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  چکیده

که چشم و ... با این مشکل مواجه بوده و هست  ریزيطرح مسئله: شهر اهواز علی رغم سابقه چندین دهه برنامه
پوشند. بنابراین براي فائق آمدن بر مشکلات و تضمین موفقیت هاي شهري جامه عمل نمیاندازها و اهداف برنامه

یابد. ریزي شهري در این شهر ضرورت میها و مشکلات برنامهاي از آسیبریزي شهري، شناخت پارهبرنامه
فق و مطلوب در شهر اهواز صورت گرفته ریزي شهري موشناسی برنامههدف: پژوهش حاضر با هدف آسیب

تحلیلی است. -باشد. از لحاظ روش، این پزوهش توصیفیاست. بنابراین پژوهش از نظر هدف کاربردي می
هاي ساختاري از نظر هاي فرایندي و آسیبهاي انسانی، آسیبهاي مورد نظر نیز در سه دسته کلی آسیبآسیب

 یرهايابعاد و متغ یبا بررسمورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت. نتایج: کارشناسان امور شهري، در شهر اهواز 
ریزي شهري با استفاده از روش آنتروپی شانون از نظر اهمیت در عدم موفقیت و دستیابی به برنامه پژوهش،

پس بیشترین وزن و امتیاز را به خود اختصاص داده است و  5866/0هاي انسانی با امتیاز آسیبمطلوب و موفق، 
هاي بعدي قرار در رتبه 1794/0و  2338/0از آن مشکلات ساختاري و مشکلات فرآیندي به ترتیب امتیازهاي

هاي حاصل از ضریب آنتروپی شانون را مورد تأیید قرار نیز یافتهT نتایج به دست آمده بر اساس آزموندارند. 
انسانی، فرایندي، ي هابین مؤلفهدهد می همچنین تحلیل رابطه براساس ضریب همبستگی پیرسون، نشان دهد.می

دار ریزي شهري موفق و مطلوب در این شهر رابطه خطی مثبت و معنیو عدم دستیابی به فرایند برنامه ساختاري
نتایج به دست آمده بر اساس مدل برازش رگرسیونی نیز حاکی از آن است که همگی این باشد. برقرار می

  ریزي مطلوب و موفق در شهر اهواز تأثیر مستقیم دارند. فرایند برنامه ها در عدم دستیابی بهشاخص
مشکلات انسانی، مشکلات فرایندي، مشکلات شناسی، ریزي شهري موفق، آسیببرنامه: واژگان کلیدي

  ساختاري
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  مسئلهبیان و  مقدمه
خود بر ساخت فضاي شهري در ي شهري در روند تأثیر ریزي توسعهساختار کلان مدیریت و برنامه     

داري را تجربه کرده داري) و نظام شبه مدرنیستی یا شبه سرمایهایران، دو نوع نظام سنتی (ماقبل سرمایه
ها و در جهت گیري نظام شبه مدرنیستی در ایران، با تأثیر از جوامع غربی و الگوهاي آناست. در شکل

ي برنامه به مثابه ابزار توسعه متمرکز دولتی پدیدار شد. از ریزي و تهیهجریان تجددگرایی، ضرورت برنامه
ها و موضوعات گوناگون، از جمله توسعه شهري، تهیه شد. اما هاي توسعه در مقیاساین رو، برنامه

ریزي مطلوب، که فرایندي منسجم از اندیشه و عمل است، در ایران تحقق پیدا نکرده است و با برنامه
توان گفت که مشکل اي نزدیک نیز امیدوار بود. بنابراین، میتوان به آیندهت، نمیروندي که در پیش اس

هاي مدیریت شهري و کلان شهري طی سال ریزي ایران و از جمله دراصلی نظام مدیریت و برنامه
 ). در واقع ساختار97 :1387،گذشته، دولت محوري و ساختار شبه مدرنیستی بوده است(فنی و صارمی

هاي ساختار شبه ها و محدودیتهمان ویژگی شهر اهواز، بالاخص ایران و شهرهاي کلان در مدیریت
مدرنیستی نظام کلان مدیریت شهري کشور یعنی غیرمشارکتی، متمرکز، بخشی، از بالا به پایین، 

هاي ي شهري، فاقد التزام عملی به اصول و برنامهزده، فاقد اندیشه و فرآیند توسعهبوروکراتیک، سیاست
ي شهري، فاقد انطباق هاي لازم براي تحقق توسعهمند و ظرفیتریزي نظامي شهري، فاقد برنامهتوسعه

سلسله مراتب ساختار مدیریتی با سازمان فضایی شهر، فاقد انتظام سازمانی از حیث مغایرت ساخت با 
نداشتن الگوي ساختار کارکرد، وجود خلأ در برخی عناصر ساختاري مصوب در ساختار موجود، انعطاف 

یداري ساختاري در هاي گروهی درون سازمانی و در نهایت، پاي مشارکت در فعالیتسازمانی در زمینه
 تعدد گستردگی فضایی، دلیل به شهري کلان مناطق ریزيبرنامه و بنابراین مدیریت برابر تحول است.

در واقع . روبروست بسیاري هايپیچیدگی با نفوذان،و ذي ذینفعان منافع تضاد و تأثیرگذار متغیرهاي
ساختار مدیریتی یک شهر نمودي است از وضعیت کل حاکمیت کشور، وجود اختلاط در نحوه مدیریت 

شود سیستم، مدیریتی مناسب و هاي تأثیرگذار بر شهر موجب میو همچنین در نظر نگرفتن سایر گروه
اي متقابل با همدیگر نیازمند این هستند که رابطههاي مختلف یک ساختار تأثیرگذار نداشته باشد. بخش
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ها صورت ي مسئولیتشود که توافق روشنی دربارهداشته باشند به طوري که عدم این ارتباط موجب می
 نظام طرح در پیش گفته هايویژگی به توجه ). به طوري که عدم116 :1392پور و همکاران،نگیرد(صفایی

 عدم منابع، و سرمایه اجرا، اتلاف مرحله در هابرنامه شکست چون یپیامدهای این مناطق، مدیریتی
 را شکاف طبقاتی افزایش و محیطی زیست منفی پیامدهاي ها،فضایی مجموعه گستره کنترل در موفقیت

 -مدیریتی ساختار یک ایجاد براي علمی و هدفمند، مدون ریزيبرنامه ضرورت همین امر. دارد همراه به
دهد(همافر و می نشان ایران را محلی هايواقعیت و سیاسی -اداري ساختار با ناسبریزي متبرنامه

   .)74 :1393سعیدي رضوانی،
 به و 1327 سال در اجتماعی-اقتصادي برنامه نخستین اجراي زمانِ ایران از کشور از طرف دیگر، در     
 وضعیت 40 يدهه در امعج هايطرح هارأس آن در و شهري مطالعات نخستین گیريشکل آن دنبال

 تحولات کنون تا این فاصله در آنکه به رغم است؛ نداشته ملموسی تغییر ها،برنامه ها وطرح مطالعاتی
اجتماع  دانش و آگاهی سطح افزایش باعث و داده رخ و تکنولوژیکی اقتصادي اجتماعی، سیاسی، عظیم
 همانند تفصیلی و جامع هايطرح نداده و روي کشور در ریزيبرنامه ينحوه در تحولی اما است، شده

 آنها عدم موفقیت از نشان نیز هاطرح این بازخوردهاي شوند،می تهیه و سیاق روال همان با و گذشته
 70علاوه بر این در حال حاضر جمعیت شهري در ایران، بیش از ). 20 :1393دارد(صرافی و همکاران،

اي از جمعیت شهري نیز در کلانشهرهاي خش عمدهدهد و بدرصد کل جمعیت کشور را تشکیل می
ریز و مجري، نقش گذار و برنامهاند، بنابراین مدیریت شهري به عنوان نهاد سیاستکشور سکونت یافته

 همه نیز مانند بنابراین شهرها ).270 :1393مهمی در هدایت سرنوشت شهرها دارد(سعیدنیا و همکاران،
 را خود به هایی مختصواکنش روندها، و فرآیندها با مواجهه در شانتماهی با متناسب هستی هايپدیده
از . اندکرده شهر، احراز کلان مدیریت جدید هايرهیافت در را ايویژه جایگاه مناطق این دهند.می بروز

شوند، شناخت آن جایی که کلان شهرهاي ایران نیز از جمله بزرگترین شهرهاي جهان محسوب می
 لذاهایی براي مشکلات شهري حائز اهمیت است. حلها، به منظور پیدا کردن راهریزي آنهمشکلات برنام

- مهم از ها،ریزي براي آنهاي برنامهو آسیب مسائل شناسایی شهري کلان مدیریت جدید رویکردهاي در

له در خصوص مسئ .)77 :1383جو،است(حق گیريتصمیم کارآمدي براي نیازهاپیش و هاترین ضرورت
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هفتمین کلانشهر ایران نیز از این مسائل و مشکلاتی که عنوان شهر اهواز به توان گفت که پژوهش می
 ریزيهاي برنامهها و چالشآسیب بررسی بهپیشتر ذکر گردید مستثنی نیست. بنابراین پژوهش حاضر 

 ریزيبرنامه ممفهو بیشتر چه هر شناخت. چرا که است شهر اهواز پرداختهدر  مطلوب و موفق شهري
 این شهر مسائل بهتر ساماندهی به تواندمی مطلوب شهري ریزيبرنامه یک هايمؤلفه از آگاهی و شهري
ها و این آسیب تأثیر یافت دست مطلوب ویژگی به درستی به نتوان که در صورتی بالعکس نماید و کمک
در این راستا  .باشدمی ا شکستب توام این شهر و هدایت ساماندهی و بود خواهد ترپررنگ هاچالش

شهر اهواز ریزي شهري موفق در هاي فرآیند برنامهپژوهش حاضر بر آن است تا مشخص کند آسیب
موفق و مطلوب در این شهر کدام یک از مشکلات و  ریزي شهريبرنامه فرآیند به کدامند؟ در دستیابی

هاي مطرح شده با عدم دستیابی به فرآیند نقش و اهمیت بیشتري دارند؟ چه ارتباطی بین آسیب هاآسیب
  ریزي شهري موفق و مطلوب در این شهر وجود دارد؟   برنامه

  
 ي پژوهشپیشینه

 "کشور در شهري توسعه هايطرح شناسی آسیب" )، در پژوهشی به1385پوراحمد و همکاران(   
 توسعه هايطرح شناسی یبآس شهر، به سیستمی رویکردي با شده ها سعیپژوهش آن اند. درپرداخته
 نقطه از هم شهري هايطرح و قرارگیرد بررسی مورد هاریزيبرنامه مرجع هدایت تنها عنوان به شهري

 نظر نقطه از هم و کشور ریزيبرنامه) نظام(سیستم از جزئی به عنوان شهر دیدن و فراسیستمی نظر
 توسعه در دخیل متغیرهاي سایر و شهر تمسیس از جزئی با عنوان توسعه هايطرح به توجه و زیرسیستمی

 اقدام ناصحیح روندهاي اصلاح جهت ارائه پیشنهادهایی به نهایت در و گیرد قرار بازبینی مورد شهرها
هاي سازمانی آمیز برنامههاي اجراي موفقیتدر پژوهشی به بررسی چالشنیز )، 1387شایق( .گردد

بدیل همه م هماهنگی عوامل بسترساز مانند: تعهد بیپرداخته است. بر اساس نتایج این پژوهش، عد
مدیران و مسئولین ارشد سازمان در پذیرش و اجراي برنامه، عدم آمادگی لازم آموزشی و فرهنگی 
نیروهاي انسانی، عدم وجود ساختار و فرهنگ سازمانی حمایت کننده، عدم تعریف درست فرآیندهاي 
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هاي جدي مواجه نمایند. آمیز برنامه را با محدودیتشبرد موفقیتتوانند پیکسب و کار سازمان و غیره می
هاي ریزي شهرها و شهرداري) طی پژوهشی ده جنبه کلیدي برنامه1388مهدوي مزدي و مالکی(همچنین 

اند. براساس نتایج این پژوهش، ده جنبه ایران با تأکید بر شهر و شهرداري تهران را مورد بررسی قرار داده
یاسی، اقتصادي، محیطی و پیچیدگی، واحدهاي تابعه و سازمان مادر، رقابتی، توسعه پایدار و فرهنگی، س

پذیري در شناخت علوم تخصصی، مشارکتی، الزامات قانونی و اسناد مصوب و آینده پژوهشی و انعطاف
مدیران و ریزي به کمک مسائل پیرامونی برنامه و ایجاد مبانی مشترك قبل، حین و پس از مرحله برنامه

تواند موفقیت را تضمین نموده، موجبات آید. شناخت و به کارگیري ده فرمان برنامه، میریزان میبرنامه
درآمدي بر )، در پژوهشی با عنوان 1390زاده دلیر و همکاران(کاهش هزینه و زمان را فراهم آورد. حسین

هاي فراروي ري با تأکید بر چالشریزي شهدر فرایند برنامه 1رویکرد جدید استراتژي توسعه شهري
از دلایل اصلی  هاي آنهااند. بر اساس یافتههاي جامع در ایران به بررسی این موضوع پرداختهطرح
- هاي جدید در حوزه برنامهها و نگرشتوان به عدم توجه و کاربرد روشگیري روند حاضر، میشکل

) در پژوهش 1390نیا و همکاران(رحیموه براین علاریزي شهري نظیر راهبرد توسعه شهري اشاره کرد. 
. بر اساس نتایج به دست آمده از این اندریزي شهري موفق پرداختههاي برنامهخود به بررسی چالش

هاي غیرواقع بینانه، فقدان اجماع ریزي شهري دقیق و مناسب، تدوین برنامهپژوهش، فقدان رویکرد برنامه
هاي توسعه هاي بالادستی در برنامههاي تدوین شده با برنامهتناسب استراتژي گیران و نیز عدممیان تصمیم

در پژوهشی به نیز )، 1393رمضانی و همکاران(ها در این زمینه است. ترین چالششهري از جمله مهم
 اند. بر اساس نتایج پژوهش، فقدانشهري پرداخته راهبردي ریزيبرنامه مدیریت ارزیابی مشکلات

- تصمیم میان اجماع فقدان بینانه، واقع غیر هايبرنامه تدوین و مناسب دقیق شهري ریزيبرنامه رویکرد

 شهري يتوسعه هايبرنامه در بالادستی هايبرنامه با شده تدوین هاياستراتژي تناسب عدم نیز و گیران
 بوده است. زمینه در این هاچالش ترینمهم جمله از

هاي هاي پیشین از جنبهکه در پژوهش توان گفتدر این بخش می بندي مطالب گفته شدهبا جمع
ها تنها جنبه خاصی و به صورت موردي در یک یا دو شهر خاص مورد مختلفی(در برخی پژوهش

                                                             
1  . City Development Strategy (CDS) 
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 مشخص طور به ریزي پرداخته شده است امابررسی قرار گرفته است) به بررسی مشکلات برنامه
اي از شهرهاي ایران و به شکلی که در اهواز به عنوان نمونهشهر ت برنامه ریزي شهري موفق در مشکلا

 آمده است، مورد بررسی ساختاري و فرایندي انسانی، این پژوهش در دسته بندي به صورت مشکلات
- بندي و ارتباط این دسته مشکلات در برنامهقرار نگرفته است. بنابراین در این پژوهش وضعیت اولویت

  اهواز مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.  شهر ریزي شهري موفق در 
  

  مبانی نظري و ادبیات پژوهش
  ریزي شهري موفقبرنامه
 اقتصادي، اهداف تحقق هدف با گیريتصمیم فرایند یک عنوان بهتوان را می شهري ریزيبرنامه     

 از استفاده و رنامهب و هااستراتژي فضایی، انداز چشم توسعه طریق از محیطی زیست و فرهنگی اجتماعی،
تعریف  نظارتی هايروش و مشارکتی و نهادي هايمکانیسم ابزار، سیاست، اصول از ايمجموعه

ریزي با عمل در آینده رو به رو بوده، با برنامه  (HABITAT ISSUE PAPERS, 2015: 2).نمود
ظور دستیابی به اهدافی ها به منتخصیص منابع سروکار دارد و کوششی آگاهانه است که از طریق سازمان

ریزي متشکل از فرآیندي براي ). در واقع برنامه89: 1388گیرد(اشرفی،مشخص یا حل مشکلات انجام می
ها، مشارکت تصمیمآوري شده، تجزیه و تحلیل هدفمند، تدوین اهداف و سیاستانتخاب اطلاعات جمع

وه آینده نسبت به تصمیمات و اقدامات امروز ها، سنجش امکانات بالقگیران اصلی، تنظیم و ارزیابی گزینه
از  ).18: 1383باشد(میرفندرسکی،آمیز آن میي اجرا و اطمینان از انجام موفقیتو در نهایت تأکید بر نحوه

ریزي شهري کاربرد دارد، یکی فرآیند بالا به ) دو فرآیند اصلی در برنامه2011و همکارانش( 2نظر هی
باشد، دیگري اي و ملی میهاي منطقههاي شهري ایجاد شده براي حکومتپایین است که شامل برنامه

هاي کلان منعطف بوده و ممکن نفعان و برنامهي آن، درگیري فعال ذيفرآیند مشارکتی است که مشخصه
ریزي امري لذا فرآیند برنامه .He etal,2011:551)(نفعان مختلفی همراه باشدذي است با دخالت

                                                             
2 . He 
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توان به صورت مقطعی، موقت و ایستا با آن برخورد نمود. این فرآیند ی و پویاست و نمیمستمر، همیشگ
باشد. منظور از شرایط شهر، بررسی و مطالعه متشکل از سه مرحله اصلی شرایط، جهت و اقدام می

 شود در حال حاضر شهر چه وضعیتی دارد و منظور از اقداموضعیت موجود شهر است که مشخص می
). بر اساس برخی از 28 :1385که شهر چگونه به مقصد هدایت خواهد شد(نورمحمدزاده، این است

هاي توسعه شهري مطلوب یا به گیري برنامهاي که جزو شرایط لازم براي شکلمطالعات، چهارده مؤلفه
 به )1باشد که در شکل شماره (ریزي شهري موفق است شامل مواردي میتر نظام برنامهعبارت دقیق

  داده شده است. نشان مصور ورتص
  

  
  )7 :1393(رمضانی و همکاران،ریزي شهري موفق: مدل برنامه1شکل

  
گرایی، گرایی و برونریزي مطلوب شامل درونهاي یک برنامه)، ویژگی1994(3از نظر پارانل     

ریزي و ی، خلاقیت در برنامههاي تحلیلاي، مشارکت افراد کلیدي، استفاده از تکنیکیکپارچگی وظیفه
- )، سه ویژگی کلیدي برنامه2010(5و دیولف 4). دي گراف57:1387زاده،باشد(مردانتمرکز بر کنترل می

                                                             
3 . Paranell 
4 . De Graaf 
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اند. در واقع نفعان و اجرا دانستهریزي شهري موفق را شامل تحلیل محیط درونی و بیرونی، مشارکت ذي
تواند کنترل شود. محیط خارجی نمیرجی تمایز قائل ریزي شهري، باید بین دو محیط داخلی و خابرنامه

 هاينفعان، شبکهها، مشارکت ذيشود زیرا بسیار پیچیده و نامطمئن است. به منظور اجراي اثربخش برنامه
باشد. اجرا هاي عملی براي مسائل شهري میحلمیانجی و مؤسسان ضروري است. مرحله اجرا، یافتن راه

شده و مبتنی بر بودجه و متناسب با فرهنگ سازمان باشد که شامل هماهنگی، باید آگاهانه، مدیریت 
  (De Graaf & Dewulf,2010: 473). هاي مدیریتی استارتباط و فعالیت

  
  ریزي موفقمشکلات برنامهها و آسیب

- بحرانتوان به وقایع و هایی وجود دارد که میها و محدودیتریزي، آسیببه طور کلی در هر برنامه     

ریزي، کاري ریزي اشاره نمود. از این رو برنامههاي داخلی و پرهزینه بودن برنامههاي محیطی، مقاومت
سخت و پرمشقت بوده و به تبحر زیاد، خلاقیت، قدرت تجزیه و تحلیل و استنتاج فراوان نیازمند 

ام برایسون در سال ریزي، جان ها و مشکلات برنامه). در خصوص آسیب23 :1386پور،است(اسماعیل
از نظر وي این مشکلات در سراسر مراحل ) را ارائه نموده است. 1موارد ذکر شده در جدول( 1988
گردند ولی در صورت حل ریزي وجود دارند و اگر مورد توجه واقع نشوند موجب شکست میبرنامه

  د آورد. ریزي با مدیریت حکومت عجین شده و تغییري کارساز پدید خواهموفق، برنامه
  

  ریزي، از نظر جان ام برایسونها و مشکلات برنامهآسیب :1جدول
- عبارت است از مدیریت و کارگردانی، توجه و تعهد افراد. توجه افراد کلیدي باید معطوف بر مسائل کلیدي، تصمیم  مشکل انسانی

چگونگی ایجاد راتب سازمانی(هاي خط مشی در مقاطع کلیدي فراگرد و سلسله مها، اختلاف نظرها و تعیین اولویت
  .حس و تفهیم مشترك از برنامه در منابع انسانی)

ریزي به روشی مناسب تا خرد نامتعارف به خرد متعارف تبدیل ها و برنامهعبارت است از مدیریت و هدایت اندیشه  فرآیندي مشکل
  چگونگی ارائه و تعریف صحیح فرآیندهاي کسب و کار سازمان).شود(

عبارت است از مدیریت روابط جزء به کل. محیط داخلی و خارجی باید به صورتی سودمند با هم مرتبط   اريساخت مشکل
  .ها)چگونگی حمایت ساختار سازمان از ماهیت جمعی برنامهشوند(

                                                                                                                                                                                          
5 . Dewulf 
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است تنها از ها مواجه ریزي با آنعبارت است از به کار بردن رهبري تغییر شکل. دشوارترین مشکلاتی را که برنامه  مشکل نهادي
(چگونگی تعریف ها بدون رهبري قوي محقق نخواهد شدتوان حل کرد و این تغییر شکلطریق تغییر شکل نهادي می

  هاي اصلی رهبران نهادهاي سازمان)مسئولیت

  )51 :1369(برایسون، منبع:       

   داند:ریزي را موارد زیر میهاي برنامهپروفسور گودز نیز آسیب
 ریزي تا مرحله اجرارهبري سازمان از شروع برنامه عدم مشارکت فعال کادر -1

 ریزي تا مرحله اجراعدم مشارکت مدیران سطوح میانی و اجرایی از شروع برنامه  -2

برنامه  5ساله نیاز به  5عدم وجود برنامه اجرایی مناسب براي اجراي برنامه، براي مثال یک برنامه  -3
 طراحی و بازبینی مجدد دارند. عملیاتی صحیح یک ساله دارد که هر سال نیاز به

 ریزي بدون آینده نگري و غیرعلمی و بدون بررسی نقاط عطف و مهم آیندهبرنامه -4

  پذیرش مفروضات به عنوان حقایق -5
عدم وجود همبستگی و انسجام درونی بین اهداف برنامه و اجزاي آن، براي مثال اختلاف درون  -6

- منجر به تغییر اهداف برنامه و ناکامی آن می هاي متفاوتها و ایدئولوژيسازمانی در برداشت

 شود.

گیري باشند. صرف امیدواري به اي طراحی شوند که مشخص و قابل اندازهها باید به گونههدف -7
 کند. تحقق یک برنامه، انجام آن را میسر نمی

، براي ها تعیین گردندها باید بر مبناي تحلیل محیط داخلی و خارجی و با پشتیبانی واقعیتهدف -8
 ها نه خیلی بزرگ و نه خیلی کوچک و پیش پا افتاده باشد. مثال هدف

تمام نیروهاي انسانی سازمان شامل مدیران و کارکنان باید نقشی فعال در آن داشته باشند، نه آن  -9
که فقط کادر کوچکی از مدیران و کارشناسان در آن درگیر باشند. مدیران بالاترین سطح سازمان 

سرپرستان و کارشناسان اجرایی از طرف دیگر همگی به طور دقیق در جریان  از یک طرف و
 ریزي و اجراي آن قرار گیرند. برنامه

  باشد: ریزي شامل موارد زیر میهاي برنامهاز نظر پروفسور اشپیگل نیز آسیب
  ریزيفقدان نیروهاي انسانی ماهر در طی دوران برنامه -1
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 ریزيسط این نیروها در طی دوران برنامهفقدان اختصاص وقت لازم و کافی تو -2

 ریزيعدم وجود اطلاعات کلی و تخصصی لازم طی دوران برنامه -3

 ریزيفقدان مشارکت مؤثر نیروهاي اجرایی در مراحل برنامه -4

 هاي سازمانتدوین نامناسب بیانیه رسالت، دورنما و تحلیل ارزش -5

  ). 3 :1387ریزي(شایق،راحل برنامهحضور قوانین و مقررات نامناسب در محیط خارجی در طی م -6
هاي مدیریتی در هر سطحی نیازمند شناخت در حقیقت، تغییرات در راستاي بهبود عملکرد سازمان     

موانع و مسیرهاي انجام آن است. حال با بسط این مفهوم به سطح شهرها و مدیریت شهري به عنوان 
ها و توان در راستاي بهبود عملکرد آن آسیبمیریزي شهري سازمان تأثیرگذار در مدیریت و برنامه

) برخی از این 2اي را به خصوص در شهرهاي جهان سوم مشاهده کرد. در شکل شماره(مشکلات عمده
  مشکلات به اعتقاد بانک جهانی نشان داده شده است.

  

  
 World( منبع:  هانیج از نظر بانک ن سومهاي اصلی مدیریت و برنامه ریزي شهري در شهرهاي جهاآسیب :2شکل

Bank,2008: 29( 

  
اجتماعی شهر، ناهماهنگی در  -هاي اقتصاديهمچنین بر اساس برخی مطالعات، ناپایداري زیرساخت

ریزي و مدیریت توسعه و عمران، مشکلات حقوق مالکیت و مقررات کاربري زمین، ضعف نظام برنامه
دهاي مشارکت در توسعه و عمران شهري، ریزي محلی و ضعف بنیابنیادهاي مدیریت شهري و برنامه

عدم استقبال جوامع 
مدن به علت شکل 

قدرت 

وجود نهادهای با 
ساختار متمرکز 

عدم اعتماد به نگاه 

مشارکـت و مردم 
ضعف فرهنگ
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- ریزي شهري موفق میها و تنگناهاي موجود در کاربرد الگوي برنامهترین آسیببرخی از مهم

ریزي و مدیریت شهري سازي و تثبیت ساختارهاي برنامه). از سوي دیگر، بهینه49:1382زاده،باشند(مهدي
- شهرهاي آنورهاي در حال توسعه و به ویژه کلانروي شهرها در کشهاي پیشترین آسیبنیز از مهم

هاي )، آسیب2003(9)، اکوموس2002(8و سااوروین 7)، پچلانر2001(6هاست. بر اساس تحقیقات الادوانی
  باشد. ) می3ریزي موفق، مشتمل بر هفت مورد مطابق با شکل(برنامه

  

  
 )1390:4نیا و همکاران،(رحیم ت مختلفریزي موفق بر اساس تحقیقاهاي برنامهمورد از آسیب هفت :3شکل

  
  شناسی پژوهشروش

در انجام پژوهش . شودکاربردي محسوب می تحقیق اهداف یک و کارکرد لحاظ ازپژوهش حاضر     
 استفاده حاضر از روش توصیفی، پیمایشی و تحلیلی بهره گرفته شده است. در این راستا در مرحله اول با

 مشابه موردي مطالعات از گیريبهره همچنین مدارك و و تحلیل اسناد و ي، تجزیهاکتابخانه مطالعات از
تدوین  اول، مرحله نتایج از استفاده با دوم مرحله پذیرفت و در هاي اولیه صورتبررسی موجود

                                                             
6 . Aladwani 
7 . Pechlaner 
8 . Sauerwein 
9 . Okumus 

1 ریزي دقیق و مناسبفقدان رویکرد برنامه•

2 هاها در تدوین برنامهفقدان نقش مؤثر براي استراتژیست•

3
قدان سیستم آموزشی و اطلاع رسانی مناسب به منظور بسترسازي فرهنگی •

ریزيبرنامه
4 گیران ارشد سازمانفقدان اجماع بین تصمیم•

5 بینانه و ایده آلیهاي غیرواقعتدوین برنامه•

6 هابازه زمانی محدود براي تدوین برنامه•

7 هاي بالادستیهاي تدوین شده با برنامهعدم تناسب استراتژي•
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 پذیرفت و یک مقیاس صورت هاي پژوهشمتناسب با مؤلفه هايسؤال طراحی پرسشنامه محقق ساخته با
 لیکرت مبناي طیف بر که شد برده کار به پرسشنامه در خواهی نظر از حاصل بندي رتبه براي ايدرجه 5

 لیکرت اساس مقیاس بر( هاي پژوهشمؤلفه از هرکدام از دهندگان پاسخ باشد. بر این اساس ارزیابیمی
با توجه به  .نمود خواهد مشخص را هامؤلفه این از هرکدام نمره )،5و بیشترین امتیاز 1کمترین امتیاز

شهر شهري موفق و مطلوب در  ریزيقلمرو موضوعی و مکانی پژوهش حاضرکه آسیب شناسی برنامه
- اساتید دانشگاه( در رشته "شامل پژوهش آماري یا کارشناسان باشد، جامعهمی اهواز، از نظر کارشناسان

 مهندسین مشاور، ،اي، شهرسازيریزي شهري و منطقهریزي شهري، برنامههاي جغرافیا و برنامه
 خصوص باشد. درمی " هاي مرتبط با امور شهريدر سازمان شاغل برخی کارشناسان و ارشد کارشناسان

 مباحث مرتبط با برنامه در هم که شوند انتخاب کارشناسانی تا بود لازم ملاك و معیار انتخاب کارشناسان،
 دستیابی در این راستا، براي .شته باشندآشنایی و تخصص دا هاي شهريطرح زمینه در هم و شهري ریزي

اند بوده نظر شهري، مد ریزيزمینه برنامه کافی در يتجربه با پاسخ دهندگان مناسب مهم، شناسایی این به
باشد؛ برخی از پاسخ دهندگان نیز افرادي بودند که  منطبق واقعیت بیشتر با نظراتشان و هاقضاوت تا

ي تهیه، تصویب و اجراي را داشتند و با نحوه هاي شهريطرح مختلف عانوا ي کار و فعالیت درتجربه
ها و همچنین عدم همکاري تعدادي از کارشناسان، ها آشنایی داشتند. با توجه به برخی محدودیتطرح

ها به صورت حضوري و برخی دیگر نفر محدود شد و نظرات برخی از آن 25دهندگان به تعداد کل پاسخ
 تمایلی براي دهندگانپاسخ از تعداد زیادي که آنجایی . از10پست الکترونیک گردآوري شدبا استفاده از 

 از. ایمکرده صرف نظر هندگان،پاسخ نام بردن از لذا اند،نداشته این پژوهش در هاآن از شدن نامبرده
 نفر زن 7 و )درصد 72( مرد نفر 18 نمودند، تکمیل را نظر مورد هايپرسشنامه که کارشناسی 25 مجموع

 مدرك نفر 6 نفر دانشجوي دکتري، 6دکتري،  مدرك نفر 11 نیز تحصیلات نظر از. اندبوده) درصد 28(
ها بر اساس نظر در ادامه نیز وزن شاخص. اندداشته کارشناسی مدرك نفر نیز 2و  ارشد کارشناسی

  گردید. تعیینکارشناسان با استفاده از روش آنتروپی شانون 
                                                             

علمی مناسب  پاسخگویی و قضاوت. لازم به توضیح است که در این پژوهش سعی بر آن بود که در نظرسنجی و تکمیل پرسشنامه، از نظرات تعداد قابل توجهی از کارشناسان جهت  10
 را نیز هاشد و نگارندگان تحلیل محدود نفر 25 به دهندگانپاسخ کل تعداد کارشناسان، از تعدادي همکاري عدم همچنین و هامحدودیت برخی به توجه و کافی، بهره گرفته شود اما با

  اند.داده انجام نفري 25نمونه  همین اساس بر
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  هاي پژوهشاخصمتغیرها و ش
هاي پژوهش حاضر شامل مشکلات انسانی، مشکلات فرایندي و مشکلات ترین شاخصعمده     

 ها طراحی و مورد پرسش قرار گرفتههاي مختلفی براي هر یک از آنباشد که گویهساختاري می
گویه  25گویه و مشکلات ساختاري شامل  27گویه، مشکلات فرایندي  27است(مشکلات انسانی شامل

ها نشان داده شده است. در هاي مربوط به آنهاي اصلی و گویه) شاخص4ر شکل شماره(د. 11باشد)می
 ) نیز فرایند انجام پژوهش نشان داده شده است.5شکل شماره(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )نگارندگان منبع: مطالعات( هاهاي مرتبط با آنهاي اصلی پژوهش و گویهشاخص  :4شکل

                                                             
در نظر گرفته شده است. اما به  یزيبه عنوان مشکلات برنامه ر يآمده است بر اساس نظرات مختلف، موارد متعدد یزن ينظر یدر بخش مباناست که همان طور که  یحلازم به توض.  11

و  ینديفرا ی،شکلات انسانم یزپژوهش ن یننموده است. در ا نديدسته ب يو نهاد يساختار یندي،فرا ی،دسته مشکلات انسان 4را در  یزيمشکلات برنامه ر یسونجان ام برا یطور کل
مشکلات  یدر نظر گرفتھ شده برا هايموارد (در منابع مختلف) مؤلفه یاريدر بس ینکهاست که با توجه به ا ینقرار گرفت. نکته مهم و قابل توجه ا یلو تحل یمورد بررس يساختار
مورد  یمشکلات ساختار یرمجموعھدر قالب و ز یزرا ن یپژوھش مشکلات نھاد ینداشتند، نگارندگان در ا یھمپوشان وشباھت  یمشکلات نھاد یاھبا مؤلفھ یساختار
  .اندقرار داده یبررس

 مراکز کمبود -2هاي مرتبط با امور شهري، ها و ارگانعدم وجود نیروي انسانی متخصص، مجرب و ماهر به تعداد کافی در سازمان -1
 براي هاآن ناتوانی و موجود هايواقعیت با شده ارائه تخصصی هايآموزش ناهماهنگی -3، شهري مدیریت تخصصی و عالی وزشآم

اي، هاي مرتبط با امور شهري مانند شهرسازي، برنامه ریزي شهري و منطقهنقش و عملکرد ضعیف رشته -4، کارامد ارتباط ایجاد
عدم درك و تطابق افراد و مسئولین  -6ها، افراد و مسئولین در برخورد با مشکلات و پیچیدگیتحمل پایین  -5طراحی شهري و ...، 

فرافکنی افراد و مسئولین و نسبت  -8، بهانه تراشی افراد و مسئولین هنگام برخورد با مشکلات -7، و تحولات جدیدنسبت به تغییرات 
 .... و  دادن مشکلات سازمان به عوامل خارجی و یا به دیگران

مشکلات 
 انسانی

 ضعف( هابرنامه اجراي در درست نظارت و کنترل عدم -2، پایان تا ابتدا از ریزيبرنامه فرآیند مستمر پیگیري و نظارت عدم -1
 دور خاطر به مسائل حل در هاآن کارایی عدم و نشین مرکز هايمشاوره از استفاده -3)، ریزيبرنامه درست هدایت جهت در مدیریت

ها به نبود منابع مالی کافی و وابستگی درآمد شهرداري-5، هاو  طرح هاهاي اجراي برنامهبالا بودن هزینه -4، هاواقعیت از بودن
ها و هاي مالی میان مدت و بلند مدت، به مثابه ابزار مدیران شهري، براي کاهش هزینهعدم وجود برنامه -6درآمدهاي ناپایدار، 

عدم صرفه جویی در منابع مالی  -8ها در اداره شهرها، عدم حرکت از مدیریت درآمدها به سوي مدیریت هزینه -7افزایش بازدهی، 
 و ... هااز طریق کاهش ناهماهنگی

مشکلات 
 فرایندي

 ارياد فساد وجود -2مرکزي،  دولت هايسازمان مراتب سلسله و عمودي روابط با شهري مدیریت جغرافیایی-افقی روابط تعارض -1
 به ساختارها و هاسیستم شدن جانشین علت به سازمان در رهبري خاص جایگاه یک نبود -3شهري،  ریزيبرنامه سیستم و هاسازمان در

 را نفعان ذي علائق تواندنمی مدت دراز در ولی بوده مناسب جاري اقدامات از حمایت براي که ساختارهایی وجود -4رهبري،  جاي
 عدم -6مردم،  مشارکت جلب براي اجرایی و مؤثر کاري و ساز عنوان به غیردولتی هايسازمان تقویت و تشکیل عدم -5کند،  برآورده

 و مدیران انتخاب ،...)فرهنگی، اجتماعی، زیباسازي، و عمرانی کالبدي،(شهري هايگیريتصمیم در شهروندان مطلوب تأثیرگذاري
 شهري و ... اطلاعات به دسترسی و محلی مسئولان

 

مشکلات 
ساختار

 ي
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  مدل ریاضی به کار رفته در پژوهش(ضریب آنتروپی شانون)      
  ). 14 :1389ها استفاده شده است(مؤمنی،از این روش براي ارزیابی اوزان شاخص

  ):1) از رابطه(퐸براي محاسبه مقدار آنتروپی(
(1) ∶ 퐸 		 = −푘∑ (	푃  × 퐿푁	푃 	) 

  ):2)، از رابطه (푑براي محاسبه مقدار عدم اطمینان(
푑 		1- 퐸 ):2(  
  ):3)، از رابطه (푊ها (براي محاسبه اوزان شاخص

) :3(  푊 	 = ∑  

  ):4)، از رابطه (∗푊براي محاسبه اوزان تعدیل شده (
     

 : 푊=  	

∑  	 	
)4(  

 
 

 
 هش      ترسیم: نگارندگانفرایند انجام پژو :5شکل
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  معرفی محدوده مورد مطالعه
عنوان هفتمین کلانشهر ایران و   باشد. این شهر بهدر این پژوهش شهر اهواز می محدوده مورد مطالعه    

پور و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان به عنوان بزرگترین شهر جنوب غرب کشور است(صفایی
کیلومتر مربع (این وسعت با توجه به نواحی  220، با مساحت تقریبیشهر این .)33، ص1393حبیبیان،
نظر  موقعیت این شهر از باشد.ترین شهر استان میرسد) وسیعکیلومتر مربع می 270اي به حدود حاشیه

ي طول شرقی قرار گرفته  دقیقه 40درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  20درجه و  31جغرافیایی در 
، 1395جمعیت شهر اهواز نیز بر اساس سرشماري سال). 197 :1395همکاران، است(سجادیان و

-95هايفاصله سال میزان افزایش جمعیت در). 1395،مرکز آمار ایراننفر ذکر شده است( 1192439
داراي 1390تا سال این شهر  ).31 :1392باشد(ملکی و دامن باغ،برابر می 8در این شهر بیش از 1335

؛ منطقه 1391شد ولی در سال را شامل میکه هر یک سه یا چهار ناحیه  بودهداري ي شهر هشت منطقه
) 6آن از دیگر مناطق شهري جدا و شهر اهواز به هفت منطقه شهري تقسیم شده است. در شکل( 12پنج

  نشان داده شده است. 13موقعیت جغرافیایی شهر اهواز
  
  
  
  

                                                             
توسط هیأت وزیران و مسؤلان شهري اهواز از مناطق شهري اهواز جدا و به شهر کارون نامگذاري  1391بهمن ماه  12. منطقه پنج شهر اهواز، در 12

  شد.
 شده گرفته) 1394( اهواز کلانشهر آمارنامه از شهر اهواز نقشه و) 1390(ایران آمار مرکز سایت از تان خوزستانایران و اس نقشه ، این شکل . در 13

  .است
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  )35 :1392(ملکی و دامن باغ،   اهواز گانه شهرموقعیت جغرافیایی مناطق هشت :6شکل

  
  هاي پژوهشیافته
ریزي شهري موفق در شهر اهواز از دیدگاه کارشناسان از هاي برنامهبه منظور بررسی و ارزیابی آسیب     

هاي مختلفی از قبیل مشکلات انسانی، مشکلات فرآیندي و مشکلات ساختاري استفاده شده است. مؤلفه
اي که گردد به گونهمی بر افراد تعهد و و توجه کارگردانی مدیریت، لات انسانی بهدر واقع مشک

مطلوب و موفق  ریزيبرنامه راه سر بر را تواند مشکلاتیجوامع می و هاسازمان ها،گروه خصوصیات
ریزي هاي مرتبط با مشکلات انسانی برنامه) وضعیت و میزان اهمیت گویه2ایجاد نماید. در جدول(

  هري موفق در شهر اهواز نشان شده است.ش
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ریزي شهري موفق در شهر اهواز از نظر هاي انسانی در دستیابی به برنامهمیزان اهمیت آسیب :2جدول
   کارشناسان(درصد)

لفه
مؤ

  

  هاگویه

کم
ی 

خیل
  

  کم

سط
متو

  

یاد
ز

  

یاد
ی ز

خیل
  

مل
(شا

نی
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ت ا
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مش
 

روه
ز گ

ی ا
ناش

ت 
کلا

مش
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ازم
، س

ها
ع)
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و ج

ها 
  

 هايارگان و هاسازمان در کافی تعداد به ماهر و مجرب متخصص، انسانی نیروي وجود عدم     
  شهري امور با مرتبط

0/0  8/0  16/0  48/0  28/0  

  0/0  8/0  16/0  68/0  8/0  شهري مدیریت تخصصی و عالی آموزش مراکز کمبود
 براي هاآن ناتوانی و موجود هايواقعیت با شده ارائه تخصصی هايآموزش ناهماهنگی

  کارامد ارتباط ایجاد
7/0  28/0  21/0  20/0  24/0  

 و شهري ریزي برنامه شهرسازي، مانند شهري امور با مرتبط هاينقش و عملکرد ضعیف رشته
  ...   و شهري طراحی اي،منطقه

8/0  44/0  24/0  20/0  4/0  

 بودن محدود علت به هایپیچیدگ و مشکلات با برخورد و مسئولین در افراد پایین تحمل
  افراد هايتوانایی

4/0  20/0  44/0  32/0  0/0  

  8/0  28/0  48/0  12/0  4/0  و تحولات جدید تغییرات و مسئولین نسبت به افراد عدم درك و تطابق
  8/0  40/0  36/0  12/0  4/0  مشکلات با برخورد هنگام و مسئولین تراشی افراد بهانه

  0/0  28/0  44/0  16/0  12/0   دیگران به یا و خارجی عوامل به سازمان مشکلات دادن سبتمسئولین و ن و افراد فرافکنی
پذیري، تعهد و اشتیاق مدیران اجرایی و کارکنان نسبت به اهداف(یعنی عدم حس مسئولیت

  انجام سرسري کارها)
0/0  12/0  68/0  20/0  0/0  

  12/0  48/0  32/0  8/0  0/0  زمانعدم تشویق و ترغیب مدیران و کارکنان براي تحقق اهداف سا
  24/0  28/0  36/0  8/0  4/0  هابرنامه طرح در مسئولان نگري سطحی

  0/0  64/0  24/0  12/0  0/0  مقررات و قوانین بر فرد یا افراد غلبه
 حد از بیش اطلاعات هاي مناسب به دلیل دادنعدم قدرت درك مسائل و تشخیص موقعیت

  ریزيبرنامه مهنگا افراد و مسئولین به ظرفیت
8/0  44/0  24/0  20/0  4/0  

اي عمل کردن ها و سلیقهافراد و گروه به یک دیدگاه مشترك بین فرایند طولانی رسیدن
  افراد و مسئولین

0/0  20/0  28/0  44/0  8/0  

  16/0  40/0  36/0  8/0  0/0  سازمان اصلی هدف از افراد شدن دور و نامشروع هايطلبی فرصت وجود
  8/0  48/0  32/0  8/0  4/0  سازمان موجود وضعیت به نسبت بالا سطح مدیریت اگاهی عدم
 مشکلی است و خوب وضع یعنی(سازمان موقعیت درباره جمعی به طور بالا سطح فریبی خود

  )ندارد وجود
12/0  28/0  24/0  32/0  4/0  

  28/0  44/0  16/0  8/0  4/0  عدم توجه مدیران شهري به آینده(حال گرا بودن مدیران)
گرا شامل سعی در حفظ و استمرار وضعیت و موقعیت موجود عدم اصلاح سبک مدیریت حال

  هااز طرف مدیریت و سعی در مهار بحران
0/0  0/0  40/0  32/0  28/0  

  4/0  32/0  36/0  12/0  16/0  هاي موجودعدم احساس نیاز مدیران به پیشرفت در وضعیت شاخص
انجام  در ناتوانی نتیجه در رهبري امر در شدن ناتوان و اداره به مدیران شدن مجذوب

  مدیر کلیدي وظایف از یکی عنوان مطلوب به ریزيبرنامه
4/0  24/0  48/0  16/0  8/0  
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  12/0  56/0  20/0  8/0  4/0  نفعان ذي منافع و علائق ریزان بهعدم توجه برنامه
 سازمان به اداعتم سطح بودن ها و پایینعدم وجود نگرش مثبت مردم نسبت به برنامه

  شهرداري
4/0  4/0  36/0  40/0  16/0  

  0/0  48/0  36/0  16/0  0/0  دموکراسی بر مبتنی هايشیوه کارایی عدم و شدن اعتماد غیرقابل
  0/0  44/0  40/0  16/0  0/0  شهرداري فرهنگی و اجتماعی هايبرنامه از ساکنین و افراد کم آگاهی

 به کم خیلی محله و تمایل امور در مشارکت چگونگی با رابطه در شهروندان آشنایی عدم
  شهرداري به مراجعه و مشارکت

4/0  8/0  40/0  28/0  20/0  

 خاصی گروه منافع جهت ها درشود، برنامهکه سبب می نفوذ ذي و فشار هايگروه وجود
  ماند باز کلی اهداف به رسیدن از و پذیرد صورت

0/0  8/0  16/0  44/0  32/0  

  هشهاي پژومنبع: یافته

      
خورد، مشکلات فرایند می چشم ریزي موفق و مطلوب بهدر دستیابی به برنامه که مشکلاتی از دیگر 

- آسیب اهمیت میزان )3در جدول( .است درست مسیر در هاکردن برنامه هدایت و ریزي و مدیریتبرنامه

رشناسان نشان داده شده کا نظر از شهر اهواز در موفق شهري ریزيبرنامه به دستیابی در فرایندي هاي
  است.

ریزي شهري موفق در شهر اهواز از نظر هاي فرایندي در دستیابی به برنامهمیزان اهمیت آسیب :3جدول
 کارشناسان(درصد)

لفه
مؤ

  

  هاگویه

کم
ی 

خیل
  

  کم

سط
متو

  

یاد
ز

ی   
خیل یاد

ز
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م

  
  16/0  48/0  32/0  4/0  0/0  ریزي از ابتدا تا پایانرآیند برنامهعدم نظارت و پیگیري مستمر ف

- برنامه درست هدایت جهت در مدیریت ها (ضعفبرنامه اجراي در درست نظارت و کنترل عدم

  ریزي)
0/0  8/0  28/0  44/0  20/0  

 از بودن دور خاطر به مسائل حل در هاآن کارایی عدم و نشین مرکز هايمشاوره از استفاده
  هاقعیتوا

0/0  0/0  20/0  60/0  20/0  

  8/0  12/0  44/0  28/0  8/0  هاها و طرحبرنامه اجراي هايهزینه بودن بالا
/44  36/0  20/0  0/0  0/0  ناپایدار درآمدهاي به هاشهرداري درآمد کافی و وابستگی مالی منابع نبود

0  
 کاهش براي شهري، مدیران رابزا مثابه به مدت، بلند و مدت میان مالی هايبرنامه عدم وجود

  بازدهی افزایش و هاهزینه
0/0  4/0  28/0  60/0  8/0  

  8/0  60/0  20/0  4/0  0/0  شهر اداره در هاهزینه مدیریت سوي به درآمدها مدیریت از عدم حرکت
  8/0  20/0  40/0  28/0  4/0  هاناهماهنگی کاهش طریق از مالی منابع در عدم صرفه جویی

  4/0  36/0  40/0  20/0  0/0  شهر درآمدي منابع و هاپتانسیل سازيشفاف و بازنگري عدم و يدرآمد منابع تنوع
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/24  40/0  32/0  4/0  0/0  ها برنامه تدوین و طرح جهت ارشد مدیران دسترسی جهت جامع اطلاعاتی منبع یک نبود
0  

/48  32/0  16/0  4/0  0/0  ها و سیستم مدیریت اطلاعات مناسبعدم وجود پایگاه داده
0  

/48  32/0  8/0  8/0  4/0  شهري مسائل کالبدي در نگرش تأکید بر
0  

/34  20/0  8/0  هابرنامه طرح جهت در تهدیدها و فرصتها خصوص در جامع تحلیل و تجزیه فقدان
0  

30/0  8/0  

/37  24/0  4/0  ریسک از فرار جهت حال زمان براي گذشته موفق هايبرنامه از استفاده
0  

27/0  8/0  

  0/0  32/0  56/0  8/0  4/0  شود)نمی لحاظ نگري ها(کلیبرنامه طرح در کلی اهداف به وجهت عدم
  4/0  72/0  24/0  0/0  0/0  و اقلیمی و...  فرهنگی ها با تنوعبرنامه انطباق عدم
/28  40/0  28/0  4/0  0/0  )سیستمی نگرش(آن بر مبتنی نگرش و سیستمی روش قالب در تحلیل و شناخت به توجه عدم

0  
هاي پژوهشی جامعه دانشگاهی(عدم ارتباط بین عدم استفاده و بهره گیري از نظرات و طرح 

  سازمان هاي شهري و جامعه دانشگاهی)
0/0  16/0  44/0  28/0  12/0  

 ضعف علت به شهر اقتصادي و فیزیکی توسعه از ناشی مالی- اقتصادي پتانسیل از استفاده عدم
  اقتصادي و مالی ریزي-برنامه و فیزیکی ریزيبرنامه میان روابط

0/0  16/0  44/0  20/0  20/0  

  16/0  24/0  32/0  24/0  4/0  هامتخصص براي ارزیابی برنامه افراد بین بازبینی جلسات و کاري هايگروه نبود
ها) در تدوین و عدم توجه کافی به مفهوم شهر با دید انسان محور بودن(مکانی براي زندگی انسان

  هااجراي برنامه
4/0  8/0  24/0  24/0  40/0  

ریزي و اجراي مدیریت شهري که تا کنون به صورت تجویزي یا اجباري از عدم اصلاح روش برنامه
  سوي مسئولین براي مردم بوده است

0/0  8/0  20/0  48/0  24/
0  

/33  31/0  4/0  فقدان اسناد بالادستی جهت توسعه شهري
0  

24/0  8/0  

  20/0  28/0  44/0  8/0  0/0  دستی جهت توسعه شهري یا نقض و عدم جامعیت این اسنادعدم همخوانی بین اسناد بالا
  20/0  44/0  24/0  12/0  0/0  عدم اجراي مناسب اسناد بالادستی جهت توسعه شهري

  8/0  44/0  32/0  12/0  4/0  عدم نظارت مناسب بر اجراي اسناد بالادستی جهت توسعه شهري
/28  36/0  32/0  4/0  0/0  د بالادستی جهت توسعه شهري با توجه به مقتضیاتعدم اصلاح و به روز رسانی اسنا

0  

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 توان گفت که نظامریزي شهري موفق در شهر اهواز میدر خصوص مشکلات ساختاري در فرایند برنامه

 دیدگاه و خود ییزگراتمرک خاصیت دلیل به ریزي ایران،در این شهر به تبعیت از نظام برنامه ریزيبرنامه
 بخشی باعث امر این که کندمی عمل گسسته ايزنجیره همانند هاریزيبودجه و هابرنامه تدوین در بخشی
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 اهداف تدوین در هماهنگی عدم. است شده خود سازمانی اهداف اساس بر نهادها ها،سازمان کردن عمل
فرایند  در مشکلات نهایت در و هابرنامه و فاهدا تضاد باعث مواقع برخی در هابخش میان هابرنامه و

 در این شهر باید براي ریزيبرنامهبنابراین  .است شده ریزي(به ویژه در زمان اجرا و پس از اجرا)برنامه
 صورتی به شهر دیدنبه طوري که . گیرد قرار بررسی مورد نگرکل و سیستمی جامع، دیدگاهی قالب

 براي ریزيبرنامه لازمه المللی بین حتی و ملی اي،منطقه محلی، وحسط در و کشور و منطقه با هماهنگ
از طرف دیگر توجه بسته و نگاه از بالا به پایین به فرایند  .است آن براي ریزي طرح و این شهر

ي شهري نگاه بنیادین و پایدار را نسبت به تحولات و ها سازمانیزي و توسعه شهري در ر برنامه
ها و اتخاذ  گذاري یاستسدر واقع قدرت و تجزیه فرایند  .کندتواند اعمال  ینمهاي شهري  یچیدگیپ

هاي سلسله مراتبی از  یلتحلیی، تمرکزگراهاي بسته،  یستمستواند موانعی چون  یمرهیافت پایین به بالا 
ي تسهیل بخشیده و به اعتمادساز را محدودکنندهیزي غیرمنعطف و خشک با قوانین ر طرحبالا به پایین و 

  کمک نماید. ها آنبین جوامع و نهادهاي قدرت در تعامل و مشارکت بین 
ها،  یزير برنامهیزي و ر طرحعلاوه بر این پذیرش رفتار مشارکتی، توجه به اعتقادات و علایق جامعه در 

ها و  گذاري یاستسدر  ها آنو مشارکت  ها آنیت براي شهروندان با افزایش اعتماد مسئولایجاد حس 
و مشکلات جامعه شهري  ها خواستیري در برابر نقدپذیري و پذ انعطافت رفتاري مدیریتی چون تغییرا

هاي این شهر نقش مهمی را ایفا نماید. همچنین براي دستیابی به ها و برنامهتواند در موفقیت طرحمی
 و ريشه حکمروایی یعنی شهري ریزي برنامه و مدیریت پایدار ریزي موفق و مطلوب، شکلبرنامه
 و ها آن زیرمجموعه و مدیران براي پاسخگویی کنار در پذیري مشارکت و شفافیت مشارکتی، ریزي برنامه
باید  شهروندان سوي از متقابل اعتماد و همیاري و مشارکت صورت  به اجتماعی سرمایه سطح ارتقاء
پذیرش تعامل و پرسش و  تأکید قرار گیرد. چرا که داشتن داشتن رویکرد آمرانه در ارتباطات، عدم مورد

پاسخ با جامعه شهروندي و خصوصی، عدم ارائه اطلاعات و شفافیت در تصمیمات با جامعه شهروندي، 
در  کارانه محافظهداشتن رویکرد تسلط محوري در انتخاب و گفتگو با افراد و مؤسسات، رویکرد 

 ریزي موفق و مطلوب است.پذیري و ارتباط با اقشار جامعه از موانع عمده در دستیابی به برنامه یتمسئول
هاي مربوط به شهر، اتکا به قوانین  يسازدر واقع تعداد اندك داوطلبان براي شرکت در مباحث و تصمیم 
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و  و خشک دولتی و سازمانی، نگرش و فرهنگ ضعیف نسبت به پذیرش نظریات محدودکننده
اعتمادي به اتکا به  یبیزي شهري و ر برنامه، باز و پویا در مباحث مدیریتی و ندمهاي انعطاف یافتره

ریزي موفق و هاي اساسی در فرآیند برنامهتوان به عنوان چالشجامعه مدنی و بخش خصوصی را می
جامعه  يهاهخواستابر ي در برریپذ انعطافمسئولین علاوه بر همچنین مطلوب در این شهر در نظر گرفت. 

نگري و بسته نبودن ي این امر عدم تمرکزلازمهها دخالت دهند و گذاريرا در فرایند سیاست ها آنباید 
اي از سازي پارهاز طریق اعمال و نهادینهریزي است. در واقع باید در فرایند برنامه مرزهاي ارتباطی

حس مسئولیت و رقابت بین ساکنین براي  رایی،همچون شفافیت، پاسخگویی و کاها ها و شاخصسنجه
در نقطه مقابل را ایجاد نمود.  هاي شهرگذارياتخاذ اقدامات و مداخله در مدیریت زندگی خود و سیاست

، عدم شفافیت و مستبدانه برخوردهاي و شهروندان حقوق به احترام عدممواردي مانند هایی، چنین سنجه
کند) قرار ینه مناسبی را براي فساد اداري و انحرافات سازمانی فراهم میها( که این عامل زمپنهان کاري

در ها براي این شهر خواهند داشت. ریزيدارد که این عوامل نیز نقش مهمی در عدم موفقیت برنامه
ریزي شهري موفق در شهر هاي ساختاري در دستیابی به برنامه) نیز میزان اهمیت آسیب4جدول شماره(

  نظر کارشناسان آمده است.اهواز از 
 

ریزي شهري موفق در شهر اهواز از نظر هاي ساختاري در دستیابی به برنامهمیزان اهمیت آسیب :4جدول
 کارشناسان(درصد)

  
  مؤلفه

  هاگویه

ی 
خیل   کم  کم

سط
متو
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ی   
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ز
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 هايسازمان مراتب سلسله و عمودي وابطر با شهري مدیریت جغرافیایی-افقی روابط تعارض  

  مرکزي دولت
0/0  8/0  20/0  32/0  40/0  

  48/0  32/0  16/0  4/0  0/0   شهري ریزي برنامه ها و سیستمسازمان در اداري وجود فساد
 جاي به ساختارها و هاسیستم شدن جانشین علت به سازمان در رهبري خاص جایگاه یک نبود

  رهبري
12/0  32/0  28/0  20/0  8/0  

 تواندنمی مدت دراز ولی در بوده مناسب جاري اقدامات از حمایت براي وجود ساختارهایی که
  .کند برآورده را نفعان ذي علائق

15/0  28/0  36/0  11/0  10/0  

 جلب براي اجرایی و مؤثر ساز و کاري عنوان به غیردولتی هايسازمان تقویت و عدم تشکیل
  مردم مشارکت

0/0  4/0  8/0  56/0  32/0  

  36/0  32/0  24/0  8/0  0/0 زیباسازي، و عمرانی کالبدي،(شهري هايگیريتصمیم در شهروندان مطلوب تأثیرگذاري عدم
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  شهري اطلاعات به دسترسی و محلی مسئولان و مدیران انتخاب ،...)فرهنگی، اجتماعی،
  24/0  44/0  24/0  8/0  0/0  شهروندان یستز محیط کیفیت پایدار و مستمر هاي مردم و ارتقايعدم توجه به خواسته

  20/0  48/0  20/0  12/0  0/0  تخصصی بر اساس نیاز واقعی شهروندان - عدم استفاده از رویکرد تلفیقی
  20/0  40/0  36/0  4/0  0/0  دولتی هايخواسته به حد از بیش توجه دیدگاه اصلاح عدم

 در کنندگان مشارکت ي طلبانهداو عضویت براي گذار سیاست نهادهاي توسط عدم بسترسازي
  ریزي برنامه عرصه

0/0  4/0  24/0  33/
0  

39/0  

  44/0  52/0  4/0  0/0  0/0  خصوصی بخش رسانی خدمت و گذاريسرمایه پتانسیل از استفاده عدم
  24/0  52/0  20/0  4/0  0/0  صلاحذي مراجع قبال در شهري مدیریت قانون مسئولیت میزان بودن نامشخص

  28/0  40/0  24/0  4/0  4/0   ریزيبرنامه امر در ررنگ سیاستو نقش پ دخالت
  8/0  48/0  32/0  8/0  4/0  جامعه مدیریت کلان سیستم در شهري مدیریت سیستم بودن نامفهوم و جدي رسمیت عدم

  12/0  24/0  40/0  16/0  8/0   هاآن با هاایران و عدم قابلیت انطباق برنامه در هاسازمان ساختاري هايوجود تفاوت
  16/0  44/0  36/0  4/0  0/0  عدم اصلاح وضعیت معمول اقدامات که حرکت در جهت رویکرد دولتی بوده است

  20/0  36/0  28/0  16/0  0/0  هاي جاري و وضعیت موجود با اصول مدیریت مطلوبتناقض روال
ها ي برنامهها و نهادهاي مختلف مؤثر بر تدوین و پیاده سازها و سازمانعدم هماهنگی میان بخش

  (عدم وجود مدیریت یکپارچه شهري)
0/0  4/0  16/0  16/0  64/0  

  28/0  44/0  28/0  0/0  0/0  شهري مدیریت با ارتباط در سیستمی برون وظایف کار تقسیم نبودن دقیق
هاي بالاتر و فقدان ارتباطات عمودي(عدم یا کمبود ارتباطات کافی درون سازمانی بین رده

  تر)پایین
8/0  12/0  28/0  44/0  8/0  

  12/0  36/0  48/0  4/0  0/0    هاي اجراي برنامهفقدان اختیارات کافی شهرداري در زمینه
  24/0  56/0  16/0  4/0  0/0  مالی و حقوقیهايحوزه در بالا حساسیت و اداري موانع

  38/0  42/0  20/0  0/0  0/0  مرتبط هايسازمان با شهري مدیریت اختلاف حل مراجع کارایی عدم نیز و بودن نامشخص
  20/0  48/0  32/0  0/0  0/0  شهري موضوعات با مرتبط کافی پوشش یا و کافی و مناسب قوانین خلاء
 و قانونی زمان و تعارض متحول نیازهاي با ارتباط در موجود شهري قوانین اغلب کارایی عدم

  هاآن در متعدد استثنائات وجود
0/0  4/0  40/0  36/0  20/0  

 هاي پژوهشمنبع: یافته

- پژوهش نیز اشاره شد به منظور تعیین وزن و اهمیت شاخص شناسیهمان طور که در بخش روش      

ریزي شهري موفق در شهر اهواز با استفاده از هاي منتخب پژوهش در عدم دستیابی به فرایند برنامه
) وزن 7) تا (5ره (هاي شمادر جدول نظرات کارشناسان از ضریب آنتروپی شانون استفاده گردید.

هاي منتخب بر هاي مرتبط با شاخصاختصاص یافته(وزن براساس آنتروپی شانون) به هریک از گویه
  اساس نظرات کارشناسان محاسبه و ارائه شده است.
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  هاي انسانی با استفاده از ضریب آنتروپی شانونوزن بدست آمده براي آسیب :5جدول
  وزن  هاگویه  وزن  هاگویه  مؤلفه
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 تعداد به ماهر و مجرب متخصص، انسانی نیروي وجود عدم  

  شهري امور با مرتبط هايارگان و هاسازمان در کافی
 افراد شدن دور و نامشروع هايطلبی فرصت وجود  0137/0

  سازمان اصلی هدف از
0096/0  

 وضعیت به نسبت بالا سطح مدیریت اگاهی عدم  0090/0  شهري مدیریت تخصصی و عالی آموزش زمراک کمبود
  سازمان موجود

0137/0  

 هايواقعیت با شده ارائه تخصصی هايآموزش ناهماهنگی
  کارامد ارتباط ایجاد براي هاآن ناتوانی و موجود

 درباره جمعی به طور بالا سطح فریبی خود  0024/0
 مشکلی است و خوب وضع یعنی(نسازما موقعیت

  )ندارد وجود

0131/0  

 مانند شهري امور با مرتبط هاينقش و عملکرد ضعیف رشته
 و شهري طراحی اي،منطقه و شهري ریزي برنامه شهرسازي،

  ...  

عدم توجه مدیران شهري به آینده(حال گرا بودن   0085/0
  مدیران)

0204/0  

 و مشکلات با خوردبر و مسئولین در افراد پایین تحمل
  افراد هايتوانایی بودن محدود علت به هاپیچیدگی

گرا شامل سعی در عدم اصلاح سبک مدیریت حال  0146/0
حفظ و استمرار وضعیت و موقعیت موجود از طرف 

  هامدیریت و سعی در مهار بحران

0118/0  

 تغییرات و مسئولین نسبت به افراد عدم درك و تطابق
  تدریجی

دم احساس نیاز مدیران به پیشرفت در وضعیت ع  0073/0
  هاي موجودشاخص

0090/0  

 در شدن ناتوان و اداره به مدیران شدن مجذوب  0156/0  مشکلات با برخورد هنگام و مسئولین تراشی افراد بهانه
 ریزيانجام برنامه در ناتوانی نتیجه در رهبري امر

  مدیر کلیدي وظایف از یکی عنوان مطلوب به

0186/0  

 به سازمان مشکلات دادن مسئولین و نسبت و افراد فرافکنی
   دیگران به یا و خارجی عوامل

  0101/0  نفعان ذي منافع و علائق ریزان بهعدم توجه برنامه  0116/0

پذیري، تعهد و اشتیاق مدیران اجرایی و عدم حس مسئولیت
  کارکنان نسبت به اهداف(یعنی انجام سرسري کارها)

ها و م وجود نگرش مثبت مردم نسبت به برنامهعد  0304/0
  شهرداري سازمان به اعتماد سطح بودن پایین

0306/0  

عدم تشویق و ترغیب مدیران و کارکنان براي تحقق اهداف 
  سازمان

 هايشیوه کارایی عدم و شدن اعتماد غیرقابل  0175/0
  دموکراسی بر مبتنی

0137/0  

 اجتماعی هايبرنامه از ساکنین و افراد کم آگاهی  0270/0  هابرنامه طرح در مسئولان نگري سطحی
  شهرداري فرهنگی و

0088/0  

 چگونگی با رابطه در شهروندان آشنایی عدم  0073/0  مقررات و قوانین بر فرد یا افراد غلبه
 به کم خیلی محله و تمایل امور در مشارکت
  شهرداري به مراجعه و مشارکت

0094/0  

هاي مناسب به ئل و تشخیص موقعیتعدم قدرت درك مسا
 افراد و مسئولین به ظرفیت حد از بیش اطلاعات دلیل دادن

  ریزيبرنامه هنگام

شود، که سبب می نفوذ ذي و فشار هايگروه وجود  0074/0
 پذیرد صورت خاصی گروه منافع جهت ها دربرنامه

  .ماند باز کلی اهداف به رسیدن از و

0170/0  

افراد و  به یک دیدگاه مشترك بین یدنفرایند طولانی رس
  اي عمل کردن افراد و مسئولینها و سلیقهگروه

0330/0  -  -  

  هاي پژوهشمنبع: یافته



    
   

٩٠ 
 

  هاي فرایندي با استفاده از ضریب آنتروپی شانونوزن بدست آمده براي آسیب :6جدول
  وزن  هاگویه  وزن  هاگویه  مؤلفه

دي
آین

 فر
لات

شک
م

  
ریزي از عدم نظارت و پیگیري مستمر فرآیند برنامه  

  ابتدا تا پایان
 ها(کلیبرنامه طرح در کلی اهداف به توجه عدم  0070/0

  شود)نمی لحاظ نگري
0106/0  

 ها (ضعفبرنامه اجراي در درست نظارت و کنترل عدم
  ریزي)برنامه درست هدایت جهت در مدیریت

  0185/0  و اقلیمی و...  فرهنگی ها با تنوعبرنامه انطباق عدم  0096/0

- آن کارایی عدم و نشین مرکز هايمشاوره از استفاده

  هاواقعیت از بودن دور خاطر به مسائل حل در ها
 سیستمی روش قالب در تحلیل و شناخت به توجه عدم  0244/0

  )سیستمی نگرش(آن بر مبتنی نگرش و
0229/0  

هاي عدم استفاده و بهره گیري از نظرات و طرح   0036/0  هاها و طرحبرنامه جرايا هايهزینه بودن بالا
پژوهشی جامعه دانشگاهی(عدم ارتباط بین سازمان 

  هاي شهري و جامعه دانشگاهی)

0127/0  

 هاشهرداري درآمد کافی و وابستگی مالی منابع نبود
  ناپایدار درآمدهاي به

 از ناشی مالی-قتصاديا پتانسیل از استفاده عدم  0204/0
 روابط ضعف علت به شهر اقتصادي و فیزیکی توسعه

 و مالی ریزيبرنامه و فیزیکی ریزيبرنامه میان
  اقتصادي

020/0  

 به مدت، بلند و مدت میان مالی هايبرنامه عدم وجود
 و هاهزینه کاهش براي شهري، مدیران ابزار مثابه

  بازدهی افزایش

 افراد بین بازبینی جلسات و اريک هايگروه نبود  0053/0
  هامتخصص براي ارزیابی برنامه

0082/0  

 مدیریت سوي به درآمدها مدیریت از عدم حرکت
  شهرها اداره در هاهزینه

عدم توجه کافی به مفهوم شهر با دید انسان محور   0062/0
ها) در تدوین و بودن(مکانی براي زندگی انسان

  هااجراي برنامه

0142/0  

 کاهش طریق از مالی منابع در صرفه جویی عدم
  هاناهماهنگی

ریزي و اجراي مدیریت عدم اصلاح روش برنامه  0053/0
شهري که تا کنون به صورت تجویزي یا اجباري از 

  سوي مسئولین براي مردم بوده است

0091/0  

 سازيشفاف و بازنگري عدم و درآمدي منابع تنوع
  شهر درآمدي منابع و هاپتانسیل

  0222/0  فقدان اسناد بالادستی جهت توسعه شهري  0115/0

 مدیران دسترسی جهت جامع اطلاعاتی منبع یک نبود
  ها برنامه تدوین و طرح جهت ارشد

عدم همخوانی بین اسناد بالادستی جهت توسعه شهري   0201/0
  یا نقض و عدم جامعیت این اسناد

0110/0  

یریت اطلاعات ها و سیستم مدعدم وجود پایگاه داده
  مناسب

عدم اجراي مناسب اسناد بالادستی جهت توسعه   0243/0
  شهري

0115/0  

عدم نظارت مناسب بر اجراي اسناد بالادستی جهت   0108/0  شهري مسائل کالبدي در نگرش تأکید بر
  توسعه شهري

0075/0  

 و فرصتها خصوص در جامع تحلیل و تجزیه فقدان
  اهبرنامه طرح جهت در تهدیدها

عدم اصلاح و به روز رسانی اسناد بالادستی جهت   0075/0
  توسعه شهري با توجه به مقتضیات

0088/0  

 حال زمان براي گذشته موفق هايبرنامه از استفاده
  ریسک از فرار جهت

0083/0  -  -  
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 روپی شانونهاي ساختاري با استفاده از ضریب آنتوزن بدست آمده براي آسیب :7جدول

  وزن  هاگویه  وزن  هاگویه  مؤلفه

ري
ختا

 سا
لات

شک
م

  
 شهري مدیریت جغرافیایی-افقی روابط تعارض  

 هايسازمان مراتب سلسله و عمودي روابط با
  مرکزي دولت

 در شهري مدیریت سیستم بودن نامفهوم و جدي رسمیت عدم  0107/0
  جامعه مدیریت کلان سیستم

0137/0  

 ها و سیستمسازمان در اداري وجود فساد
   شهري ریزي برنامه

ایران و عدم  در هاسازمان ساختاري هايوجود تفاوت  0155/0
   هاآن با هاقابلیت انطباق برنامه

0240/0  

 علت به سازمان در رهبري خاص جایگاه یک نبود
  رهبري جاي به ساختارها و هاسیستم شدن جانشین

وضعیت معمول اقدامات که حرکت در جهت عدم اصلاح   0214/0
  رویکرد دولتی بوده است

0074/0  

 اقدامات از حمایت براي وجود ساختارهایی که
 تواندنمی مدت دراز ولی در بوده مناسب جاري
  .کند برآورده را نفعان ذي علائق

هاي جاري و وضعیت موجود با اصول مدیریت تناقض روال  0053/0
  مطلوب

0084/0  

 به غیردولتی هايسازمان تقویت و شکیلعدم ت
 جلب براي اجرایی و مؤثر ساز و کاري عنوان

  مردم مشارکت

ها و نهادهاي مختلف ها و سازمانعدم هماهنگی میان بخش  0133/0
ها (عدم وجود مدیریت مؤثر بر تدوین و پیاده سازي برنامه

  یکپارچه شهري)

0324/0  

- تصمیم در شهروندان مطلوب تأثیرگذاري عدم

 زیباسازي، و عمرانی کالبدي،(شهري هايگیري
 و مدیران انتخاب ،...)فرهنگی، اجتماعی،

  شهري اطلاعات به دسترسی و محلی مسئولان

 با ارتباط در سیستمی برون وظایف کار تقسیم نبودن دقیق  0111/0
  شهري مدیریت

0057/0  

 و مستمر هاي مردم و ارتقايعدم توجه به خواسته
  شهروندان زیست محیط کیفیت پایدار

فقدان ارتباطات عمودي(عدم یا کمبود ارتباطات کافی   0110/0
  تر)هاي بالاتر و پاییندرون سازمانی بین رده

0078/0  

تخصصی بر  -عدم استفاده از رویکرد تلفیقی
  اساس نیاز واقعی شهروندان

هاي اجراي برنامهفقدان اختیارات کافی شهرداري در زمینه  0097/0
    

0075/0  

- خواسته به حد از بیش توجه دیدگاه اصلاح عدم

  دولتی هاي
  0060/0  مالی و حقوقیهايحوزه در بالا حساسیت و اداري موانع  0081/0

 براي گذار سیاست نهادهاي توسط عدم بسترسازي
 عرصه در کنندگان مشارکت ي داوطلبانه عضویت

  ریزي برنامه

 اختلاف حل مراجع کارایی عدم نیز و بودن نامشخص  0143/0
  مرتبط هايسازمان با شهري مدیریت

0051/0  

 خدمت و گذاريسرمایه پتانسیل از استفاده عدم
  خصوصی بخش رسانی

 با مرتبط کافی پوشش یا و کافی و مناسب قوانین خلاء  0019/0
  شهري موضوعات

0053/0  

 مدیریت قانون مسئولیت میزان بودن نامشخص
  صلاحذي جعمرا قبال در شهري

 با ارتباط در موجود شهري قوانین اغلب کارایی عدم  0066/0
 استثنائات وجود و قانونی زمان و تعارض متحول نیازهاي

  هاآن در متعدد

0085/0  

      0143/0   ریزيبرنامه امر در و نقش پررنگ سیاست دخالت

  هاي پژوهشمنبع: یافته
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ساس نظرات کارشناسان با استفاده از روش آنتروپی شانون هاي اصلی بر ادر ادامه نیز وزن شاخص     
 5866/0هاي انسانی با امتیاز ) نیز نشان داده شده است آسیب8گردید. همان طور که در جدول( تعیین

 بیشترین وزن و امتیاز را به خود اختصاص داده است و پس از آن مشکلات ساختاري و مشکلات
  هاي بعدي قرار دارند. در رتبه 1794/0و  2338/0فرآیندي به ترتیب امتیازهاي

  شانون آنتروپی هاي اصلی پژوهش بر اساس ضریب(مقدار)وزن شاخص :8جدول
  مشکلات ساختاري  مشکلات فرآیندي  مشکلات انسانی  شاخص

  2338/0  1794/0  5866/0  وزن

  هاي پژوهشمنبع: یافته                              

هاي حاصل از ضریب آنتروپی شانون در ارتباط با نیز یافتهT هاي به دست آمده بر اساس آزمونیافته     
دهد. بنابراین همان طور که در جدول هاي پژوهش را مورد تأیید قرار میمیزان اهمیت و نقش شاخص

ي مشکلات انسانی و دهد که مؤلفهنشان می Tشود نتایج بدست آمده از آزمون ) نیز مشاهده می9شماره (
بالاتر، بیانگر  آمده به دست t میانگین و میزان از اختلاف میزان ري باي مشکلات ساختاپس از آن مؤلفه

- ریزي شهري موفق در شهر اهواز مینقش و اهمیت بیشتر این دو مؤلفه در عدم دستیابی به فرایند برنامه

 شده محاسبه معناداري ي مشکلات فرایندي نیز در مرتبه بعدي قرار دارد. همچنین سطحباشد و مؤلفه
 شده محاسبه 05/0 از کمتر مقدار این که آنجایی از بنابراین باشد،می صفر با برابر هر سه مؤلفه نیزبراي 
  است. رابطه این در گویان پاسخ معنادار توافق بیانگر است

  هاي پژوهشاي براي مؤلفهتک نمونه Tتحلیل آماره آزمون  :9جدول
  

  هامؤلفه
  %95با سطح اطمینان 

t  درجه
 آزادي

  معنی داري  بیشترین  کمترین  ختلاف از میانگینا

  000/0  025/93  214/85  12/89  24  094/47  مشکلات انسانی
  000/0  596/99  803/88  20/94  24  027/36  مشکلات فرایندي

  000/0  054/96  705/87  88/91  24  426/45  مشکلات ساختاري

  هاي پژوهشمنبع: یافته                 

هاي پژوهش و عدم دستیابی به ی میزان همبستگی شاخصدر این بخش از پژوهش نیز به بررس     
ریزي شهري موفق در شهر اهواز پرداخته شده است. در این راستا یکی از ابزارهاي مناسب فرایند برنامه
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شود نشان داده می )r(باشد که با علامت جهت تحلیل روابط بین متغیرها، ضریب همبستگی پیرسون می
ر نوسان است. چنانچه مقدار به دست آمده مثبت باشد به معناي این است که د -1+ و 1و مقدار آن بین 

 افتد. به بیان دیگر با هر گونه افزایش در مقدار یکتغییرات در هر دو متغیر به طور هم جهت اتفاق می
کته باشد بیانگر این ن منفیr یابد و برعکس. اما چنانچه مقدار متغیر، مقدار متغیر دیگر نیز افزایش می

یابد و برعکس. اگر مقدار به دست آمده است که با افزایش مقدار یک متغیر، مقدار متغیر دیگر کاهش می
اي بین دو متغیر وجود ندارد. بر گونه رابطهبراي ضریب همبستگی صفر باشد به معناي این است که هیچ

و عدم دستیابی به  خب پژوهشهاي منتمؤلفهبراي ارزیابی میزان همبستگی میان این اساس در این بخش 
 .ریزي شهري مطلوب و موفق در شهر اهواز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده استفرایند برنامه

هاي منتخب پژوهش و عدم شود، تحلیل رابطه بین مؤلفه) مشاهده می10همان طور که در جدول(
واز، نشان از وجود رابطه خطی مثبت و ریزي شهري مطلوب و موفق در شهر اهدستیابی به فرایند برنامه
هاي مشکلات انسانی، فرایندي و دارد. بنابراین ضریب همبستگی بین مؤلفه 01/0معنادار در سطح آلفاي 

ریزي شهري موفق و مطلوب در شهر اهواز به ترتیب ساختاري با عدم دستیابی به فرایند برنامه
ي مذکور و عدم هاتوان گفت بین مؤلفهبنابراین می. اندرا کسب نموده 875/0و  864/0، 939/0امتیاز

دار برقرار رابطه خطی مثبت و معنا شهر اهوازریزي شهري موفق و مطلوب در دستیابی به فرایند برنامه
  باشد. می

  اهواز شهر در موفق شهري ریزيبرنامه به دستیابی هاي منتخب پژوهش و عدممؤلفه همبستگی بین :10جدول
  

  هامؤلفه
  مشکلات ساختاري  مشکلات فرایندي  مشکلات انسانی

ضریب 
  همبستگی

معنی 
  داري

ضریب 
  همبستگی

معنی 
  داري

ضریب 
  همبستگی

معنی 
  داري

 ریزي شهري موفق و مطلوب در شهرعدم دستیابی به برنامه
  اهواز

939/0 000/0  864/0 000/0  875/0  000/0  

  هاي پژوهشمنبع: یافته    

هاي منتخب پژوهش در عدم دستیابی جهت تشخیص و آگاهی از میزان تأثیرگذاري شاخص در ادامه     
ریزي شهري موفق و مطلوب در شهر اهواز با استفاده از مدل برازش رگرسیونی به این مهم به برنامه

هاي سه گانه پژوهش به عنوان متغیر مستقل و عدم پرداخته شده است. لازم به ذکر است که شاخص
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- ریزي مطلوب و موفق به عنوان متغیر وابسته اصلی که حاصل برآیند و ترکیب شاخصبی به برنامهدستیا

باشد، در نظر گرفته شده است. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که میزان همبستگی گانه میهاي سه
 موفق با سطح ریزي مطلوب وگانه منتخب با عدم دستیابی به فرایند برنامههاي سهبین تمامی شاخص

ریزي مطلوب و ها در عدم دستیابی به فرایند برنامهدار بوده و همگی این شاخص% معنی100اطمینان
تصحیح شده در  R). در این بین میزان مجذور 11موفق در شهر اهواز تأثیر مستقیم دارند(جدول شماره

% تغییرات را در روند عدم 100هاي وارد شده به مدل دهد که مؤلفه) نیز نشان می11جدول شماره(
) 12کنند. همان طور که در جدول شماره(ریزي موفق و مطلوب در این شهر را تبیین میدستیابی به برنامه

باشد در نتیجه کمتر می 05/0داري برابر صفر است که چون این مقدار از شود، سطح معنینیز مشاهده می
ریزي شهري با عدم دستیابی به موفقیت در فرایند برنامههاي مورد نظر دار بین شاخصوجود رابطه معنی

  شود. در شهر اهواز تأیید می
  اهواز ریزي شهري موفق در شهرهاي برنامههاي تحلیل رگرسیونی چند متغیره آسیبآماره :11جدول

تصحیح شده  خطاي استاندارد برآورد R ضریب همبستگی چندگانه ضریب تبیین مجذور 

000/0  000/1  000/1  000/1  

 
 اهواز ریزي شهري موفق در شهرهاي برنامهتحلیل واریانس رگرسیون چندگانه آسیب :12جدول

  سطح معنی داري Fکمیت   میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  منابع تغییر دهنده
    000/6860  3  000/20580  اثر رگرسیونی

791/74  
  

  000/0  21  000/0  باقی مانده  000/0
  -  24  000/20580  مجموع

  
شود که هر یک ، مشخص می) نیز با توجه به ضرایب استاندارد شده و میزان13در جدول شماره(     

ي % در مؤلفه446ي مشکلات انسانی، % واحد در مؤلفه 323واحد تغییر در انحراف معیار به میزان
ریزي شهري موفق ي مشکلات ساختاري در فرایند دستیابی به برنامه% در مؤلفه 345مشکلات فرایندي و

دار بوده و بهبود ها معنیکند. این در حالی است که همه شاخصو مطلوب در این شهر تغییر ایجاد می
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- گذار میریزي شهري موفق و مطلوب در این شهر، تأثیرها در دستیابی به فرایند برنامهوضعیت آن

  .)7(شکلاشندب
 ریزي شهري موفق در شهرهاي ضرایب مدل رگرسیونی متغیرهاي قابل پیش بینی در دستیابی به برنامهآماره :13جدول

  اهواز

  

 
  شهر اهوازریزي شهري موفق و مطلوب در هاي پژوهش در دستیابی به فرایند برنامه: میزان تأثیر شاخص7شکل

  

  گیرينتیجه
ریزي شهري، کوششی اندیشمندانه و سیستماتیک براي به کارگیري منابع و امکانات یک شهر برنامه     

ترین صورت ممکن است که حفظ و نگهداري و همچنین ایجاد محیطی مرفه، سالم و به بهترین و باصرفه
 و تحقق جهت ها و تنگناها دردلپذیر براي زندگی آدمیان حاصل شود. اما ممکن است برخی آسیب

موفق، وجود داشته باشند و نقش مؤثر و  و مطلوب شهري ریزيبرنامه الگوهاي و هازمینه به دستیابی
ریزي شهري را تحت تأثیر قرار دهند و مانع از دستیابی به اهداف مشخص یا حل مشکلات مطلوب برنامه

  t  ضرایب استاندارد شده  ضرایب غیر استاندارد  متغیر
 
 

  سطح معنی داري

  000/1  000/0  -  000/0  423/9  عرض از مبداء
  000/0  266/1  323/0  000/0 000/1  مشکلات انسانی

  000/0  550/1  446/0  000/0  000/1 مشکلات فرایندي
  000/0  452/1  345/0  000/0  000/1  مشکلات ساختاري
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- گذاري، برنامهذاري، سیاستگشهر اهواز نیز علی رغم وجود ساختارهاي قانوندر کلان شهري شوند. 

- ریزي، تأمین منابع، اجرایی و کنترلی، با این مشکل مواجه بوده و هست که چشم اندازها و اهداف برنامه

 ریزيپوشند. بنابراین براي فائق آمدن بر مشکلات و تضمین موفقیت برنامهها در این شهر جامه عمل نمی
- یابد. آسیبریزي شهري در این شهر ضرورت میبرنامهها و مشکلات اي از آسیبشهري، شناخت پاره

ریزي شهري موفق دارند و باعث انحراف از گیري بر برنامههایی که خواسته یا ناخواسته تأثیر چشم
- شناسی برنامهآورند. بنابراین در این پژوهش به آسیباهداف تعیین شده و یا شکست آن را به وجود می

هاي مورد نظر در سه دسته کلی اهواز پرداخته شد و آسیب شهر ریزي شهري موفق و مطلوب در
مشکلات انسانی، مشکلات فرایندي و مشکلات ساختاري از نظر کارشناسان مورد سنجش و ارزیابی قرار 

هاي مذکور در عدم هاي حاصل از روش آنتروپی شانون از نظر اهمیت شاخصگرفت. بر اساس یافته
بیشترین  5866/0هاي انسانی با امتیاز آسیبریزي شهري مطلوب و موفق، هموفقیت و دستیابی به برنام

وزن و امتیاز را به خود اختصاص داده است و پس از آن مشکلات ساختاري و مشکلات فرآیندي به 
هاي به دست آمده بر اساس یافتههاي بعدي قرار دارند. در رتبه 1794/0و  2338/0ترتیب امتیازهاي

هاي هاي حاصل از ضریب آنتروپی شانون در ارتباط با میزان اهمیت و نقش شاخصتهنیز یافT آزمون
ي مشکلات دهد که مؤلفهنشان می Tدهد. نتایج بدست آمده از آزمون پژوهش را مورد تأیید قرار می

 آمده به دست t میانگین و میزان از اختلاف میزان ي مشکلات ساختاري باانسانی و پس از آن مؤلفه
ریزي شهري موفق در لاتر، بیانگر نقش و اهمیت بیشتر این دو مؤلفه در عدم دستیابی به فرایند برنامهبا

همچنین تحلیل رابطه بین ي مشکلات فرایندي نیز در مرتبه بعدي قرار دارد. باشد و مؤلفهاین شهر می
و موفق در این شهر، ریزي شهري مطلوب هاي منتخب پژوهش و عدم دستیابی به فرایند برنامهمؤلفه

دارد.  01/0براساس ضریب همبستگی پیرسون، نشان از وجود رابطه خطی مثبت و معنادار در سطح آلفاي 
هاي مشکلات انسانی، فرایندي و ساختاري با عدم دستیابی به فرایند بنابراین ضریب همبستگی بین مؤلفه

را کسب  875/0و  864/0، 939/0متیازریزي شهري موفق و مطلوب در شهر اهواز به ترتیب ابرنامه
ریزي شهري موفق و ي مذکور و عدم دستیابی به فرایند برنامههاتوان گفت بین مؤلفهبنابراین میاند. نموده

همچنین جهت تشخیص و آگاهی از باشد. دار برقرار میمطلوب در شهر اهواز رابطه خطی مثبت و معنی
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ریزي شهري موفق و مطلوب در ژوهش در عدم دستیابی به برنامههاي منتخب پمیزان تأثیرگذاري شاخص
هاي سه گانه پژوهش به این شهر، از مدل برازش رگرسیونی استفاده شده است به طوري که شاخص

 ریزي مطلوب و موفق به عنوان متغیر وابسته اصلی که حاصلعنوان متغیر مستقل و عدم دستیابی به برنامه
باشد، در نظر گرفته شده است. نتایج به دست آمده حاکی از آن گانه میاي سههبرآیند و ترکیب شاخص

ریزي گانه منتخب با عدم دستیابی به فرایند برنامههاي سهاست که میزان همبستگی بین تمامی شاخص
ها در عدم دستیابی به فرایند دار بوده و همگی این شاخص% معنی100مطلوب و موفق با سطح اطمینان

ریزي مطلوب و موفق در شهر اهواز تأثیر مستقیم دارند. با توجه به ضرایب استاندارد شده و مهبرنا
ي % واحد در مؤلفه323شود که هر یک واحد تغییر در انحراف معیار به میزان ، نیز مشخص میمیزان

در فرایند ي مشکلات ساختاري % در مؤلفه345ي مشکلات فرایندي و % در مؤلفه446مشکلات انسانی، 
  .کندریزي شهري موفق و مطلوب در این شهر تغییر ایجاد میدستیابی به برنامه
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