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  ارزیابی وضعیت شاخص هاي حکمروایی در شهر الشتر از نگاه مدیران و شهروندان
  2جواد یوسفوند ،1آیت رشنوفر

   
  چکیده

روند سریع گسترش کلان شهرهاي ایران بدون پیش بینی و استقرار ترتیبات نهادي و قانونی لازم براي کنترل و هدایت 
حل این چالش ها نیاز مند  توسعه و ارائه خدمات متناسب موجب بروز مشکلات و چالش هاي محتوایی متعددمی شود

جامعه در بخش هاي دولتی , خصوصی و مدنی استفاده کرد تا الگو هاي جدیدي است که بتوان از همه ظرفیت هاي 
تولید و ارائه خدمات عمومی را حداکثر کرد . الگوي حکمروایی می تواند نظریه اي جدید در پاسخگویی به انتظارات 

در این پژوهش هدف ،ارزیابی شاخص هاي مشارکت , شفافیت ، بینش راهبردي  سه  و مسولیت هاي جدید باشد
تحلیلی بوده که از منابع  –.روش تحقیق این پژوهش توصیفی  کمروایی خوب شهري در شهر الشتر میباشد.شاخص ح

اسنادي ، پرسشنامه و پیمایش هاي میدانی جهت گرد آوري اطلاعات مورد نیاز استفاده گردیده است .از  –کتابخانه اي 
شاخص هاي مشارکت ،شفافیت ، بینش راهبردي  آنجایی که دیدگاه شهروندان و مدیران شهر الشتر در مورد وضعیت

نفر از مدیران شهري شهرداري می باشد  50نفر از شهروندان و  322مقایسه شده است ،حجم نمونه در این پژوهش 
جهت تجزیه  Excel و spss .روش تحلیل داده ها به دو طریق آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت و از نرم افزار 

بهره برده شده .جهت تحلیل دیدگاه هاي شهروندان و مدیران از آزمون تی مستقل بهره برده شده .  و تحلیل اطلاعات
نتایج حاصل از ارزیابی شاخص هاي بکار رفته در این پژوهش نشان می دهد وضعیت شاخص هاي حکمروایی  در 

  داز نگاه هر دو جامعه آماري(شهرودان و مدیران شهر) در وضعیت مطلوبی قرار ندار
  واژگان کلیدي: مدیریت شهري، حکمروایی، الشتر، شهر 
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  بیان مساله
روند شهرنشینی و  . شده ر مناطق شهري زندگی می کنند از تمام ادوار تاریخ انسان بیشترامروزه جمعیت مردمی که د

شهري دنیا تا سال  که جمعیت  خواهد شد تخمین زده  همچنین  ).1385،3ااکبرياست ( شده غیر قابل بازگشت
در کشور هاي در حال  درصد این رشد 90میلیارد نفر خواهد رسید که بیش از  5دو برابر شده و به بیش از  2025

از سوي دیگر جهان امروز با چالش هایی مواجه است که ناشی از دگرگونی   )1383،16(صرافی ،توسعه خواهد بود
 را  اجتناب ناپذیر کرده طرح نیاز هاي جدید سازمانی و اجتماعی که است  هاي حاصل از پیشرفت علم و صنعت

ي مردم به  گسترده اقبالنیز روبه افزایش نهاده به طوري که یران در ا ي شتابان شهرنشینی توسعه همچنین است. 
شهر رسیده  1018شهر به  199ساله از  50ي  که طی آن تعداد شهرها در دوره روندي صعودي داشته   شهرگرایی

ي شهرنشینی  ترتیب توسعه درصد افزایش یافته است، بدین 5/68درصد به  32و نسبت جمعیت شهرنشین از 
محیطی با چالشهاي مدیریتی نیز روبرو خواهد  علاوه بر چالشهاي اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و زیستشتابان 
این در حالی است که توسعه شهرنشینی با افزایش روزافزون تقاضاهاي شهروندان همراه بوده و عموماً  .گشت

ـث تمرکززدایـی و واگـذاري طـرح بحبر همین اساس  آینـد.  برنمـی خود  وظایف ي انجام  دولتها از عهده
 هاي دولتـی بـه نهادهـاي محلـی و شـهرداریهـا نیـز در راستاي بهبود اداره بخشی از اختیارات و وظایف دستگاه

در جهان متحول امروز،  ..میگردد مطرح  هـا و نیازهـاي آنـان ي امور شهروندان و برآورده سـاختن خواسـته
دولت ها به تنهایی قادر به پاسخگویی به نیازهاي جدید نخواهند بود. این مهم نیازمند الگوي جدیدي است که 

تا تولید و ارئه خدمات  نمایدبتوان از همه ظرفیت هاي جامعه در بخش هاي دولتی، خصوصی و مدنی استفاده 
 ي نظام ها در عرصه الگوي حکومت خوب مدتبر همین اساس   )1385،52بصیرت،( رساندحداکثر به عمومی را 

هاي مردم و شهروندان میدانند ولی به  و دولتها خود را مکلف به برآوردن خواسته استهاي حکومتی حاکم 
هاي جدید و ضرورت پاسخگویی به این نیازهاي روزافزون، دولتهـا  ي افـزایش جمعیت و بروز خواسته واسـطه

یافته و نیز در کشورهاي  تجارب جهانی بیانگر آن است که در کشورهاي توسعه.  دي مواجه شدندبـا چالشهاي ج
ي سوم میلادي امري  درحال توسعه، حکمروایی مطلوب براي پاسخ به چالشها و تقاضاهاي دنیاي جدید هزاره

ي کشور سیاستها و اقدامات  سعهي تو هاي پنج ساله برنامه نیز در . در ایران)1383،45(سعید نیا،ناپذیر است اجتناب
هاي صنفی و غیردولتی و غیره از مصادیق بارز گرایش به سوي حکمروایی  ي تقویت تشکل دولت در زمینه

این ترتیب، جوامع در حال توسعه و از جمله کشور ایران، براي حل مشکلات و مسائل مدیریتی  به مطلوب است
حکمروایی، اعمال  )1391،32(رفیعیان.از الگوي حکمروایی خوب هستندي امور شهرها، ناگزیر به استفاده  و اداره

ي سطوح است. این حکمروایی شامل  قدرت سیاسی، اقتصادي و اداره و مدیریت امور یک کشور در همه
سازوکارها، فرآیندها و مؤسساتی میشود که از طریق آنها، شهروندان و گروههاي مختلف ضمن ابراز علایق خویش، 

ظرهاي خود را تعدیل کرده و به توافق نظر میرسند و براساس حقوق و تعهدات قانونی خود عمل میکنند. اختلاف ن
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ي آن  گیري و فرایندي که به وسیله ترین تعریف عبارت است از: فرایند تصمیم مفهوم حکمروایی در ساده
در حکمروایی خوب سه نوع نهاد یعنی دولت، جامعه  )1386،22(جهانشاهی،تصمیمات به اجرا گذاشته میشود.

مدنی و بخش خصوصی با یکدیگر همکاري میکنند. این سه نوع نهاد، همان نهادهایی هستند که در نظریه رژیم 
حکمرانی را میتوان کنش، شیوه یا سیستم اداره دانست که در آن مرز هاي بین   شهري مورد تحلیل قرار میگیرند

عمومی و خصوصی در سایه یکدیگر محو می شوند. جوهره حکمرانی به وجود روابط متعامل  سازمانها و بخش
به علاوه نباید از نظر دور داشت ) 1386،53پور،  لاله بین و درون حکومت و نیروهاي غیر حکومتی اشاره دارد (

منوط به شکل گیري تحقق سبک و شیوه مدیریت امور محلی و شهري که از آن به عنوان حکمرانی یاد می شود 
یک مجموعه روابط رسمی و ساختارهایی از قبیل قانون مداري، چارچوب هاي حقوق مدون و مشخص، تعریف 

هاي سیاسی، تعیین سطوح تمرکز زدایی و فراهم کردن زمینه هاي مشارکت همگانی در امور و تعیین حدود رژیم 
). حکمرانی شهري بر خلاف مدیریت شهري، فرایندي 1385تصمیم گیري راجع به خط و مشی هاست (اکبري ، 

ملا سیاسی مدیریتی است که به اتخاذ و حفظ زیربناها و خدمات شهري می پردازد. حکمرانی شهري فرایندي کا
) و از آنجا که حکمرانی یا حاکمیت شهري، وظیفه به اجرا در آوردن 1380در نظر گرفته می شود (شریفیان ثانی، 

تصمیمات و سیاست هاي عمومی در جهت منافع عامه را دارد به عنوان فرایند مشارکتی توسعه، تعریف می شود 
جامعه مدنی تمهیداتی را براي حل مشکلات و به موجب آن همه ذینفعان شامل حکومت، بخش خصوصی و 

شهري فراهم می آورند که نتیجه آن رفع ناپایداري توسعه شهري، رفع ناپایداري ها از بدنه نهادهاي مدیریتی، برنامه 
ریزي شهري، کارآمد سازي و مسئولیت پذیري بیشتر در اداره امور شهري و تفویض قدرت، وظایف و صلاحیت 

). بنابر این حکمرانی شهري را می توان فرایندي 1386ایر ذینفعان محلی خواهد بود (لاله پور، ها به حکومت ها و س
دانست که بر اساس کنش متقابل میان سازمان ها و نهادهاي رسمی اداره شهر از یک طرف و سازمان هاي غیر 

هري با اشکال قدیم دولتی و تشکل هاي جامعه مدنی از طرف دیگر شکل می گیرد. نتیجه اینکه حکمرانی ش
حکومت از آن جهت متفاوت است که عاملان مدیریت تنها بخش عمومی نیستند، بلکه بخش هاي خصوصی و 
داوطلب نیز در امر مدیریت وارد می شوند. این عاملان در شبکه هاي مدیریت و مشارکت هایی که عموما مستقل 

جه به مفهوم حکمرانی زمانی که صفت خوب را به این ). با تو1387،36کیانی،از دولت هستند، فعالیت می کنند (
واژه اضافه میکنیم مبحثی با بار معنایی آغاز می شود و حکمرانی مطلوبدر مقابل حکمرانی نامطلوب قرار می گیرد. 
اضافه کردن صفت ارزشی به واژه حکمرانی مناقشه بر انگیز می باشد. چنانکه افراد گوناگون، سازمان ها، دولت ها، 

یدئولوژي ها و مدیریت شهر، هریک حکمرانی خوب را مطابق با منافع و تجربیات شخصی خود تغریف می کنند. ا
با در نظر گرفتن این نکته که دولت ها همواره در طول تاریخ نقشی انکار ناپذیر در شکوفایی   )1387،65، آخوندي(

، در خلال اجراي طرح هایی مانند برنامه اسکان و سعادت و یا در نابودي و انحطاط و نابودي ملت ها داشته اند
بشر و برنامه هایی براي ریشه کنی فقر و دست یابی به توسعه پایدار و ضرورت تضمین اجرایی این برنامه ها 
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شاخص هاي حکمرانی خوب از سوي محققین و سازمان هاي مختلف مورد بررسی قرارگرفته و تحت عنوان معیار 
مشارکت  ، قانون مداري   که عبارتند از )1381،72پیله ور،ی خوب مطرح شده است (ها و شاخصه هاي حکمران

با توجه به مطالب  )1380(شریفیان ثانی، ، شفاف سازي ،انعطاف پذیري ، عدالت ،کارآمدي و  پاسخگوي می باشد 
، در بخش الشترشهر گفته شده به برسی وضعیت شاخص هاي حکمروایی شهري در شهرستان الشتر میپردازیم 

 الشترمرکزي شهرستان سلسله قرار داشته و مرکز شهرستان و مرکز بخش محسوب می گردد. رشد و توسعه شهر 
از خصلت هاي خاصی پیروي کرده که، این خصلت ها ناشی از ویژگی هاي شهر شامل نظام هاي کالبدي، اقتصادي، 

شکل  الشتراي از سویی دیگر بوده است. در شهر اجتماعی و مدیریتی از یک سو و ویژگی هاي خرد و کلان منطقه 
گیري پهنه هاي سکونتی در مجاور شهر و الحاق آن ها به شهر پس از رشد و توسعه کالبدي شهري یکی از خصلت 

شمار می آید. به بیانی دیگر رشد و توسعه منسجم شهر با شکل گیري پهنه هایی با مقیاس خرد و به  شهر بههاي 
به این مطالب وضعیت مدیریتی شهر الشتر با مسایل و با توجه صورت پراکنده در پیرامون شهر همراه بوده است،. 

مشکلاتی روبه رو شده از جمله آنها میتوان به رشد ناموزون و پراکنده و غیر اصولی شهر، افزایش جمعیت شهر 
نشین ، کمبود امکانات شهري، عدم وجود یک مدیریت یکپارچه شهري، عدم وجود قانون گرایی در اداره شهر، 

شهرداري رسانی , عدالت , پاسخگویی و عدم رضایت شهروندان دارند . با توجه به مشکلاتی که  شفافیت و اطلاع
است ، حل مشکلات آن نیازمند وجود یک ساختار مدیریتی قوي و منسجم با هماهنگی و همکاري  ان در گیر الشتر

موانع و محدودیت هاي  بنابراین انجام پژوهشی کهو..  ذینفعان ( عناصر حکومتی ، خصوصی و عمومی ) است
بدین منظور شناسایی کند ضرورتی انکار ناپذیر است . شهرداري الشترتحقق حکمروایی خوب شهري را در 

به عنوان شاخص بینش راهبردي و  و سه شاخص شفافیت ,مشارکت حکمروایی شهري در شهر الشتر را بر اساس 
  .قرار خواهد گرفت د بررسی و مقایسهمور شهر از نظر شهروندان و مسئولین در این هاي اساسی 

  
  مبانی نظري

در واقع لغت و مفهوم حکم روایی  اشاره به پاسخ گو بودن هم در سیاست گذاري و هم در اجرا دارد . مکارنی و 
 mccarney(همکاران حکمرانی را رابطه بین جامعه مدنی و دولت ,بین حکمرانان و حکمرانی شوندگان می دانند 

5: 1995etal :(.  حکمروایی , هنر حکومت کردن و بهترین شیوه سرپرستی و مدیریت منفعت عمومی است
).:p.q2000Auclair ,( کارلیک در این  ارتباط می گوید ؛حکمرانی خوب مدیریت کارآمد امور عمومی از راه  .

افراد و گروه ها برپا کردن یک حکومت و قواعد مشروع و قانونی در راستاي پیشبرد ارزش هاي اجتماعی 
در این تعریف به بعد هنجاري حکمروایی توجه شده ,ولی بعد سیاسی  ).: 1999:2plumptre&graham(است

اداري (توانمندي بورو کراتیک )ان ,از نظر دور مانده است . –(پایبندي حکومت به مصالح همگانی ) وبعد فنی 
, بلکه مکانیسم هاي غیر رسمی و غیر حکومتی را نیز زیرا حکمروایی نتنها نهادهاي حکومتی را در برمی گیرد 
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شامل می شود ؛مکانیسم هاي که اشخاص و سازمانها از طریق انها نیازهایشان را تامین می کنند و خواسته هایشان 
براساس تعریف برنامه عمران سازمان ملل متحد ,حکمروایی خوب  ):1998:3atkinson( را برآورد می سازند

؛ مدیریت امور عمومی براساس حاکمیت قانون , دستگاه قضایی کار آمد و عادلانه و مشارکت عبارت است از 
نباید از نظر دور داشت تحقق سبک و  .)6: 1385گسترده مردم در فرایند حکومت داري (اسماعیل زاده و صرافی ,

کل گیري یک مجموعه شیوه مدیریت امور محلی و شهري که از آن به عنوان حکمرانی یاد می شود منوط به ش
روابط رسمی و ساختارهاي از قبیل قانون مداري ,چارچوب هاي حقوقی مدون و مشخص ,تعریف وتعیین حدود  
رژیم هاي سیاسی ,تعیین سطوح تمرکز زدایی و فراهم کردن مشارکت همگانی در امور تصمیم گیري راجع به خط 

حکمروایی از نظر گاس مفهومی براي تشریح شکل جدیدي از تصمیم گیري  ).136,ص1383مشی هاست (اکبري ,
مل و بنگاه هاي عمومی بلکه میان جمعی در سطح محلی است که به توسعه روابط مختلف , نه تنها میان عوا

حکمروایی نه تنها با تشکیلات  )186؛   1390شهروندان و بنگاههاي عمومی می انجامد ( برك پور و اسدي ؛ 
دولتی ورسمی و هم چنین نهاهاي شهري و منطقه اي که رسما امور عمومی را اداره می کنند ارتباط می یابد , بلکه 

سیاسی و اجتماعی دیگر را دربرمی گیرد . حکمروایی , حاصل جمع روش هاي فعالیت بسیاري از گروه هاي 
گوناگونی است که افراد , نهادها , بخش خصوصی و دولتی , امور مشترك خود را اداره می کنند . حکمروایی , 

م جمعی فرایندي مستمري است که از طریق آن منافع متعارض یا گو ناگون می توانند با هم سازگار شوند و اقدا
حکمرانی شهري بر خلاف مدیریت شهري ,فرایندي مدیریتی است که به اتخاذ  ).,p.2000UN:1(صورت گیرد 

وحفظ زیر بناها و خدمات شهري می پردازد .حکمرانی شهري فرایندي کاملا سیاسی در نظر گرفته میشود (شریفیان 
ین به بالا , شبکه هاي خود سازمانی را توسعه حکمروایی شهري با خلاقیت فراوان سیاست از پای )9,ص1380ثانی ,

داده و رویکرد هاي سنتی سلسله مراتبی و سیاست از بالا به پایین و دیوان سالاري را کمرنگ و نا کارامد کرده 
حکمروایی بنابر اقتضاي شرایط ونیروهایی که آن را به کار می گیردند ,  ).2000dekker& kempen U(است 

یچیده شدن اقتدار حکومت برود یا به سمت بازار و بخش خصوصی حرکت کند . شیوه درست می تواند به سمت پ
و هنجاري حکمروایی این است که باید مشارکت و همکاري را میان همه نیروهاي موثر در مدیریت جامعه , یعنی 

حکومت  )11 :1386دولت , بخش خصوصی , بخش عمومی و تشکل هاي مردي برقرار کند ( اطهاري و دیگران , 
وحکمرانی دو الگوي متفاوت در شیوه اداره شهرها هستند که تفاوت این دوایده  را می توان به میزان قدرت ,نفوذ 

 rakodi(و صلاحیت سه عنصر دولت ,بخش خصوصی و بخش مردمی (جامعه ) در جامعه شهري نسبت داد 

آن جهت متفاوت است که عاملان مدیریت تنها نتیجه اینکه حکمرانی شهري با اشکال قدیم حکومت از  .),2001
بخش عمومی نیستند ,بلکه بخش هاي خصوصی و داوطلب نیز در امر مدیریت وارد می شوند . این عاملان در 

 1386،شبکه هاي مدیریت و مشارکت هایی که عموما مستقل از دولت هستند فعالیت می کنند (پاداش و همکاران
یا حکمرانی شهري را می توان گسترده شدن پیچیدگی زمینه کاري حکومت محلی  ). علت ورود واژه حکمرانی13:
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دانست و بنابراین ارتباط متقابل دولت و جامعه مدنی در مرکز بحث ((حکمرانی شهري)) قرار می گیرد (شریفیان 
  .)49,ص  1380ثانی ,

  
  روش تحقیق

روش تحقیق براي تبیین وضع موجود و یافتن پاسخ به سوالات تحقیق روش توصیفی تحلیلی است .که در یک 
روش گرد آوري اطلاعات به صورت کتاب خانه اي  .صورت می پزیرد کلیت منطقی در قالب فرایند علمی تحقیق

نفر  50و از الشتر مراجعه نمودهکه به شهرداري  نفر از شهروندان 322جامعه اماري پژوهش شامل  و میدانی است
 بوده که در قالب نمونه گیري تصادفی با استفاده از پرسشنامه تدوین شده نظرکارشناسان و متخصصان شهرداري 

روش تحلیل داده ها به دو طریق آمار توصیفی که شامل (طبقه بندي داده ها , فراوانی ، درصد  .خواهی شده است 
فراوانی و.... )و آمار استنباطی که متناسب با نرمال بودن یا عدم نرمالیزه بودن داده ها روش هاي متناسب با آزمون 

قیق از روش اماري تی تک نمونه اي فرض را ممکن می سازد ، که در این پژوهش به دنبال ماهیت فرض هاي تح
مورد تجزیه و spss یا مستقل استفاده شده است .و در نهایت داده ها و اطلاعات مورد نظر با استفاده از نرم افزار 

پایایی ( تعین اعتماد ) پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازه گیري آلفاي  تحلیل قرارگرفت.
درصد معمولا ضعیف ،دامنه  6/0انجام گردیده قابل ذکر است که ضریب آلفاي کمتر از  spss ط کرونباخ در محی

درصد خوب تلقی می گردد و هر چه ضریب به عدد یک نزدیکتر باشد  8/0درصد قابل قبول و دامنه بیش از  7/0
  .می باشد  87/0سشنامه مدیران و پایایی پر 79/0، بهتر است در این تحقیق پایایی پرسشنامه شهروندان برابر با   

  
  شاخص هاي تحقیق: 1جدول

  گویه (مدیران)  گویه(شهروندان)  شاخص

  مشارکت

در تهیه واجراي طرح هاي توسعه خودم را 
مسول می دانم، در تهیه و اجراي طرح 
هاي توسعه شهري از شهروندان نظر 
خواهی می شود، حاضرم درتهیه و اجراي 
طرح هاي توسعه شهري به مسولان کمک 
کنم، با انتخاب شوراي شهر موافقم وشرکت 
در آن را حق خود می دانم، با افزایش 

وراي شهر موافقم، با تعداد اعضاي ش
برگزاري انتخاب شهرداران با راي مستقیم 
مردم موافقم، با تشگیل و فعالیت 
شورایاري ها محلات موافقم، وضعیت 

در تهیه و اجراي طرح هاي توسعه 
شهري از شهروندان نظر خواهی می 
شود، با تشگیل و فعالیت شورایاري ها 
محلات موافقم، اجراي طرح ها 
 متناسب با خواست شهروندان است و

نیاز هاي آنان را پاسخ می گوید، افراد 
غیر مسول و خارج از حوزه هاي 
شهرداري در تصمیم گیري هاي شهري 
دخالت می کنند، افراد و گروه هاي 
ذینفع ,در برنامه ریزي مدیریت شهري 
تاثیر گذارند، شهرداري در برنامه 
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رعایت منشور حقوق شهروندي را در مشهد 
مناسب می دانم، اجراي طرح ها متناسب 
با خواست شهروندان است و نیاز هاي آنان 

مردمی در را پاسخ می گوید، تشکل هاي 
رابطه با مسائل شهري به تعداد کافی 
وجود دارد، افراد غیر مسول و خارج از 
حوزه هاي شهرداري در تصمیم گیري هاي 
شهري دخالت می کنند، افراد و گروه هاي 

ذینفع ,در برنامه ریزي مدیریت شهري  
تاثیردارند، شهرداري در برنامه ریزي و 
اجراي طرح هاي شهري نظر گروه هاي 

حروم را مورد توجه قرار می دهد، م
شوراي شهر و شهرداري در راه اندازي و 
حمایت از تشکلهاي غیر دولتی کمک 
فراوانی می نمایند، همکاري ومشارکت 
بین شهروندان وشهرداري در امور مختلف 
وجود دارد، شهرداري از مشارکت مردم 
در صورت بندي  سیاست ها و اجراي آن 

لان از مشارکت در ها بهره می گیرد، مسو
تصمیم گیري ها بهره می برند، افزایش 
مشارکت مردم باعث بالارفتن میزان 
اعتماد آنان به مسولان می شود، افزایش 
مشارکت مردم باعث بالارفتن میزان 
توانمندي مردم می شود.، افزایش 
مشارکت مردم باعث ایجاد حس مسولیت 
در آنان می شود، استفاده از مشارکت 

ان باعث حمایت و پشتیبانی از شهروند
آنان می شود، بهره گیري از مشارکت 
شهروندان باعث بالا رفتن قدرت انان می 

   شود.

ریزي و اجراي طرح هاي شهري نظر 
ر گروه هاي محروم را مورد توجه قرا

می دهد، شوراي شهر و شهرداري در 
راه اندازي و حمایت از تشکلهاي غیر 
دولتی کمک فراوانی می نمایند، 
شهرداري از مشارکت مردم در صورت 
بندي  سیاست ها و اجراي آن ها بهره 
می گیرد، مسولان از مشارکت در 
تصمیم گیري ها بهره می برند.، 
استفاده از مشارکت شهروندان باعث 

  حمایت و پشتیبانی از آنان می شود

  شفافیت

توانند به  یم یشهروندان به راحت
بکنند.،  دایپ یدسترس ياطلاعات شهر

 يشهردار تیشهروندان از روند فعال
مستمر و مداوم دارند.، طرح ها و  یآگاه

به اطلاعات  يتوسعه شهر يبرنامه ها

طرح ها و برنامه هاي توسعه شهري به 
اطلاعات شهروندان میرسد، در 
خصوص قراردادها و مناقصه ها درشهر 
به طور رسمی انتشار می یابد، در 
خصوص قراردادها و مناقصه ها ابهام 
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در خصوص قراردادها  رسد،یشهروندان م
انتشار  یو مناقصه ها درشهر به طور رسم

و مناقصه  قراردادها.، در خصوص  ابدی یم
 یها ابهام و مسائل خارج از چارچوب قانون

در  وجود ندارد، در صورت وجود فساد
شهر برخورد  يو شورا يحوزه شهردار
و  ماتیاتخاذ تصم رد،یگ یلازم صورت م

مطا  يشهردار رانیآنها توسط مد ياجرا
 يشهر نیومقرارت است، قوان نیبق با قوان

 یم موجودمسائل  ییحال حاضر پاسخ گو
آگاه  يموجود در شهردار نیباشد، از قوان

به  یدگیکنم، جهت رس یم تیهستم و رعا
در  یخوب لاتیتهس يشهروند اتیشکا

  فراهم شده است، يشهردار

و مسائل خارج از چارچوب قانونی 
ت وجود فساد در وجود ندارد، در صور

حوزه شهرداري و شوراي شهر برخورد 
لازم صورت می گیرد، اتخاذ تصمیمات 
و اجراي آنها توسط مدیران شهرداري 
مطا بق با قوانین ومقرارت است، 
قوانین شهري حال حاضر پاسخ گویی 

  مسائل موجود می باشد

  بینش راهبردي

شوراي شهر وشهرداري برنامه هاي خوبی 
براي آینده مشهد دارند . شهروندان و 
شوراي شهر برنامه هاي میان مدت و دراز 

شوراي شهر  مدت مناسبی براي شهر دارد .
وشهرداري برنامه هاي داراز مدت را به 
طور پیوسته دنبال می کنند . طرح هاي 
انجام شده ضمن کمک برحل مشکلات 
موجود مشکلات چند سال آینده را نیز در 
نظر دارند، در اجراي طرح ها و ارائه 
خدمات از سوي شهرداري منابع طبیعی و 

  محیط یست در نظر گرفته می شود

ر وشهرداري برنامه هاي شوراي شه
خوبی براي آینده مشهد دارند، 
شهروندان و شوراي شهر برنامه هاي 
میان مدت و دراز مدت مناسبی براي 
شهر دارند، شوراي شهر وشهرداري 
برنامه هاي داراز مدت را به طور 
پیوسته دنبال می کنند، طرح هاي 
انجام شده ضمن کمک برحل مشکلات 

آینده را نیز موجود مشکلات چند سال 
  در نظر دارند

  
  فراوانی افراد مورد مطالعه :2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی مناطق

 41/8 99/34 322 شهروندان

 88/5 72/31 50  مدیران
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  معرفی محدوده مورد مطالعه
 مرکزي شهرستان بخش در "عمدتا الشتر مطالعاتی شهر محدوده گستره سیاسی کشور،-اداري تقسیمات از نظر
 موقعیت 1شماره شکل الشترمیباشد، سلسله شهرستان اصلی شهري کانون است. واقع لرستان استان در سلسله
 کیلومتر 1788 کشوري تقسیمات آخرین براساس سلسله دهد. شهرستانمی نشان را نظر مورد محدوده عمومی

باشد. می دارا را ششم رتبه استان، شهرستان یازده در بین نظر این از ) که1395سالنامه آماري (دارد وسعت مربع
ي شهر دو نقطه و )سکنه داراي آبادي 268 دهستان، 6 جمعاً(آباد فیروز و مرکزي بخش دو داراي شهرستان این

 آمار مرکز مسکن و نفوس سرشماري(است بوده نفر 73154 آخرین آمار براساس الشتر شهر جمعیت است.
  ). 1395استان

  

  
  : موقعیت محدوده مورد مطالعه ترسیم: نگارندگان1شکل 
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  یافته هاي تحقیق
گویه ،متغیر  22شهروندان متغیر مشارکت با ) مشاهده می شود در پرسشنامه مربوط به 3همانطور که در جدول (

. برخوردارند ودر /81. و/86.،/75گویه به ترتیب از این پایایی  5گویه و متغیر بینش راهبردي با 10شفافیت با 
. می باشد که می توان پایایی آن را /79گویه می باشد برابربا  37مجموع پایایی پرسشنامه حکمروایی که شامل 

گویه و متغیر بینش 6گویه ،متغیر شفافیت با  10در پرسشنامه مربوط به مدیران متغیر مشارکت با خوب تلقی نمود 
. برخوردارند ودر مجموع پایایی پرسشنامه حکمروایی /89. و/83.،/79گویه به ترتیب از این پایایی  4راهبردي با 

  را خوب تلقی نمود .. می باشد که می توان پایایی آن /87گویه می باشد برابربا 24که شامل 
  

  روایی پرسشنامه: 3جدول 

 متغیر ردیف

 ضریب پایاي  هاتعداد گویه

 مدیران  شهروندان  مدیران  شهروندان

 79/0 75/0  10 22 مشارکت 1

 83/0 86/0  6 10 شفافیت 2

 89/0 81/0  4 5 بینش راهبردي 3

4 
پایایی کلی 

 پرسشنامه
37 

24  79/0 87/0 

  
  هابررسی نوع توزیع داده

اسمیرنوف استفاده شد،تا از نرمال بودن  –هاي پژوهش از آزمون کالموگراف براي بررسی طبیعی بودن توزیع داده
داده ها اطمینان حاصل شود .هنگام بررسی نرمال بودن داده ما فرض صفر را مبتنی بر  اینکه توزیع داده ها نرمال 

به دست آید ، در این  0,05آزمون کردیم . بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي  0,05است را در سطح خطاي 
اي رد فرض صفر مبتنی براینکه داده ها نرمال است ، وجود نخواهد داشت . به عبارت دیگر توزیع صورت دلیلی بر

داري در هر آزمون، فرض طبیعی دهد، که با توجه به سطح معنی) نشان می4داده نرمال خواهد بود . نتایج جدول (
  ولین شهري تأیید شد.درتمامی ابعاد چه از نظر شهروندان و چه از نظر مسئها بودن توزیع داده
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  بررسی نوع توزیع داده ها :4جدول 
 نتیجه آزمون داريمعنیسطح کالموگراف Z ابعاد متغیرها

دان
رون

شه
 

 توزیع نرمال است 057/0 33/1 مشارکت

 توزیع نرمال است 057/0 33/1 شفافیت

 توزیع نرمال است 051/0 38/1 بینش راهبردي

ري
 شه

ین
ئول

مس
 

 توزیع نرمال است 09/0 24/1 مشارکت

 توزیع نرمال است 183/0 09/1 شفافیت

 توزیع نرمال است 418/0 88/0 بینش راهبردي

  
  بررسی وضعیت حکمروایی خوب شهري از دیدگاه شهروندان 

همان گونه که بیان شد از آنجایی که توزیع داده ها نرمال می باشد از آزمون تی مستقل استفاده شده وبراي بررسی 
وضعیت حکمروایی خوب در این مناطق ابتدا شهروندان باهم دیگر در نظر گرفته شده  است .براي محاسبه میانگین 

و در نهایت  2به گزینه متوسط ، گزینه کم امتیاز  3به گزینه زیاد ،  4به پاسخ بسیار زیاد، 5کدام از گویه ها امتیاز  هر
به بالا  4را نسبتا مطلوب و  4تا 3را نامطلوب ، 3را دریافت نمودند .در اینجا میانگین زیر  1گزینه بسیار کم امتیاز 

حکم روایی با مقدار متوسط از دیدگاه شهروندان تفاوت ) بین 5جدول (را مطلوب در نظر می گیریم باتوجه به 
شود (عدم تفاوت بین دیدگاه شهروندان )و با توجه به اینکه داري وجود دارد، در نتیجه فرض صفر رد میمعنی

مطلوب توان اذعان کرد که وضعیت حکمروایی از دیدگاه شهروندان ناباشد میها کمتر از عدد سه میمیانگین آن
 باشدمی

  تفاوت بین حکمروایی از دیدگاه شهروندان  :5جدول
 T df p تفاوت میانگین Test value انحراف استاندارد±میانگین متغیر

 001/0 160 -830/15* -39/0 3 60/2±45/0 حکم روایی

  دار است.معنی P>05/0داري *: در سطح معنی         
  

  دیدگاه مدیران و مسولین شهريبررسی وضعیت حکمروایی خوب شهري از 
داري وجود دارد، در حکم روایی با مقدار متوسط از دیدگاه مسئولین شهري تفاوت معنی)بین 6با توجه به جدول (

توان اذعان کرد که باشد میها کمتر از عدد سه میشود و با توجه به اینکه میانگین آننتیجه فرض صفر رد می
  باشدسئولین شهري نامطلوب میوضعیت حکمروایی از دیدگاه م
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 تفاوت بین حکم روایی از دیدگاه مسئولین شهري  :6جدول 

 T df p تفاوت میانگین Test value انحراف استاندارد±میانگین متغیر

 001/0 49 -785/4* -41/0 3 59/2±60/0 حکم روایی

  دار استمعنی P>05/0داري *: در سطح معنی         
  

  شاخص مشارکت ازدیدگاه شهروندان و مسولانبررسی وضعیت 
فرض صفر تایید داري وجود ندارد، در نتیجه شاخص مشارکت با مقدار متوسط از نگاه شهروندان تفاوت معنیبین 

توان اذعان کرد که وضعیت شاخص مشارکت باشد میها بیشتر از عدد سه میمی شود و با توجه به اینکه میانگین آن
شاخص مشارکت با مقدار متوسط از دیدگاه مسئولین تفاوت بین  در نگاه شهروندان در الشتر مطلوب نمی باشد.

باشد شود و با توجه به اینکه میانگین آن کمتر از عدد سه مییداري وجود دارد، در نتیجه فرض صفر رد ممعنی
  باشدتوان اذعان کرد که وضعیت شاخص مشارکت از دیدگاه مسئولین شهري نامطلوب میمی
  

  بررسی وضعیت شاخص مشارکت ازدیدگاه شهروندان و مسولان :7جدول
 Test انحراف استاندارد±میانگین متغیر

value تفاوت میانگین T df P 

 001/0 160 455/5* 15/0 3 15/3±36/0 مشارکت (شهروندان)

 001/0 49 -005/05* -28/0 3 72/2±39/0 مشارکت (مدیران)

  
  بررسی وضعیت شاخص شفافیت

داري وجود دارد، در نتیجه شاخص شفافیت با مقدار متوسط در شهر الشتر از نگاه شهروندان تفاوت معنیبین 
توان اذعان کرد که وضعیت باشد میها کمتر از عدد سه میتوجه به اینکه میانگین آنشود و با فرض صفر رد می

شاخص شفافیت با بین  باشد. اما از نگاه مسولان شاخص شفافیت در شهر الشتر از نگاه شهروندان نامطلوب می
شود و تأیید میداري وجود ندارد، در نتیجه فرض صفر مقدار متوسط از دیدگاه مسئولین شهري تفاوت معنی

  باشدوضعیت  این شاخص از نظر مسولین مطلوب می
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  بررسی وضعیت شاخص شفافیت ازدیدگاه شهروندان و مسولان :8جدول
 T df P تفاوت میانگین Test value انحراف استاندارد±میانگین متغیر

 001/0 160 -906/20* -98/0 3 02/2±59/0 شفافیت (شهروندان)

 397/0 49 -854/0 -1/0 3 90/2±83/0 شفافیت (مسولان)

  
  بررسی وضعیت شاخص بینش راهبردي

داري وجود دارد، در ا مقدار متوسط در شهر الشتر از نگاه شهروندان  تفاوت معنیشاخص بینش راهبردي ببین 
توان اذعان کرد که باشد میها کمتر از عدد سه میشود و با توجه به اینکه میانگین آننتیجه فرض صفر رد می

شاخص بینش بین  باشد.  در ادامه نیز بر اساس آماروضعیت شاخص بینش راهبردي در شهر الشتر نامطلوب می
شود و با داري وجود دارد، در نتیجه فرض صفر رد میراهبردي با مقدار متوسط از دیدگاه مسئولین تفاوت معنی

توان اذعان کرد که وضعیت شاخص بینش راهبردي از دیدگاه باشد میتوجه به اینکه میانگین آن کمتر از عدد سه می
  باشدمسئولین شهري نیز  نامطلوب می

  
  بررسی وضعیت شاخص بینش راهبردي ازدیدگاه شهروندان و مسولان: 9جدول

 T df P تفاوت میانگین Test value انحراف استاندارد±میانگین متغیر

بینش راهبردي 
 (شهروندان)

61/0±28/2 3 18/7- *863/14- 160 001/0 

بینش راهبردي 
 (مسولان)

82/0±47/2 3 52/0- *565/04- 49 001/0 

  
  گیرينتیجه 

جهت بررسی شاخص هاي حکمروایی خوب شهري با تمرکز برابعاد شفافیت ,مشارکت ,بینش راهبردي در شهر 
الشتر با توجه به نرمال بودن داده ها از آزمون تی مستقل یا تی تک نمونه اي استفاده شد که ابتدا در حالت اول 

.ودر حالت دوم حکمروایی از دیدگاه مسولین حکمروایی به صورت کلی باتوجه به دیدگاه شهروندان بررسی شده 
ومدیران بررسی شده و در حالت سوم شاخص هاي مشارکت ،شفافیت و بینش راهبردي هر کدام به صورت جدا 
گانه ازدیدگاه مدیران وشهروندان الشتر  بررسی شده است نتیجه حاصله از وضعیت کلی حکمروایی از نظر شهرونان 

لوب ارایه گردید اما در ادامه به منظور تحلیل دقیق تر هریک از شاخص هاي حکمروایی و مسولین به طور کلی نامط
شهري به طور مستقل از نگاه مدیران و شهروندان مورد بررسی قرار گرفت نتیجه این ازمون هاي نیز به غیر از 
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رت تک به تک شاخص شفافبت که از نگاه شهروندان از وضعیت مطلوب ارزیابی شد در بقیه شاخص ها به صو
هیچکدام به صورت مطلوب ارزیابی نشدن که همین امر نشان دهند این است شاخض هاي حکمروایی چه از نظر 
شهروندان و چه از نظر مدیران به خوبی پیاده سازي نشده است ولازم است مدیران شهري هرچه بیشتر به سمت 

جمع بندي از مباحث کمی و کیفی به این نتیجه  باافزایش کیفی این شاخص ها در شهر مبادرت ورزند در مجموع 
که یک عزم همگانی در سطوح مدیریت شهري به صورت  می رسیم که حکمروایی درصورتی تحقق پیدا می کند

اولین قدم براي ایجاد مدیریت یکپارچه در راستاي حکمروایی ایجاد برنامه ریزي مشارکتی و هماهنگی ایجاد شود 
سازمان ها،ارگان ها دولتی دخیل در اداره شهر ،بخش خصوصی و مردم به صورت  استفاده از  مشارکت همه

هماهنگ است .همین برنامه ریزي باعث می شود حکمروایی با تمام شاخص هایش به تدریج ریشه پیدا کند و 
بالنده شود.به عبارت دیگر براي ایجاد این انقلاب باید زیر ساخت هاي قانونی ما اصلاحاتی انجام شود و در عین 
اصلاحات نظارتی براي انجام آنها باشد باید قوانین ما به سمت ایجاد مدیریت یکپارچه سوق پیدا کندتا با هماهنگی 

  ه دست آمده از آن نهال کوچک حکمروایی  خوب شهري رشد پیدا کند .و همکاري ب
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