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 با استفادهدولتی خدمات  خوان یشپدفاتر  یابی مکانمکانی و -ارزیابی توزیع فضایی

  زنجان شهر مطالعه موردي؛ GISاز 
 2 ابوالفضل سلطانی، 1 محسن احد نژاد روشتی

  
  چکیده

در اکثر شهرهاي کشورمان خدمات به گونه نامتعادل پخش شده است و بیشتر این خدمات گرایش به مرکز شهر 
مساوي  صورت بهدریافت خدمات دولتی دارند دفاتر پیشخوان خدمات دولتی نیز از این قائده مستثنی نمی باشند. 

و بسترهاي  سازوکارهاارتباطی، ایجاد  ياه کانالبراي تمامی اقشار جامعه، شناسایی مجراهاي ارتباطی و تکثر 
موضوعاتی است  نیتر مهم ازجمله... خدمات مناسب، در دسترس بودن مراکز خدمات و ي عرضه منظور بهلازم 

 کاهش .ارائه کند یو مشخصشفاف  يها برنامه ها آنتشکیلاتی براي  صورت بهکه هر دولت خدمتگزار باید 
کشور، ضرورت ایجاد  يو روستاهامتناسب امکانات در شهرها  عیو توزمراکز خدمات با مخاطبان  ي فاصله

 ریناپذ اجتنابدر روستاهاي کشور براي عملیاتی کردن این خدمات،  یو حتمراکز و دفاتري را در گستره شهرها 
سیستم  با کمکهاي شاخص موران و آماره عمومی تحقیق نیز سعی شده است ابتدا با روش نیا در .کرده است

شود، و با یکپارچه فراهم می صورت بهآن امکان تحلیل توزیع فضایی دفاتر  لهیوس بهاطلاعات جغرافیایی که 
و میزان  بررسی شده شده پراکندهشهري  نقطه 30در  هدفاتر پیشخوان دولتی ک یاستفاده از تحلیل شبکه دسترس
ران واز شاخص م آمده دست به جینتابا توجه به  است. هشد لیتحلالذکر فوق يها مدلدسترسی یکپارچه به دفاتر با 

بر اساس آماره  توزیع فضایی دفاتر  ايخوشه است، الگوي يا خوشهتوزیع فضایی  يالگو ،است 0.35برابر که 
از  با استفادهآخر نیز  در مجاورت هم قرار دارند. و بالا است و بیانگر این است که دفاتر در نزدیکی عمومی

ت، نقشه نهایی نشان می دهد که بیشتر حواشی اس شده پرداختهدفاتر  یابی مکانروش تحلیل سلسله مراتبی به 
  شهر به دفاتر دسترسی ندارند و براي این نواحی نیز باید دفاتر پیشخوان دولتی تدارك دیده شود.

  تحلیل شبکه، شهر زنجاندولتی، شاخص موران،  خوان شیپمکانی، دفاتر -فضایی عیتوز :اژگان کلیديو
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  مقدمه
با افزایش جمعیت در شهرها بخصوص شهرهاي بزرگ و میانی کشورمان حجم تقاضا براي خدمات 

اثر رشد شتابان  ینتر ). بدون تردید عمده4، 1388حیدري و احدنژاد، ( است. یافته یششهري نیز افزا
فضاي شهري، به هم خوردن نظام توزیع خدماتی و نارسایی سیستم خدماتی  رویه یو رشد ب ینیشهرنش
). لذا الگوي بهینه زیست در جوامع شهري، ضرورت نیاز به 124، 1384صالحی و منصوري، است (
همه  در شهر دارد. یکی از اهداف مهم طراحان شهري، ایجاد محیط شهري است که در آن یزير برنامه

دهنده کیفیت یک  نشان یريپذ به خدمات شهري دسترسی داشته باشند، چراکه دسترس یآسان شهروندان به
ي مکانی بین محل ). دسترسی به مفهوم کاهش فاصلهlotfi and koohsari,2009محیط شهري است (

ي فاصله ینتر و تمرکز تسهیلات و خدمات و محل کار شهروندان است؛ یعنی شهروندان در کوتاه زندگی
ي طور طبیعی مسئله زمانی (فضایی) به تسهیلات عمومی دسترسی داشته باشند که این امر به-مکانی

) 6، 1390رهنما، ذبیحی، ( .سازد یعدالت اجتماعی و فضایی را در سطح شهر و مناطق مختلف برقرار م
حائز اهمیت است زمین  یتها با توجه به اصول سازگاري، کارآمدي و امنبنابراین توزیع مناسب کاربري

ترین موضوع تک افراد شهر است و مهم موضوعات شهري بوده که در ارتباط با تک ینتر نیز از مهم
 یجهاید برآورده شود. درنتدر شهر ب یافتهجمعیت استقرار یازهايوابسته به آن، بحث کاربري زمین است. ن

احدنژاد و دیگران، ( هر فردي با استفاده از زمین مسکونی، تجاري،...سعی بر رفع احتیاجات خویش دارد.
1391 ،5(.  

 ییو روستادولتی در تمامی نقاط شهري  يها سازماندفاتر پیشخوان که وظایفشان ارائه بخشی از خدمات 
هزار  16حاضر حدود  در حال. شود یمشناخته  »خدمات دولت دفاتر پیشخوان«به نام  پس نیازااست، 

هزار واحد  10دفتر پیشخوان خدمات با عناوین مختلف، در کشور مشغول فعالیت هستند که نزدیک به 
خدمات دولتی از قبیل خدمات  ي عرضههزار واحد دیگر در شهرها به  6آن در روستاها و حدود 

و تجربه موفق واگذاري خدمات پستی . پردازد یم ...و احوال ثبتز، ، آب و برق و گابانک پستمخابرات، 
مشابه در بخش خدمات تأمین  يها تیفعالبه دفاتر ارتباطی بخش خصوصی و الگوسازي براي  یمخابرات
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 و مجلسو شهرداري تهران و تنوع یافتن انواع دفاتر در دست تأسیس، دولت  10اجتماعی، پلیس +
خدمات ارتباطی کشور که شامل  افتهی سازماندفاتر  قرار دادنشوراي اسلامی را به آن داشت که با مبنا 

 و تجمیع تمامی خدمات باشند یمدفتر فعال در گستره شهرها و روستاهاي سراسر کشور  16000حداقل 
 عیو توز یدسترس لقابجامعه به انواع خدمات  روزافزوندر چارچوب نیازهاي  ها آنبه  يواگذار قابل

لازم، بسترهاي قانونی  يها نامه نییو آعادلانه این خدمات در شهرها و روستاها، با تدوین و ابلاغ قوانین 
در سطح کشور با نظارت  یردولتیغدفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی  يساز فعالرا براي 
و  ياقتصاد ،کیبوروکرات يها ژهیو باکارپیشخوان خدمات دولت  دفاتر .مسئول فراهم کنند يها دستگاه

خدماتی اعم از  ي عمدهفرهنگی نقش بسزایی در تسهیل و تسریع خدمات عمومی دولت در قالب مراکز 
و اهمیت  ضرورت .کنند یمایفا ... و بیمه و احوال ثبت، مخابرات، خدمات ارتباطات و بانک پستپست، 

از مراکز  کی چیهو کاربرد این دفاتر بر  تیو ماهاخیر بسیار مبین و روشن است  يها سالاین دفاتر در 
  .اداري پوشیده نیست

  :از اند عبارتاین دفاتر  و اهداف ها ژهیوکار  ازجمله
  بازدهی در سرعت و کیفیت خدمات  شیو افزا ییتمرکززداتجمیع خدمات عمومی و دولتی و

  .کشوري
  مقام معظم  يرهنمودهادفاتر پیشخوان خدمات دولت طبق منویات و  يها فرآوردهفرآیند و

 يها دالانرهبري در جهت عدالت ورزي، کاهش فساد اقتصادي واداري، سهل المسیر شدن 
سازمانی و رضایت بخشی بدنه اجتماع در  يریپذ و انعطافعمومی  ةو استفاد کیبوروکرات

 .بر هیچ عقل سلیمی پوشیده نیست کیو الکترون تکنو کراتساحت دولت 
)http://www.epishkhan.org/(  

ریزي شده و چه بدون از گذشته تا کنون خدمات و تأسیسات شهري در سطح شهر چه به صورت برنامه
در این  .و هرکدام تأثیرات مثبت و منفی در ترافیک و حمل ونقل شهر داشته اند  برنامه توزیع شده اند

یابی دفاتر پیشخوان دولتی در سطح شهر زنجان از نظر دسترسی و  نحوه مکانمقاله سعی شده است 
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تحت پوشش قرار دادن مناطق مورد ارزیابی قرار گیرد و تعیین شود که این دفاتر در مکان هاي مناسب 
  بهره مند می شوند یا نه؟ نحو احسنرفته اند؟ و مردم از خدمات این دفاتر به قرار گ

  
  پیشینه پژوهش

عبداله حیدري و محسن احد نژاد در مقاله اي تحت عنوان تحلیل توزیع فضایی و مکانیابی فضاهاي 
مطالعه موردي مدارس ابتداي منطقه دو زنجان به بررسی توزیع  GISآموزشی با استفاده از منطق فازي و 

نیازمند  د ونکل منطقه را پوشش نمی ده ،فضایی مدارس پرداختند و به این نتیجه رسیدند که مدارس
  مکانیابی و احداث مدارس جدید در این منطقه می باشد.

ع تسهیلات عمومی در راستاي محمدرحیم رهنما و جواد ذبیحی در مقاله اي تحت عنوان تحلیل توزی
عدالت فضایی با مدل یکپارچه دسترسی در مشهد با استفاده از شاخص موران به این نتیجه رسیدند که 

  توزیع تسهیلات متعادل نبوده و از مبانی عدالت فضایی به دور است.
رت گرفته است تحقیقاتی از این قبیل در زمینه مکانیابی ایستگاههاي آتش نشانی و پارك هاي شهري صو
؛ هر یک از این که نشان می دهد در شهرها این کاربري ها نیز جمعیت را به طور کامل پوشش نمی دهند

تحقیقات یا به مکانیابی صرف پرداخته اند یا ارزیابی توزیع فضایی و در موردي هم که هر دو مورد را به 
ند در حالی که در این تحقیق علاوه بر تحلیل کارگرفته اند اما الگویی از نوع پراکندگی آن ارائه نداده ا

 الگوي پراکندگی فضایی، نواحی فاقد دسترسی به دفاتر نیز تعیین شده اند.

  
 اهداف تحقیق

 یابیو ارز و نقد خوان یشپاولین هدف از انجام این پژوهش شناسایی الگوي موجود توزیع دفاتر  -1
 است.  یکدیگربا  ها آنبا توجه به شعاع عملکردي و نحوي ارتباط فضایی  ها آننظام فعلی توزیع 

جدید بر اساس اصول و  خوان یشپمناسب براي استقرار دفاتر  يها مکانهدف دوم شناسایی  -2
است. با بررسی آستانه عملکرد و شعاع دسترسی دفاتر موجود، مناطق  یابی مکانمعیارهاي علمی 
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را  خوان یشپمشخص نمود و سپس مکان مناسب براي ایجاد دفاتر  توان یمفاقد پوشش دفاتر را 
   تعیین نمود. یده خدماتمحدوده  سازي یشینهب باهدف

  
  موردمطالعهمحدوده 

. جمعیت این شهر بر استشهر زنجان مرکز استان زنجان ایران است. این شهر مرکز شهرستان زنجان نیز 
 که بوده است 388،796به  1391نفر بوده است و در سال  386،851، برابر با 1390طبق سرشماري سال 

شهر زنجان  آمارنامهشهر زنجان بر اساس  مساحت .نفر رسیده است871هزارو 430به  1395در سال 
 47و  درجه 47شمالی عرض جغرافیایی و  یقهدق 26و  درجه 37زنجان در  شهر .است یلومترمربعک 1606

  شرقی طول جغرافیایی قرار دارد. یقهدق
 

  
  )1396مأخذ: نگارندگان،(زنجان استان در زنجان شهر موقعیتنقشۀ : 1 شکل
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  مبانی نظري
  توزیع فضایی

 ها بر روي سطح زمین، پراکندگی یا توزیع فضاییها، نقاط و مکانعناصر، پدیده یريچگونگی قرارگ
درك کره زمین و  نیاز یشسطح زمین، پ درك پراکندگی عوامل جغرافیایی در روي شود.نامیده می

هاي کند که بر حیاط در مکاناین پراکندگی، شرایط متفاوتی را ایجاد می یراساکن آن است؛ ز يها انسان
عینی است.  هاي یتواقعاز  يا مجموعهپراکندگی فضایی،  ).103، 1392پوراحمد، ( گذاردمی یرخاص تأث

. پراکندگی فضایی استمحل استقرار ویژه و یک سطح مشخص عینی داراي  هاي یتواقعهر یک از این 
به تحلیل و  ها آنو پخش  یابیالگو تراکم،  ازنظر توان یم، عینی بدانسان آرایش یافته است که هاي یتواقع

تواند در چهار گروه پراکندگی فضایی می يالگو ).291 .1392شکوئی، (تدوین قوانین مربوطه پرداخت
 يالگوها. اي یهناحالگوي -4. الگوي سطحی-3اي. الگوي شبکه-2اي. الگوي نقطه-1شود: يبند طبقه
- شود و عینیت میمی ییبازنما ها نقطه، به یک سري از موردنظر گیرد که پدیده، زمانی شکل میيا نقطه

، ها بانک یپراکندگیابند  اي شکل میاي و دستهصورت گروهی، خوشه ، غالباً بهيا الگوهاي نقطه یابد.
 دهند یماي را تشکیل اي از الگوهاي نقطهدر داخل یک شهر، مجموعه ها سوپرمارکت، ها هتل

ه پایدار شهري عتعادل فضاي در توزیع مراکز خدماتی در شهر و دستیابی به آن مقدمات توس). 294همان(
عدالت اجتماعی می  منطقه اي و محلی باعث دوري محلات ازرا فراهم می آورد و نابسامانی در توزیع 

عمومی شهر در طی موضوع برابري فضایی در تجهیزات و خدمات ) 1387،143و دیگران،  وارثیگردد (
است. برابري فضایی مکانی دسترسی یکسان ساکنان شهر به  شده  واقعبالایی  موردتوجهدو دهه گذشته 

میزان و چگونگی  ).tsou, hung, & cheng, 2005شود ( یمتجهیزات و خدمات عمومی را شامل 
توزیع خدمات شهري می تواند نقش موثري در جابه جایی فضایی جمعیت و تغییرات جمعیتی در مناطق 

عقیده حامیان رشد هوشمند و طرفداران توسعه  به). 91، 1386وارثی و دیگران، شهري داشته باشد (
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دسترسی میان محل سکونت و کالا یا ، باید 1جنبش نیواربنیسم هاي یافتره یهپاپایدار و همچنین بر 
   ).Ewing, 1997( خدمات موردنیاز براي کیفیت بالاي زندگی بهبود یابد.

  
  مکانیابی

و  یو کافوجود زمین مناسب  ازلحاظهاي یک منطقه را ها و توانایییابی فعالیتی است که قابلیتمکان
براي انتخاب مکانی مناسب براي کاربري خاص مورد  و تسهیلات شهري ها يکاربرارتباط آن با سایر 

هایی استاندارد یطورکل بهریزي کاربري اراضی، هاي مکانی در برنامهدهد. معیارتجزیه تحلیل قرار می
گیرد. مشخصات محلی و احتیاج قرار می سنجش موردهستند که با آن مکان بهینه یک کاربري در شهر، 

 ).23، 1383سیدانی، روند ( یمهاي مکانی کاربري زمین شهري به شمار ارساکنان شهر، اساس تعیین معی
کند. براي ملاحظات خاص بخش خصوصی ضرورت پیدا می یابی در این رابطه با توجه به دو بعدمکان

، محیطی یستزهاي ي ناشی از بحران، فشارهادار مسئلهملاحظات نواحی  ازنظریابی بخش دولتی مکان
 متوازنیابی شده، توزیع منطقی و اي جمعیت در دستیابی به امکانات و تسهیلات مکانمنطقه ییجا جابه

اي و رعایت اصول و موازین عدالت مختلف، اهداف توسعه منطقه يها مکانهاي اقتصادي در بین فعالیت
و مناسب،  تیابی درسانجام مطالعات مکان ).25 .1387، (باباجانی گردداجتماعی حائز اهمیت تلقی می

اقتصادي بر عملکرد واحد صنعتی، اثرات اجتماعی، محیط زیستی، فرهنگی و اقتصادي در  یرتأثعلاوه بر 
در  مؤثرعوامل کلیدي  عنوان بهاي نیز منطقه هاي یژگیومنطقه محل احداث خود خواهد داشت. در ضمن 

انتخاب مکان  ).21 .1387ابراهیمی، فرقانی و پور ( شوندیابی محسوب میتعیین محل در مسائل مکان
مناسب براي یک فعالیت یکی از تصمیمات بحرانی براي کار روي یک طرح گسترده است که مستلزم 

). از آنجا که مدیریت منابع نیاز Lee&thill,1991, 273تحقیق در مکان از دیدگاههاي مختلف است (
م زیادي از اطلاعات جزئی براي کاندید ) حجshekhar&et al, 1995, 215به اطلاعات دقیق دارد (

) تا Lee&thill,1991, 281نمودن مکانهاي مختلف باید جمع آوري، ترکیب، تجزیه و تحلیل شوند (

                                                             
١ -New urbanism 
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میزان توفیق  ارزیابی درستی از عواملی که ممکن است در انتخاب تاثیر داشته باشندصورت پذیرد.
که در حقیقت  استدرصد  40هاي جامع و تفصیلی زیر  هاي توسعه شهري در ایران، همچون طرح طرح

فضایی  - هاي مکانی به مؤلفه توجهی یبها و  از دلایل اصلی این عدم موفقیت، توزیع نامناسب کاربري
شهري تحلیل  یزير برنامه. بنا برین، در است، همچون سازگاري کاربري اراضی شهري گیري یمتصم

 ؛ و)7، 1389غفاري و دیگران، هاي مختلف در کنار هم اهمیت اساسی دارد. ( کاربري یريقرارگچگونگی 
چون توسعه فیزیکی شهر، فرایندي پویا و مداوم است که طی آن محدوده شهر و فضاي کالبدي آن در 

باشد، فضا و  برنامه یبند سریع و جهات عمودي و افقی از حیث کمی و کیفی افزایش میابد و اگر این رو
یابی تعیین اصول دقیق مکان ).14، 1386حبیبی و دیگران، ساخت (کالبد شهر را با مشکل مواجه خواهد 

، بدون تردید بسیار یرممکنغ اگرنههاي مختلف در شهر، به دلیل ماهیت پویایی مسائل شهري،  فعالیت
ها  مناسب کاربري یابی مکانکاربري اراضی شهري  یزير برنامهدشوار است. از همین رو، یکی از اهداف 

  ).93، 1377بحرینی، است (هاي ناسازگار از یکدیگر  کاربري يجداسازو 
  

 مدلهاي مکانیابی

اصولا مدلهاي مکانیابی براي پیش بینی محدودیتها و بررسی امکانات و ایجاد ارتباط منطقی بین آنها به 
کار گرفته شده اند، تئوریهاي مکانیابی فقط بعضی از عوامل را قادرند در مدل خود جاي دهند و عوامل 

ودیتهایی دارند ممکن است کیفی را نمی توان به سادگی به مدل معرفی کرد، از آنجا که همه مدلها محد
در تعیین محل یک تسهیل مجبور باشیم ترکیبی از مدلها را به کار ببریم. افراد مختلف مدلهاي زیادي ارائه 

اینجا فقط به ذکر نام تعدادي از آنه بسنده داده اند که براي کارهاي خاصی از آنها استفاده شده است. در 
  می کنیم:

 7-مدل وزن دهی6- مدل لاري5- مدل تاکسونومی4- مدل جاذبه3- فاصلهمدل 2- نظریه مکان مرکزي1-

 )29، 1379فخري و پرهیزگار، مدلهاي تصادفی یا مبتنی بر احتمال (

  در این تحقیق از مدل وزن دهی استفاده شده است.
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 روش تحقیق

از  یازموردن يها و دادهاطلاعات  يآور جمعتحلیلی است. براي  -روش مطالعه در این تحقیق توصیفی
، ابتدا آمده دست بهو با توجه به اطلاعات  شده استفادهو مطالعات میدانی  يا کتابخانههاي اسنادي و  بررسی

 با سپس .)2(شکل  است واردشده ARCGISمحیط  و به شده ثبتدفاتر  یتموقع GPSاز  با استفاده
در محدوده  خوان یشپپراکنش فضایی دفاتر  يالگو G و شاخصشاخص موران  هايروش استفاده از

 نقشه و خوان یشپ دفاتر شامل لایه کاربري اراضی،ها ( یهلامشخص گردیده است. سپس  موردمطالعه
فقط در به AHP(لازم به توضیح است که از  اند شده الویت بندي  ahp روشدسترس) با استفاده از 

لازم  weighted overlayدست آوردن ضریب اهمیت هر یک از شاخص ها استفاده شده است که در 
 افزار نرم در weighted overlayدستور و در مرحله بعد با استفاده از  )1جدول شماره  بود

ARCGIS استعامل شیب نیز مهم  یابی مکان در نهایی به دست آمد. و نقشه شده دغاما با هم ها یهلا 
  شده است. نظر صرفیکنواخت شهر زنجان از آن  یباًتقره دلیل شیب ولی ب

  
  )1396نگارندگان،: مأخذ(موقعیت و پراکندگی دفاتر پیشخوان در سطح شهرنقشۀ  :2شکل 
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 AHP:وزن معیارها بر گرفته از  1جدول 

  معیارها  فاصله نقاط نسبت به هم  لایه تحلیل شبکه  کاربري اراضی
  وزن ها  60/0  30/0  10/0

  1396مأخذ:نگارندگان،

  
شاخص هاي به کار رفته در این تحقیق سه مورد بر اساس نظر آقاي محسن احد نژاد می باشد (شرح آنها 
در ذیل آمده است)؛ ایشان معتقدند که چون دفاتر پیشخوان خدماتی هستند و تنها در ارتباط با سه 

لوب رسید. و شاخص موقعیت دفاتر، کاربري اراضی و تحلیل شبکه اي این نقاط می توان به نتایج مط
سایر شاخص هاي مکانیابی در چنین امري کارایی نخواهد داشت به عنوان مثال شاخص شیب به دلیل 
این که شهر زنجان اختلاف شیب چندانی ندارد آوردن شاخص شیب تاثیري در مکانیابی نخواهد 

ته است دیگر نیازي گذاشت. یا مثلا شاخص راهها به این دلیل که در تحلیل شبکه مورد استفاده قرار گرف
نمی باشد. ولی در مکانیابی هاي گسترده مثلا شهرك صنعتی، شهر جدید، مکانیابی به لایه سازي جداگانه 

  توسعه شهري و ... نیاز به شاخص هاي فراوان داریم که توضیح آنها خارج از حوصله این مقاله است.
  

  شاخص موران
 ).1فرمول ( یراستزشاخص موران به شرح 
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ixاي اي یا نسبی در واحد ناحیهضریب متغیر فاصلهi،n اي، وزنهاي ناحیهواحد تعدادijw) شامل دفاتر
تعامل  برابر 1برابر تعامل فضایی منفی و -1.است یرمتغ 1تا  -1 ینب). ضریب موران است خوان یشپ

  تعامل فضایی وجود نداشته باشد، ضریب مورد انتظار موران برابر صفر است. اگر .استفضایی مثبت 
 ):2(فرمول  ضرایب مورد انتظار موران برابر است.
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)2                                                                                                                            (
1

( 1)IE n
 


 

n اي،ناحیه يتعداد واحدهاIE .از تر بزرگ موردمحاسبهشاخص موران  که یوقتضریب مورد انتظار 
رهنماو برعکس (شود و میمورد انتظار باشد الگوي پراکنش فضایی مورد تایید یبمقدار ضر

  )1390ذبیحی،
 1شهر زنجان در نمودار  خوان یشپنتایج حاصل از کاربرد شاخص موران در خصوص دفاتر 

بودن توزیع  يا خوشهو نشانگر  است moran s I=0.31برابر ضریب مثبت و  ینا است. شده مشخص
تمایل داشته باشد نشان  1هر چه ضریب به سمت عدد  یرااست زدر سطح شهر زنجان  خوان یشپدفاتر 

 یناناطمدر سطح  شده محاسبه z score=3.27مقدار  که ینابه  با توجهدارد.  بالاتراز تمرکز 
sigL=0.001 انتظار (از مقدار مورد  تر بزرگE=2.58است (.  

  
  Gشاخص 

شاخص موران بخوبی براي خواص آماري و توصیف همبستگی فضایی جهانی ساخته شده است. به هر 
حال آنها در شناسایی انواع گوناگونی از طبقه بندي الگوهاي فضایی کارآمد نیستند. این الگه بعضی مواقع 

نزدیک یکدیگر باشند،  به عنوان نقاط داغ و نقاط سرد تمرکز نامیده می شوند. براي مثال اگر ارزشهاي بالا
شاخص موران و گري دلالت بر خود همبستگی فضایی مثبت نسبتا بالا دارند، این طبقه (خوشه) از 
ارزش هاي بالا ممکن است به عنوان نقطه تمرکز (داغ) نامیده شود. اما خود همبستگی فضایی مثبت بالا 

وسیله ارزش هاي پایین مجاور با  نشان داده شده به وسیله شاخص موران و ضریب گري ممکن است به
این نوع از خوشه می تواند به عنوان نقطه ي سرد نامیده شود. شاخص یکدیگر به وجود آمده باشند. 

  موران نمی تواند این دو نوع از خود همبستگی فضایی را متمایز کنند.
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به این پرداختیم که  دعاي است، در مرحله ببه نتیجه شاخص موران که توزیع فضایی دفاتر خوشه با توجه
بودن توزیع فضاي دفاتر از  يا خوشهمیزان  Gشاخص سنجیم که با استفاده ببودن آن را  يا خوشهمیزان 

   )2(نمودار شمارهاي بالاست.نوع خوشه

     
  )1396نگارندگان،مأخذ: ( پراکندگی دفاتر بر اساس شاخص موران نمودار :3شکل

  

  
  )1396نگارندگان،مأخذ: (Gآماره شاخص نمودار: 4شکل 
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  اي دفاتر پیشخوان تحلیل شبکه
از روش تحلیل شبکه براي تحلیل و بررسی عملکردي شعاع عملکردي دفاتر پیشخوان موجود و تعیین 
 مناطقی که خارج از شعاع پوشش این دفاتر هستند استفاده شد. مزیت این روش نسبت به روش بافرینگ

به صورت منطقی و واقعی قابل محاسبه می  مبدأ و مقصد این است که در این روش، فاصله زمانی بین
باشد. در این روش ابتدا کلیه مسیرهاي ارتباطی یا شبکه هاي دسترسی شهر رقومی و تهیه شده و با ایجاد 
توپولوژي رابطه فضایی بین خطوط شبکه ایجاد شد. سپس از تقسیم طول معبر بر متوسط سرعت قانونی 

)، عامل زمان یعنی مدت زمان هاي هر مسیر V=D/Tسرعت در فیزیک (خیابانها بر اساس فرمول 
موجود  دفاتردقیقه براي هر یک از  3،5،7،10بدست آمد. براي بدست آوردن شعاع پوشش هر دفتر مدت 

بر روي شبکه معابر اعمال گردید و نتیجه ارائه شده گویاي عدم پوشش کل فضاي شهر زنجان توسط 
  دفاتر موجود می باشد.

است. تحلیل  جزو آنتحلیل شبکه ابزاري مفید در تحلیل توزیع آب، جریان رودخانه و جریان ترافیک و 
خاص ترسیم می کندو وبر در شبکه پلی گونی دور خدمات  دهی یسسرومحدوده خدمات  یافتندرشبکه 

 نماید یمآن را مشخص  یرسان خدماتمحدوده  ها یدسترسو محدودیت  شده یفتعراساس زمان 
، دسترسی را در يا شبکهاین روش نسبت به روش بافرینگ در این است که تحلیل  یتمز ).1390قنبري،(

از ). 108ص  ،1390شایان نژاد (سنجد یمتا مقصد  مبدأارتباط مستقیم با راه و مسافت پیمود شده از 
موجود و تعیین مناطقی که  خوان یشپع عملکردي دفاتر ل شبکه براي تحلیل و بررسی شعالیروش تح

این روش ابتدا کلیه مسیرهاي ارتباطی یا  در هستند استفاده شد. دفاترپوشش این  از شعاعخارج 
توپولوژي رابطه فضایی بین خطوط شبکه ایجاد  یجادبا او  شده یهتهدسترسی شهر رقومی و  يها شبکه
اطلاعات  و بهاز راهنمایی و رانندگی اخذ  دنقلیه مجاز به آن هستن یلوساسرعتی که  ینهمچن شد.

فرمول سرعت  بر اساسنقلیه  یلوسااز تقسیم طول معابر بر متوسط سرعت  سپس افزوده شد. یتوصیف
به دست آوردن شعاع پوشش هر دفتر  يبرا هر مسیر به دست آمد. زمان مدت)، v=d/t( یزیکفدر 

حاصل گویاي این است که در  یجنتا ؛ واعمال گردید دقیقه 25و  ،3،5،7،10 زمان مدت خوان یشپ
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توان پوشش کل شهر را  ها زمانبقیه  و در دهند یمدفاتر کل شهر را پوشش  دقیقه 25 زمان مدت
به  و ؛دهد یمدقیقه را نشان  3نامطلوب دسترسی  کاملاًمناطق  2شکل شماره  در ).3شکل شماره (ندارند

دقیقه است که ضرورت  25دقیقه وکاملا مطلوب  10 مطلوب دقیقه، 7 تفاوت یب دقیقه، 5ترتیب نامطلوب 
 دهند یمقرار  یرپوششز ها زمان مدتکه هر یک از  یتیجمع .ایجاد دفاتر در این منطقه باید صورت گیرد

  است. آمده 1شماره در جدول 
  :دسترسی میزان جمعیت بر اساس دقایق2جدول 

  دقیقه)زمان ( مدت  3  5  7  10  10بیشتر از 
در سطح کل  جمعیت  169178  279739  329597  345960  379714

  شهر

  1396مأخذ: نگارندگان؛
  

 
  )1396مأخذ: نگارندگان، (نقشه دسترسی به دفاتر پیشخوان برآمده از تحلیل شبکه: 5 شکل
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  سازگاري کاربري اراضی
دیگر  هاي یتفعالنباید موجب مزاحمت و مانع اجراي  یابند یمکه در یک منطقه استقرار  هایی يکاربر

 مختلف هر یازهاينتعیین میزان سازگاري و ناسازگاري بین دو کاربري باید مشخصات و  يبرا گردند.
یک را براي انجام دادن فعالیت عادي آن تعیین و سپس با مقایسه این مشخصات موارد توافق و عدم 

از: اندازه و ابعاد زمین، شیب زمین، شبکه  عبارتدر این مورد  یررسب قابلتوافق را مشخص کرد. زمینه 
  منظره. و یددوابسته، کیفیت هوا، کیفیت صدا، میزان نور، بو،  هاي يکاربرو تجهیزات،  یساتتأسارتباطی، 
را باهم  ها آنهر کاربري را بر اساس استانداردهاي کمی و کیفی موجود تعیین و سپس  یازهاينهمچنین 
با یکدیگر مساوي یا نزدیک به هم باشد سازگارند و در  آمده دست بهو چنانچه مشخصات  کنند یممقایسه 

  )110،1390،يپورمحمد( ناسازگار باشند. کاملاًناسازگار یا  نسبتاًغیر این صورت ممکن است 
در ارتباط با کاربري طوري که دفاتر  است شده پرداختهسازگاري اراضی  یینتعدر این مقاله نیز به 

مسکونی سازگار و در ارتباط با کاربري اداري از جمله بانک و مراکز تجاري به این دلیل که این کاربري 
 خوان یشپبیشتر مساحت شهر نسبت به دفاتر  با توجه به این امر  ها تولید کننده ترافیک هستند ناسازگار 

؛ یعنی مکانیابی دفاتر به گونه اي ایست که نه می توان گفت مکانیابی مطلوب است تفاوت یبدر حالت 
اتخاذ کرد  توان یم یمدو تصممورد  ینر اد حد وسطی ایست.بوده است یا نامطلوب و در حالت 

که نباید به تمرکز دفاتر در این قسمت اجازه داده شود که مشکلات ترافیکی را بیش  مرکز شهر تفاوت یب
مطلوب  عنوان بهو در بیرون از مرکز شهر در آینده تلقی می شود نامطلوب  عنوان به و واهد کرد از پیش خ

  )4شکل ( وبه مکانیابی دفاتر در این مکانها اقدام شود در نظر گرفته شود
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   )1396مأخذ: نگارندگان، (اراضی کاربري سازگاري نقشه : 6 شکل

  
  فاصله دفاتر پیشخوان خدمات دولت نسبت به هم

طبق  که دولتی فاصله دفاتر نسبت به هم است. خوان یشپدفتر  یابی مکانعوامل در بحث  از یگردیکی 
. در این رابطه در مرکز شهر شعاع خدماتی )5شکل ( است متر 400ضوابط فاصله دفاتر نسبت به هم 
متر دفاتر نسبت به هم رعایت نشده است به طوري که هر چقدر  400دفاتر با هم تداخل دارند و فاصله 

فاصله دفاتر نسبت به هم افزایش پیدا می کند و این باعث می شود که از مرکز شهر فاصله می گیریم 
  ه مشکل مواجه شوند.برخی مکانها در دسترسی به این دفاتر ب
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   )1396مأخذ:نگارندگان،(هم به نسبت دفاتر فاصله نقشه: 7 شکل

  
 تحقیق هاي یافته

که  آید یمبه دست  يا نقشهکاربري اراضی، فاصله از دفاتر و دسترسی  هاي یهلا روي هم گذارياز 
برخوردار یا غیر برخوردارند. با توجه به شکل  خوان یشپاست از خدمات دفاتر  ییها مکان دهنده نشان
 يها مکانمطلوبیت یا نا مطلوبیت و  دهنده نشاناست که  آمده دست بهبرخورداري  ازنظرمحدوده  پنج

خدمات دولتی است و براي ایجاد دفتر  خوان یشپمکانی است که فاقد دفاتر  دهنده نشاننامطلوب  کاملاً
  ).6شماره (شکل  صورت گیرد.اقداماتی  یدبا ها مکاندر این 

که در موقع ایجاد  اند قرارگرفتهدفاتر  یابی مکانبراي  تفاوت یببیشتر مساحت شهر در محدوده  ینهمچن
 ).3شماره (جدول  در نظر گرفته شود.ایجاد ترافیک نیز  ازنظردفاتر در این محدوده باید جوانب احتیاط 
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  : مساحت اراضی براي مکانیابی دفاتر3جدول
  مطلوبیت  نامطلوب کاملاً  نامطلوب  تفاوت یب  مطلوب  نامطلوب کاملاً  جمع

  هکتار)مساحت (  209.9671  961.2524  1249.506  769.0714  503.32  3693.1169

  1396مأخذ: نگارندگان،

  

  
  )1396مأخذ: نگارندگان،(دولتی خوان پیش دفاتر یابی مکان جهت مکانی تناسب نقشه:  8 شکل

  
 گیري یجهنت

منطقی و با رعایت  صورت بهکاربري اراضی در شهر یکی از اقدامات مهم است که اگر  یابی مکانامر 
صورت بگیرد آسایش را براي همه افراد در پی خواهد داشت. همچنین  کاربري اراضی یابی مکانضوابط 

به  یرتأثدر سلامتی مردم  شود یمبه خدمات مسافتی که براي رسیدن به خدمات طی  یامر دسترسدر 
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. در امر شود یمآسایش و سلامتی براي مردم حاصل  ها يکاربرصورت پخش منطقی  و درسزایی دارد 
بعضی از  بسا چهدر نظر گرفت  ها يکاربرالگوي یکسانی براي  توان ینم ها يکاربرتوزیع فضایی 

 یابی مکانامر  در .کنند یم ینتأمرا  ها انسانضی در حالت پراکنده نیاز و بع يا خوشهدر حالت  ها يکاربر
پخش و توزیع فضایی آن باید صورت گیرد تا  ینهدرزمبراي یک کاربري خاص باید ابتدا ارزیابی 

چنانچه توزیع فضایی خدماتی مناسب باشد و کل ساکنین را در بر  آن اثبات شود. یابی مکانضرورت 
گیرد دیگر نیازي به مکانیابی وجود ندارد؛ بلعکس اگر توزیع نا مناسب باشد و تعدادي از ساکنین از 

  خدمات خاصی منتفع نشوند مکانیابی و ایجاد خدمات اجتناب ناپذیر است.
خدمات دولتی  خوان یشپدفتر  30تعداد تحقیق  هاي یافته با توجه بهچنانچه در شهر زنجان مشهود است 

به دلیل اینکه  يا خوشهکه در مورد این کاربري پخش  اند شده پخش يا خوشه صورت بهوجود دارد که 
با  همراه چندان مناسب نیست و تمرکز دفاتر در مرکز شهر خیابانهاي بخش مرکزي شهر تنگ می باشند 

این کاربري  ؛ با این وجودیدخواهد بخشر امر ترافیک در مرکز شهر را شدت دیگ هاي يکاربرتمرکز سایر 
؛ و تنها مسئله اي که در ارتباط با این فضایی مناسبی برخوردار استاز پخش  ها يکاربرنسبت به سایر 

سایر کاربري ها در این وجود فشرده امر وجود دارد این است که به دلیل فشردگی بخش مرکزي و م
مکانیابی بیشتر دفاتر در این بخش را با مشکل مواجه خواهد کرد و از کارآیی نه تنها دفاتر مذکور  بخش

دهند اینکه دفاتر بتوانند جمعیت زیادي را پوشش  يبرابلکه سایر خدمات و تسهلات خواهد کاست. 
با پخش دفاتر از  وانت یمبر ایجاد دفاتر در نواحی فاقد دفتر  نفر) علاوه 10000متوسط هر دفتر  طور به(

و با استناد به ضوابط  و مقررات مصوب هیئت توجه به اینکه  با مرکز شهر به اطراف به این هدف رسید.
و  دارند یپوشان همدر این فاصله دفاتر باهم متر باشد در مرکز شهر  400 یدبا از همفاصله دفاتر دولت 

دقیقه  25 زمان مدتدسترسی در  ازنظر .رسد یمبه این بحث ضروري به نظر  با توجهش این دفاتر پخ
که این به معنی از دست دادن زمان و صرف هزینه زیاد براي  دهد یمقرار  یرپوششزدفاتر کل شهر را 

 ها یهلاگذاري  هم يرواز  آمده دست بهبه نقشه نهایی  توجه با منتفع شدن از خدمات این دفاتر است.
  .شود یمت ایجاد دفاتر در آن احساس هکتار است که ضرور 503نواحی مطلوب 
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