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  چکیده

 جهتارائه روشی  بین شهروندان و در يشهراط سرمایه اجتماعی و کیقیت زندگی بررسی و سنجش ارتباین پژوهش هدف 
، شهرستان اسلامشهر به عنوان بدین منظور. باشدمیهمچنین میزان کیفیت زندگی شهروندان  اندازه گیري سرمایه اجتماعی و

پرسشنامه  وري اطلاعاتآابزار گرد توصیفی بوده و -نمونه مورد مطالعه انتخاب شده است. روش تحقیق از نوع تحلیلی
 فورمول کوکران به تعداد با استفاده ازي است  نمونه جامعه آماري و پرسشگر وهش میدانیژپروش گردآوري اطلاعات 

با  استفاده از نرم افزار داده ها  ومورد پرسش و سنجش قرار گرفت. اطلاعات شهرستان اسلام شهر نفر انتخاب و در  384
spss  براي پیدا تحلیل قرار گرفت.  تجزیه وو با آزمون هاي رگرسوین و همبستگی پیرسون فرضیه هاي نحقیق مورد  مورد

با متغیر وابسته  کردن رابطه بین متغیرهاي مستقل اعتماد اجتماعی، حمایت اجتماعی، مشارکت اجتماعی و سرمایه اجتماعی
یک رابطه  می دهدکه نشان  شد 0,893آن برابر Rکیفیت زندگی یک تحلیلی رگرسیون چند متغیره انجام گرفت که مقدار 

  .وجود داردمستقل و متغیر وابسته کیفیت زندگی  قوي بین متغیرهاي
  

ــاعی، اســــلام شــــهر.  وازگــــان کلیــــدي: ســــرمایه اجتمــــاعی، کیفیــــت زنــــدگی، مشــــارکت اجتمــ
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  قدمهم
ها  دانند، بلکه آن سرمایه فیزیکی، پولی و مالی را تنها سرمایه موجود در زندگی نمیدر این عصر ،محققین
 1سرمایه اجتماعی "اخیراو  قبیل سرمایه هاي انسانی و سرمایه طبیعی (ذخایر زیرزمینی)هاي جدید از  سرمایه

 انسانی و اجتماعی از شرایط و ویژگی خاص برخوردارند هاياما در این میان سرمایه کنند،می را معرفی
 ».مهم استروابط «نظریه سرمایه اجتماعی در حقیقت در دو واژه ساده خلاصه شده  ).177 :1386(سعادت،

معنی . بدینبرسندبا ایجاد ارتباط با همدیگر و تلاش براي حفظ و تداوم آن، مردم قادر خواهند بود به موفقیت 
و با آنان در بینش و نگاه مشترك باشیم در سرمایه اجتماعی ثروتمندتر  چه مردم بیشتري را بشناسیمکه هر

هاي اخلاقی آن جامعه است و ابعی از موجودي فضیلتت سرمایه اجتماعی در جامعه ).1: 1386هستیم(فیلد،
 ها و نهادهاي مدنی) و(حکومت هاي محلی، سازمان با همه سطوح کلان (دولت ها و نهادهاي حکومتی) میانه

  داند که می  اي را پدیده  اجتماعی  سرمایه»  جهانی  بانک  .)57: 1385 ،( حاجی پور ارتباط دارد فرد (رفتار فردي)
  اجتماعی  تتعاملا  و کیفیت  کمیت  و هنجارها روي  انسانی  اجتماعی، روابط  تاثیر نهادهاي  حاصل
   اقتصاد و توسعه بر  توجهی  سرمایه اجتماعی  تاثیر قابل  که  است  داده  نشان  سازمان  این  تجارب2»است.
اصطلاح سرمایه اجتماعی نخستین بار در اثر کلاسیک جین جاکوب با عنوان (مرگ و زندگی در  دارد.  رهاکشو

هاي اجتماعی فشرده شهرهاي بزرگ آمریکایی) به کار رفته است که در آن اثر، او توضیح داده است که شبکه
دهند و در ارتباط با شکیل میهاي حومه قدیمی و مختلط شهري، صورتی از سرمایه اجتماعی را تدر محدوده

حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات در مورد بهبود کیفیت زندگی، در مقایسه با 
گلن «دهند. نهادهاي رسمی مانند نیروي حفاظتی پلیس و نیروي انتظامی، مسئولیت بیشتري ازخود نشان می

براي توصیف  1970شناس، اصطلاح سرمایه اجتماعی را در دههعهجام» ایوان لایت«اقتصاددان هم چون » لوري
مشکل توسعه اقتصاد درون شهري به کار برد. در آثار اندیشمندانی چون مارکس، زیمل، دورکیم، وبر و 

ها و اعتماد اجتماعی توجه شده که هر یک ابعادي از پارسونز به مفاهیمی همچون اضطرار، نفع جمعی، ارزش
دهند که این اصطلاح اولین بار ). اسناد نشان می3: 1384گیرد (توسلی،  ي اجتماعی را در بر میمفهوم سرمایه

توسط بوردیو، مورد استفاده قرار گرفت. با این حال، اولین نظریه ها و تعاریف سرمایه اجتماعی به صورت 
. ظریه سرمایه اجتماعی هستندبه کار گرفته شد و آنها از طراحان اولیه ن 3علمی و جدي توسط کولمن و پاتنام

                                                             
1Social Capital 
2 www.worldbank.org 
3Coleman,1990& Putnam,1993 
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، 19831(بوردیوهاي گوناگون علوم اجتماعی مانند جامعه شناسیاستقبال کم نظیر از این مفهوم در حوزه
سبب شده است تا در دو دهه ) 19983، پالدام 1999 و اقتصاد پاتنام) ،2(فوکویاماسیاسی علوم )،1988کولمن

حوزه تولید شده به بررسی کم و کیف سرمایه اجتماعی در گذشته بخش مهمی از ادبیاتی که در این چند 
فروپاشی  هاي گذشته مانند:هاي صنعتی امروز اختصاص یابد. در این میان رویدادهاي اجتماعی مهم دههجامعه

نهاد خانواده و ناپایدارشدن روابط اجتماعی در آمریکا و اروپا، کاهش میزان همبستگی اجتماعی در کلان 
- هاي کلان شهرها، گسترش ناهنجاريهاي اقتصادي در برخی از ناحیهو از رونق افتادن فعالیتشهرهاي جهان 

هاي آمریکایی و انگلیسی و ...و نیز فراز و نشیب هاي رفتاري در میان جوانان و نوجوانان و ناامنی در مدرسه
هایی که در اجراي سیاست همگرایی میان اعضاي اتحادیه اروپا به ویژه پس از به گردش ها و پیچیدگی

همگی زمینه هاي لازم براي نظریه پردازي دربارة این مفهوم را  ،4پدید آمد» یورو«پول واحد اروپاییدرآمدن 
- اسطوره«را به مفهومی» یسرمایه اجتماع...«فراهم آورد و سبب شد تا انبوهی از کتابها، مقاله ها، گزارش ها و 

سازمان جهانی بهداشت نیز کیفیت زندگی را احساس فرد از وضعیت ). 2001، 5(دس فلیپسبدل سازد» اي
ها، انتظارات، استانداردها و علایق فرد تعریف ي آرمانزندگی خود در قالب نظام ارزشی و فرهنگی و بر پایه
استقلال، ارتباطات اجتماعی، محیطی و عقاید شخصی کرده است که داراي حیطه هاي جسمی، روانی، سطح 

ر گشدر جامعه سنتی عبارت است از آن رفتارهاي تثبیت شده یا هنجاري که کنسرمایه اجتماعی  باشد.می
کند؛ و در جامعه نوین (مدرن) در برگیرنده همه آن براي پایدار ساختن رابطه خود با دیگران، درونی می

ایی است که کنشگر براي رابطه برقرار کردن با دیگران به آن نیاز دارد و باید به دست هها و توانمنديقابلیت
ویژگی مفهوم کیفیت زندگی آن است که بتواند شامل تمام کیفیات (مفاهیم)  .)12: 1386آورد(اجتهادي، 

ی قرار بگیرد. جامعه شناختی شود. یعنی گسترده بزرگی از مفاهیم جامعه شناسی می تواند در چتر کیفیت زندگ
ها مورد استفاده ها و برنامهبراي بررسی عملکرد و نتایج سیاست مهم این مفهوم آن است که معمولاًاما وجه 

گذاران و به همین خاطر معمولاً در هر زمینه بنابر انتظارات سیاست )129:1985گیرد(اسچیوسلروفیشر، می قرار
برخی مؤلفان کیفیت زندگی را تنها احساس کلی خوشبختی  شود.مجریان برنامه هاي اجتماعی تعریف می

  ).36:1978دانسته اند(میلبراث

                                                             
1 Bordieu 
2 Fakuyma 1999 
3 1998; paldam&Sernden 1999 
4 consciseprojects2000-2003 
5 Dcfilippis 
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  بیان مساله
زندگی  المللی بهبود کیفیت زندگی است و آینده امروزه هدف مشترك توسعه در سطوح محلی، ملّی و بین

این عوامل  هستند. بخشی ازبشر متّکی بر درك بهتر عواملی خواهد بود که بر کیفیت زندگی انسان تأثیرگذار 
آن تحت عنوان  مربوط به کیفیت روابط ما با سایرین، گروهها و نهادهاي رسمی و غیر رسمی میشود که از

یت زندگی کیف). 165، 1385شود(غفاري و دیگري، : سرمایه اجتماعی، به عنوان عامل مفقوده توسعه، یاد می
نظر این  هران و نیز مناطق کمتر توسعه یافته که شهرستان مورددر مناطق اطراف ت مفهومی ذهنی و عینی دارد.

پژوهش شهر اسلام شهر است. اکثر ساکنان آن از شهرستانها و روستاها بوده و به نوعی از جامعه با روابط 
خانوادگی و اجتماعی بالایی در محیط قبلی یعنی روستایی یا شهرستانی بوده اند ولی اکنون محیط شهري و 

خاص هاي ین محیط و نیز میزان مشارکت و سرمایه اجتماعی در بین ساکنان به علت ویژگیکیفیت ا
ی کاهش پیدا کرده است نیازمند توجه جدي به این امر هست چون سرمایه اجتماعی به عنوان ملاتی نشینشهر

پایداري تواند مردم را در جهت بهبود و نیز مشارکت و سهیم کردن خود در حفظ، بهسازي و هست که می
شود شهر سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی احساس می اسلام نبه هم پیوند دهد. در شهرستامحیط زندگیشان 

کیفیت زندگی  نبودکه همه از نبود سرمایه اجتماعی، پایین دیگر  جرمهايبا توجه به آمار و ارقام سرقت و 
و عدم سرمایه اجتماعی در بین شهروندان  زندگی شهري تکیفی منجر به جرم خیزي و پایین رفتن شهروندان 

  .شده است و مشارکت در توسعه شهري 
  

  اهمیت و ضرورت تحقیق
مفهوم سرمایه اجتماعی بر روابط میان انسانها تمرکز دارد. روابطی که در تمام لحظات زندگی روزمره و در 

) به طور کلی 35: 1381دهد(رنانی،طول عمر انسانها جریان داشته و رفتارو نگرش آنها را تحت تاثیر قرار می
می توان مفهوم اصلی سرمایه اجتماعی را در سه جمله بیان کرد: ارتباطات مهم هستند، با ایجاد ارتباط با 
یکدیگر مردم دست به کارهایی میزنند که به تنهایی یا قادر به انجام آن نیستندیا براي انجام آن مشکلات 

).وجود سرمایه اجتماعی شرط لازم ونه کافی براي نتیجه بخشی 62: 1384فراوانی خواهند داشت(حسینی،
سرمایه ها وسیاست هاي اجتماعی واقتصادي است. بررسی دقیق تر سرمایه اجتماعی، ما را به این مطلب می 

از جمله اثرات بی توجهی به  رساند که بدون وجود این سرمایه، هیچ اجتماعی به هیچ سرمایه اي نمی رسد.
برخی کشورهاي جهان دیده شده است عبارتند  		در حرمایه اجتماعی که در دهه هاي گذشته به وضومفهوم س

از: فروپاشی نهاد خانواده و ناپایدارشدن روابط اجتماعی کاهش میزان همبستگی اجتماعی، از رونق افتادن 
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ناامنی در مؤسسه هاي فعالیت هاي اقتصادي، گسترش ناهنجاریهاي رفتاري در میان جوانان و نوجوانان و 
آموزشی، از میان رفتن اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی در بین افراد جامعه که بی توجهی به این موضوع 
باعث ایجاد اختلال و بی نظمی عمومی در جامعه خواهد شد. و در نتیجه باعث کاهش سطح کیفیت زندگی 

بردن سطح کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی افراد جامعه افراد و اقشار جامعه خواهد شد، بنابراین براي بالا 
توجه جدي به این موضوع امري لازم و اجتناب ناپذیر است و توجه بیشتر مسئولان و مقامات و دست 

  اندرکاران این امر را می طلبد.
  

  پژوهشفرضیات 
 به نظر می رسد بین اعتماد بین فردي و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد. -1

  د بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد.به نظر میرس -2
  به نظر میرسد بین اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد.-3
  به نظر میرسد بین مشارکت اجتماعی وکیفیت زندگی رابطه وجود دارد.-4
  به نظر میرسد بین حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد.-5
  

  تحقیقپیشینه 
توسط هانی فان مطرح شد که بر جنبه کار خیر،  1916اصطلاح سرمایه اجتماعی را نخستین بار در سال 

دلسوزي متقابل ورابطه اجتماعی تاکید داشت. اگرچه پیش از آن و در قرن نوزدهم، این مفهوم به صورت غیر 
ک به نیم قرن، اثر قابل توجه اي در مستقیم از سوي کارل مارکس طرح شده بود. پس از هانیفان، به مدت نزدی

مرگ و زندگی در شهرهاي «) با عنوان 1961( 1"جین جاکوب"اینباره منتشر نشد تا این مفهوم در اثر کلاسیک 
مجدداً به کار گرفته شد. وي در این کتاب توضیح داده است که شبکه هاي اجتماعی فشرده  2»بزرگ آمریکایی

صورتی از سرمایه اي اجتماعی را تشکیل می دهند و در زمینه حفظ  در حومه ي قدیمی و مختلط شهري،
نظافت، نداشتن جرم و جنایت خیابانی و بهبود کیفیت زندگی در مقایسه با عوامل نهادهاي رسمی مانند نیروي 

اقتصاددان همچون  3"گلن لوري"حفاظتی محیط و نیروي انتظامی، مسئولیت بیشتري از خود نشان می دهند. 

                                                             
1Jane Jacobs 
2The death and life of GreatAmirican 
3Glenn Loury 
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براي توصیف مشکل توسعه اقتصاد  1970جامعه شناس، اصطلاح سرمایه اجتماعی را در دهه  1"ن لایتایوا"
از این عنوان استفاده کرده است ولی اولین  2"پیر بوردیو"درون شهري به کار برد. در اقتصاد گویا اولین بار

  ارائه داده اند. 4"پاتنام"و  3"کلمن"نظریه ها را 
ی از اواخر قرن بیستم مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته است، اما ریشه هاي آن گرچه مفهوم کیفیت زندگ

در جامعه شناسی را می توان تا اواسط قرن بیستم پی گرفت. در جامعه شناسی اولین اثر مهم درباره کیفیت 
 1960ر دهۀ ) می باشد که دربارة حیات روستایی در ایالات متحده نوشته شده است. د1946زندگی از آگبرن(

هنگامی که جامعه شناسان علیه چیرگی شاخص هاي اقتصادي واکنش نشان دادند، مفهوم کیفیت زندگی در 
 1970پژوهش هاي اجتماعی اهمیت یافت اما آن هنگام تمام شاخص هاي کیفیت زندگی، عینی بودند. در دهۀ 

مپل و همکاران در اثر خود در شاخص هاي ذهنی هم براي سنجش کیفیت زندگی اضافه شدند، اولین بار ک
به شاخص هاي ذهنی و روان شناختی کیفیت زندگی در سطح ملی و بین المللی می پردازند. در  1976سال 

انستیتو تحقیقات اجتماعی در میشیگان و مرکز نظرسنجی شیکاگو کیفیت  1960ایالات متحده آمریکا از دهه 
جمن بین المللی پژوهش هاي کیفیت زندگی، سنجش این با تأسیس ان 1995زندگی را می سنجد و از سال 

). توجه به مفهوم کیفیت زندگی در مجامع علمی و نیز در 2006مفهوم به خوبی نهادینه شده است.(فیلپس، 
میان سیاست گذاران روبه فزونی است و این مفهوم در بسیاري از حوزه هاي علوم اجتماعی و بهداشتی مورد 

  . به واقع می توان گفت که کیفیت زندگی مفهومی بین رشته اي در علوم اجتماعی است.استفاده قرار می گیرد
طی سالیان اخیر بحث سرمایه اجتماعی در ایران نیز مورد توجه بسیاري از محققان و نظریه پردازان قرار گرفته 

آثار و نتایج منتشر  و در پی آن، بسیاري از کارهاي نظري و تجربی نیز صورت گرفته است. آنچه از میان این
شده آنها می توان استخراج کرد، چند حکم کلی است. اول اینکه سرمایه اجتماعی در ایران به صورت عمومی 
پایین است. دوم اینکه سرمایه اجتماعی درون گروهی بیش از سرمایه اجتماعی بین گروهی در ایران فعال 

پیش در حال فرسایش و تقلیل است(شارع پور،  است و البته سرمایه اجتماعی درون گروهی نیز بیش از
  ).158:1382و تاجبخش  101:1380

در پی این مباحث، تحقیقات تجربی نیز تا حددي میزان نازل سرمایه اجتماعی در ایران را نشان می دهد. این 
ه تحقیقات به تأسی ازموارد مشابه خارجی صورت گرفته و هر یک به میزان و در سطحی به رابطه سرمای
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اجتماعی و مسائل اجتماعی دیگر می پردازند. به عنوان نمونه تحقیقاتی صورت گرفته است که رابطه سرمایه 
اجتماعی را با رفاه بهزیستی، توسعه و رشد اقتصادي سنجیده است و در نهایت از ارتباط معنادار بین این دو 

  ).1385و  1383خبر داده اند(غفاري، 
) میزان سرمایه اجتماعی را در استان هاي مختلف کشور و رتبه هاي آن ها 1386همکاران(میرطاهر موسوي و 

 ).1387(موسایی و دیگران، ک تحقیق پیمایشی تعیین کرده اندرا در ی

بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و رضایت از کیفیت زندگی عنوان اي با ) در مقاله1395حاتمی نژاد و همکاران(
 یهسرما ) پرداختند که نتایج نشان می دهد کهشهرداري تهران 9طالعۀ موردي: منطقۀ م(در فضاهاي شهري 

 سرمایههمبستگی معناداري با میزان رضایت از کیفیت زندگی شهروندان دارد و با افزایش میزان  اجتماعی،
  .شودمی افزوده زندگی کیفیت از آنها رضایت میزان بر افراد، اجتماعی

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی در نواحی شهري ي ) در مقاله1393همکاران(فر و خوش
سرمایه لاتر نشان داده است که سطوح با نتایج تجربی این پژوهش مطالعه موردي: نواحی شهري گرگان

زندگی، هاي کیفیت زندگی بهبود یافته و در ادامه افزایش سطح کیفیت شود که شاخصاجتماعی سبب می
  .گرددخود سبب بهبود و توسعه روابط جمعی مبتنی بر اعتماد، مشارکت و تعامل در جامعه می

ر هم در تحقیقی به بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی سالمندان د)2006(نیلسون و همکاران
که سن بالا، پایگاه اقتصادي  نتایج نشان داد). 434 -419، 2006، 1(نیلسون روستاهاي بنگلادش پرداخته اند

ضعیف خانواده، و میزان پایین سرمایه اجتماعی در سطح فرد و روستا عوامل تعیین کننده در کیفیت زندگی 
  افراد محسوب می شدند.

در تحقیقی به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر رفاه خانواده ها در یک روستاي )2004( وان ها و همکاران
د. نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه اجتماعی تأثیري قوي و مثبت بر درامد خانوار دارد اما بر ویتنام پرداخته ان

 - 339، 2004، 2( واناخلاف مطالعات دیگر، تعداد عضویت در انجمن ها بر درآمد خانوارها اثري نداشته است
371 .(  

ت زندگی در تماد اجتماعی بر کیفیبه بررسی ابعاد تأثیر سرمایه اجتماعی و اع )2005(یاجون لی و همکاران
آنها در تحلیل خود از نتایج تحقیق چنین عنوان می کنند که مجراهاي غیر رسمی سرمایه انگلستان می پردازند.
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 -109، 1،2005(یاوجوناجتماعی نقش مهم تري در تأثیرگذاري بر درك مردم از اعتماد و کیفیت زندگی دارند
123.(  

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت از کیفیت زندگی در محیط کار در  به) 2003(ریکونا در تحقیقی
نتیجه گیري می کند که رابطه معناداري میان متغیرهاي اصلی سرمایه اجتماعی و سطح او اسپانیا می پردازد. 

  ).380-331، 2،2003( رکونارضایت از کیفیت زندگی وجود دارد
 

  سرمایه اجتماعیچهار نظریه اصلی  - 1جدول شماره 
  پیشنهادات در زمینه یا خط مشی  کنشگران  عنوان نظیه یا دیدگاه

گروهاي اجتماع محلی ،سازمان هاي داوطلبانه   اجتماع محلی گرا( انجمن هاي محلی)
  گروهاي تجاري

  کوچک زیباست، بازشناسی دارایی هاي اجتماعی فقرا

شبکه گرا(روابط درون گروهی و برون گروهی 
  محلی)اجتماع 

تمرکز زدایی،ایجاد مناطق کار آفرین،تقویت   گروهاي شغلی کار آفرین و کارگزاران اطلاعاتی
  پیوندهاي   اجتماعی برون گروهی

نهاد گرا(نهادهاي سیاسی و حقوقی و پیوندهاي 
  عمودي)

تضمین و اعطاي آزادیهاي مدنی ،نهادینه کردن   بخش هاي عمومی و خصوصی
  پاسخگویی و شفافیت

گروهاي اجتماعی جامعه مدنی ، بخش خصوصی و   جامعه)–فزایی(روابط دولت هم ا
  دولت

تولید مشترك،ارتقاي ظرفیت و مقیاس سازمانهاي 
  محلی

  )1391،45(موسوي و علی پور ،
  

  مبانی نظري تحقیق
  تعاریف سرمایه ي اجتماعی

هنجارها و شبکه هاي اجتماعی را سرمایه پاتنام، تمام ویژگی هاي اجتماعی نهادها و سازمان ها از قبیل اعتماد، 
هاي گر فعالیت) و معتقد است سرمایه اجتماعی اغلب محصول جانبی دی67: 1993, 3پاتناماجتماعی نامیده است (

، ابتدا سرمایه اجتماعی را قدرت و توانایی مردم براي برقراري ارتباط با یکدیگر 4کولمن اجتماعی می باشد.
کند که سرمایه اجتماعی همان شاکله چنین بازتعریف میو سه سال بعد آن را این). 74، 1990(کولمن، داندمی

کند و آن را بر مبناي کارکردش تعریف می ).92، 1993(کولمن، ساختاري روابط میان فعالان اجتماعی است
 ابزارهایی به دادن شکل براي مختلف مواد در تغییراتی به فیزیکی سرمایه طورکه همان درست «:نویسدمی		و 
 هايقابلیت و هامهارت( اشخاص در تغییراتی هم انسانی سرمایه شود،می منجر است تولید تسهیل کارشان که
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سازد تا به شیوه هاي تازه اي عمل کنند و به هرحال سرمایه که آنان را قادر می آوردمی پدید) اشخاص
وي در آثار خود به سرمایه  ».و تسهیل روابط بین آنها می شود اجتماعی باعث تغییر در روابط میان اشخاص

هاي کند و این بدان معنی است که این نوع سرمایه در رابطه با کنشاجتماعی از جنبه کالاهاي عمومی نگاه می
 .)116: 1385( امیري و رحمانی،  اشکال دیگر سرمایه قرار دارد هدفمند در موقعیتی اساساً متفاوت با بیشتر

، وجدان جمعی را به عنوان سرمایه اجتماعی می دانند و اعتماد متقابل را به مثابه شاخص 1فلورا و فلورا
واچی و همکارانشان عقیده دارند سرمایه اجتماعی میزان همگونی توزیع . کاکنندوجدان جمعی معرفی می

یز ن» 3هارپر«). 19972کندي ، کواچی و1997(کواچی و همکاران سلامت در نواحی جغرافیایی یک منطقه است
جنایت،  کند که افزایش سرمایه اجتماعی به کاهش نرخ جرم وهاي خود این ایده را مطرح میپژوهش در

 ).7، 2002(هارپر،  انجامدمی هاي مختلفعرصه ارتقاء سلامت و بهداشت، افزایش طول عمر و موفقیـت در
ریزي شهري، تأثیر این مفهوم بر کیفیت زندگی شهري و کیفیت محیط شهري، چه به لحاظ در زمینه برنامه

به سبب تسهیل در فرایند (و چه به لحاظ عینی  )به سبب تأثیرات فردي و روانی سرمایه اجتماعی(ذهنی 
 هاي مختلف بررسی شده و به اثباتدر پژوهش )،دهی به محیط اجتماعی، اقتصادي و کالبدي شهرشکل

  ).26، 1390براتی و یزدانپناه، ( رسیده است
  

  کیفیت زندگی
پذیرشی همگانی در ادبیات مرتبط با کیفیت امروزه ت از مفاهیم محوري توسعه پایدار اسیفیت زندگی یکی ک

نهایت به افزایش کیفیت زندگی و  در تواندمی که بهبود و پیشرفت سطح سرمایه اجتماعی زندگی وجود دارد
میزان سرمایه اجتماعی و ابعاد مختلف آن، یکی از . )154، 1390(شریفیان و دیگري، انتظار ختم شودرفاه مورد 

 مفهوم زندگی کیفیت رفاه و بهزیستی جامعه است.  سعه،متغیرهاي مهم تاثیرگذار بر موفقیت برنامه هاي تو

 قابلیت عنوان به آن را برخی  است. مختلف هاي گروه و افراد براي معانی گوناگونی داراي که است اي گسترده

 عمومی، عنوان رفاه به برخی و جذابیت میزان براي اي سنجه عنوان دیگر به برخی ناحیه، یک پذیري زیست

 در ها نظریه بیشتر). 281، 2007، 4( اپلی و منوناند کرده تفسیر... و رضایتمندي، شادکامی اجتماعی، بهزیستی
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 از مثبت حس خوشبختی، عمومی احساس د:دارن نظر اشتراك زیر هاي ویژگی مورد در زندگی کیفیت زمینه

(رامج و است چندبعدي اي مقوله زندگی یفیتک فردي هاي توانایی بروز هاي فرصت و روابط اجتماعی
میلادي وجنبش هاي اجتماعی  1960توجه جدي به مفهوم سرمایه اجتماعی به دهه ).483، 2003، 1دیویس

وجود کنش هاي جمعی . )1381و دورکیم، 1347ز میگردد.(توکوپل،با سیاهان خواهی برابري و فمنیسم 		مانند
وحل مسائل بصورت گروهی باعث استفاده بهتر از منابع اجتماعی، تقلیل هزینه هاي اجتماعی و افزایش 

اده اند که کارایی برنامه هاي اقتصادي، اجتماعی و عمرانی در سطح جامعه می گردد. مطالعات متعددي نشان د
عدم کارایی بسیاري از برنامه هاي اقتصادي، سیاسی و اجتماعی  اجرا شده در برخی مناطق جغرافیایی مرتبط 

رهاي تثبیت کننده آنها با کیفیت روابط وپیوندهاي موجود در بین مردم با همدیگر وبا ارگان هاي رسمی وهنجا
ي شهري منوط به درك نحوه ي تاثیر آن بر جنبه هاي ورود مفهوم سرمایه اجتماعی به برنامه ریزبوده است. 

احساس کلی «کیفیت زندگی نیز طبق تعریف میلبراث مختلف برنامه ریزي شهري وبطور کلی شهر است. 
خوشبختی است که سازمان بهداشت جهانی هم آن را بهزیستی در حوزه هاي اجتماعی، روانی وفیزیکی و به 

عه مرتبط است و براي ارتقاي سطح رفاه و کیفیت زندگی افراد بایستی عوامل نحوي به رفاه اجتماعی افراد جام
با هدف شناسایی سطح سرمایه اجتماعی و کیفیت  ژوهش پ. این » تاثیر گذار بر آن شناسایی و تقویت شوند

  انجام شده است. شهرستان اسلامشهرزندگی و ارتباط این دو متغیر در محلات مختلف 
  

  حمایت اجتماعی
حمایت عاطفی: کمک به یکی از دوستان، همسایه ها یا افراد فامیل طی یک سال گذشته در ارتباط با موارد -1

  زیر:
  کمک به آن ها براي انجام برخی کارهایشان -
  آنها مشکلات و 		گوش دادن به درد دل -
  دادن به آنانحمایت اقتصادي: شامل قرض دادن چیزي یا یکی از وسایل منزل به آنان یا پول قرض  -2
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 روش تحقیق

هاي این پژوهش با استفاده از پرسشنامه و به روش روش تحقیق مطالعه حاضر از نوع پیمایشی بوده، داده
هزار  700نمونه گیري ساده و تصادفی بدست آمده است. جامعه آماري ساکنان شهرستان اسلامشهر که تعداد 

ها و آزمون نفر انتخاب گردیدند. به منظور تجزیه و تحلیل داده 384نفر بودند با استفاده از فرمول کوکران 
ها از ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تحلیل واریانس، رگرسیون چند متغیره و مدل معادلات فرضیه

  ساختاري استفاده شده است.
  

  تعاریف عملیاتی متغیرها
  :باشد می تقسیم قابل دسته سه در خود 	اعتماد اجتماعی : اعتماد اجتماعی

اعتماد غیر رسمی: پاسخگو تا چه حدي به این افراد اعتماد دارد: اعضاي خانواده، اقوام و خویشاوندان، -1
  دوستان و آشنایان، همسایگان، همکاران و همکلاسی ها

اعتماد رسمی: پاسخگو تا چه حدي فکر می کند که این نهادها و سازمان ها منافع جامعه را تأمین می کنند:  -2
  زش و پرورش، نیروي انتظامی، شهرداري و...آمو

اعتماد تعمیم یافته: پاسخگو تا چه حدي به غریبه ها و سایر افرادي که با آن ها سابقه آشنایی ندارد، اعتماد  -3
  می کند.

  .قابلیت اعتماد: پیدا شدن کیف پر از پول و رسیدن به دست صاحب آن در صورت گم شدن در محل -4
  .احساس امنیت جهت قدم زدن در کوچه خیابانهاي محله طی شب و روزاحساس امنیت:  -5

ظرفیت پذیرش تفاوتها شامل لذت بردن فرد از زندگی با مردمی که فرهنگ و آداب و رسوم متفاوتی با وي 
  دارند.

  
  محدوده مورد مطالعه

در هر تحقیق حدود مطالعاتی اساساً به تعیین مرزها، کرانه ها و حدود تحقیق می پردازد تا بدین وسیله گستره 
و دامنه پژوهش مشخص و معین گردد. در پژوهش هاي علوم انسانی به صورت اعم و علوم اجتماعی به 

ار است. محدوده مکانی این صورت اخص الزاماً تعیین محدوده هاي زمانی و مکانی اهمیت ویژه اي برخورد
  .باشدمی 1395سال در  مقاله در بین ساکنین شهرستان اسلامشهرو محدوده زمانی آن نیز
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  موقعیت شهرستان اسلامشهر درنقشه راه وزارت راه کشور- 1شکل شماره 

  
  یافته ها

  می باشد. spssجدول زیر خروجی تحلیل پایایی پرسشنامه تحقیق با استفاده از نرم افزار 
  

  پژوهشتحلیل پایایی پرسشنامه  -2شمارهجدول 
 N آلفاي کرونباخ سؤالات مقیاس ها

 6 0,883 11تا  6 اعتماد بین فردي

 4 0,863 15تا  12 اعتماد تعمیم یافته

 4 0,925 19تا  16 اعتماد به نهادها

 5 0,914 24تا  20 مشارکت رسمی

 5 0,885 29تا  25 مشارکت غیر رسمی

 4 0,940 33تا  30 مشارکت مدنی

 4 0,806 37تا  34 حمایت عاطفی

 2 0,772 39و  38 حمایت اقتصادي

 2 0,745 41و  40 حمایت دولتی

 7 0,931 48تا  42 کیفیت زندگی

  



  شهري(مطالعه موردي شهرستان اسلامشهر استان تهران) کیفیت زندگی وسرمایه اجتماعی  تحلیل رابطه بین

  
 

می باشد و این نشان دهنده یک پایایی متوسط به  0,70میزان آلفاي کرونباخ براي هر یک از مقیاس ها بالاي 
- است.میزان آلفاي کرونباخ ارائه شده نشان می دهد که پرسشها داراي همبستگی متقابل نسبتاً مناسبی میبالا 

 باشند و می توان اظهار داشت که پرسشهاي مورد نظر همگی یک متغیر (یک صفت) را اندازه گیري می کنند.
  سن پاسخگویان - 3هجدول شمار

  
  

  
  
  

تا  26% از پاسخ دهندگان داراي سن 46با توجه به جدول و نمودار درصد فراوانی می توان ملاحظه کرد که 
  سال می باشند. 40% بالاي 6سال و  40تا  36% 10سال،  35تا  31% 19سال،  25تا  20% 19سال،  30

                                                     پاسخگویان   جنس -4جدول شماره                                                  
  

  
  

% مرد می 45% از پاسخ دهندگان زن و 55با توجه به جدول و نمودار درصد فراوانی می توان ملاحظه کرد که 
 باشد.

                                                                        وضعیت تأهل- 5جدول شماره                                                       
  

  
  

% 36% از پاسخ دهندگان متأهل و 64با توجه به جدول و نمودار درصد فراوانی می توان ملاحظه کرد که 
  مجرد می باشند.

  
  
  
  

 طبقات سنی درصد

19  
46 

19 

10 

6 

20-25 

26-30 

31-35  
36-40  
 به بالا 40

 جنسیت درصد

55  
45  
 

  زن
 مرد

 تاهل درصد

64  
36 

  متاهل
 مجرد
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                                                                                   میزان دارمد- 6جدول شماره                                                                     

                 
  
 
  

  
  
  

% از پاسخ دهندگان داراي میزان درآمد 60با توجه به جدول و نمودار درصد فراوانی می توان ملاحظه کرد که 
هزار  750% بالاي 5هزار تومان و  750تا  600% 7هزار تومان،  450تا  300% 28هزار تومان،  600تا  450

  می باشد. (ماهیانه طبق اظهار شهروندان)تومان
  تحصیلاتوضعیت - 7جدول شماره

  
  

  
  
  

% از پاسخ دهندگان داراي تحصیلات 63ملاحظه کرد که با توجه به جدول و نمودار درصد فراوانی می توان 
  % دکترا و بالاتر می باشد.2% از فوق لیسانس و 3% زیر دیپلم، 32فوق دیپلم و لیسانس، 

  فرضیه اول : به نظر می رسد بین اعتماد بین فردي و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد.
ي میزان هماهنگی تغییرات دو متغیر است. نیز از آنجا از آنجا که در این گونه فرضیات ، هدف، تعیین معنادار

که در اکثر تحقیقات همبستگی دو متغیري از مقیاس فاصله اي با پیش فرض توزیع نرمال دو متغیري براي 
  اندازه گیري متغیرها استفاده می شود لذا از آزمون همبستگی پیرسون استفاده به عمل آمده است.

 
  تگی پیرسون براي بررسی رابطه بین اعتماد بین فردي و کیفیت زندگیآزمون همبس - 8شماره جدول 

 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,753 384 رابطه بین اعتماد بین فردي و کیفیت زندگی

	  
  

هزار  میزان درآمد به  درصد
  تومان

28%  
60%  
7% 

5% 

  450تا  300
 600تا  450 

   750تا  600
  750بالاي  

  میزان تحصیلات درصد
32%  
63%  
3% 

2% 

  زیر دیپلم 
  دیپلم و لیسانس

  فوق لیسانس 
 دکترا و بالاتر  



  شهري(مطالعه موردي شهرستان اسلامشهر استان تهران) کیفیت زندگی وسرمایه اجتماعی  تحلیل رابطه بین

  
 

رابطه بین اعتماد بین فردي و کیفیت »  p>0,05 ، 384n=،r=0.753«همانطور که از جدول استنباط می شود
معنادار است. به عبارتی بین اعتماد بین فردي و کیفیت » 0,05«در سطح  0,753«زندگی با میزان همبستگی 

  زندگی رابطه وجود دارد.
  

  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین اعتماد تعمیم یافته و کیفیت زندگی - 9 شماره جدول
 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,090 0,318 384 رابطه بین اعتماد تعمیم یافته و کیفیت زندگی

	  
رابطه بین اعتماد تعمیم یافته و کیفیت »  p<0,05 ، 384n=،r=0.318«همانطور که از جدول استنباط می شود

عبارتی بین اعتماد تعمیم یافته و معنادار نمی باشد. به » 0,05«، در سطح  0,318«زندگی با میزان همبستگی 
  کیفیت زندگی رابطه وجود ندارد.

  
  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی - 10 شماره جدول

 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,709 384 رابطه بین اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی

	 	
رابطه بین اعتماد به نهادها و کیفیت »  p>0,05 ، 384n=،r=0.709«همانطور که از جدول استنباط می شود		

معنادار است. به عبارتی بین اعتماد به نهادها و کیفیت » 0,05«، در سطح » 0,709«زندگی با میزان همبستگی 
  زندگی رابطه وجود دارد.

  ررسی رابطه بین مشارکت رسمی و کیفیت زندگیآزمون همبستگی پیرسون براي ب- 11شماره جدول
 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,753 384 رابطه بین مشارکت رسمی و کیفیت زندگی

  
رابطه بین مشارکت رسمی و کیفیت »  p>0,05 ، 384n=،r=0.753«همانطور که از جدول استنباط می شود

معنادار است. به عبارتی بین مشارکت رسمی و کیفیت » 0,05«در سطح ،  0,753«زندگی با میزان همبستگی 
  زندگی رابطه وجود دارد.
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  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین مشارکت غیر رسمی و کیفیت زندگی - 12شمارهجدول 
 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,744 384 رابطه بین مشارکت غیر رسمی و کیفیت زندگی

  
رابطه بین مشارکت غیر رسمی و »  p>0,05 ، 384n=،r=0.744«همانطور که از جدول استنباط می شود

معنادار است. به عبارتی بین مشارکت غیر رسمی » 0,05«، در سطح »0,744«کیفیت زندگی با میزان همبستگی 
  و کیفیت زندگی رابطه وجود دارد.

  
  پیرسون براي بررسی رابطه بین مشارکت مدنی و کیفیت زندگیآزمون همبستگی  - 13 شماره جدول

 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,741 384 رابطه بین مشارکت مدنی کیفیت زندگی

  
رابطه بین مشارکت مدنی و کیفیت »  p>0,05 ، 384n=،r=0.741«همانطور که از جدول استنباط می شود

معنادار است. به عبارتی بین مشارکت مدنی و کیفیت » 0,05«، در سطح »0,741«زندگی با میزان همبستگی 
  زندگی رابطه وجود دارد.

  
  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین حمایت عاطفی و کیفیت زندگی - 1 4شمارهجدول 

 سطح معناداري همبستگیمیزان  تعداد رابطه

 0,00 0,729 384 رابطه بین حمایت عاطفی و کیفیت زندگی

	  
رابطه بین حمایت عاطفی و کیفیت »  p>0,05 ،384n= ،r=0.729«همانطور که از جدول استنباط می شود

کیفیت معنادار است. به عبارتی بین حمایت عاطفی و » 0,05«، در سطح »0,729«زندگی با میزان همبستگی 
  زندگی رابطه وجود دارد.

  
  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین حمایت اقتصادي و کیفیت زندگی - 15 شماره جدول

 سطح معناداري میزان همبستگی تعداد رابطه

 0,00 0,699 384 رابطه بین حمایت اقتصادي و کیفیت زندگی
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رابطه بین حمایت اقتصادي و کیفیت »  p>0,05  ،384n=،r=0.699«همانطور که از جدول استنباط می شود
معنادار است. به عبارتی بین حمایت اقتصادي و کیفیت » 0,05«، در سطح »0,699«زندگی با میزان همبستگی 

  زندگی رابطه وجود دارد.
  

  آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین حمایت دولتی و کیفیت زندگی - 16شمارهجدول 
 سطح معناداري میزان همبستگی دتعدا رابطه

 0,820 0,210 384 رابطه بین حمایت دولتی و کیفیت زندگی

	 	
رابطه بین حمایت دولتی و کیفیت »  p<0,05  ،384n=،r=0.210«شود می استنباط جدول از که همانطور		

حمایت دولتی و کیفیت باشد. به عبارتی بین نمی معنادار» 0,05«، در سطح »0,210«زندگی با میزان همبستگی 
براي ارتباط بین متغیرهاي مستقل اعتماد  متغیريدر انتها یک آزمون رگرسیون چند  زندگی رابطه وجود ندارد.

بین فردي، اعتماد تعمیم یافته، اعتماد به نهادها، مشارکت غیررسمی، مشارکت رسمی، مشارکت مدنی، حمایت 
با استفاده از جدول  وابسته کیفیت زندگی انجام می دهیم. عاطفی، حمایت اقتصادي، حمایت دولتی و متغیر

  :می توان مدل زیر را بنویسیم همبستگی 1ضریب
  زندگی کیفیت= 	 -3,017+  0,734+ اعتماد بین فردي  0,702+ اعتماد تعمیم یافته  0,607اعتماد به نهادها
  +0,496+ مشارکت رسمی 0,209+ مشارکت غیررسمی  0,397مشارکت مدنی 
  + 0,149+ حمایت عاطفی 0,209+ حمایت اقتصادي0,237حمایت دولتی 

 نشان دهنده یک رابطه قوي بین متغیر مستقل و وابسته است. R=0.983با مقدار  2خلاصه آماريجدول 
است. بنابراین فرض  F(9,517) ,Sig=0>0,05مدل رگرسیون را نشان می دهد که مقدار  3تحلیل آنواجدول 

رابطه هر یک از متغیرهاي مستقل و ضریب در جدول  متغیرهاي مستقل و وابسته رد می شود.عدم رابطه بین 
وابسته را نشان می دهد که همان طور که قبلا ذکر شد می توان ملاحظه کرد تنها رابطه متغیرهاي مستقل 

	یید می شود.اعتماد تعمیم یافته و حمایت دولتی با کیفیت زندگی رد می شود و رابطه سایر متغیر ها تأ 	
	 	
  

                                                             
1 coefficient 
2 model summary 
3 anova 
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  یجه گیريتن
ریزي شهري، حفظ و بهبود کیفیت محیط شهري و بهتبع آن ارتقاي یکی از اهداف اولیه و اساسی فرایند برنامه

 تک بعدي توسعهکیفیت زندگی است. این مفاهیم یعنی کیفیت محیط و کیفیت زندگی که درواقع، کنشی علیه 
دستیابی به معیارهاي  تدر جهتلاشی اقتصادي در سطح ملی و توسعۀ صرفاً کالبدي در مقیاس شهري است، 

رود. بنابر همین ضرورت، شناخت وضعیت موجود کیفیت می شمار بهریزي شهري کیفی در عرصۀ برنامه
ریزي مباحث برنامه هاي مطالعاتی درمحیط مناطق شهري و سنجش و ارزیابی آن، به یکی از مهمترین جنبه

ي محور و کمی سرمایه اجتماعی، با نگرش سرمایه). 278، 1390رفیعیان و مولودي،( شهري تبدیل شده است
آورده  صورت یک دارایی براي افراد درهاي ارتباطی افراد درون جامعه، این ارتباطات را بهبه روابط و زنجیره

عنوان عاملی اثرگذار بر  سرمایۀ اجتماعی بهنقش در این پژوهش، هدف بررسی . دهدو مورد تحلیل قرار می
مطابق نتایج، بین سرمایۀ . است شهري در شهرستان اسلام شهر تهران میزان رضایت افراد از کیفیت زندگی

مایۀ عبارتی، با افزایش سطح سر اجتماعی و میزان کیفیت زندگی، همبستگی مستقیم و معناداري وجود دارد. به
براي پیدا کردن رابطه بین متغیرهاي مستقل اعتماد  شود.اجتماعی افراد، بر میزان کیفیت زندگی آنها افزوده می

 یک زندگی کیفیت وابسته متغیر با 		اجتماعی، حمایت اجتماعی ، مشارکت اجتماعی و سرمایه اجتماعی
شد که نشان دهنده یک رابطه قوي بین  0,893آن برابر Rت که مقدار گرف انجام متغیره چند رگرسیون تحلیلی

ها نشان دهنده رابطه در اکثر موارد ابعاد و شاخص متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته کیفیت زندگی است.
توان عنصري مؤثر بر با توجه به نتایج، سرمایۀ اجتماعی را می معنادار بود و در بعضی موارد نیز بی معنی بود.

درجهت افزایش سطح سرمایۀ اجتماعی  تلاشن از کیفیت زندگی تلقی کرد. از اینرو، میزان رضایت شهروندا
- که هدف بیشتر برنامه - شهروندان ضرورت دارد؛ تا از این طریق بتوان بر میزان رضایت آنها از کیفیت زندگی

  افزود.-هاي توسعۀ شهري است
  

  کاربردي هايپیشنهاد
 سطح سرمایۀ اجتماعی افراد و همچنین کیفیت زندگی افزایشدر راستاي پژوهش، پیشنهادهایی براي  

  :شودشهروندان ارائه می
روي ساکنان که سبب تفریحی و مکانهایی براي پیاده صاص کاربري فضاهاي سبز مانند پارکها، امکاناتاخت-1

  د.دهافزایش میشود و سرمایۀ اجتماعی در سطح محله را گیري و افزایش کنشهاي متقابل میان آنها میشکل
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قبال جرائم و مشکالت امنیتی  احساس مسئولیت مردم در بالابردنها از طریق ارتقاي سطح امنیت محله-2
  ها و همچنین از طریق اعمال کنترل غیررسمی؛محله

ها بهمنظور آشنایی بیشتر ساکنان و همسایگان با یکدیگر و احداث مراکز ورزشی و تفریحی در سطح محله-3
  ها توسط شهرداري؛مسابقات ورزشی در سطح محله برگزاري

مثالً (خاص  جمعی در روزهايهاي دستهبرنامه اعلامدر ساکنان محله، از طریق  ایجاد نشاط و شادابی-4
  ؛)کوهپیمایی یا ورزش صبحگاهی

  ،نتخابات شورایاري یا رابطان شوراها از طریق ااي براي هریک از محلهایجاد مدیریت محله-5
  ي.اجاد انگیزه و احساس اهمیت در ساکنان از طریق ساخت خانههاي گفتوگوي محلهای-6
  .مردم با سطوح باالتر مدیریت شهرياجراي طرح شهردار محله، براي ارتباط بیشتر و مؤثرتر -7
هاي مورد ها با توجه به سطح پایین رضایت مردم از کیفیت محیطی محلهتوجه به کیفیت بهداشتی محله-8

  .مطالعه
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