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In recent years, understanding the factors influencing customer behavior in the 

life insurance market has become a fundamental focus of socio-economic 

analyses. Variables such as inflation rate, economic stability, household income 

level, life expectancy, social security, and insurance literacy are key elements in 

explaining and analyzing the behavior of life insurance consumers. Therefore, 

the present research aims to investigate the prevailing trends in the life insurance 

industry and their impact on market development, with a specific focus on Iran 

Insurance Company in East Azerbaijan Province. This study is categorized as 

applied research in terms of its objective, and its nature and methodology are 

descriptive-survey. Data was collected through a researcher-developed 

questionnaire with the participation of managers and experts from Iran Insurance 

Company. The collected data was then analyzed using SPSS software and both 

descriptive and inferential statistical tests. The findings indicate that inflation 

has a negative and significant role in the development of the life insurance 

market. This is because an increase in the general price level weakens household 

purchasing power, thereby reducing the inclination towards long-term life 

insurance policies. In contrast, economic stability and household income did not 

show a significant impact, which could be attributed to structural or cultural 

factors influencing household behavior. Furthermore, increased life expectancy, 

enhanced social security, and insurance literacy have a positive and significant 

impact on life insurance demand, due to the expansion of life's time horizon and 

increased public awareness. 
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 چکیده 
    

 یاز محورها یکیعمر به  مهیدر بازار ب انیشناخت عوامل مؤثر بر رفتار مشتر ر،یاخ یهادر سال

 ،ینرخ تورم، ثبات اقتصاد رینظ ییرهایبدل شده است. متغ یاجتماع-یاقتصاد یهالیتحل یاساس

 رد یدیعنوان عناصر کلبه یامهیو آموزش ب یاجتماع تیامن ،یبه زندگ دیسطح درآمد خانوار، ام

 هدف پژوهش حاضر ن،یعمر مطرح هستند. بنابرا مهیکنندگان برفتار مصرف لیو تحل نییتب

 مهیآنها بر توسعه بازار با تمرکز بر شرکت ب ریعمر و تأث مهیحاکم بر صنعت ب یروندها یبررس

ر قرا یکاربرد قاتیپژوهش از نظر هدف، در زمره تحق نیاست. ا یشرق جانیدر استان آذربا رانیا

اخته سپرسشنامه محقق قیها از طراست. داده یشیمایپ-یفیو روش، توص تیو از نظر ماه ردیگیم

زار افاز نرم یریگشده و با بهره یگردآور رانیا مهیو کارشناسان شرکت ب رانیو با مشارکت مد

SPSS نز آا یحاک هاافتهیاند. قرار گرفته لیمورد تحل یو استنباط یفیتوص یآمار یهاو آزمون 

 یسطح عموم شیافزا رایعمر دارد؛ ز مهیدر توسعه بازار ب یو معنادار یاست که تورم نقش منف

. در دهدیبلندمدت عمر را کاهش م یهامهیبه ب لیخانوارها تما دیقدرت خر فیبا تضع هامتیق

 ینگفره ای یاز عوامل ساختار ینداشته ناش یمعنادار ریو درآمد خانوار تأث یمقابل، ثبات اقتصاد

و آموزش  یاجتماع تیامن یارتقا ،یبه زندگ دیام شیافزا نیها باشد. همچنخانواده تاردر رف

 مهیب یبر تقاضا یمثبت و معنادار ریتأث یعموم یو آگاه یزندگ یبا گسترش افق زمان یامهیب

 عمر دارند.
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 مقدمه

در  یهر کشور، نقش مهم ینظام مال یاساس یهااز بخش یکیعنوان عمر به مهیصنعت ب

حت ت ر،یاخ یهادهه یصنعت ط نی. اکندیم فایا یافراد و توسعه اقتصاد یمال تیامن نیتأم

ته است که قرار گرف یکنندگان و تحولات نظارترفتار مصرف رییتغ ،یفناور یهاشرفتیپ ریتأث

مشهود است  رانیدر حال توسعه از جمله ا یو هم در کشورها یسطح جهان رروندها هم د نیا

(Kamarlaila, 2024با وجود رشد صنعت ب .)نییمانند پا ییهاچالش ران،یعمر در ا مهی 

محصولات  عیدر توز یو مشکلات ساختار یعموم یناکاف یآگاه مه،ینفوذ ب بیبودن ضر

حوزه، نقش  نیفعالان ا نیتراز بزرگ یکی عنوانبه ران،یا مهیوجود دارد. شرکت ب یامهیب

 یهاتیدر فعال یجار یروندها یو بررس کندیم فایعمر ا مهیدر توسعه بازار ب یقابل توجه

مر ع مهیب تیوضع ژهیوباشد. به دیموجود مف یهاها و چالشفرصت ییدر شناسا تواندیآن، م

 تواندیاست، م یخاص یو اجتماع یاداقتص یهایژگیو یکه دارا یشرق جانیدر استان آذربا

عمر از سه جنبه  مهیب تیصنعت باشد. اهم نیبهبود عملکرد ا یارائه راهکارها سازنهیزم

و  مهیحق ب یآورجمع ،یاست؛ از منظر اقتصاد یقابل بررس یو فرد یاجتماع ،یاقتصاد

در رشد  یؤثرو نقش م کندیکمک م داریبه توسعه پا یمال یآن در بازارها یگذارهیسرما

مانند  نینو یهای(. فناورBukin & Zakharova, 2019دارد ) یمال تیو امن یاقتصاد

 Zhuravkaاند )را کاهش داده ییاجرا یهانهیداده و هز شیرا افزا یوربهره ،یسازیتالیجید

et al., 2023یاجتماع نیبا نظام تأم یخصوص در جوامععمر به مهیب ،ی(. از بعد اجتماع 

 یعموم یآگاه شیو افزا رودیشمار مرفاه به شیکاهش فقر و افزا یمؤثر برا یابزار ف،یضع

 مهیب زین ی(. در سطح فردJyothi & Babu, 2022نفوذ آن را ارتقا دهد ) بیضر تواندیم

 مانند فروش نینو عیتوز یهاو استفاده از کانال آوردیرا فراهم م ندهیآ یمال نیعمر امکان تأم

 (.Filina, 2023) دهدیم شیمشارکت مردم را افزا مه،یب انکو ب نیآنلا

 .ابدییبلندمدت کاهش م یگذارهیبه سرما لیو تورم بالا، تما نییبا درآمد پا یدر جوامع

 شیو گرا یبر آگاه ،یاجتماع تیو امن لاتیاز جمله سطح تحص یعوامل اجتماع ن،یهمچن

 شتر،یب تیبالاتر و احساس امن لاتیکه افراد با تحص یاگونهعمر مؤثرند؛ به مهیب یایافراد به مزا
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بر  یعنوان مؤلفه نهادبه یعوامل، ثبات اقتصاد نیدارند. در کنار ا یترآگاهانه یریگمیتصم

 یاقتصاد یهااست. با توجه به چالش رگذاریتأث یامهیب ینسبت به نهادها یاعتماد عموم

رورت عمر ض مهیتوسعه بازار ب یبرا رهایمتغ نیا قیدق لیتحل ،یشرق جانیخاص استان آذربا

هدفمند و به  یهایاستراتژ نیدر تدو مهیب یهابه شرکت تواندیپژوهش م یهاافتهیدارد. 

ن است که ایپژوهش  یسؤال اصل رساند. یاریآگاهانه  ماتیدر اتخاذ تصم گذارانهیسرما

و درآمد خانوار تا چه  یبه زندگ دیام ،یاجتماع تیتورم، امن ،یچون ثبات اقتصاد یعوامل

 اثرگذار باشند؟ یشرق جانیعمر در استان آذربا مهیبر توسعه بازار ب توانندیاندازه م

 نظری مبانی

 جدید بازارهای ایجاد یا موجود بازارهای گسترش معنای به عمر بیمه صنعت در بازار توسعه

 آن مزایای به نسبت آگاهی ارتقای و ایبیمه خدمات به عمومی دسترسی افزایش هدف با

 بهبود طریق از که بوده بازار اقتصاد به گذار از بخشی فرایند این(. Enam, 2015) است

 کردعمل بهبود در مهمی نقش عمومی، رفاه و اشتغال داخلی، ناخالص تولید مانند هاییشاخص

 نیازمند عمر بیمه بازار گسترش(. Filippova & Tushynska, 2017) کندمی ایفا اقتصادی

 کتمشار و است نهادی ساختارهای تقویت و بیمه با مرتبط قوانین و هاسیاست در بازنگری

 این در پایدار رشد برای اساسی الزامات از بیمه هایشرکت و مالی نهادهای دولت، هماهنگ

 تماعیاج توسعه و بازار نظم شفافیت، تواندمی ایبیمه نهادهای بهبود. رودمی شمار به صنعت

 ایجاد با بازار توسعه. (Chang, 2020؛ Cheng & Cheng, 2019) دهد ارتقا را فرهنگی و

 یفیتک بهبود و اقتصادی وریبهره افزایش ساززمینه منابع، بهینه تخصیص و سالم رقابت

 در فقیر اقشار توانمندسازی با M4P مانند رویکردهایی و( Fen-yu, 2008) است خدمات

(. Enam, 2015) کنندمی ایفا فقر کاهش در مهمی نقش ای،بیمه خدمات از مندیبهره

 یمهب صنعت پذیریرقابت افزایش و نوین هایفناوری ورود به منجر بازارها گشایش همچنین

(. Dahan et al., 2011) دهدمی افزایش کشورها اقتصاد در را صنعت این سهم که شودمی

 هایزیرساخت فقدان صورت در توسعه حال در کشورهای در بازار توسعه مزایا، این وجود با

 ندک ترعمیق را هافرصت توزیع هایشکاف و تشدید را اقتصادی نابرابری تواندمی مناسب
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(Abdi et al., 2018 )و فساد به است ممکن مناسب نظارتی و قانونی هایچارچوب نبود و 

 کلی، طور به(. Voronkov & Zhukova, 2022) بینجامد اجتماعی و اقتصادی ثباتیبی

 هایهزینه اما دارد، همراه به اقتصادی منافع عمر بیمه صنعت در آزاد بازار به گذار اگرچه

 (.Smith, 2010) کندمی تحمیل موجود ساختارهای بر نیز توجهیقابل اقتصادی و اجتماعی

ته صنعت شناخ نیا داریرشد پا یدیکل یعنوان استراتژعمر به مهیتوسعه بازار در صنعت ب

 یهابخش یینو و شناسا ییایورود به مناطق جغراف د،یجد انیو شامل جذب مشتر شودیم

 یازهاین لیرشد، تحل یهافرصت ییمستلزم شناسا نهیزم نیدر ا تیر است. موفقبازا نینو

 راتییبا تغ یامهیانطباق محصولات ب ن،یبازار است. همچن یروندها یابیهدف و ارز انیمشتر

 سازدیتوسعه بازار را ممکن م عیتسر ،یابیبازار یهایاز نوآور یریگو بهره یو اقتصاد یاجتماع

(Riyanto et al., 2024تورم به .)بر توسعه بازار یقابل توجه ریتأث ،یاقتصاد یعنوان عامل 

کنندگان، تقاضا را کاهش داده مصرف دیو کاهش قدرت خر هامتیدارد؛ نوسانات ق مرع مهیب

 یملزم به بازنگر مهیب یهاشرکت ط،یشرا نی. در اشودیعمر م مهیب دیدر خر دیو باعث ترد

و  نیی(. تورم پاCovalenco, 2023محصولات هستند ) یفروش و طراح یهایدر استراتژ

 (.García et al., 2024) شودیبازار و تورم بالا باعث کاهش تقاضا م نیموجب رشد ا داریپا

د که هستن داریپا یثبات اقتصاد جادیبه دنبال ا یاقتصاد گذاراناستیمعاصر، س یایدر دن

ت مانند صنع ییو توسعه بازارها کندیم فایا یاقتصاد تیو امن یدر رفاه اجتماع ینقش مهم

 یبه معنا ی(. ثبات اقتصادDidenko & Yefimenko, 2023) دینمایم لیعمر را تسه مهیب

ست ا یو نظام مال هامتیاشتغال، ق د،یمانند تول یاقتصاد یدیکل یرهایغحفظ تعادل در مت

عمر،  مهی. در صنعت بشودیم یگذارهیاسرم شیو افزا نهیبه یهایریگمیتصم سازنهیکه زم

طه عمر به واس یهامهیب دیتوان خر شیکنندگان، افزامصرف نانیاطم شیثبات باعث افزا نیا

 Chaikovskyi) کندیبازار کمک م نیا داریو به توسعه پا گرددیرشد درآمد و کاهش تورم م

& Chaikovskyi, 2024به حفظ ارزش پول و قدرت  زیشده نو کنترل نیی(. نرخ تورم پا

د مانن یدر محصولات بلندمدت مال یگذارهیبه سرما بیها را ترغافراد کمک کرده و آن دیخر

 یمیارتباط مستق یثبات اقتصاد ن،ی(. همچنVinnytska et al., 2020) سازدیعمر م مهیب
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 ،یگزند تیفیو ک یبه زندگ دیام شیدارد و با افزا یو اقتصاد یاجتماع یهابا بهبود شاخص

(. بهبود اشتغال و درآمد خانوارها Haubrich, 2023) ابدییم شیعمر افزا مهیب یتقاضا برا

 ،یماعاجت تیامن تیثبات علاوه بر تقو نی. ادهدیرا ارتقاء م هامهیپرداخت حق ب یتوان مال زین

عه، شده در حال توس یدر کشورها یامهیو ب یمال یبه نهادها یاعتماد عموم شیموجب افزا

(. Didenko & Yefimenko, 2023) دهدیم شیعمر را افزا مهیو استقبال از محصولات ب

دمات ها و بهبود خشرکت ینوآور ر،عم مهیبازار ب داریتوسعه پا نهیزم یثبات اقتصاد ت،یدر نها

 ندکیرا حفظ م یامهیخدمات ب تیفیتقاضا و ک زین یمال یهادر بحران یرا فراهم کرده و حت

(Zafar et al., 2024.) 

 یتدول یهانهیهزوکار، کمکحقوق و دستمزد، سود کسب رینظ یدرآمد خانوار که شامل منابع

و رفاه خانوارها محسوب  یسنجش توان مال یبرا یمهم اریاست، مع یااجاره یو درآمدها

بر  یقابل توجه ریدرآمدها تأث نیو نوسانات ا راتیی(. تغKaspshyshak, 2023) شودیم

 یاریدارد. بس یاژهیو تیعمر اهم مهیصنعت ب یدارد و درک آن برا فرادا یاقتصاد یرفتارها

ا در مواجهه ب مهیب نیا رایز آورند؛یم یعمر رو مهیخود به ب یمال ندهیآ نیتضم یاز افراد برا

 ,.Morrissey et al) کندیفراهم م یآرامش ذهن رمنتظره،یو حوادث غ یاقتصاد یهاسکیر

دارند  ازین ژهیو یهاتیبه حما نییبا درآمد پا یکه خانوارها دهندیمطالعات نشان م(. 2020

ها بکاهد و بحران یمال یهابیها، از آسگروه نیا دیتوان خر شیبا افزا تواندیعمر م مهیو ب

 راتییتغ ن،ی(. همچنMorelli et al., 2021آنان را بهبود بخشد ) یو روان یاجتماع تینام

فراد متزلزل، ا یاقتصاد طیاست و در شرا رگذاریعمر تأث مهیب دیبه خر لیدرآمد خانوار بر تما

 مهیهستند که توسعه بازار ب یو خانوادگ یمال یهاسکیکاهش ر یبرا یمال یبه دنبال ابزارها

ر ب زی(. ساختار و اندازه خانوار نRahman et al., 2013را پاسخ دهد ) ازین نیتواند ایعمر م

 یهاتیاولو یررسمیبا درآمد غ یهاکه خانواده یاگونهاست؛ به رگذاریتأث یامهیب یازهاین

وع محصولات متن دیبا مهیب یهابا درآمد ثابت دارند و شرکت یهانسبت به خانواده یمتفاوت

توسعه  ،یاقتصاد طیمختلف و شرا یتوجه به طبقات درآمد (.Jenkins, 2000) ندارائه کن
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 Watson et) سازدیم ریپذرا امکان یاجتماع تیو امن یرفاه عموم نیعمر و تأم مهیبازار ب

al., 2013.) 

 تیوضع یابیدر ارز یو محور یدیکل یعنوان شاخصبه یبه زندگ دیعمر، ام مهیدر صنعت ب

 کندیم فایا مهیب یهاشرکت یریگمیتصم فراینددر  یجوامع، نقش مهم یو اجتماع یبهداشت

(Alvarez et al., 2021ا .)طول عمر افراد را فراهم کرده و  ینیبشیشاخص امکان پ نی

 ریوممرگ ترقیدق یهارا بر اساس داده یامهیها و تعهدات بسازد تا نرخیها را قادر مشرکت

 یهادر گروه یبه زندگ دیام یهاتفاوت ن،ی(. همچنKashnitsky, 2021) ندینما میتنظ

 دیها باعمر دارد و شرکت مهیبر توسعه بازار ب یمیمستق ریتأث ،یو طبقات یتیجنس ،ینژاد

(. با توجه به Gill et al., 2021کنند ) یها طراحتفاوت نیمحصولات خود را متناسب با ا

(، Schooling, 2015) یبه خدمات بهداشت یو دسترس یزندگ تیفیبر ک یبه زندگ دیام ریتأث

را  سلامت یلیتکم یهامهیها، خدمات و بداده نیاز ا یریگبا بهره توانندیم مهیب یهاشرکت

و  یرفاه یهااستیدر س نیموضوع همچن نی. اندارائه ده گذارانمهیب تیبهبود وضع یبرا

(. در Beckfield & Bambra, 2016دارد ) یاژهیو تیاهم یبازنشستگ یهاستمیس یطراح

ت و ممکن اس ستین یزندگ تیفیک یارتقا یبه معنا ییتنهاطول عمر به شیافزا ت،ینها

 ,.Stephan et al) نددار یزندگ تیفیبر ک یمزمن باشد که اثرات منف یهایماریهمراه با ب

2020.) 

رفاه  نیشان در تأمنقش مشترک لیعمر به دل مهیو توسعه بازار در صنعت ب یاجتماع تیامن

 یاعاجتم تیامن یهاستمیدارند. س میمستق یارتباط ،یاجتماع یهاسکیو کاهش ر یاقتصاد

 نندکیم نیمزمن را تضم مارانیو ب کارانیاز سالمندان، ب یمال تیحما یامهیب یهابا پرداخت

خواهند داشت  یمناسب یدشوار، پشتوانه مال طیکه در شرا دهندیم نانیو به افراد اطم

(Pieters, 2006صنعت ب .)و  اندازپس یهامهیعمر، ب مهیب رینظ یعمر با ارائه محصولات مهی

 ،یسالمند یهاسکیمؤثر است و افراد را در برابر ر یاجتماع تیدر توسعه امن ،یمستمر
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 1صرفم ۀاندازپرداخت به یهاستمیصنعت در س نی. اکندیم ظتمحاف یو ازکارافتادگ یماریب

با  ی(. در کشورهاO’Neill, 1980) دینمایسالخورده کمک م یهانسل یمال نیبه تأم

 رای، زدارد یاندهیفزا تیعمر اهم مهیتوسعه بازار ب ،یاقتصاد یو فشارها کیدموگراف راتییتغ

 یاجتماع نیتأم یهاستمیشاغل ممکن است س تیجمع کاهشبازنشسته و  تیجمع شیافزا

 یهابر نسل یفشار مال یلیتکم یعمر به عنوان ابزار مهیب نیرا با چالش مواجه سازد؛ بنابرا

شکاف  تواندیصنعت م نیتوسعه ا ن،ی(. همچنAaron, 2011) دهدیجوان را کاهش م

به  ریپذبیاقشار آس یدسترس لیتسه قیو فقر در سالمندان را کاهش دهد و از طر یطبقات

 ت،ی(. در نهاDiamond & Orszag, 2005آنان را بهبود بخشد ) یمال تیامن ،یپوشش مال

 یهمنقش م ،یثبات مال جادیبا ا تواندیم یاجتماع تیعمر و تعامل آن با امن مهیتوسعه بازار ب

کمک  یو اقتصاد یتارساخ یهاکند و به مقابله با چالش فایا یاقتصاد یهاستمیس تیدر تقو

 (.Favreault, 2005) دینما

ارتقاء  یبرا یعمر و توسعه بازار دو عامل اساس مهیعمر، آموزش اطلاعات ب مهیدر صنعت ب

 ا،یدرباره مزا یبخشیموجب آگاه ق،ی. آموزش دقشوندیصنعت محسوب م نیعملکرد و رشد ا

ز ا نیهمچن کند،یم لیرا تسه انیعمر شده و انتخاب آگاهانه مشتر یهامهیو انواع ب طیشرا

 شیرا افزا انیمشتر تیکرده و رضا یریجلوگ نامهمهیاشتباه در انتخاب ب و یبروز سردرگم

فروش و  دیجد یهافرصت جادیبه ا زی(. توسعه بازار نBate & Ollmann, 1999) دهدیم

نامه فقمانند توا ییهاینوآور یعمر اشاره دارد که با معرف مهیبه محصولات ب یگسترش دسترس

 انیجذب مشتر ،یبازنشستگ یهاعمر با برنامه مهی( و ادغام بViatical Settlements) اکالیو

 یایمزا ن،ی(. افزون بر اGiacalone, 2001; Kehrer & Riebel, 2003) کندیم تیرا تقو

ازار و توسعه ب یجذب مشتر شیدر افزا ینقش مؤثر افته،یعمر در جوامع توسعه مهیب یاتیمال

 (.Hecht & Hanewald, 2012دارد )

                                                 
1 Pay-as-you-go 
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 مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شده است. یتجرب یهااز پژوهش یبرخ یدر ادامه، به بررس

Soleimani, 2024  و  پرداخت رانیها در اتدر توسعه بازار شرک ینترنتیا یابینقش بازاربه

 کیان بلکه به عنو ،یغاتیابزار تبل کینه تنها به عنوان  ،ینترنتیا یابیکه بازارنشان داد 

 .کندیعمل م رانیدر ا یدیتول یشرکتها داریرشد و توسعه پا یبرا یدیکل یاستراتژ

Abdollahi et al., 2023  هان پن مهی: نیابیبر بازار یمبتن تیریمددر پژوهشی به بررسی

 یهانظامکه  دادندنشان پرداختند و  رانیا مهیدر صنعت ب یامهیب یشرکتها یعملکرد واقع

 یهابر گزارش یمبتن یسنت یمال یهاها عمدتاً بر شاخصشرکت نیعملکرد ا یابیارز

 جادیباعث ا کردیرو نی. ارندیگیم دهیبازارمحور را ناد یارهایتمرکز دارند و مع یحسابدار

 یدیبازار و عوامل کل یهالیپتانس قیو ممانعت از درک دق یشکاف در سنجش عملکرد واقع

 یاسیاقتصاد سدر پژوهشی به بررسی  Yeganehzadeh et al., 2022 .سترشد شده ا

پرداختند  ادیداده بن کردیبر رو یمبتن کنندهرفتار مصرف یالگو ی: بررسرانیدر ا مهیصنعت ب

 یابیزاربر محور با مهیب نیکننده در خدمات نورفتار مصرف یالگوو به این نتیجه رسیدند که 

 دیجد یهاوهیآغاز شده و بر ش یعل طیشرا ریالگو تحت تأث نی. اردیگیو توسعه شکل م

 هاهیو توص یتجربه شخص مه،یب دیاجبار در خر ها،یاستراتژ سک،یکاهش ر ،یرسانخدمت

 Qasemi Aghdami دارد. تیاهم یو رفاه مل مهیصنعت ب یآن برا یامدهایاست. پ رگذاریتأث

et al., 2021  ی پرداختند و عمر در سلامت و رفاه اجتماع مهیب ریثأتدر پژوهشی به بررسی

 شیو افزا یکمک به ثبات مال ،یگذارهیسرما شیافزا قیعمر از طر مهنشان دادند که که بی

 نیتأم حال،نیدارد. باا یبر سلامت و رفاه اجتماع یمیمثبت و مستق ریتأث نده،یبه آ دیام

 و معکوس بر سلامت یمنف یریعمر، تأث مهیب یایاز مزا یکیعنوان و کاهش فقر به یاجتماع

 در پژوهشی به بررسی Daghighi Asli et al., 2021 .نشان داده است یو رفاه اجتماع

تند و پرداخ مهیفروش در صنعت ب یروین یعوامل مؤثر بر توانمندساز یبندو رتبه ییشناسا

 یمانساز ندگان،ینما یعوامل فرد ریتحت تأث یتوانمندساز نیکه ابه این نتیجه رسیدند 

است.  یطیو مح گرمهیشرکت ب ،یمرکز مهیعوامل ب ندگان،یعملکرد نما ندگان،ینما لاتیتشک
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 مهیب ،یو پس از آن عوامل سازمان ردقرار دا تیدر اولو ندگانینما یعوامل فرد ن،یهمچن

  هستند. دوم تا پنجم یهارتبه بیبه ترت گرمهیو شرکت ب یطیمح ،یمرکز

Laskowska (2024) یبه بررس یاقتصادسنج یهاو مدل رهیچندمتغ یاسهیمقا لیبا تحل 

ر توسعه د نینشان داد ا و پرداخت یو شرق یمرکز یعمر در ده کشور اروپا مهیتوسعه بازار ب

ستان اند، اما لهداشته یرشد قابل توجه یو لتون یتوانیکه ل یکشورها ناهمگون بوده؛ به طور

مثبت توسعه  ریتأث یاقتصادسنج یهامدل ن،یاند. همچنبوده هچک با رکود مواج یو جمهور

 یدر پژوهش Zhuravka et al (2023) کردند. دییعمر را تأ مهیبر رشد بازار ب یاقتصاد

روند با بهبود  نیکردند و نشان دادند که ا یرا بررس مهیشدن بازار ب یتالیجید یروندها

را متحول کرده و رشد  مهیدر محصولات، صنعت ب یو نوآور هافرایند یسازنهیخدمات، به

 یگذارهیسرما شیو افزا نینو یهایادغام فناور زین نیرا ممکن ساخته است. در اوکرا داریپا

هوشمندانه از  یبرداربهره یدینقش کل انگریب هالی. تحلشودیمشاهده م 1فناوری بیمه در

در  Jyothi & Babu (2022) است. مهیصنعت ب ندهیدر توسعه آ تالیجید یهافرصت

 یهااستیکه س دادندنشان  پرداختند ودر بازار هند  مهیب یروندها یکه به بررس یامطالعه

 .انددهش یامهیاند و موجب رشد محصولات بکرده لیعمر را تسه مهیتوسعه ب دار،یپا یاقتصاد

Jads & Nadn (2021) مانند سن،  یکه عوامل دادندنشان  انجام و مهیدر بازار بای مطالعه

 نید. اعمر دارن مهیب دیخر یافراد برا میبر تصم یمیمستق ریدرآمد تأث زانیتأهل و م تیوضع

و  بلندمدت یهامهیب یتقاضا برا شیدرآمد خانوار باعث افزا شیکه افزا دهدیم مطالعه نشان

  .شودیعمر م یهامهیدر ب یگذارهیسرما

پژوهش به شرح  هایهیفرض شده،انیب نیشیپ یهاپژوهش اتیو ادب ینظر یبا توجه به مبان

 :شودیارائه م ریز

 دارد. ریعمر تأث مهیتورم برتوسعه بازار در صنعت ب راتییتغاول :  یۀفرض

 .دارد ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب یثبات اقتصاددوم :  یۀفرض

                                                 
1 InsurTech 
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 دارد. ریعمر تأث مهیدرآمد خانوار بر توسعه بازار در صنعت بسوم :  یۀفرض

 د.دار ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب یبه زندگ دیام چهارم : یۀفرض

 دارد. ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب یاجتماع تیامن پنجم : یۀفرض

 د.دار ریعمر تأث مهیعمر بر توسعه بازار در صنعت ب مهیآموزش اطلاعات ب ششم : یۀفرض

 شناسی پژوهشروش

 مهیب نایمشتر یها و رفتارهانگرش یبا هدف بررسبصورت کاربدی و پیمایشی و پژوهش  نیا

که بر اساس  باشدیساخته ممحقق یاها، پرسشنامهداده یعمر انجام شده است. ابزار گردآور

: بخش ستشده و مشتمل بر دو بخش ا یطراح نیشیپژوهش و مطالعات پ یمدل مفهوم

 ۳۲دهندگان اختصاص دارد و بخش دوم شامل پاسخ یشناختتینخست به اطلاعات جمع

و  رانیمد ق،یتحق نیا یاست. جامعه آمار کرتیل یانهیگزپنج اسیپرسش در قالب مق

 یتصادفریغ یریگنمونه بوده که با یشرق جانیدر استان آذربا رانیا مهیکارشناسان شرکت ب

جامعه، حجم  قیبا توجه به نامشخص بودن حجم دق انتخاب شدند. یاو طبقه ترسدسو در 

 ۹ یدرصد و خطا ۵۹ نانینمونه با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن سطح اطم

از نظرات متخصصان حوزه  یریگپرسشنامه با بهره ییمحتوا ییشده است. روا نییدرصد تع

اخ کرونب یفاآل بیضر قیاز طر زیآن ن ییایقرار گرفته و پا دییمورد تأ یابیو بازار مهیب تیریمد

اعتماد  تیگزارش شده و نشان از قابل 7/0ابعاد، بالاتر از  هیکل یشده است که برا دهیسنج

 نیجهت تدو یااند: نخست، مطالعه کتابخانهشده یها در دو مرحله گردآورابزار دارد. داده

 انیپرسشنامه م عیتوز قیاز طر یدانیو سپس، مطالعه م هش؛پژو نهیشیو پ ینظر یمبان

آمار  یهاانجام شده و از روش SPSS افزاراز نرم یریگها با بهرهداده لینمونه. تحل یاعضا

بودن )آزمون نرمال ی( و آمار استنباطیجداول فراوان ار،یانحراف مع ن،یانگی)م یفیتوص

 هاهیفرض یبررس ی( براونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ لیتحل رنوف،یاسم-کولموگروف

ها داده یمناسب ابزار گردآور ییایو پا ییدهنده روانشان قیتحق یهاافتهیاستفاده شده است. 

 .باشندیبه اهداف پژوهش م ییگوپاسخ یبرا لیروش تحل تیو کفا
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 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی 

 نیمتفاوت است؛ ا گریکدیدهندگان زن و مرد با نظرات پاسخ ،یفیک یهادر اغلب پژوهش

دهندگان به تعداد پاسخ( 1جدول ) برخوردارند. تیاز اهم زیها در پژوهش حاضر نتفاوت

 .دهدیها نشان مآن تیسؤالات را بر اساس جنس

 
 تیافراد نمونه بر اساس جنس یع فراوانیوزت(: 4)جدول 

 جنسیت فراوانی درصد

 زن 1۹۳ ۲۵%

 مرد ۳۲۲ 11%

 کل ۲8۹ 100

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

که مردان  یدر حال دهند،یم لیدهندگان را زنان تشکدرصد از پاسخ ۰0، حدود (1)در جدول 

امر ممکن  نیاند. اکنندگان در پژوهش را به خود اختصاص دادهاز مشارکت یابخش عمده

ها در جامعه خانواده یو مال یاقتصاد یهایریگمیمردان در تصم یاز نقش سنت یاست ناش

 یانشانه تواندیقابل توجه است و م زیزنان ن یدرصد ۰0حال، مشارکت  نیاا باشد. ب یرانیا

 نیخانواده باشد. ا یاقتصاد یهایریگمیها در تصمتر آنو نقش فعال یمال یآگاه شیاز افزا

 یابیبازار یهابرنامه نیتوسعه بازار و تدو یبرا مهیب یهاآن است که شرکت انگریب هاافتهی

 زمان توجه داشته باشند.طور همگروه زنان و مردان به دوبه هر  دیمؤثر، با

 ها به سؤالات پرسشنامه داشتهآن ییبر نحوه پاسخگو یقابل توجه ریتأث تواندیسن افراد م

او را  دگاهید تواندیامر م نیو ا افتهی شیافزا زیدهنده، تجربه فرد نسن پاسخ شیباشد. با افزا

مختلف ممکن است در پاسخ  یسن یهاگروه ل،یدل نیدهد. به هم رییعمر تغ مهینسبت به ب

ها آن یها را بر اساس گروه سننمونه ی، فراوان۳داشته باشند جدول  ییهاتفاوت الاتبه سؤ

 .دهندیم شینما

 یبر اساس گروه سن یفراوان عیتوز (:1)جدول 
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 درصد فراوانی فراوانی سن

 ۳۰% ۵۳ سال ۳۹زیر 

 ۳۹% ۵1 ۲۹الی  ۳1

 ۳۵% 11۳ ۰۹الی  ۲1

 17% 17 ۹۹الی  ۰1

 ۹% 18 به بالا ۹1

 100% ۲8۹ مجموع

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ۲8۹قرار دارند. از مجموع  یمتنوع یسن یهابیدهندگان در ترک، پاسخ(۳)بر اساس جدول 

نفر در بازه  ۵1سال سن دارند. تعداد  ۳۹ ریدرصد( ز ۳۰نفر )معادل  ۵۳دهنده، نفر پاسخ

 سن دارند. لسا ۹1 ینفر بالا 18سال و  ۹۹تا  ۰1 ینفر در بازه سن 17سال،  ۲۹تا  ۳1 یسن

نفر و  11۳سال قرار دارند که شامل  ۰۹تا  ۲1 یدهندگان در بازه سنتعداد پاسخ نیشتریب

 انیدر م یسن یهاوع گروهدهنده تننشان نی. اشودیها مدرصد از کل نمونه ۲0معادل 

سال قرار  1۹ یبالا یدهندگان در گروه سنتعداد پاسخ نیکمتر دهندگان است وپاسخ

 .دهدینشان م یلیدهندگان را بر اساس سطح و مقطع تحصپاسخ بیترک، (۲) جدول اند.گرفته

 توزیع فراوانی بر اساس سطح تحصیلات (:3)جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 %1 ۳۰ دکتری

 %۹۳ ۳01 کارشناسی ارشد

 %۲۲ 1۳8 کارشناسی

 %8 ۲۳ کاردانی

 %100 ۲8۹ جمع کل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 سسانیلفوق لاتیتحص یاز افراد نمونه دارا یمیاز ن شیکه ب دهدینشان م (۲)جدول  جینتا

را  رانیا مهیب یهاو کارشناسان در شرکت رانیمد لاتیتحص یبالا تیامر اهم نیهستند، که ا

. ندکنیم فایا یامهیب یتیریمد یهایریگمیدر تصم یافراد نقش مهم نی. اکندیآشکار م
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 یآگاه عمر دارند و مهیبه استفاده از خدمات ب یشتریب لیبالاتر تما لاتیافراد با تحص اً معمول

 یدهندگان دارادرصد از پاسخ ۲۲حدود  ن،یآن دارند. علاوه بر ا یاینسبت به مزا یشتریب

مدرک  یدارا زیدرصد ن 8دارند و  یدرصد مدرک دکتر 1هستند،  یکارشناس لاتیتحص

خ به سؤالات پاس یبرا یکه نمونه انتخاب دهدینشان م یلیتحص بیترک نیهستند. ا پلمیدفوق

که به سؤالات  یو کارشناسان رانیمد پژوهش معقول و مطابق با انتظارات محقق بوده است.

 یادیسطوح تا حد ز نیقرار دارند، اما ا یمتنوع یاند، در سطوح درآمدپرسشنامه پاسخ داده

ها دهندگان را بر اساس سطح درآمد آنپاسخ یفراوان عیتوز ،(۰)هستند. جدول  کیبه هم نزد

 .دهدینشان م

 بر اساس سطح درآمد )تومان( یفراوان عیتوز (:1)جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 %۰ 1۰ میلیون 10کمتر از 

 %18 18 میلیون ۳0الی  10

 %۰۵ 188 میلیون ۲0الی  ۳0

 %۲0 11۹ میلیون ۲0بیشتر از 

 %100 ۲8۹ جمع کل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

درآمد  ینفر( دارا 188دهندگان )پاسخ شتریاساس اطلاعات مربوط به سطوح درآمد، ببر 

 ونیلیم 10کمتر از  یانفر درآمد ماهانه 1۰اند. تعداد تومان بوده ونیلیم ۲0تا  ۳0 نیماهانه ب

 ونیلیم ۲0 یبالا یدرآمد زینفر ن 11۹تومان، و  ونیلیم ۳0تا  10 نیب ینفر درآمد 18تومان، 

نسبتاً خوب  یمال ییدهنده تواناماهانه افراد نشان یاند. اطلاعات درآمدداشته انتوم

ه هستند ک یافراد احتمالاً از جمله کسان نیاست. ا رانیا مهیشرکت ب رانیمد کارشناسان و

 یمناسب برا یفرصت تیوضع نیو در واقع ا کنند،یعمر استفاده م مهیخود از خدمات ب

 یمددرآ یهاگروه یمتناسب برا طیتا محصولات خود را با شرا دیآیشمار مبه مهیب یهاشرکت

دهندگان درآمد درصد از پاسخ ۰حال، حدود  نیکنند. در ع یزیرو برنامه یمختلف طراح
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 یاهنهیگروه، گز نیجذب ا یبرا دیبا مهیب یهاتومان دارند. شرکت ونیلیم 10 ریز یاماهانه

 کنند. یزیررا برنامه یترو مناسب رتریپذانعطاف یامهیب

 .دهدیها نشان مآن یامهیو ب یافراد نمونه را بر اساس سابقه کار ،(۹)جدول 

 مهیبر اساس سابقه کار و ب یفراوان عیتوز (:5)جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 %17 11 سال و کمتر از آن ۹

 %1۰ ۹۰ سال 1۹الی  1

 %۳۰ ۵1 سال ۳۹الی  11

 %۰۹ 17۰ سال ۳۹بیشتر از 

 %100 ۲8۹ جمع کل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ینفر سابقه کار 11دهنده، نفر پاسخ ۲8۹، از مجموع (۹)براساس اطلاعات موجود در جدول 

سال،  ۳۹تا  11 نینفر ب ۵1سال سابقه،  1۹تا  1 نینفر ب ۹۰سال دارند،  ۹کمتر از  یامهیو ب

 شیکه ب دهدیها نشان مداده نیدارند. ا یامهیو ب یسال سابقه کار ۳۹از  شینفر ب 17۰و 

 ۰۹دارند، و حدود  یامهیو ب یسال سابقه کار 11از  شیدهندگان بدرصد از پاسخ 10از 

 یاقهساب بیترک نیا رسدینظر م به دارند. نهیزم نیسال سابقه در ا ۳۹از  شیها بدرصد از آن

 پاسخ دادن به سؤالات پژوهش فراهم کند. یبرا یمناسب یهادگاهید تواندیم

ص تا مشخ شودیم یدهندگان بررسپژوهش بر اساس نظرات پاسخ یرهایمتغ یفعل تیوضع

 مناسب هاهیپاسخ به سؤالات و آزمون فرض یشده تا چه اندازه برا یآورجمع یهاگردد که داده

 یها قابل بررسموجود در داده یهایژگیو ،یو قابل اعتماد هستند. با استفاده از جدول آمار

اف انحر ن،یانگیمانند م ییابزارها قیپژوهش از طر یرهایمتغ یآمار جی، نتا(1) لاست. در جدو

 ها آورده شده است.شاخص ریو سا یدگیکش ،یچولگ ار،یمع

 

 نفر 315تعداد نمونه  -توصیف آماری متغیرهای پژوهش (:3)جدول 

 متغیرها
نوع 

 متغیر
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین
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 -۹۰8/0 -۰۳۲/0 ۹ ۰7/۳ ۹۰۵/0 8۹1/۲ وابسته توسعه بازار بیمه عمر

 -/111 ۰8۳/0 ۹ 10/1 ۰81/0 111/۰ مستقل تغییرات تورمی

 -۲۳۹/0 -۰۳1/0 ۹ 11/۳ ۰0۹/0 111/۰ مستقل ثبات اقتصادی

 -۹0۳/0 -۲۲1/0 ۹ ۳ ۲8۳/0 ۳۲1/۰ مستقل درآمد خانوارها

 ۲۲۵/0 11۰/0 ۹ 801/۳ ۰۲۰/0 1۳۲/۰ مستقل امید به زندگی

 -۲۹1/0 -۰۰1/0 ۹ ۰00/۲ ۲1۹/0 1۳7/۰ مستقل اجتماعی امنیت

 ۰۵0/0 11۹/0 ۹ ۳۳۲/۳ ۲1۹/0 11۳/۰ مستقل آموزش اطلاعات بیمه عمر

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 مهیتوسعه بازار ب یدهندگان براپاسخ نیانگیم ری، مقاد(1)براساس اطلاعات موجود در جدول 

( قرار ۲) کرتیل فیط نیانگیاست که بالاتر از م 8۹1/۲برابر با  یشرق جانیدر استان آذربا

 مهیو کارشناسان شرکت ب رانیعمر از نظر مد مهیکه گسترش بازار ب دهدینشان م نیدارد. ا

مؤلفه  یآمده برابدست ازیمتوسط امت ن،یبرخوردار است. همچن ییبالا تیهماز ا رانیا

 ،یبه زندگ دیام ،یثبات اقتصاد ،یورمت راتییعمر، شامل تغ مهیدر بازار ب یفعل یروندها

توسعه  نییعوامل در تب نیا یبالا تیدهنده اهمنشان ،یاجتماع تیآموزش اطلاعات و امن

 ریدمقا ،یطور کلاند. بهکسب کرده ییبالا ازیها امتمؤلفه نیعمر است، چرا که ا مهیبازار ب

 نکهیجه به اتو با است. شدهیدهنده نگرش مثبت افراد نسبت به عوامل بررسبالا نشان نیانگیم

 یتمام زیجدول ن نیدر ا رسد،یها مطلوب به نظر مداده ی+ برا1و  -1 نیب اریانحراف مع

ها در حول داده یکه پراکندگ دهدینشان م نی+ دارند. ا1و  0 نیب یاریانحراف مع رهایمتغ

 تیاز اهم یدهندگان برداشت مشابهاست که پاسخ یمعن نیمطلوب است و به ا نیانگیم

(، نظرات ۰81/0 اری)با انحراف مع "یتورم راتییتغ"حال، در مورد  نیاند. با اداشته رهایمتغ

تفاوت در تجربه افراد از تورم است.  ای یدگیچیپ لیداشته که احتمالاً به دل یشتریتنوع ب

 یاست و تمام یاعداد مناسب گریبا همد سهیدر مقا رهایمتغ عیتوز اریمعانحراف  ،یطور کلبه

ها را در حول محور داده تیاکثر عیتوز توانیم ن،یقرار دارند. بنابرا کیصفر تا  نیب هاآن

 قابل اعتماد خواهد بود. یآمار یهامدل یامر در اجرا نیکرد که ا فیمناسب توص نیانگیم

 اسیبازه مق نیقرار دارند که ا ۹تا  1در بازه  نهیشیو ب نهیکم ازیاز لحاظ امت رهایمتغ یتمام
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 یمطابق طراح شدهیآورجمع یهاکه داده دهدینشان م نی. اکندیرا منعکس م کرتیل

 یدگیو کش یچولگ بیضرا خارج از محدوده وجود ندارد. یاداده چیپرسشنامه هستند و ه

مناسب و نرمال بودن  عیدهنده توزقرار دارند که نشان -1+ و 1 نیب رهایمتغ یها در تمامداده

 است. رهایمتغ یها در تمامداده عیتوز

 

 آزمون همبستگی پیرسون 

ها، بررسی های رگرسیونی برای آزمون فرضیهدر این پژوهش، با توجه به استفاده از مدل

ای اصلی ضروری است. های کلاسیک از جمله وجود رابطه دو متغیره میان متغیرهفرضپیش

تواند وجود رابطه علّی میان متغیرها را اثبات کند، اما تنهایی نمیاگرچه آزمون همبستگی به

منظور سنجش میزان و جهت رابطه در تفسیر نتایج حاصل از رگرسیون نقش مهمی دارد. به

شود، مینمایش داده  r بین متغیرهای پژوهش، از ضریب همبستگی پیرسون که با نماد

استفاده شده است. با توجه به نتایج آمار توصیفی که نرمال بودن توزیع متغیرها را تأیید کرد، 

و SPSS  افزارعنوان روش مناسب انتخاب شد. این تحلیل در نرمآزمون همبستگی پیرسون به

ارائه  (7)درصد( انجام شد و نتایج آن در جدول  ۹درصد )سطح خطای  ۵۹با سطح اطمینان 

 .گردیده است

 

 

 

 ضریب همبستگی پیرسون (:7)جدول 

 متغیرها

 مقدار آماره

سطح 

 معناداری

توسعه 

بازار بیمه 

 عمر

تغییرات 

 تورمی

ثبات 

 اقتصادی

درآمد 

 خانوارها

امید به 

 زندگی

امنیت 

 اجتماعی

آموزش 

 اطلاعات

توسعه بازار بیمه 

 عمر
1       

 تغییرات تورمی
۹۲۲/0 

0/00 
1      



 

 
 عمر و اثر آن بر توسعه بازار  مهیدر صنعت ب یفعل یروندهاعنوان مقاله :      

 
 

 

 

189 

 

 اقتصادیثبات 
۲۹1/0 

0/00 

771/0 

0/00 
1     

 درآمد خانوارها
17۲/0 

0/00 

۹۲۲/0 

0/00 

78۹/0 

0/00 
1    

 امید به زندگی
۲1۳/0 

0/00 

۰71/0 

0/00 

11۹/0 

0/00 

701/0 

0/00 
1   

 امنیت اجتماعی
۳81/0 

0/00 

۹۲۹/0 

0/00 

۰۰1/0 

0/00 

7۳۹/0 

0/00 

70۵/0 

0/00 
1  

آموزش اطلاعات 

 بیمه عمر

۲7۰/0 

0/00 

۰8۹/0 

0/00 

۹81/0 

0/00 

7۲8/0 

0/00 

180/0 

0/00 

710/0 

0/00 
1 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ۹۲۲/0 بیو توسعه بازار با ضر یتورم راتییتغ نیب یمشخص است که همبستگ (7)در جدول 

رابطه  ن،ی. همچنباشدیم درصد ۹آن کمتر از  یسطح معنادار رایمثبت و معنادار است، ز

عه بازار، با توس رانیا مهیدر شرکت ب یفعل یمربوط به روندها یرهایمتغ ریسا نیب یهمبستگ

شود،  تیبازار در جامعه تقو یفعل یهرچه روندها گر،یو معنادار است. به عبارت د میمستق

 نیبالاتر خواهد شد. یشرق جانیعمر در استان آذربا مهیمنجر به توسعه و گسترش بازار ب

 یدهنده رابطه قو( است که نشان۹۲۲/0) یتورم راتییر با تغتوسعه بازا یهمبستگ بیضر

ه طور ب زیعمر ن مهیو آموزش اطلاعات ب یثبات اقتصاد یرهای. متغباشدیم ریدو متغ نیا نیب

مد و درآ نیحال، رابطه مثبت ب نیمثبت دارند. در ع یبا توسعه بازار همبستگ یتوجهقابل

 در .ستین یبا توسعه بازار، هرچند معنادار است، اما شدت آن چندان قو یت اجتماعیامن

افراد از ثبات  نانیاحساس اطم یبه معنا تیاست که امن نیبحث ا ،یاجتماع تیخصوص امن

 تیکه احساس امن یکه افراد دهدینشان م یهمبستگ بیاست. ضر یاجتماع تیو حما

 شت.عمر خواهند دا مهیدر ب یگذارهیبه سرما یشتریب لیدارند، احتمالاً تما یشتریب یاجتماع

 ریعمر تأث مهیب یایمردم از مزا یآگاه شیمورد آموزش اطلاعات، نقش آموزش در افزا در

 یهارا به توسعه برنامه مهیب یهاشرکت تواندیم افتهی نیبر توسعه بازار دارد. ا یتوجهقابل

با توسعه  به طور مثبت زین یتورم راتییتغ و یاقتصاد ثبات کند. بیترغ یغاتیو تبل یآموزش
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بر  یورمت راتییو تغ یثبات اقتصاد ریکه تأث دهدیرابطه نشان م نیدارند. ا یبازار همبستگ

 یمانند درآمد خانوارها و حت یگریباشد و به عوامل د تردهیچیممکن است پ شدگانمهیرفتار ب

مشخص است، هرچند  7که در جدول  همچنان باشد. تهداش یبستگ زیها نآن یبه زندگ دیام

 80/0کمتر از  یریها مقادآن نیب یرابطه مثبت وجود دارد، اما همبستگ رهایمتغ یتمام نیب

 ونیاز مفروضات مدل رگرس یکیکه  رهایمتغ نیمشترک ب یخطرابطه هم ن،یاست. بنابرا

 وجود نخواهد داشت. ونیمدل رگرس یدر اجرا یاست، وجود ندارد و مشکل

 

 خطیآزمون تشخیص هم 

 انسیها(، از عامل تورم وارمدل )مستقل دهندهحیتوض یرهایمتغ یخطآزمون هم یبرا

طور که ، همان(8)آورده شده است. در جدول  ریآن در جدول ز جیاستفاده شده است که نتا

 هژیو ریو مقاد تیبا استفاده از شاخص وضع یخطهم صیآزمون تشخ جیمشخص است، نتا

در نوسان بوده است و مدل فاقد  ۵7/87تا  1 نیب تیضعشاخص و ریکه مقاد دهدینشان م

ابعاد  یدر تمام رهایمتغ ی( براVIF) انسینسبت تورم وار رایاست. ز یخطهم یمشکلات جد

 ن،یمدل است. بنابرا یرهایمتغ انیم انسیمناسب وار عیدهنده توزبوده و نشان 70/0کمتر از 

( ونیمدل رگرس دهندهحیمستقل )توض یرهایمتغ نیب یخطآن است که هم انگریب هاافتهی

 برخوردار است. یمناسب یداریدر مدل وجود ندارد و مدل از اعتبار و پا

 

 رهایمتغ نیب یتست هم خط یبرا انسیجدول عامل تورم وار (:1)جدول 

شاخص 

 وضعیت

 نسبت تورم واریانس ابعاد مقدار ویژه

 تورم ثابت  
ثبات 

 اقتصادی

درآمد 

 خانوار

امید به 

 زندگی

امنیت 

 اجتماعی

آموزش 

 اطلاعات

1 ۵77/1 1 0 0 0 0 0 0 0 

۰۹7/۳8 ۵ ۳ 7 ۲1 ۳0 0 ۳ 1 1 

۹7۹/۲۰ 1 ۲ ۹۳ ۲ 0 1 ۳۰ 1 0 

۲۳1/۰8 ۲ ۰ 1۳ 1۰ 1۹ ۵ 1 ۳۲ 7 

۵۹/۰۵ ۲ ۹ 11 1 ۳ 18 70 ۰ ۳ 

۲1۹/71 1 1 ۹ 17 ۳۳ 11 ۳ 10 ۲1 
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۵71/87 1 7 7 ۳۹ ۹8 ۹۹ ۳ 1۳ ۹8 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 مدل رگرسیون 4ماندهباقیهای مربوط به زمونآ 

استفاده شده  یآمار فیتوص یهمان جمله اخلال مدل، از ابزارها ای هاماندهیآزمون باق یبرا

 یابیارز یبرا هاماندهیباق لیآورده شده است. تحل ریبه شرح ز (۵)آن در جدول  جیاست که نتا

 انجام شد. انسیوار ینرمال بودن و همسان

 ونیمدل رگرس ماندهیمربوط به باق یهاآزمون (:9)جدول 

 شرح تعداد نمونه انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه

 بینی شدهمقدار پیش ۲8۹ ۰۳8/0 101/۲ ۰1۰/۰ 11/1

 ماندهباقی ۲8۹ ۹18/0 0/00 ۵۳۰/0 -10۹/1

 مقدار پیش بینی شده استاندارد ۲8۹ 000/1 0/00 011/۳ -۹۲1/۰

 باقیمانده استاندارد ۲8۹ ۵۵۳/0 0/00 771/1 -07۰/۲

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 دهدیاختصاص دارد، نشان م هاماندهیکه به آزمون نرمال بودن باق (۵)حاصل از جدول  جینتا

دهنده است که نشان ۹18/0آن  اریو انحراف مع 00/0برابر با  هاماندهیباق نیانگیمقدار م که

و  -07۰/۲ نیاستاندارد ب ماندهیباق ریمقاد ن،یاست. همچن هاماندهیباق عینرمال بودن توز

 ریمقاد انس،یوار یها است. در خصوص همساناز نرمال بودن آن یو حاک ردقرار دا 771/1

 زین یاست. نمودار پراکندگ ۵۳۰/0و  -10۹/1برابر با  بیبه ترت هاماندهیحداقل و حداکثر باق

 شدهینیبشیپ ریدر سراسر مقاد کنواختیصورت به هاماندهیباق انسیکه وار دهدینشان م

جود ندارد. و انسیوار یاز نظر ناهمسان یکه مشکل کنندیم دییتأ هاافتهی نیشده است. ا عیتوز

که مدل  دهدینشان م هاماندهیو آزمون باق یخطهم صیتشخ لیتحل جینتا ،یبه طور کل

 یرویپ ونیرگرس کیها از مفروضات کلاسمناسب است و داده یاعتبار آمار یشده داراارائه

دل م جیاعتماد بودن نتااز قابل یحاک هاماندهیباق انسیروا ی. نرمال بودن و همسانکنندیم

 که کندیم دییمستقل تأ یرهایمتغ انیم یخطعدم وجود هم نیاست و همچن یونیرگرس

 .گذارندیم ریوابسته تأث ریطور مستقل بر متغمورد استفاده در مدل به یرهایمتغ

                                                 
1 Residuals Statistics 
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 های پژوهشفرضیهآزمون 

 سانیوار لیمدل، ابتدا از آزمون تحل یبرازش کل یابیمنظور ارزبه ون،یمدل رگرس یدر اجرا

(ANOVA استفاده شده و آماره )F مدل مورد  یسنجش معنادار یعنوان شاخص اصلبه

 یطور جمعمستقل به یرهایمتغ ایکه آ سازدیآماره مشخص م نیقرار گرفته است. ا یبررس

 درصد ۹کمتر از  ی. اگر مقدار سطح معنادارریخ ایر وابسته دارند یبر متغ یمعنادار ریتأث

 یهاریبرخوردار است و متغ یاز برازش مناسب یونیدهنده آن است که مدل رگرسباشد، نشان

 نیا قیقد جیوابسته هستند. نتا ریمتغ راتییتغ نییصورت معنادار قادر به تببه یحیتوض

 ارائه شده است. (10)در جدول  لیتحل

 315تعداد نمونه =  -انسیوار لیتحل :(44)جدول 

  مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات F آماره سطح معناداری

 رگرسیون ۲۹1/70 1 7۳۹/11 00۲/۰۲ 0/00

 ماندهباقی 011/10۲ ۲7۵ ۳7۲/0  

 مجموع کلی ۰17/17۲ ۲8۹   

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 درصد ۹و کمتر از  00/0برابر  Fآماره  یکه سطح معنادار دهدیمحاسبات جدول فوق نشان م

معنادار  Fمدل در آزمون آماره  گر،یدهنده معنادار بودن مدل است. به عبارت داست، که نشان

 .شودینم جادیکاذب ا ونیقابل اعتماد است و رگرس ونیمدل رگرس نیبوده و بنابرا

 یو سطوح معنادار tو مقدار  بیرا بر اساس ضرا ونیمدل رگرس یخروج جینتا (11)جدول 

 .دهدینشان م رهایاز متغ کیهر 

 متغیر وابسته: توسعه بازار بیمه عمر –اطلاعات خروجی مدل رگرسیون  (:44)جدول 

 t آماره سطح معناداری
 مدل ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

  (B)مقدار ضریب خطای استاندارد (Beta) ضریب استاندارد

 مقدار ثابت -07۵/0 ۲1۳/0 - -۳18/0 8۳7/0

 تغییرات تورمی -7۹7/0 0۵1/0 -۹۰8/0 -۲18/8 00/0

 ثبات اقتصادی 07۵/0 1۹1/0 0۰8/0 ۹۳۲/0 101/0

 درآمد خانوار -871/0 1۰۹/0 -۰۵8/0 -0۹۵/1 00/0

 امید به زندگی ۳۵0/0 0۵8/0 188/0 ۵۹۰/۳ 00۲/0

 امنیت اجتماعی ۲۵۲/0 1۲۵/0 ۳1۰/0 8۲۰/۳ 00۹/0

. توزیع فراوانی باقیمانده های مدل۰-۹نمودار   
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 اطلاعاتآموزش  0۹1/1 111/0 ۰۵۲/0 ۹۰1/1 00/0

 های پژوهشگرمنبع: یافته

آموزش »( و -۹۰8/0) «یتورم راتییتغ» یمثبت بتا برا بیکه ضرا دهدینشان م (11)جدول 

 نیبر توسعه بازار است. ا رهایمتغ نیو مثبت ا یقو ریدهنده تأث( نشان۰۵۲/0) «اطلاعات

گسترده را در کاهش  یرسانو اطلاع انیمشتر یبرا یامهیآموزش اطلاعات ب تیاهم هاافتهی

 «د خانواردرآم» یبرا یمنف بیحال، ضرا نی. با اکنندیبرجسته م مهیتوسعه بازار ب یاثرات منف

 ای یعوامل خارج لی( ممکن است به دل۳1۰/0) «یاجتماع تیامن»( و -۰۵8/0)

ول، ا هیاست. در فرض ترقیعم یبررس ازمندیبازار باشد که ن طیدر شرا یخاص یهاتیمحدود

 درصد ۹کمتر از و  00/0آن  یو سطح معنادار -۲18/8 یتورم راتییتغ ریمتغ یبرا tمقدار 

که  هددینشان م نی. اشودیم رفتهیپژوهش پذ هیصفر اول رد و فرض هیفرض نیبنابرا ،است

 یو معنادار یمنف ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب -7۹7/0با شدت  یتورم راتییتغ

 یافراد از راهکارها یسازتورم و آگاه حیصح تیریاست که با مد نیدهنده انشان یدارد. اثر منف

 tدوم، مقدار  هیداد. در فرض شیعمر را افزا مهیب یتقاضا توانیمقابله با کاهش ارزش پول، م

 ۹است که بزرگتر از  101/0آن  یو سطح معنادار ۹۳۲/0برابر  یثبات اقتصاد ریمتغ یبرا

ان نش نی. اگرددیپژوهش رد م هیو فرض شودیصفر دوم رد نم هیفرض نیاست، بنابرا درصد

داشته  یمعنادار ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب تواندینم یکه ثبات اقتصاد دهدیم

 ریمتغ یبرا 00/0 یو سطح معنادار -0۹۵/1با مقدار  tسوم، با توجه به آماره  هیباشد. در فرض

 تهرفیپژوهش پذ هیصفر سوم رد شده و فرض هیرضدرصد است، ف ۹خانوارها که کمتر از  درآمد

بر توسعه بازار در صنعت  -871/0است که درآمد خانوارها با شدت  یمعن نیبد نی. اشودیم

 تیاولو لیممکن است به دل رمنتظرهیغ یدارد. اثر منف یو معنادار یمنف ریعمر تأث مهیب

 یچهارم، سطح معنادار هی. در فرضباشدبا درآمد بالا  یهاعمر در بودجه خانواده مهیب ترنییپا

 هیفرض دییدرصد بوده که نشان از تا ۹و کمتر از  00۲/0برابر  یبه زندگ دیام ریمربوط به متغ

+ بر توسعه بازار در ۳۵/0با شدت  یبه زندگ دیاست که ام یمعن نیپژوهش چهارم دارد و بد

ه مربوط ب یسطح معنادار ،پنجم هیو معنادار دارد. در فرض میمستق ریعمر تأث مهیصنعت ب
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پنجم  هیفرض دییدرصد بوده و نشان از تا ۹و کمتر از  00۹/0برابر  یاجتماع تیامن ریمتغ

 ریعمر تأث مهیبر توسعه بازار در صنعت ب ۲۵۲/0با شدت  یاجتماع تیامن یعنیپژوهش است. 

 تیبا امن جوامعباشد که افراد در  نیاز ا یاثر مثبت ممکن است ناش نیمثبت و معنادار دارد. ا

ششم،  هی. در فرضکنندینگاه م یتیابزار حما کیعنوان عمر به مهیبه ب شتریبالا، ب یاجتماع

 بیترت نیدرصد بوده و بد ۹مربوط به آموزش اطلاعات برابر صفر و کمتر از  یسطح معنادار

 دتشعمر با  مهی. آموزش اطلاعات بردیگیقرار م رشیبا اثر مثبت مورد پذ زیششم ن هیفرض

 اهافتهی نیو معنادار دارد. ا میعمر اثر مستق مهیبر توسعه بازار در صنعت ب 0۹1/1مثبت 

 قیز طرا توانندیم مهیب یها. شرکتکندیم دییتأ مهیرا در صنعت ب غاتیآموزش و تبل تیاهم

 شیرا افزا یعموم یآگاه ،یرساناطلاع یهاو برنامه ،یارسانه یهانیپکم ،یآموزش یهاکارگاه

 .ندینما بیعمر ترغ مهیو عموم مردم را بر استفاده از ب

بهره  رهیچندمتغ ونیوابسته، از مدل رگرس ریمستقل بر متغ یرهایمتغ ریتأث لیتحل یبرا

 ارائه شده است.( 1۳)مدل در جدول  نیحاصل از برآورد ا جیگرفته شده است. نتا

 

 

 رگرسیون bخلاصه مدل (:41)جدول 

خطای استاندارد 

 تخمین
 دهشضریب تعیین تعدیل

  ضریب تعیین
(R²) 

 مدل (R)  ضریب همبستگی

۹۳۳/0 ۲۵1/0 ۰01/0 1۲7/0  

a .بینیمتغیرهای پیش  ،b .متغیر وابسته 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 نیدهنده شدت رابطه باست که نشان 1۲/0برابر با  یهمبستگ بی، مقدار ضر(1۳)در جدول 

 یهامدل یهاشاخص نیتراز مهم یکی. باشدیوابسته م ریمستقل و متغ یرهایمتغ بیترک

نشان و  ۲۵1/0ر جدول فوق برابر با است که مقدار آن د شدهلیتعد نییتع بیضر ون،یرگرس

 بیترک کیتوسط  درصد ۰0عمر به اندازه حدود  مهیتوسعه بازار ب ریمتغ انسیوار که دهدیم
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 ،یبه زندگ دیدرآمد، ام ،یتورم، ثبات اقتصاد راتیی)تغ دهندهحیتوض یرهایاز متغ یخط

 .رسدیبه نظر م یکه عدد مناسب شود،ی( برآورد ممهیو آموزش اطلاعات ب تیامن

قرار گرفت.  یمورد بررس یمختلف یارهایشده، معمدل ارائه تیصحت و کفا یابیارز یبرا

در  0.۲ یمقدار بالا ،یمعنادار یبودند که برا ارهایمع نیتراز مهم یکی رهایمتغ یعامل یبارها

است. ه وابست ریمستقل بر متغ ریهر متغ ریتأث زانیدهنده ممقدار نشان نینظر گرفته شد. ا

مدل مورد  تیفیسنجش ک یبرا یاریعنوان معبه زیبرازش مدل ن یهاشاخص ن،یا رعلاوه ب

(، شاخص برازش GFIبرازش ) ییکویها شامل شاخص نشاخص نیاستفاده قرار گرفتند. ا

، CFIو  GFI ی( بودند. براRMSEA) بیمربع تقر نیانگیم ی(، و خطاCFI) یاسهیمقا

 RMSEAکه مقدار  یبرازش خوب بود، در حال ودهنده مدل مناسب نشان ۵/0 یمقدار بالا

کردند  دییدر مجموع تأ ارهایمع نیقبول مدل است. اقابل یدهنده خطانشان 08/0کمتر از 

 لیتحل جیدارد و نتا یهمخوان شدهیآورجمع یهابا داده یخوبپژوهش به یکه مدل مفهوم

محاسبه شده  81/0با  برابر KMOمقدار  ،یریگنمونه تیقابل استناد هستند. در خصوص کفا

لت با آزمون بارت ن،یاست. همچن یعامل لیتحل یبرا یریگنمونه یبالا تیدهنده کفاکه نشان

ها دهنده مناسب بودن دادهنشان 001/0کمتر از  یو سطح معنادار ۲۰/17۹ دویمقدار خ

در  کهوجود دارد  یمتنوع یهابرازش مدل، شاخص نییتع یاست. برا یعامل لیتحل یبرا

 ها اشاره شده است.از آن یبه برخ (1۲)جدول 

 های برازش مدلشاخص(: 43)ول جد

 شاخص مقدار معیار مناسب نتیجه

 GFI ۵1/0 >۵0/0 .مدل دارای برازش مناسب محدوده قابل قبول.

 CFI ۵۲/0 >۵0/0 .مدل تایید شده استمحدوده قابل قبول. 

 RMSEA 01/0 >08/0 .مدل در حد مطلوب است هایخطامتوسط میانگین 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 جیکه نتا دهدینشان م مهیرا بر توسعه بازار ب رهایاز متغ کیهر  یعامل یبارها ،(1۰)جدول 

 جدول آمده است. نیدر ا زیآن ن ریتفاس

 بارهای عاملی متغیرهای پژوهش(: 41)جدول 

 متغیر بار عاملی سطح معناداری تفسیر
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 تورمتغییرات  -7۳/0 <001/0 .بیمه عمرتوسعه بازار معنادار بر و  منفی با ضریب

 ثبات اقتصادی 18/0 <001/0 عمر. بر توسعه بازار بیمه و محدود اثر مثبت

 درآمد خانوار -17/0 <001/0 .توسعه بازار بیمه عمرو متوسط بر  منفیاثر 

 امید به زندگی 8۹/0 <001/0 بیمه عمر.توسعه بازار اثر مثبت و قوی بر 

 امنیت اجتماعی 7۰/0 <001/0 .بر توسعه بازار بیمه عمر معنادار مثبت واثر 

بیمه  اثر مثبت قابل توجه بر آگاهی و جذب مشتریان

 .عمر
 آموزش اطلاعات بیمه 78/0 <001/0

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 نیعمر دارد. ا مهیبر توسعه بازار ب یو معنادار یمنف ریتأث 7۳/0 یتورم با بار عامل راتییتغ

 یمال ییو کاهش ارزش پول، توانا هامتیق یسطح عموم شیکه افزا دهدینشان م جهینت

 یاقتصاد یهااستیس ،یطیشرا نی. در چندهدیعمر کاهش م مهیب دیخر یخانوارها را برا

مر ع مهیب یتقاضا برا شیدر افزا ینقش مهم توانندیکاهش نرخ تورم شوند، م هکه منجر ب

به کاهش اثرات  تواندیم ریپذانعطاف یهابا نرخ یامهیب یهاارائه طرح ن،یکنند. همچن فایا

مثبت محدود بر  ریدهنده تأثنشان 18/0 یبا بار عامل یثبات اقتصاد تورم کمک کند. یمنف

خود  یمال ندهیبه آ یشتریافراد اعتماد ب ،یثبات اقتصاد طیاست. در شرا مهیتوسعه بازار ب

 یتدول یهااستی. سدهندیعمر نشان م مهیدر ب یگذارهیسرما یابر یشتریب لیدارند و تما

 ،یکنترل نرخ بهره و کاهش نوسانات ارز ریشوند، نظ یثبات اقتصاد جادیکه منجر به ا

 ری، درآمد خانوار تأث17/0 یخانوار با بار عامل درآمد کمک کنند. مهیبه توسعه بازار ب توانندیم

درآمد خانوارها موجب کاهش رغبت  شیعمر دارد. افزا مهیبر توسعه بازار ب یو متوسط یمنف

و  یقسط یهابا ارائه طرح توانندیم مهیب یها. شرکتشودیعمر م مهیب یتقاضا یبرا

ه ب دیام را جذب کنند. نییبا سطح درآمد متوسط و پا یخانوارها ،یامهیمتنوع ب یهابسته

 نشان افتهی نیعمر دارد. ا مهیب یبر تقاضا یمثبت ریتأث 8۹/0 یبار عامل نیبا بالاتر یزندگ

 ندهیآ یهاخود در سال یمال تیامن نیبه دنبال تضم شتریکه افراد با طول عمر ب دهدیم

 یبازنشستگرفاه دوران  نیعمر در تضم مهیب تیدرباره اهم یعموم یآگاه شیهستند. افزا

مثبت بر توسعه  ریتأث 7۰/0 یبا بار عامل یاجتماع تیامن تقاضا منجر شود. شیبه افزا تواندیم

 واندتیم یقو یاجتماع تیامن ستمیس کی جادیاز آن است که ا یحاک جهینت نیبازار دارد. ا
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و  یاجتماع تیامن یهابرنامه تیها با تقودهد. دولت شیرا افزا هامهیبه ب یاعتماد عموم

 یار عاملبا ب مهینند.آموزش اطلاعات بک تیاثر را تقو نیا توانندیم مهیب یهابا شرکت یهمکار

عمر و  مهیب یایدرباره مزا یبخشیبر توسعه بازار دارد. آگاه یقابل توجه ریتأث 78/0

 انیرمشت تیرضا شیو افزا دیجد انیبه جذب مشتر تواندیم هانامهمهیب طیشرا یسازشفاف

 نارها،یهمچون وب یمتنوع یآموزش یاز ابزارها دیبا مهیب یهاکمک کند. شرکت یفعل

 استفاده کنند. یآموزش یو بروشورها یاجتماع یهاشبکه

 بحث و نتیجه گیری

در  مهیعمر بر توسعه بازار ب مهیدر صنعت ب یفعل یروندها ریتأث یبررس هدف پژوهش حاضر

 است. یشرق جانیاستان آذربا

بر  یتوجهقابل یاثر منف تواندیدر جامعه م یتورم راتییاول نشان داد که تغ هیفرض جینتا

خانوارها  دینرخ تورم منجر به کاهش قدرت خر شیعمر داشته باشد. افزا مهیتوسعه بازار ب

تنها به نه تیوضع نی. ادهدیعمر را کاهش م یهامهیها در پرداخت حق بشده و توان آن

محدود  زیرا ن یامهیب یهاپوشش زانیبلکه م شود،یمنجر م گذارانمهیکاهش تعداد ب

د تا ارائه دهن رتریپذانعطاف ییهاطرح رندیناگز مهیب یهاشرکت ،یطیشرا نی. در چنسازدیم

که  دهدیعمر نشان م مهیتورم بر بازار ب یاثر منف گر،ید انیخود را حفظ کنند. به ب انیمشتر

 وانتیحفظ ارزش پول، م یهانسبت به روش یعموم یآگاه شیافزا وتورم  حیصح تیریبا مد

لاسکوفسکا و  (1۰0۲) یمانیسلهای این نتایج با یافته کرد. تیعمر را تقو مهیب یتقاضا برا

 مرتبط است. (۳0۳۰)

مر داشته ع مهیبر توسعه بازار ب یمثبت ریتأث یثبات اقتصاد رفتیدوم، انتظار م هیفرض در

نند نرخ ما ییهانشد. شاخص دییتأ هیفرض نیبرخلاف انتظار بود و ا جیحال، نتا نیباشد. با ا

اما  اند،یثبات اقتصاد انگریاگرچه در سطح کلان ب ،یکاریو نرخ ب یناخالص داخل دیبهره، تول

 نیکنند. ا جادیعمر ا مهیب دیخر یشهروندان برا انیلازم را در م یاعتماد مال اندوانستهنت

 ازمندیدر استان است و ن مهیتوسعه بازار ب ریدر مس یجد یدهنده چالشمسئله نشان
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با  جینتا نی. . اباشدیم یاقتصاد یگذاراستیو س یدر حوزه اعتمادساز ترقیعم یهالیتحل

 ( مرتبط است. ۳0۳۰و لاسکوفسکا ) (1۰0۳و همکاران ) یعبدالله یهاافتهی

بر  یو معنادار یمنف ریدرآمد خانوارها تأث شیآن است که افزا انگریسوم ب هیفرض یهاافتهی

مر ع مهیب دیخر شیباعث افزا یعمر داشته است. برخلاف انتظار، رشد درآمد مهیب یتقاضا

 یممکن است ناش جهینت نیموارد منجر به کاهش آن شده است. ا یدر برخ ینشده، بلکه حت

 آنان لیکاهش تما ای یگذارهیسرما یابزارها ریبا درآمد بالا به سا یهاخانواده دادنتیاز اولو

لات محصو یضرورت طراح افتهی نیعمر باشد. ا مهیب قیبلندمدت از طر یمال یزیرنامهبه بر

 نی. اسازدیبرجسته م مهیب یهاشرکت یرا برا یمتناسب با سطوح مختلف درآمد یامهیب

 مرتبط است. (۳0۳1جادز و نادن ) یهاافتهیبا  جینتا

بر  یمثبت و معنادار ریدر جامعه تأث یبه زندگ دیام شیچهارم نشان داد که افزا هیفرض جینتا

طول  شیدارد. با افزا یبلندمدت و بازنشستگ یهامهیدر بخش ب ژهیوعمر، به مهیتوسعه بازار ب

 لیاتم جه،یشده و در نت شتریب یدوران بازنشستگ یبرا یمال یهایزیرافراد به برنامه ازیعمر، ن

 یرهایغتوجه به مت تیاهم جینتا نی. اابدییم شیافزا زین یامهیب یهاآنان به استفاده از پوشش

 یهاافتهیبا  جینتا نی. ادهدیرا نشان م یامهیب یهااستیس یدر طراح یشناختتیجمع

 ( مرتبط است.۳0۳۰لاسکوفسکا )و  (1۰00و همکاران ) یاقدم یقاسم

شد.  ییعمر شناسا مهیمؤثر بر توسعه بازار ب یعنوان عاملبه یاجتماع تیپنجم، امن هیفرض در

و  یعموم یخدمات درمان ،یدولت یبازنشستگ یهامهیمانند ب یتیحما یوجود ساختارها

اضا تق شیافزا جه،یو در نت یتیحما یهابه نظام یاعتماد عموم شیباعث افزا ،یرفاه یهاکمک

 یامهیپوشش ب تواندیم مهیب یهادولت و شرکت انیمؤثر م ی. همکارشودیم رعم مهیب یبرا

 یهاافتهیبا  جینتا نیکند. ا فایدر توسعه بازار ا یدیرا در جامعه گسترش داده و نقش کل

 مرتبط است. (۳0۳۲( و ژوراوکا و همکاران )1۰00و همکاران ) یاقدم یقاسم

ؤثر عمر نقش م مهیب نهیدر زم یرساننشان داد که آموزش و اطلاع زیششم ن هیفرض یهاافتهی

 یهاها، کارگاهرسانه قیاز طر یبخشیصنعت دارد. آگاه نیدر گسترش بازار ا یمیو مستق

 یبرا آنان یریگمیتصم لیو تسه انیشناخت مشتر شیهدفمند، در افزا غاتیو تبل یآموزش
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 یرسدست زین تالیجید یها. استفاده از پلتفرمکندیم فایا ییبسزا قشعمر ن مهیب دیخر

 نی. اآوردیبا مخاطبان را فراهم م شتریتر کرده و امکان تعامل ببه اطلاعات را آسان یعموم

 یراحو ط غاتیدر حوزه آموزش، تبل مهیب یهاشرکت یگذارهیبر ضرورت سرما یدیتأک جینتا

 یعبداللهو  (۳0۳۲ژوراوکا و همکاران ) یهاافتهیبا  جینتا نیدارد. ا بخشیآگاه یهانیکمپ

 مرتبط است. (1۰0۳و همکاران )

 یمنف ریبا توجه به تأث د:شوزیر برای بهبود و توسعه بازار بیمه عمر ارائه میر د هاییپیشنهاد

 یهاعمر، شرکت یهامهیها در پرداخت حق بخانوارها و کاهش توان آن دیتورم بر قدرت خر

ختار پرداخت منعطف اقدام با سا یامهیو ارائه محصولات ب ینسبت به طراح ستیبایم مهیب

 یوفادار داشو پا یپلکان یهافیمانند اقساط بلندمدت، تخف ییهانهیگز یریکارگ. بهندینما

 .دینما یانیکمک شا یتورم طیدر شرا انیبه حفظ و جذب مشتر تواندیم

 مهیب یهالازم است شرکت مه،یبر توسعه بازار ب یمثبت ثبات اقتصاد ریبا توجه به عدم تأث

 یهافرایند یسازبه اقدامات اعتمادساز از جمله شفاف ،یشرق جانیدر استان آذربا ژهیوبه

آورند.  یرو یاعملکرد دوره یهاو ارائه گزارش انیتعامل با مشتر شیپرداخت خسارت، افزا

 یمال تیاز امن یو ادراکات فرد یکلان اقتصاد یهاشاخص انیفاصله م تواندیم کردیرو نیا

 را کاهش دهد.

 مهیب یها، لازم است شرکتعمر مهیب دیدرآمد خانوارها بر خر شیافزا یمنف ریبا توجه به تأث

 یارائه دهند. طراح یطبقات مختلف درآمد حاتیو ترج ازهایمتفاوت و متناسب با ن یهاطرح

رفه صبهنمقرو یتیحما یهاطبقات با درآمد بالا و طرح یبرا یامهیب یگذارهیسرما یهابسته

 در جامعه شود. یامهیباعث گسترش پوشش ب تواندیم ن،ییاقشار با درآمد پا یبرا

 یعمر بلندمدت و بازنشستگ یهامهیمهم در گسترش بازار ب یعامل ،یبه زندگ دیام شیافزا

 یهاداده ،یدولت ینهادها یبا همکار گرمهیب ینهادها شودیم شنهادیراستا، پ نیاست. در ا

 یخود را بر مبنا یهایگذاراستیکرده و س لیصورت منظم تحلرا به یشناختتیجمع

 کنند. یطول عمر بازطراح شیو افزا یسالمند رینظ یتیجمع یروندها
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 یمؤثر یهایعمر، لازم است همکار مهیدر توسعه بازار ب یاجتماع تیبا توجه به نقش امن

. ارائه ردیشکل گ یقیتلف یتیحما یهاجهت ارائه بسته مهیب یهادولت و شرکت انیم

 یدولت یافزا با خدمات درمانهم یامهیب یهابازنشستگان، پوشش یمکمل برا مهیب یهاطرح

وسعه بستر ت تواندیم ،یاجتماع نانیسطح اطم یارتقا یبرا یعموم یمال عاز مناب یریگو بهره

 را فراهم آورد. مهیبازار ب

 شودیم شنهادیعمر، پ مهیبر گسترش بازار ب یبخشیمثبت آموزش و آگاه ریبا توجه به تأث

 یهااستفاده از رسانه ،یآموزش یهانیبه توسعه کمپ یبودجه مشخص مه،یب یهاشرکت

 یهم برافساده و قابل ،یتخصص یمحتوا دیاختصاص دهند. تول یتعامل یهاو پلتفرم تالیجید

 یعموم یسطح آگاه تواندیم یرساناطلاع فرایندتماد در مورد اع یهاچهره یریکارگعموم و به

 دهد. شیافزا یطور مؤثررا به
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