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 كیدهچ
  . ازباشدمی برخوردار ایویژه اهمیت از سازمان اهداف راستای در دانش اثربخش مدیریت ،هاسازمان در دانش توسعه و گسترش با امروزه

 امروز، پویای و رقابتی در محیط است شده باعث امر شود. اینمی محسوب حاضر عصر در هاسازمان رقابتی مزیت ترینمهم این رو، دانش

 ساختار زیر ایجاد. ها قرار گیرد یری دانش در کانون توجه مدیران و سازمانسازی و بگارگ هایی جهت کسب، ذخیره گیری از روش بهره

ارشد،  مدیریت رهبری و . تعهدشود می قلمداد مهم بسیار سازمانی و عملكرد دانش بر بهتر هرچه نظارت و کنترل برای دانش مدیریت های

فی، در طی از طر. دنباش داشته سازمان کارکنان برای انگیزشیهای  شاخص ایجاد در بسزایی نقش دنتوان می مداری تسهیم دانش و مشتری

 شده مطرح سازمانی عملكرد با اصلی مرتبط سازه یک عنوان به ارزش زنجیره مدیریت مختلفی، های پژوهشها و  چند سال اخیر در نظریه

 در جامعه آماری است. شده ها پرداخته سازمان عملكرد بهبود جهت در ارزش زنجیره بر دانش تسهیم به بررسی تاثیر لذا در این مقاله . است

 SMART PLS 2.0 افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای و است شده گرفته نظر شرقی در سازمان کل گمرک آذربایجان پژوهش این

و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر زنجیره ارزش مداری  مشتریتعهد و رهبری مدیریت ارشد،  که دهد می نشان حاصل نتایج. استشده استفاده

 شود. که موجب بهبود عملكرد سازمانی میدارد 

 .مداریمشتری: زنجیره ارزش، تسهیم دانش، عملكرد سازمانی، تعهد و رهبری مدیریت ارشد، کلمات کلیدی

 

 

 
 

 مقدمه -1
 هایشرکت و هاسازمان اخیر، هایسال در

 اهیممف و اندکرده آغاز را دانش روند به پیوستن مختلف،

                                                           
1 Peter, Drucker 

 مدیریت دانشی، کارکنان دانشی، کار چون جدیدی

 این یافتن شدت از خبر دانشی، هایسازمان و دانش

 رخب واژگان این بكارگیری با  1دراکر پیتر. دهندمی روند
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 به آنها در که دهدمی هاسازمان از جدیدی نوع ایجاد از

 براساس. دارد حاکمیت ذهن قدرت بازو، قدرت جای

 و توسعه انتظار توانندمی جوامعی آینده در نظریه، این

 رخوردارب بیشتری دانش از که باشند داشته پیشرفت

 لیو است، قدرت دانش معتقدند بعضی گرچه. باشند

 هبلك ندارد، قدرت خود، خودی به دانش رسدمی نظر به

 دانش از قسمتی آن دهد،می قدرت افراد به که چیزی

 McDermott) کنندمی تسهیم دیگران با که است آنها

& O'dell, 2001). به دانشی سازمان ترتیب این به 

 نیروی از است قادر که یابدمی دست هاییتوانمندی

 برای. (Drucker, 1992) بسازد عظیم قدرتی اندک

 مدیریت به نیاز هاتوانمندی و قدرت این به رسیدن

 مدیریت بنابراین،. دارد وجود درست مسیری در دانش

-تدس دنبال به هاسازمان برای کلید یک عنوانبه دانش

 Wang)است شده گرفته نظر در رقابتی مزیت به یابی

& Ko, 2012). از و مختلف کشورهای در نیز امروزه 

 هایسیستم ایجاد به مشتاق مدیران ایران، جمله

 جنتای از گیریبهره هدف با هاسازمان در دانش مدیریت

 رد مشترک و مهم فرآیندهای از یكی. باشندمی آن مفید

 ،دانش مدیریت برای شده معرفی مختلف ساختارهای

 هیمتس برای افراد انگیزش . همچنیناست دانش تسهیم

-دست مهم هایاولویت از هاسازمان در خود دانش

 & ,Foss, Husted)باشد می دانش مدیریت اندرکاران

Michailova, 2010; McDermott & O'dell, 2001; 

Quigley, Tesluk, Locke, & Bartol, 2007).  

 هک است فعالیتی دانش گذاریاشتراک به واقع در

 بین تخصص و هامهارت اطلاعات، دانش، آن طریق از

 بدل و رد سازمان یا و جوامع ها،خانواده دوستان، مردم،

 نقش .(Charband & Navimipour, 2016)شود می

 ددار اهمیت ایاندازه به دانش مدیریت در دانش تسهیم

 مدیریت وجود اندداشته بیان نویسندگان برخی که

 Huysman)است  دانش تسهیم از پشتیبانی برای دانش

& De Wit, 2002) .تسهیم از که سازمانی بنابراین 

-می حمایت اعضایش میان در دانش خلق و اطلاعات

 ار کارامدی و مؤثر فرآیندهای تواندمی بیشتر کند،

 بخشد بهبود را خود سازمانی عملكرد و کند تعریف

(Lee, 2001). مبتنی همگام با چرخش از سوی اقتصاد 

 خود یزن هاسازمان دانش، بر مبتنی اقتصاد به صنعت بر

 و اطلاعات و بر دانش تكیه با تا اندداشته آن بر را

 ودخ رقابتی توان کار و کسب فرآیند در آن از استفاده

 ور،مح -دانش اقتصاد یک بنابراین در. دهند افزایش را

 دانش تجربیات، فكری، ملموس )سرمایهنا هایدارایی

های ها به جای داراییسازمان اطلاعات( و سازمانی

 هب ایفزاینده بطرز آلات و تجهیزات(ملموس )ماشین

 نینچ. اندشده تبدیل رقابتی کنندهتعیین عامل یک

 سازمان، شهرت تجاری، هاینشان مانند اییداراییه

 مزیت جوهره عنوان به کارکنان فنی دانش و هامهارت

 ,Nahapiet & Ghoshal)شوند می نگریسته رقابتی

1998; Teece, 1998) .ها برای باقی این سازمانبنابر

سازی صحنه رقابتی، باید بر نحوه پیادهماندن در 

دهی بر دانش ارزش خلق دانش و مدیریت دانش،

 متمرکز شوند. 

 فراهم از است عبارت ساده بطور ارزش زنجیره

 و هزینه از فزونتر منافع ایجاد برای شرایطی نمودن

 معنی بدان این و درازمدت در اقتصادی بنگاه یک توفیق

 یعنی سازمان هایذینفع یهمه برای مدیران که است

 هب جامعه و کارکنان فروشندگان، سهامداران، مشتریان،

 صورت این غیر در نمایند ایجاد ارزش آن وسیع مفهوم

 حاصل ارزش سازمان از دریابد که هاذینفع از هریک

 با را سازمان موفقیت و کرده رها را سازمان نمایدنمی
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 شرکت ارزش زنجیره لذا. سازدمی مواجه مخاطره

 شرکت فرایندهای به نسبت مدیران شودمی موجب

 صلیا اجزای یا عوامل با ارزش زنجیره. کنند پیدا بینش

 و شودمی شروع نهادها خدمات ارائه یا محصول تولید

 لبج منظور به که است فرایندهایی تمامی دربرگیرنده

 یه،مرض, استرکی) گیردمی صورت مشتریان رضایت

. است کردن ایجاد ارزش ،هنر . استراتژی(1۸۳۱

 را مفهومی هایمدل ذهنی، هایچهارچوب استراتژی

 مدیران به و کندمی هدایت را هاایده و کندمی تهیه

 ارزش برای را هافرصت تا دهدمی اجازه هاشرکت

 هب ارزش این دادن انتقال و مشتریان برای کردن ایجاد

 ,Normann & Ramirez) کنند شناسایی سود عنوان

1993). 

-طرح اجرای به توجه ضرورت بتوان اینكه برای 

 بایستی کرد مطرح را هاسازمان در دانش مدیریت های

 مختلف هایبخش در هاطرح این از استفاده نتایج

 هزیادی دربار تحقیقات تاکنون بررسی گردد. سازمان

 اما استشده انجام دانش مدیریت فرآیندهای و مفهوم

-می این از فراتر دنبال چیزی به هاشرکت و هاسازمان

 هب هاسازمان ،رقابتی سخت شرایط در امروزه .باشند

 دانش مدیریت هایطرح اجرای که هستند این دنبال

 ود.ش رقابتی مزیت و تمایز ایجاد عامل آنها برای تواندب

 محوریت با دانش مدیریت پیرامون پژوهش این رو از

 هتج  در ارزش زنجیره بر دانش تسهیم تاثیر بررسی

های ها و همچنین بررسی چالشسازمان عملكرد بهبود

بنابراین اهداف بعدی  رسد.می نظر به پیش رو ضروری

 این پژوهش به شرح زیر مورد نظر است:

ارائه یک مدل و چارچوب برای شناسایی  (1

عوامل موثر بر زنجیره ارزش در جهت بهبود 

 .هاعملكرد سازمان

-و رهبری مدیریت ارشد، مشتری بررسی تاثیر تعهد (2

و تسهیم دانش بر زنجیره ارزش و در نتیجه  مداری

 .تاثیر آنها بر عملكرد سازمانی

 آینده و ارائه راهكار برای آنها. هایبررسی چالش (۸

 بعدی، بخش در اول، بخش در مقدمه ارائه از پس 

-روش سوم بخش در است.شده آورده پژوهش پیشینه

 چهارم بخش در است.توصیف شده شناسی پژوهش

 ضرایب هایآزمون از استفاده با هاداده تجزیه وتحلیل

 معیار ،2Rمعیار و مسیر ضرایب ، آزمون Tمعناداری

GOF گیری،نتیجه درنهایت، است. ارائه گردیده  

 بخش در پژوهش هایمحدودیت و آتی پیشنهادهای

 .استشده بیان پنجم

 

 پیشینه پژوهش -2

 نظام یک مثابه به عالی هایموسسه و هادانشگاه

 منابع از را آن آفرینند،می را جدید دانش دانش، تولید

 آموزشی های محیط در و آوردندمی دست به مختلف

 اساس این بر (Raj Adhikari, 2010).گیرند می کار به

 اهسازمان در دانش سازینهادینه و انتشار توسعه، خلق،

 در هم را زیادی توجه که است ایپیچیده موضوع

 معطوف خود به مدیریتی هم و دانشگاهی ادبیات

 تشویق مؤثر طوربه .(Druker, 2001)است داشته

 راسرس در مفید دانش گذاشتن اشتراک به برای کارکنان

 کی رقابتی مزایای حفظ و افزایش به تواندمی سازمان

 .(Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005)بینجامد  شرکت

و  جادای سمت به سازمان کارکنان اینكه بنابراین، برای

 تبایسمی یابند هدایت دانش ساختارهای زیر مدیریت

 در شود. مهیا سازمان در آنها برای انگیزاننده عواملی

 است.انجام شده پیشین مرور مطالعات بخش این
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 با یک تحقیقی در (1۸۳۳) بحرینی و همكاران

 بعد، سه در کیفیت، مدیریت به انسانی منابع رویكرد

 ارتقاء هایبرنامه ارشد، مدیریت رهبری و تعهد

-اثیرت بررسی به مداریمشتری و کارکنان هایشایستگی

 جیرهزن ایجاد در کیفیت مدیریت مدارانسان ابعاد گذاری

 جنتای اند. بنابرپرداخته سازمان دانش مدیریت ارزش

 قتحقی از حاصل هاییافته و موضوع ادبیات از حاصل

یت، کیف مدیریت در بررسی مورد بعد سه هر در میدانی،

 یرز ایجاد و کیفیت مدیریت بین داریمعنی ارتباط

. استشده حاصل سازمان دانش مدیریت ساختارهای

 مدیریت متغیرهای میان میزان همبستگی بررسی در

 بیشترین دانش، مدیریت ارزش زنجیره و کیفیت

 تمدیری زنجیره ارزش و مداریمشتری بین همبستگی

 هایشایستگی ارتقاء هایبرنامه و آمدهبدست دانش

های رده در ارشد مدیریت رهبری و تعهد و کارکنان

 ینقش و سازمان در مداریمشتری اهمیت. اندبوده بعدی

 برخوردار دانش مدیریت ساختارهای زیر ایجاد در که

 کیفیت مدیریت. است اهمیت حائز باشد، بسیارمی

-یم ایجاد سازمان در که ایبالقوه هایپتانسیل بواسطه

 ساختارهای زیر ایجاد در نقش بسزایی تواندمی کند،

 کند. ایفا سازمان دانش مدیریت

 انی و همكاراننرانصاری دیگری، در تحقیق 

ه ارزش را مورد مطالعه ادبیات مربوط با زنجیر (1۸۳۳)

 خلق در دانش مدیریت اند و همچنین اثرقرار داده

فعالیت ارزش زنجیره مجرای از تمایز رقابتی استراتژی

 براساس اند. تحقیق آنهاهای سازمانی را ارزیابی کرده

 زمینه در فعال هایشرکت در میدانی تحقیق هاییافته

 تدوین برای است.گرفته افزار شكلنرم صنعت

 تحقیق پیشینه و ادبیات تحقیق مدل نظری چارچوب

                                                           
2 Chen 

 مبنای سازمان هایفعالیت زنجیره ارزش مدل و بررسی

 قرار سازمانی هایفرآیند بر دانش مدیریت اثر ارزیابی

 اجرای و ایکتابخانه مطالعات انجام از پس گرفت.

دانش  مدیریت اثرگذار هایمؤلفه اکتشافی، هایمصاحبه

 طریق از و استخراج سازمانی مختلف هایبخش بر

قرار  ارزیابی مورد نامهپرسش ابزار و یابیزمینه تحقیق

مؤلفه از کدام هر نامهپرسش از استفاده با سپس .گرفتند

دانش، نوآوری  مدیریت هایفرآیند مانند تحقیق های

 تخصصی هایمهارت سازمانی(، و ،گروهی )فردی

قرار گرفتند.  سنجش مورد مشتریان رضایت و کارکنان

 LISRELافزاری نرم و ساختاری معادلات مدل از

در نهایت شد.  استفاده هامؤلفه میان روابط بررسی جهت

 ازس از صورت استفاده در هاسازمان که داد نشان نتایج

قادر خواهند  مند،نظام صورت به دانش مدیریت کار و

 دارای خود زنجیره ارزش مختلف هایبخش در بود

 وردم رقابت صحنه در تواندمی که شوند رقابتی مزیت

 .گیرد قرار استفاده

 به (2112همكاران ) و 2چنمطالعه دیگری توسط 

 کیفیت از غیرمستقیم و مستقیم اثرات بررسی

 هایسیستم خودکارآمدی دانش، مدیریت هایسیستم

 دقص به نسبت نگرش و سازمانی جو دانش، مدیریت

 تهپرداخ جدید محصول توسعه فرایند در دانش تسهیم

 ایوانت در الكترونیكی تولید شرکت 1۸1 از هاداده .است

و با استفاده از رگرسیون حداقل مربعات  آوریجمع

 تجربی مطالعه این از حاصل نتایج. شد آزمون جزئی

 هیمتس قصد بر مؤثر کلیدی عامل نگرش که داد نشان

به های مفیدی را آنها بینش یها. یافتهاست دانش

. از جمله اینكه چگونه دهدرائه میها امدیران سازمان

ا ر های مشترک کارکنانفعالیتها باید رفتارها یا سازمان
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 های مدیریت دانشتشویق کنند به طوری که سیستم

تقویت یابد تا باعث ایجاد یک جو سازمانی مطلوب 

ذاری گه نوبه خود نگرش و قصد به اشتراکشوند که ب

نجر به منافع کل برای سازمان افزایش یابد تا مدانش

 .(S.-S. Chen, Chuang, & Chen, 2012) شود

 تحقیقی ۸(2111) همكاران و تیسنگهمچنین، 

 اجتماعی و فنی هایارزش محتوا، بررسی عنوان تحت

 تسهیم در خود نفوذ کشف برای اینترنت و پدیاویكی از

 پدیاویكی .دادند انجام شغلی عملكرد و دانش

دهد تا اجازه می آن .د استهمگانی و آزا  اینامهدانش

 با یكدیگر کاربران صفحات خود را ایجاد، ویرایش و

توسط هر پدیا از آنجا که ویكی .بگذارندبه اشتراک 

با  نبنابراین تسیم دانش در آ قابل ویرایش است کسی

گیرد. تیسنگ و قدرت و سرعت زیادی انجام می

-برای به دست آوردن درک بهتر از ویكی همكارانش

از پرسشنامه و  و عملكرد شغلی پدیا، اشتراک دانش

بدست  نتایج .اندهای تحلیلی آماری استفاده کردهروش

 رد توجهیقابل اثر دارای پدیاویكی که داد نشان آمده

 یانب این است، شغلی عملكرد و دانش گذاریاشتراک به

  را اینترنت و پدیاویكی توانندمی هاشرکت که کندمی

 افزایش و دانش گذاشتن اشتراک به  تمایل افزایش برای

 & Tseng)کارگیرند به کارکنان بین شغلی عملكرد

Huang, 2011). 

 یک آزمون و توسعه به تحقیقی در( 2112) 1هو

 دو بین دانش ایجاد و تسهیم از مفهومی مدل

 خریدار به خدمت برای هاآن که زمانی کننده،تأمین

 12۱ از هاداده. استپرداخته کنندمی همكاری

 سازیمدل نتایج. بود شدهآوریجمع کنندهشرکت

                                                           
3 Tseng 
4 Ho 

 اریگذاشتراک به و ایجاد  که داد نشان ساختاری معادله

 عوامل به تنهانه کنندهعرضه شرکای بین دانش

 طرواب گذاریسرمایه همكاری، سابقه) کالا کنندهعرضه

 خریدار، حكومت) خریدار عوامل به بلكه ،(خاص

( خریدار اب متقابل وابستگی و خریدار با ارتباط نزدیكی

 .(Marra, Ho, & Edwards, 2012)دارد  بستگیهم

( ادبیات 2112) 5در نهایت هانسن و همكاران

ی را مورد بحث و بررسی مربوط به زنجیره ارزش نوآور

ایند اند. هانسن نوآوری را به عنوان یک فرقرار داده

 مهه مثل آوریوناست. کلیدی کسب و کار معرفی کرده

 و سرعت کیفیت، دتوانمی کار، و کسب فرآیندهای

 هک اندارائه داده مدل یک آنها را بهبود بخشد. سودآوری

 زا استفاده با. را افزایش دهد نوآوری فرآیند تواندمی

قابل  "،هافرایند توانمندسازی" نوآوری قدرت مدل،

 هک است افرادی شامل کهباشد تشخیص و مشاهده می

-سیستم همچنین و انجام دهند نوآوری چگونه دانندمی

 مدل این. باشدمی نوآوری از حمایتی اطلاعات های

 دخو "شرکت، قابلیت" شما تا کندمی کمک همچنین

که  ییک محیط را که بتواندارزیابی کنید و عواملی  را

ید. را ایجاد کن در آن فرایندهای عملكرد بالا شكوفا شود

-لیتمسئو و تیمی کار مقادیر شامل شرکت هایقابلیت

 طراحی فرایند هایمهارت همچنین و شخصی پذیری

کند تا همچنین مدل کمک می .باشدمی مجدد

ن تعییهای شرکت را به دقت توانمندسازها و قابلیت

نیاز به بهبود و تقویت نوآوری در شرکت  کنید زیرا شما

 .(Hansen & Birkinshaw, 2007) خود دارید

 

 هامواد و روش -۸

5 Hansen 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
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 ماهیت و اهداف به مناسب پژوهش روش انتخاب

 اجرایی امكانات همچنین و پژوهش مورد موضوع

 بر علاوه مناسب پژوهش روش اتخاذ. دارد بستگی

 لقاب و محكم نتایج به رسیدن در را پژوهشگر اینكه

 تسهیل را پژوهش پیشرفت روند دهد،می یاری اتكا

 شناسیها، مدل و روشفرضیه فصل این در. کندمی

 نظورم بدین. شد خواهد داده توضیح تفضیل به پژوهش

 سپس. استشده بیان ها و مدل پژوهشفرضیه ابتدا

 گیری،نمونه ینحوه و آماری یجامعه پژوهش، روش

 روایی سپس و شده بیان هاداده گردآوری ابزار و روش

 تدرنهای. استگردیده ارائه پژوهش متغیرهای پایایی و

 .شودمی بیان هاداده وتحلیل تجزیه روش

 مدل پژوهش -۸-1

 به پژوهش، این طالعات پیشین درم با توجه به

  در شارز زنجیره بر دانش تسهیم منظور بررسی تاثیر

 ارائه جدید مدل ها یکسازمان عملكرد بهبود جهت

دهد که شكل یک مدل تحقیق را نشان می .استشده

ریت رهبری مدیتعهد و ، مداریمشتریسه متغییر )

است و تاثیر آنها بر ارشد، تسهیم دانش( ارائه شده

زنجیره ارزش و عملكرد سازمان مورد بحث و بررسی 

ضیه برای آزمون روابط میان قرار گرفته است. چهار فر

 است.چارچوب در این بخش ارائه گردیده هایمولفه

 تداثیر مثبت وتعهدد و رهبری مددیریدت ارشدددد  (1

 زنجیره ارزش دارد.معناداری بر 

 معناداری بر زنجیره تاثیر مثبت و مداریمشددتری  (2

 ارزش دارد.

معناداری بر زنجیره  تسدددهیم دانش تاثیر مثبت و (۸

 ارزش دارد.

معناداری بر عملكرد  تداثیر مثبت و زنجیره ارزش (1

 سازمانی دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 شكل

 

 پژوهش روش -۸-2

 بر دانش تسهیم تاثیر در پژوهش حاضر به بررسی

 پرداختهها سازمان عملكرد بهبود جهت در ارزش زنجیره

ها و آوری دادهاست. در این پژوهش به منظور جمعشده

                                                           
6 Likert scale 

-و تحلیل از پرسشنامه استفاده شدهاطلاعات برای تجزیه 

 مقیاس 6لیكرت طیف براساس است. پرسشنامه

 کاملا موافقم، مخالفم، مخالفم، کاملا( ای چهارگزینه

 نیز گیرینمونه روش .استگردیده تنظیم و تهیه  )موافقم

 مشتری مداری

 تسهیم دانش

تعهد و رهبری 

 مدیریت ارشد

 H2 H4 عملكرد سازمانی زنجیره ارزش
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 ماهیت نظر از پژوهش این .باشدمی تصادفی گیرینمونه

 نوع از هاداده آوریجمع روش نظر از و کاربردی هدف و

 استفاده اب پژوهش هایفرضیه. است پیمایشی و توصیفی

 پیشین هایمدل و هاپژوهش در شده شناسایی عوامل از

 پژوهش چارچوب طراحی مبنای خود که اندشده تدوین

 آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی .است

 کارکنان آماری جامعه .استشده اعتبار تامین کرونباخ

 حجمباشد. شرقی میاداره کل گمرگ استان آذربایجان

 جدول به توجه باشد. بامی نفر 1۸1آماری  جامعه کل

 برای .شدند تصادفی انتخاب به صورت مورد ۱2 مورگان

 ،2Rر معیا ،VALUE -Tآزمون از هاداده تحلیل و تجزیه

 SMART PLS  افزارینرم بسته از استفاده با GOF معیار

  است.شده انجام 2.0

 و تعیین حجم نمونه جامعه آماری -۸-۸

-می هزینه و زمان مستلزم علمی پژوهش هر انجام 

 بررسی کامل امكان موارد اکثر در دلیل همین به باشد،

 بنابراین ندارد؛ وجود سرشماری به صورت جامعه

 پژوهش ضروری برای گیرینمونه روش و نمونه انتخاب

 آن از که است اصلی جامعه همان آماری جامعه است.

 یا حقیقی مجموعه اعضاء جامعه .آیدمی دست به نمونه

 .شودمی داده تعمیم آن به پژوهش نتایج که است فرضی

 استان اداره گمرک پژوهش کارمندان این در آماری جامعه

 از تعدادی به آمار در باشد. نمونهمی 2شرقی آذربایجان

 آماری جامعه یک از تصادفی روش با انتخاب شده اجزا

 فرضیات نمونه در مشخصات با بررسی که شودمی گفته

باشند. می پژوهش قابل مرجع جامعه در آماری

 اشیاء و حوادث افراد، از تعدادی انتخابیعنی  گیرینمونه

به  .جامعه آن نماینده به عنوان تعریف شده جامعه یک از

 از درصدی انتخاب از عبارت گیرینمونه عبارت دیگر

                                                           
7 http://www.ea-customs.gov.ir/ 

 برای انتخاب .است جامعه نمایندگان به عنوان جامعه یک

استفاده شده مورگان جدول از پژوهش این در نمونه حجم

 .باشدمی تصادفی گیرینمونه گیری نیزنمونه روش است.

 به توجه باشد. بامی نفر 1۸1آماری  جامعه کل حجم

 تصادفی انتخاب به صورت مورد ۱2 مورگان جدول

 کارکنان، سوی از شده عودت پرسشنامه 111از  شدند.

 پرسشنامه ۱2 و در نتیجه بود استفاده غیرقابل مورد 1۸

 .گرفت قرار استفاده مورد تجزیه وتحلیل برای کارکنان

 هاداده گردآوری ابزار و روش -۸-1

 روش از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

 رفته ربكا ابزار و استشده استفاده ایکتابخانه و میدانی

  ؤثرم عوامل سنجش برای. است پرسشنامه پژوهش این در

 1۱ ادتعد به ساخته محقق ایپرسشنامه دانش، تسهیم بر

 ایمتغیره اساس بر سؤالات که استشده استفاده سؤال

 رد همچنین. استگردیده تنظیم و تهیه شده شناسایی

 کاملاً) ایگزینه پنج مقیاس  لیكرت طیف از پرسشنامه

 موافق( کاملاً  موافقم، ندارم، نظری مخالفم، مخالفم،

 شامل ایمطالعات کتابخانه بخش. استشده استفاده

 و هانامهپایان لاتین، و فارسی کتب ها،نشریه مطالعه

 .باشدمی اینترنتی اطلاعات از استفاده هم بخشی

 پژوهش ابزار پایایی و روایی -۸-5

 دارای پرسشنامه سؤالات اینكه از اطمینان لحاظ به

 ائیدت به شده طراحی پرسشنامه باشند، محتوایی روایی

 تنظیم از پس. رسید حوزه این در اساتید از تن چند

 و پرسشنامه درست طراحی از اطمینان جهت پرسشنامه،

 داساتی تائید از پس پایایی، و روایی درجه بردن بالا

 نفر 21 بین در آزمایشی صورت به هاپرسشنامه مجرب،

 تا شدداده قرار آزمایش و اجرا مورد سازمان کارکنان از
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 ددگر اقدام آن اصلاح به نسبت نقص داشتن صورت در

 یبضر پایایی، و روایی درجه از بیشتر اطمینان برای و

 ترکیبی پایایی و (AVE) همگرا روایی و کرونباخ آلفای

 و   (SPSS)افزارنرم دو از استفاده با مذکور پرسشنامه

(SMART PLS) استشده آورده. 

 هک سازدمی مشخص اعتماد اندازه قابلیت یا پایایی

 ازهاند چه تا یكسان شرایط در اجرا صورت در گیریابزار

 پژوهشگر اگر که معنی بدین. دارد یكسانی نتایج

 دکن اجرا موازی صورت به یا و دوباره را خود پرسشنامه

 رخوردارب کامل پایایی از ابزار باشد، یكسان دو هر نتایج و

 زا استفاده با پژوهش این در پایایی گیریاندازه. است

. رفتگخواهد انجام ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای روش

 پایایی سنجش برای سنتی معیاری کرونباخ آلفای

پایایی  نشانگر 2/1 از بالاتر مقدار و گرددمی محسوب

 معیار که آنجایی از (Cronbach, 1951). قابل قبول است

 متغیرها اییپای تعیین برای سنتی معیار یک کرونباخ آلفای

 آلفای به نسبت تریمدرن معیار PLS روش باشد،می

 این رتریب. بردمی کار به ترکیبی پایایی نام به کرونباخ

 اییپای که است این در کرونباخ آلفای به نسبت معیار

 تگیهمبس به توجه با بلكه مطلق صورت به نه متغیرها

 رایب درنتیجه. گرددمی محاسبه یكدیگر با متغیرهایشان

 پژوهش این در معیارها این هردوی پایایی، بهتر سنجش

 متغیر ره برای ترکیبی پایایی مقدار .استشده کاربرده به

 برای مناسب درونی پایداری از نشان شود 2/1از بالاتر

نشان  را پایایی وجود عدم 6/1 از کمتر مقدار و دارد مدل

 برازش برای بعدی معیار . (Nunnally, 1978)دهدمی

 معیار. باشدمی (AVE)۳ همگرا روایی گیریاندازه مدل

AVE هگذاشت اشتراک به واریانس میانگین دهندهنشان 

 بیان به. است خود هایشاخص با متغیر هر بین شده

-اخصش با متغیر یک همبستگی میزان معیار این ترساده

 اشد،ب بیشتر همبستگی این چه هر که باشدمی خود های

 عدد عیارم این برای بحرانی مقدار. است بیشتر نیز برازش

 روایی 1/1 بالای  AVE مقدار که معنی بدین. است 1/1

 بعدی معیار نهایتاً. دهدمی نشان را قبول قابل همگرای

 با متغیر یک رابطه میزان که باشدمی واگرا روایی

 یرهامتغ سایر با متغیر آن رابطه مقایسه در هایششاخص

 مدل یک قبول قابل واگرای روایی طوریكه به. است

 با بیشتری تعامل مدل در متغیر یک که است آن از حاکی

 واگرا روایی. دیگر متغیرهای با تا دارد خود هایشاخص

 هر برای  AVE میزان که است قبول قابل سطح در وقتی

 متغیرهای و متغیر آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر متغیر

 متغیر ینب همبستگی ضرایب مقدار مربع یعنیباشد،  دیگر

 2و1جدول  .(Fornell & Larcker, 1981) باشد مدل در

 در معیارها همه گرفتن به قرار توجه دهد که بانشان می

 ، نتایج حاصل قابل قبول است.داستاندار سطوح

 

 گیریاندازه مدل برای پایایی و روایی -1جدول
همگرا روایی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها  

 62/1 ۳2/1 22/1 مداریمشتری

 61/1 ۳1/1 21/1 رهبری مدیریت ارشد تعهد و

 61/1 ۳۸/1 2۸/1 تسهیم دانش

 52/1 ۳۱/1 ۳1/1 زنجیره ارزش

 51/1 ۳۳/1 ۳1/1 عملكرد سازمانی

                                                           
8 Average Variance Extracted 
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مستقل و وابسته بالاتر  متغیرهای برای کرونباخ آلفای

می باشد.  خوب پایایی است که نشان دهنده ی 2/1از 

 از بالاتر متغیرها همه برای نیز اطمینان قابلیت همچنین

 5/1از متغیرها همه برای نیز همگرا روایی می باشد. 2/1

 مدل ارائه شده، معیارهای به توجه بالاتر می باشد. با

 می باشد. قابل قبول سطح استاندارها در پیشنهادی
 

 یریگمدل اندازه یواگرا برا ییروا -2جدول 

 ارزش زنجیره دانش تسهیم ارشد مدیریت رهبری و تعهد مداری مشتری عملكرد سازمانی ابعاد

     22/1 سازمانی عملكرد

    2۱/1 65/1 مداری مشتری

   2۱/1 56/1 11/1 ارشد مدیریت رهبری و تعهد

  ۳1/1 21/1 11/1 61/1 دانش تسهیم

 22/1 62/1 21/1 15/1 55/1 ارزش زنجیره

 

 باشدمی پیشنهادی مدل به مربوط 2ماتریس جدول 

از  اصددلی قطر در مندرج اعداد بودن بیشددتر به توجه با که

 قابل قبول واگرای روایی یدهندهنشان خود زیرین اعداد

 .است

 هاتحلیل داده های تجزیه وروش -۸-6

 زا استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه پژوهش این در

 صورتنبدی. استگرفته انجام استنباطی و توصیفی آمار

 تایجن توصیف به توصیفی آمار از استفاده با ابتدا که

 آزمون و تحلیل و شد پرداخته آماری جامعه از حاصله

 همچنین .گردید انجام استنباطی آمار کمک با نیز فرضیات

 ( SMART-PLS افزارنرم از هاآزمون این تمامی برای

-نرم این. استشده استفاده )جزئی مربعات حداقل روش

 توسط توانمی که است مؤلفه بر مبتنی رویكرد یک افزار

-اندازه ار متغیرها بین روابط و اعتبار اطمینان، قابلیت آن

 مربع حداقل روش .(Cheng & Yang, 2014) کرد گیری

 سازیمدل برای جایگزین یک عنوان به اغلب جزئی

 سازیمدل مقابل در. شودمی استفاده ساختاری معادله

 است قادر جزئی مربعات حداقل ساختاری، معادلات

 تحلیل و تجزیه) 21=حداقل) کوچک نمونه یک با حتی

  (Huang, Huang, Huang, & Lin, 2012)دهد  انجام را

 انجام برای جزئی مربعات حداقل روش از بنابراین، .

 روش. شد استفاده پژوهش این در داده تحلیل و تجزیه

 ولا مرحله. استگرفته انجام مرحله دو در وتحلیل تجزیه

 روایی و اطمینان قابلیت تحلیل و تجزیه انجام شامل

 لهمرح. باشدمی پرسشنامه و مدل پایایی و واگرا و همگرا

 نجاما طریق از مطالعه مفروضات تمام تائید مستلزم دوم

 & H.-R. Chen)  باشدمی افزارنرم از استفاده با هاآزمون

Tseng, 2012)  .از پژوهش این در SMART PLS 2.0  

 راینبناب است؛شده استفاده هاداده تحلیل و تجزیه برای

 و فرضیات آزمون و مدل کلی برازش گیریاندازه برای

 شاخص ،2R  معیار مسیر، ضرایب آزمون از همبستگی

GOF معناداری ضریب از همچنین و t ( ( T-VALU  

 .استشده استفاده

 

 گیریبحث و نتیجه -1
 چنینهم و فرضیات تاییدعدم یا تایید بررسی برای

 زیهتج ها،آزمون انتخاب به نیاز مدل کلی برازش بررسی
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-نرم از استفاده و هاآزمون این براساس هاداده تحلیل و

 از استفاده با پژوهش این در. باشدمی شده انتخاب افزار

 معیار وvalues) -(T  t-  )معناداری  اعداد  2R معیار سه

GOF، هب ادامه در که شدخواهند ارزیابی مدل و فرضیات 

 پرداخت. خواهیم هاآزمون این توصیف و شرح

 آزمون ضرایب مسیر و 2Rمعیار  -1-1

 بخش کردن متصل برای که است معیاری ،2Rمعیار 

 معادلات سازیمدل ساختاری بخش و گیریاندازه

 یک که دارد تأثیری از نشان و رودمی کار به ساختاری

  ۱نچی. گذاردمی وابسته متغیر یک بر مستقل متغیر

 ملاک عنوان به را 62/1 و ۸۸/1 ،1۱/1مقدار سه( 1۱۱۳)

 کندمی معرفی 2R قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای

)Chin, 1998( .2 معیار از مدل توانایی ارزیابی برایR 

 دو و مستقل سه متغیر پژوهش این در. استشده استفاده

 روی رب متغیر سه این تأثیر که دارد وجود وابسته متغیر

 آمدهدست به اعداد از. شد بررسی وابسته متغیرهای

 بضرای برای گرفته انجام هایتحلیل و تجزیه توسط

 و فرضیات تائید و معناداری توانمی 2R معیار و مسیر

 وابسته یرهایمتغ بر مستقل یرهایمتغ از یک هر قوی تاثیر

.دهدمی نشان را حاصل نتایج 2 شكل. کرد قبول را

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل ساختاری برای تسهیم دانش -2شكل 

 

 tضرایب معناداری  -1-2

 هاازهس بین یرابطه سنجش برای معیار ترینابتدایی

 در. است t معناداری اعداد (،ساختاری بخش)  مدل در

 از نشان شود، بیشتر 5۳/2 از اعداد این مقدار که صورتی

 هایهفرضی تائید نتیجه در و هاسازه بین یرابطه صحت

 آزمودن برای .11است %۱۱ اطمینان سطح در پژوهش

                                                           
9 Chin 

 %۱۱,۱، %۱۱، %۱5 ناطمینا سطوح در معناداری اعداد72  

 و مداریمشتریتعهد و رهبری مدیریت ارشد،  آیا اینكه

زنجیره ارزش و همچنین عملكرد  بر تسهیم دانش

 با دهشارائه فرضیات خیر یا باشد داشته سازمانی تأثیر

 نتایج. شد بررسی t معناداری ضرایب آزمون از استفاده

 حاصل نتایج. استشده داده نشان ۸جدول  در t آزمون

 درصد ۱۱ معناداری سطح در فرضیات که دهدمی نشان

.است قبول قابل

 22/۸، 5۳/2، ۱6/1با  برابرند ترتیب به

 مشتری مداری

 تسهیم دانش

تعهد و رهبری 

 مدیریت ارشد

 زنجیره ارزش

R2=0/60 

 عملكرد سازمانی

R2=0/66 
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 هاخلاصه نتایج آزمون -۸جدول 

 آزمون فرضیات tآزمون  ضرایب مسیر روابط

 قابل قبول 15/1 2۱/1 تعهد و رهبری مدیریت ارشد                       زنجیره ارزش

 قابل قبول ۱۳/5 1۱/1 زنجیره ارزش                                        مشتری مداری 

 قابل قبول 21/1 5۱/1 تسهیم دانش                                           زنجیره ارزش

 قابل قبول 12/۸1 26/1 زنجیره ارزش                                        عملكرد سازمانی
*p < 0.05; **p< 0.001 

 

 

 GOF معیار -1-۸

بین تعهد و رهبری مدیریت ارشد  مسیر ضریب اول،

تعهد  دهدمی نشان که آمد دست به 2۱/1و زنجیره ارزش 

نجیره ز بر داریمعنا و مثبت و رهبری مدیریت ارشد تاثیر

 برازش برای جهانی مناسب گیریاندازه یک اخیراً،ارزش 

 که عددی. استشده پیشنهاد PLS از استفاده با مدل کلی

. اشدبمی یک و صفر بین آیدمی دست به معیار این برای

 ،25/1 ،11/1 مقدار سه(  211۱) 11همكاران و وتزلس

 برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را ۸6/1

GOF صورت در که معنی این به اند،نموده معرفی 

 یک در GOF عنوان به آن نزدیک و 11/1 مقدار محاسبه

 در مدل آن کلی برازش که گرفت نتیجه توانمی مدل،

 هایسازه بین روابط اصلاح به باید و است ضعیفی حد

 & ,Wetzels, Odekerken-Schröder)پرداخت  مدل

Van Oppen, 2009)مقدار دو مورد در ترتیب همین . به 

 برازش ۸6/1 متوسط، کلی برازش 25/1) نیز GOF دیگر

 فرمول و است برقرار دستورالعمل این( قوی  کلی

 از: استعبارتGOF محاسبه

GOF = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 1فرمول شماره  از AVE میانگین محاسبه برای

 : استشده استفاده

                                                           
11 Wetzels et al. 

1) μAVE =  
1

n
∙  ∑ xi

n

i=1

 

 μAVE = 0.57 

 

 بایستی مدل کلی برازش محاسبه برای همچنین

 :کرد محاسبه نیز را 2Rمیانگین

     μR2 =  
1

n
∙  ∑ xi

n
i=1         2) 

     μR2 =  0/63 

 

 ارزش ،۸ معادله در 2 و 1 فرمول جایگذاری با

GOF آیدمی بدست: 

3) GOF = √0.57 × 0.63 = 0.60 

 نتایج تفسیر و تحلیل -1-1

 است،شده تعریف 2R برای که یهایاندازه به توجه با

 ما هایو تحلیل تجزیه در 2R برای آمدهدست به اعداد

 مدل خوب برازش از نشان که باشدمی 66/1و 61/1 اعدد

 داده نشان ۸جدول  در مسیر ضرایب همچنین. باشدمی

 و مداریمشتری بین مسیر ضریب دوم،. دارد. استشده

 دهدمی نشان که آمد دست به 1۱/1زنجیره ارزش 

 زنجیره ارزش بر داریمعنا و مثبت تاثیر مداریمشتری

دانش و زنجیره  تسهیم بین مسیر ضریب سوم،. دارد

دانش  تسهیم دهدمی نشان که آمد دست به 5۱/1 ارزش

 چهارم،. دارد زنجیره ارزش بر داریمعنا و مثبت تاثیر
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 26/1 عملكرد سازمانی و زنجیره ارزش بین مسیر ضریب

 تمثب تاثیر زنجیره ارزش دهدمی نشان که آمد دست به

 دهاستفا همچنین، با. دارد عملكرد سازمانی بر داریمعنا و

 یک گرفت انجام مدل کلی برازش برای که آزمونی از

 یرمقاد با مقایسه در مقدار این که آمد دست به 61/1 مقدار

 ساختار که دهدمی نشان GOF برای شدهتعریف بالا پایه

 .باشدمی مناسب مدل

 

 گیرینتیجه -5
 هاگیری وتفسیر دادهنتیجه -5-1

 بر دانش تسهیم تاثیر بررسی ژوهشپ این هدف

 بهبود جهت راهبرد و راهكار یکبه عنوان  ارزش زنجیره

 موضوع این اینكه به توجه با که بودها سازمان عملكرد

 کشور در شده انجام هایپژوهش از ناچیزی سهم تاکنون

 چنین به پرداختن ضرورت بود، داد اختصاص خود به را

 مدلی ارائه و آن جوانب و ابعاد بررسی و موضوعی

شد. برای بررسی می احساس کاملاً  زمینه این در مفهومی

 سؤال 1۱ تعداد به ساخته قمحق ینامهپرسشاین موضوع، 

 یمتنظ و تهیه ،شدهشناسایی امتغیره اساس بر سؤالات که

 گمرک کل سازمان کارمند ۱2 از هاداده .تاسدهگردی

 آمده دست به اطلاعات و شد آوریجمع شرقیآذربایجان

 تجزیه PLS 2.0 هوشمند زارافنرم قطری از اهپرسشنامه از

نتایج بدست آمده از مطالعه نشان داد که  .شد تحلیل و

یره زنجتعهد و رهبری مدیریت ارشد نقش به سزایی بر 

ها برای موفقیت در برابر رقبا باید ارزش دارد که سازمان

مدیرانی متعهد و کاردان استخدام کنند. از دیگر نتایج 

و  مداریمشتریبدست آمده وجود رابطه مثبت بین 

اگر رضایت مشتری از کالاها و باشد زنجیره ارزش می

روش و در نتیجه خدمات سازمان وجود نداشته باشد ف

یافت. تسهیم دانش از عوامل کلیدی درآمد کاهش خواهد

موثر بر زنجیره ارزش است اگر افراد اطلاعات و دانش 

خود را در سازمان به اشتراک بگذارند باعث نوآوری و 

ین عملكرد خلاقیت و تسهیل کارها خواهد شد بنابرا

سازمان بهبود خواهد یافت. در نهایت، تایید فرضیه 

چهارم به ما نشان داد که زنجیره ارزش باعث بهبود 

عملكرد سازمان و در نتیجه موفقیت سازمان و باقی ماندن 

 در عرصه رقابتی خواهد شد.

 ها و پیشنهادات آتی محدودیت -5-2

-محدودیت با خود پژوهش در پژوهشگران بیشتر 

 هاییمحدودیت نیز پژوهش این در ؛هستند مواجه هایی

 که باشدمی این مطالعه این اصلی محدودیت .وجود دارد

 مطالعه یک سازمان است. انجام به محدود پژوهش نمونه

 و پرهزینه با وجود مختلف مؤسسات از بسیاری در

 هایپژوهش برای خوب یک انتخاب اما بودن، وقتگیر

 گرفت انجام که هاییبررسی با است. همچنین آینده

 در باید که طورآن تسهیم دانش هنوز که شد مشخص

از  برخی  و باشدنمی کنند، استفاده آن از و باشد هاسازمان

که دانش یک قدرت  سنتی تفكر از هنوز هم هاسازمان

 به صورت هاداده براین، کنند. علاوهمی است استفاده

 تغییر احتمال طوریكهاست، به آوری شدهجمع مقطعی

  .دارد وجود زمان با گذشت معلولی و علت روابط

 هایبررسی و پژوهش هایمحدودیت به توجه با

 پیشنهادات و آتی، کارهای به عنوان گرفته انجام

 :شودمی های زیر ارائهراهكار

 سازی کارکنان بویژه مدیران در خصوص نقش آگاه

 موفقیت فرد وو جایگاه تسهیم دانش سازمانی در 

 سازمان.
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 های هایی به منظور تدوین برنامهایجاد کارگروه

عملیاتی تسهیم دانش سازمانی در جهت بهبود 

 .عملكرد سازمانی

 ای هزی تجربه افراد خبره و ایجاد روشسامستند

 .هاآسان دسترسی به این تجربه

  بین کارکنان به منظور افزایش اعتماد سازمانی

 .سازی نشر دانشآسان

 تحریک افراد در سازمان به  انگیزش، تشویق و

نحوی که بصورت هدفمند به کسب، توزیع، 

انتقال و بكارگیری دانش مفید موجود و دانش 

 .جدید بپردازند
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Abstract 
Today, with the development of knowledge in organizations, effective management of knowledge is of 

particular importance in achieving organizational goals. Therefore, knowledge is the most important 

competitive advantage in the present age. This has led in today's dynamic and competitive environment, 

using efficient methods for the acquisition, storage and application of knowledge focus considered on 

managers and organizations.  Creating a knowledge management infrastructure to control and monitor 

better the knowledge and organizational performance is very important considered. Senior management 

commitment and leadership, knowledge sharing and customer orientation can important role in creating 

the index incentive for employees of the organization. On the other hand, in recent years in the theory and 

several preceding studies, value chain management as a main structure is related to organizational 

performance. So in this article the impact of knowledge sharing on the value chain to improve the 

performance of organizations is discussed. Statistical population in this study is intended Azerbaijan 

Customs Organization and data analysis software for SMART PLS 2.0 has been used. The results show 

that the commitment and leadership of senior management, customer orientation and knowledge sharing 

has positive impact on the value chain to improve organizational performance. 

Keywords: value chain, knowledge sharing, organizational performance, commitment and leadership of 

senior management, customer-oriented. 


