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 چکیده

اصك  نك ر    گردشگري از ديرباز با اشكاا  تنوك د دج ا اتكش ب كري بكر انكاز ا گ ك        

اابجايي  ن ر تااتلي خ د جا طي كرد  انت. تح   اناني دج گردشگري جا با ا قلاب صكوتني 

ت ان شواخت. اتر ز  كه تح   شگرفي دج ز دگي   به خص ص حم     ق  به  ا د آ جد  تي

صكوتت    هاي ا سكان سكا از ك كا جزي گردشگري به عو ان بخش چهاجم فتال تهاي فتال ت

تحلي  نابهب د ك   ت ز دگي ناكوش د تديريت سايداج گردشگري به د با  خدتات تحس ب تي

ا سكان    ح اظت از تح ط طب تي  نازي توافش اقنصاد تحلياز طريق به وه دج تواطق گردشگري

تود تسنل م ت اه  ظام انت. اين اتر وانب براي بازديدكوودگانتجاجب ت آ جدنناخت   فراهم 

تح طي  دج حركت به ن ي به ابتاد فوي  اانماعي  فرهوگي  ن اني  اقنصادي  تاجيخي   زيست

هاي گردشگري تطابق با   از اتر ز   ح ظ   تا دگاجي اين توابش براي آيوكدگان انن اد  از ااذبه

ي تاجيخي   فرهوگي  غالباً تقاصد گردشگري تهمكي بكه حسكاب هاانت. شهرها به علت ااذبه

بوابراين  حجكم زيكادي از اتاا كات گردشكگري از املكه تحك  نكا  ت  نكر  غك ا   ؛آيودتي
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اجتباطات حم     ق     ناير خدتات گردشگري دج شهرها  اقتود. شهر اص هان بكا ت اكه بكه 

تودان داخلي   خاجاي ب د  انت. از اين ت ان بالاي گردشگري شهري هم اج  ت جد ت اه علاقه

جي ي   تكديريت گردشگري       سايداجي گردشگري شهري   ازتود به بر اته يج  براي ت نته

هكاي  برداجي از فضاهاي گردشگري شهري انت. دج اين سژ هش اثكر برخكي شكاخ به وه بهر 

 فضكاهاي ي  تكديريتگردشكگر فضاهاي دهيگردشگري  ناتان خدتات اانماعي تا ود ك   ت

گردشگري بر ت نته   سايداجي گردشگري شكهر اصك هان  خدتات چو ن ق متگردشگري   هم

برجني شد  انت.  نايج حاكي از آن انت كه شاخ  تديريت فضاهاي گردشگري بكا ركريب 

دجصد كمنرين نهم جا  سكبت  63/0دجصد ب  نرين   بهاي خدتات گردشگري با رريب  76/0

 ا د.ا دج ت ان تب  ن ت نته گردشگري شهر اص هان داشنهتنغ ره ديگربه 

 گردشگري شهري  تديريت  سايداجي گردشگري  اص هان های کلیدی:واژه

 لهأمقدمه و بیان مس

جشد صوتت گردشگري   ازتود همااجي   ت افق ع اتك  تح طكي  فرهوگكي  اقنصكادي  

(. از نك ي ديگكر جشكد 3: 1388ن اني   اانماعي دج ااتته انت )تق ي   نكل ما ي  

ت ان به ت اجدي همچ ن بالا بكردن صوتت گردشگري به ع ات  زيادي بسنگي داجد كه تي

حم     ق   جشد دجآتد   زتكان ا قكات  ياننا داجد ز دگي  آب   ه اي ساك     ت نته

هكا   فراغت  صوتني شدن گردشگري   دج  هايت  شوانايي   اجركاي   ازهكا  خ انكنه

بودي بكازاج گردشكگري بكراي اجاکكه كالاهكا   خكدتات گران با هدف بخشعلايق گردش

(. تككديريت تقاصككد 20: 1390دجخكك ج   توانككب اشككاج  كككرد )ج جبريككان   زاهككدي  

هكا   اتاا كات ت ا د بازاج هدف خ د جا كه ب  نرين تطابقكت جا بكا داشكنهگردشگري تي

اي توانكب دج اهكت جا بكه گ  كهتقصد ت جد  ظر داج د جا يافنه   توابش   اتاا ات خ د 

گ يي به   ازهاي بازاج هكدف تجه ك   مايوكد تكا دج  هايكت  قكادج باشكود جركايت سانخ

ت ن ا نظككاجات   أ(. تكك60: 1389ت ن  مايوككد )ج جبريككان   زاهككدي  أكووككد  جا تككتصككرف

ها  كه توهكا بكه كوود    عم  كردن فراتر از ايكن ا نظكاجات   خ انكنههاي تصرفخ اننه

ا جاتد  بلاه اين اتر عاتلي اي توانب به گردشگران تيفي تقصد گردشگري با  اههتتر

جنا ي براي تقصد گردشگري خ اهد ب د. بديهي انت دج ص جتي ت ثر دج تبل غ   اطلاد



 3/  ای... تعلّق محلّهبررسی نقش احساس 

 

كه تقصد گردشگري دج شوانايي بازاج هدف به دجنني عمك   اكرد     ن ا كد   ازهكا   

ت ا كد  ح  احسن سانخ دهد  عاا اين ت ر د     تيكوودگان جا به هاي تصرفخ اننه

(. بتكد اانمكاعي   فرهوگكي حرككت گردشكگران دج 40: 2006ات اق ب  ند )جااپاك جن  

هاي شهري از  اات قاب  بحث دج فضاي گردشگري شهري انت زيرا برخك جدي تح ط

شكهري   يكا  آيد  اخنلاف فرهوگي انن اد  از فضايكه ب ن ت  بان   ت همان به  ا د تي

: 2000ا جبانك   كووكدگان شكهري انكت )چودگا ه ب دن عملارد شهري   تو د تصكرف

هاي اناني دج تديريت فضاهاي شهري  ككه بكراي تتنقد انت ت ر د  4(. س ر ترلن56

هكا   شوانايي   كاجبرد اين فضاها  داجاي  قش تهمود  عباجتود از: تحل   فضايي فتال كت

هكاي شكهر  دان   رکك ؛ تحككككاجبري شكهري؛ حمك     قككاجكردهاي شهري؛ اجزش 

هاي شهري. اين ع اتك  بكا ياكديگر دج اجتبكاد بك د    دج تجمك د   ظكم توطقكي شباه

(. نكازتان گردشكگري دج 45: 1386دهود )جبا ي    ح كدا  جفناجهاي شهري جا شا  تي

 ياكي شهرها نت.ن م تترفي كرد  ا يتا    گردشگري جا   از اناني دج ه اج  يب ا  ه

   ر هات ل  ن س يراي ناله هر كه آيودتي شماج به اهان گردشگري تقاصد ترينسرب وود  از

 كاجهكا  اريكان كه انت گ نه بد  تهم فتال ني به اكو ن . تديريت گردشگريگردشگر د

 شكا  اج سكايي ك ك جهاي دج بك يژ  جا فرا ا كي تغ  رات فضكايي   اانماعي هاياقدام

هاي گردشگري   خكدتاتي (. بازاج گردشگران بسنر همه فتال ت10:1382)كازز  دهدتي

كوودگان خدتات   زيكر انت. دج اين بسنر گردشگران داخلي   خاجاي به عو ان انن اد 

 ها از املككه: ااذبككهاانمككاعي   ااكك ا  آن  –اقنصككادي  هانككت. تحكك ط طب تككي ناخت

زير ناخنها   تراك  اقكاتني   ... بكه صك جت يكا  ظكام بكه هكم  تأن سات حم     ق  

س  ننه دج حا  خدتات جنا ي به گردشگران   همچو ن دج اخن اج ناكوان   اهالي بك تي 

ك   كت  بهبك د(. تكديريت سايكداج گردشكگري دج سكي Inskeep:1991توطقه     هست )

  نكازي توكافش اقنصكادي تحلكياز طريق به وه تحلي دج تواطق گردشگري ناز دگي ناكو

ح اظككت از تحكك ط ا سككان نككاخت   طب تككي   فككراهم كككردن تجككاجب توانككب بككراي 

                                       
4- Merlan 



.  س  كرفت ج زافك  ن فوكا جي دج قكرن Choi,Sirakaya, 2006)انت ) بازديدكوودگان

ش از س ش آزاد   ثر تش اف  ن گكردد ب ست   يام ت اب خ اهد شد كه  قت ا سان ب 

(.  ايكن 5: 1388دج  ن جه زتان ب  نري جا صرف ا قات فراغت خك د  مايكد )ال ل  كد  

 يت نكتهدج تكديريت فضكاهاي گردشكگري شكهري سژ هش بكا هكدف برجنكي  قكش 

 ث رگك اج دج ايكن اتكر جا از املكه ق مكتأدجصدد انت شاخصكهاي تگردشگري شهري 

گردشكگري    فضكاهاي گردشكگري  نكاتا دهي خكدتات تگردشكگري  ك   ك خدتات

 گردشگري جا اجزيابي  مايد. فضاهاي تديريت هايشاخ 

 پژوهش یپیشینه

هكاي اي از فتال كتگردشگري بكه عوك ان تجم عكه يتتنقد د ت نته ( 2006ل      ا  )

عوك ان هاي اقنصادي ا اتش داجد.   گردشگري به اقنصادي  تأث ر بس ايي دج تق يت بو ان

هاي هكاي تال كاتي ب  كنر   تق يكت زيرنكاختتوبش اديد براي كسب دجآتكد  دجيافكت

(  دج 2009اانمككاعي  دج تطالتككات تنتككدد تكك جد تأي ككد انككت؛ ك مپككرتن   هماككاجان )

تكرين از تهكمجا خريكد   سژ ه ي با عو ان جفناج گردشگران خريد دج تواطق تاجيخي شهر

تسك ر خريكد ا نخكاب  ب وكيتطالتكه   سك ش ي ف هكد .دا كدتيگردشگران  يهافتال ت

دج يا ترك  تاجيخي شهر انت. تد  جفناج ت جيسني خريد از ن ي گردشگران ت جيسني 

. انكتخريكداجان تخنلك   نك يهاي ت ا د دج تسك ر ا نخكابي از  ا تت يدهود   ان

ا نخكاب ثر بكر ؤع ات  تك ازهاي ف  ياي   تاجيخ تس ر    يژگيي توانبعرره   دننرن

جي ي تس ر   بر اته خريد  آشوايي با توطقه يانت. علا   بر اين  ا گ   گردشگران  تس ر

  .گردشگران ب د  انتجفناج  ث رگ اج ديگر برأاز ع ات  ت

بودي بازاج گردشگري ج ننايي بكر ( دج سژ ه ي با عو ان بخش2009ساجک   همااجان )

هاي ن ر گردشگران ج ننايي دج ك ك ج ككر    هاي ن ر به شوانايي ا گ   اناز ا گ   

هكا سرداخنوكد. بودي بازاج گردشگري ج ننايي اين ك  ج بر اناز اين ا گ   نپا بخش

هاي اديد   تاارا يي اي ان به اين  ن جه جن د د كه اننراحت  يادگ ري دج ت جد تاان

  .عمد  اين   د گردشگران دج ك  ج كر  ب د  انت ينه ا گ   

  هاي ت جيسكني دج شكهرها(  دج سژ هش با عو ان هن    فتال ت2012  همااجان )ش ا  
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تحك  به برجني  قش هنك  دج گسكنرش گردشكگري سرداخنكه انكت  ي تتنقكد انكت 

تاث ر دج تواطق گردشگر س ير هن   ا د اتاا ات اقاتني توانب از امله  افراد   نا  ت

 بكا ت اكه بكهت جيسكني  هايه يوهنهم ب جگي از  داجد   ت جيسني هايحركتعم قي بر 

  .فرد دج تاان گردشگري به اين اتر اخنصاص خ اهد يافتتدت زتان حض ج 

 هايهاي گردشگري   تالاب ساجکتجربه(  دج سژ هش با عو ان 2012 ا گ   همااجان )

 هكابهاي ت جيسني دج سكاجک تالاتجربه اثرگ اج برع ات  شواخت ژا ا گ چ ن به د با  

تطالتكه ج ابكط به به ط ج خاص  اين سژ هش  ظه ج انت.  دج چهاج چ ب يا اقنصاد 

ترااته تجكدد گردشكگر بكه توطقكه تك جد ي ت ان ك   ت خدتات  تجربه ت جيسني    علّ

  تاكراج هكاي ت جيسكني كه تجربكه دهداطلاعات حاص    ان تي .بازديد سرداخنه انت

  .داجد دهيك   ت خدتاتبا  يتباد   دياگردشگري اج يبازديد از يا توطقه

  سايكداج گردشكگري يت نته دج جي يبر اته  قش(  دج سژ ه ي با عو ان 1382خاكساج )

فرهوگكي    -گردشگري با آثاج تثبت   تو كي اقنصكادي  اانمكاعي يتتنقد انت ت نته

بوابراين  ايجاد تتكاد  دج ايكن  ؛گردشگرس ير همرا  انت يتح طي دج ااتتهحني زيست

هاي اصك لي اي كه آثاج تثبت ب ش از آثاج تو ي باشود    ازتود اتخاذ ن انتزت وه به گ  ه

 .جي ي   تديريت انتاز طريق فرآيود بر اته

(  دج سژ ه كي بكا عوك ان  گردشكگري )تاه كت   ت كاه م(  1385ي دي   همااج )ساسلي

گردشكگري توكاطق انكت.  يثر دج ت نكتهؤن ع ات  تكتتنقد د تديريت ياي از تهمنري

توكد انكت ككه دج آن س يكايي گردشكگري دج يكا  گكرش  ظكام يتديريت دج برگ ر د 

 ظكر انكت. دج ايكن جانكنا تكديريت ك د بر سايكداجي تكدأچهاجچ ب عرره   تقارا با ت

 ظر   ازتود دج   گردشگري   برآ جد سايداجي آن يگردشگري سايداج دج خص ص ت نته

 .گرفنن ن دتودي اقنصادي   س اتدهاي اانماعي گردشگري انت

نازي چود تت كاج  فرايوكد كاجبرد تصم م دج سژ ه ي با عو ان ( 1386  همااج )به ادفر 

  تك جدي: شهرنكنان    كاب ج يگردشكگري  م  كه جيك يتراتبي دج بر اتكهتحل   نلسله

ت اك د دج گردشكگري  تسكنل م ا جكام هاي بكرداجي به وكه از فرصكتبهكر تتنقد د كه؛ 



هكاي تحل ك  هاي تبنوي بر تحق قات   تناكي بكر تاو اتطالتات اص لي   تد ين بر اته

 .انتي لمع

دج تحل ك  تكديريت  MS-SWOT ككاجبرد تكد (  دج سژ ه كي 1388  هماكاج ) تافي

تديريت گردشكگري شكهري بكه كه تتنقد د  ت جدي: كلا  هر ت هد يگردشگري تطالته

 انكت  تتادلي دج چاجچ ب دنن ابي بكه گردشكگري سايكداج شكهري  ي ان يا  ز هعو

بكه   س اتدهاي تو ي بس اج  هرگ  ه  اكاجآتدي تديريت گردشگري شهري دج عصر حارر

جاهااجهاي توانب براي نوجش  رت ت   س اتدهاي  بايد به د با از اين ج   ؛د با  داجد

  .ب داريان گردشگري دج شهرها 

تديريت گردشكگري ج نكنايي    قكش آن (  دج سژ ه ي 1389  همااجان )س ج ن دعلي

تكديريت اتك ج گردشكگري دج اي كان تتنقد كد  .ا دجا برجني كرد  ج ننايي يدج ت نته

هاي كلكي  هاي د لت انت كه خكط ت كي   ن انكتل ت ؤنطح تلي از  ظاي    تس

   هككاي عمكك تياداجي  توككابش تككالي   نكهم هككر يكا از بخش تراتكب ركش تقككرجات  

 . ش دت خ    بايد خص صي ت نط د لت

 مبانی نظری تحقیق

اي كه براي تب  ن ت  ان جرايت گردشگران از تاكان   فضكايي شواخنيهاي ااتتهديدگا 

 يتبادلكه يهاي ككوش تنقابك   مكادين    ظريكهكوود  ديدگا كه براي گردش ا نخاب تي

كوش تنقاب   مادين بر   د برداشت   ت س ري كه گردشكگر از  ياانماعي هسنود.  ظريه

جفناج تردم  يك د داجد  به اين تتوي كه گردشگر از  ح  أآ جد تتاان گردش به دنت تي

 يكوكد    حك  تاان گردش   ك   ت )  هم چو ن كم كت( خكدتاتي ككه دجيافكت تكي

بكه  "تتريك  ت قت كت"عواصر فضاي گكردش يكا  جي ي شد (چ دتان )طب تي يا طرح

 ي(.   ظريكه370: 2010اجد )جينك ج   گكهاي بتدي ا  اثر تيآ جد كه بر تصم مدنت تي

ت ا دات عاق    حسابگري هسنود ككه  ها اص لاًكوود كه ا ساناانماعي ادعا تي يتبادله

ز وكد   ي تكيبه توظ ج جن دن به يا هدف   يا كسب يا ساداش دنت به جفناج خاصك

هكا تطابقكت  داشكنه آن يگك اجي ا ل كهآ ج د با نرتايهاگر ت  ان ساداشي كه به دنت تي

: 2010يابكد )جينك ج  ها دج آيود  كاهش تكياحنما  بر ز دادن آن جفناج از طرف آن .باشد
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گ اجي خ د دج تاان ديگكر  بوابراين اگر گردشگر به اين  ن جه برند كه از نرتايه ؛(423

هكا تسكافرت كود  دفتات بتد به آن تاكانداش   خدتات ب  نر   يا بهنري دجيافت تيسا

اانمكاعي  يتبادلكه يجنكد  ظريكهخ اهد كرد. با ت اه به تطالب ذكر شد   به  ظكر تكي

 نوخ ت ب  نري با ت ر د اين تقاله داشنه باشد.

 پژوهش یمحدوده

 ظر امت ت دج نطح ك ك ج انكت.  شهر اص هان ترك  اننان اص هان داجاي تقام ن م از

ك ل تنر انت   دج او ب آن قراج داجد. اين شهر به دل ك   425اص هان تا تهران  يفاصله

ت قش اغراف ايي بس اج توانب كه دج قلب فكلات ايكران قكراج داجد س  نكنه تك جد ت اكه 

  شهر اص هان بر ج ي آبرفت زايوكد  ج د بوكا شكد    طك   تديران تملاني ب د  انت. 

  دج تنكر  1575اجت اد آن از نكطح دجيكا   32/38   4/51عرض اغراف ايي آن به ترت ب 

اوك بي    -شرق نلسله ابا  زاگرز  اقش شد  انكت. ايكن شكهر دج چهكاججا  شكمالي

غربي ك  ج قراج داجد   دج طكي تكاجيخ تحك  جفكت   آتكد   برخك جد اقك ام    -شرقي

اص هان دج قسكمت شكمالي   شكرقي بكه  ب جگ يهاي تخنل  ب د  انت. توطقهفرهوگ

شك د. گردد   قسمت غربي   او بي آن به اجت اعات زاگرز تونهكي تيك ير تحد د تي

(www.isfahan.ir) 

 های پژوهشفرضیه -

 گردشگري شهري با تديريت به وه فضاهاي گردشگري شهري جابطه داجد. يت نته -

 يبه وكه تكديريت بكا شكهري گردشكگري فضاهاي از برداجيبهر  ناتا دهيب ن  -

 .داجد جابطه شهري گردشگري فضاهاي

 روش تحقیق -

 يشك    بكه تحق كق ج ش   ككاجبردي - ايت نكته سژ هش  اين بر حاكم ج يارد

س رنك ن اجتبكاد  ركريب همبسكنگي از انكن اد  با كه س ماي ي انت    تحل لي ت ص  ي 

 فضكاهاي گردشكگري  نكاتا دهي خكدتات گردشگري  ك   ت خدتات تنغ رهاي ق مت

گردشگري با ت نته   سايداجي گردشگري شكهر اصك هان  فضاهاي گردشگري   تديريت

http://www.isfahan.ir/


اي   ت دا ي)سرن واته  تصكاحبه ي كنابخا ههاج شهاي آتاجي از برجني شد  انت. داد 

نكؤالات سرن كواته بكا ت اكه بكه اهكداف تحق كق   نت. با گردشگران( اننخراج شد  ا

گردشكگري  يهكاي ت نكتهها   چالشفاكن جهاي كل دي دج برجني   اجزيكابي فرصكت

 خكدتات هاي تحق كق شكات  تنغ رهكاي: ق مكتتوظ م شد  انكت. نكاز شهري اص هان 

 هايگردشكگري   شكاخ  فضكاهاي گردشگري  ناتا دهي خدتات گردشگري  ك   ت

ا كد. گردشگري انت ككه بكا انكن اد  از ط ك  ل اكرت نكوج د  شكد  فضاهاي تديريت

 ا كدكرد به شهر اص هان ن ر   1391نا  گردشگرا ي انت كه دج  شات آتاجي  يااتته

انكنان  تتكداد كك  ت كراف فرهوگكي  صكوايش دنكني   گردشكگري  ياداج كه طبق آتاج 

آتكاجي  يا د كه به عوك ان ااتتكهنههاي شهر اص هان اناان داش  ر دج اقاتنگا  651517

كك كران تحانكبه شكد  بكراي  ي. حجم  م  ه كه با انن اد  از جابطها ددج  ظر گرفنه شد 

 400  ر  م  ه ت خ  شد  انت كه به دل   ج ايي   سايايي ب  كنر بكه  384گردشگران 

  آل كاي هكا  از آتكاج م  ه اف ايش يافنه انت. به توظ ج نوجش نكازگاجي دج  كي گ يكه

تر باشد  حاكي از انن اد  شد  انت. هر ا داز  تقداج رريب آل ا به يا   ديا 5كر  باخ

ها انت. سا از نوجش سايايي ت اه م ت جد  ظر  تقكادير بكراي ا سجام دج  ي ب  نر گ يه

ي دهكد بكراي همكه  ان تكي 1هاي اد   دنت آتد. همچوان كه داد ه آل اي كر  باخ ب

 (.1انت)اد    7/0ج آل اي كر  باخ بالاتر از   تقداتنغ رها
 های هرطیفمیزان آلفای کرونباخ )پایایی( گویه -1جدول 

 تعداد گویه متغیرها
آلفای 
 کرونباخ

 841/0 6 گردشگري خدتات ق مت
 766/0 6 گردشگري خدتات ك   ت

 853/0 14 گردشگري فضاهاي ناتا دهي
 فضاهاي تديريت هايشاخ 

 گردشگري
25 832/0 

 823/0 51 ك 

                                       
5- Cronbach's Alpha 
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 هاتحلیل یافته -

 هكا دجداد  تحل   تج يه     انت.انن اد  شد SPSS6اف اج براي سردازش اطلاعات از  رم

ت ا گ ن تنغ كر  يبراي تقايسهدج نطح تب  ن  گرفنه انت.ص جت ب وي   س ش نطح تب  ن

 يانن اد  شد  انت. بكه توظك ج تقايسكه T  ابسنه ب ن گردشگران شهر اص هان از آزت ن

اثر تنغ رهاي تسنق  تحق ق بر  ابسنه  از آزتك ن تحل ك   اجيكا ا انكن اد  شكد  انكت. 

  ك  آزتك ن شكد   Amos Graphicsناخناجي تحق ق به كمكا  يدلهاهمچو ن تد  تت

گردشكگري   خكدتات اثر ترك بي تنغ رهاي تسنق  ق مت يدهود انت. آزت ن تد    ان

 تكديريت هايگردشكگري   شكاخ  فضكاهاي گردشكگري  نكاتا دهي خدتات    تك

 يدهوكد گردشگري شهري انت     ان يت نته يگردشگري  بر تنغ ر  ابسنه فضاهاي

ت  ان تغ  راتي از تنغ ر  ابسنه انت كه ت نط تنغ رهاي تسنق  ت ا د دج تحق ق  تب ك ن 

 ش د. تي

 های بهای خدمات گردشگریهبررسی توزیع فراوانی تجمیع گوی -

 خكدتات هاي ترب د بكه ط ك  بهكايت زيش فرا ا ي تجم ش گ يه يدهود   ان 2اد   

جد  بوكدي  5تكا  1گ يه انت.  مرات هر گ يه بك ن  6گردشگري انت. اين ط   شات  

 يكمنرين ت  ان بهاي خدتات گردشكگري    مكر  يدهود   ان 1 يشد  انت  كه  مر 

گ يه   مر  ت ك ان بهكاي  6بالاترين ت  ان بهاي خدتات گردشگري انت. امش  مرات  5

)حداق   مر (    مكر   6ت ا د ب ن  مر  دهد كه بالق   تيخدتات گردشگري جا   ان تي

گ يكه  ت ك ان بهكاي خكدتات  6دنت آتكد  از ه )حداكثر  مر ( انت. امش  مرات ب 30

ها برابكر دنت آتكد  از كك  گ يكهه دهد. ت ا گ ن بيگردشگري جا دج حد تن نط   ان ت

ي گرايش دج حكد تن نكط دهود ( كه   ان18( انت كه از ت ا گ ن ت جد ا نظاج )76/18)

باشد  ب ا گر ت ك ان بكالاي بهكاي خكدتات  18چه اين ت ا گ ن ك  ب  نر از عدد انت. هر

راج داجد)اكد   دج نطح تن نط قك 2گردشگري انت كه دج اين ط   بر اناز اد   

2.) 

                                       
6- Statistical Package for Social Science 



 های مربوط به بهای خدمات گردشگریتوزیع فراوانی گویه -2جدول 

 هاگ يه ت ا گ ن

Article I. 19/3 
هاي  ج دي اتاكن گردشگري توانب ه يوه

 انت
A15_1 

28/3 
ها توانكب حم     ق    دننرنكي يه يوه

 انت
A15_2 

Article II. 91/2 اتاكن اقاتني   اناان توانب انت يه يوه A15_3 

Article III. 12/3 
تك اد غك ايي   آشكات د ي توانكب  يه يوه

 انت
A15_4 

Article IV. 06/3 
هاي گردشگري دج اين شهر جا دجنت ه يوه

 تخم ن زدم
A15_5 

Article V. 16/3 
دج تجم د از ق مكت خكدتات گردشكگري 

 دجاين شهر جاري هسنم
A15_6 

 امش 76/18

تكا  A15-1هاي ت صك  ي تقداج ررايب تنغ رهاي ت اهد  شد  ب ر  ي گ يه F1دج تد  

A15-6  ت ان گ ت ايكن سكاجاتنر  ك عي  زن به ص جت اننا داجد تحانبه شد  انت. تي

ك اجيكا ا يكا ركريب همبسكنگي هكر تنغ كر  يدهود جگرن   ي انت كه دج  اقش   ان

ت اهد  شد  با تنغ ر سوهان بهاي خدتات گردشگري انت كه بكه  كام باجعكاتلي خ ا كد  

 79/0با ركريب  ".انت توانب آشات د ي   اييغ  ت اد ه يوه" ((A15-5ش د. تنغ ر تي

داجاي ب  نرين همبسنگي با تنغ ر سوهان بهاي خكدتات گردشكگري انكت   بكراي تب ك ن 

 ه يوكه "( A15-3تنغ ر سوهان بهاي خدتات گردشكگري  ب  كنرين  زن جا داجد. تنغ كر )

داجاي كمنرين ت  ان همبسكنگي بكا  42/0با رريب  "انت  توانب اناان   اقاتني اتاكن

 مرات تنغ ر بهاي خدتات گردشگري انت   بر اين انكاز  زن كمنكري دج تحانكبات 

انت. دج ك  تثبت ب دن كل ه باجهاي عكاتلي  نكايج قابك  ترب د به اين تنغ ر سوهان داشنه

 انت. F1قب لي براي تد  
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( با F1گیری مقیاس بهای خدمات گردشگری )اول برای اندازه یمدل عاملی تأییدی مرتبه -1شکل 

 خروجی استاندارد

به توظ ج برجني ت ا ت تتواداج اثر تنغ ر آشااج بهاي خدتات گردشگري بر تنغ ر سوهكان 

( تقداجي انت C.Rش د. تقداج )هاي جگرن   ي ترااته تيگردشگري  به  زن يت نته

اين تقداج كه از تحانبه  سبت تقداج برآ جد شد  غ كر ش د. كه  سبت بحرا ي خ ا د  تي

شكد  بكراي همكان ( تحانكبهS.E( به خطكاي تت كاج )Estimateاننا داجد براي ساجاتنر )

دهد كه دج صك جت جد فررك ه صك ري ككه تقكداج ايكن ش د    ان تيساجاتنر حاص  تي

جد. تقكادير نكه نكناج  دهد  تا چه حد احنما  خطا  ا د داساجاتنر جا برابر ص ر قراج تي

ي د فرر ه با تقداج ص ر انت. دج اد   ف ق قضا ت أ( به تتواي تP( دج قسمت )***)

كردن به  ا د ت ا ت تتواداج ب ن رريب تحانبه شد    ص ر به ص ر دجاه خطا توجكر 

دجصد ت  ان خطا قاب  قب   انت. بوابراين  ساجاتنر تحانبه  5ش د. با ت اه به ايواه تا تي

 بكرايايكن اظهكاجات    دج همه ت اجد داجاي ت ا ت تتوكاداج بكا صك ر انكت. دج كك شد

 (.3)اد   انت آتاجي توانب يب جگنر ااتته يها م  ه
 Amosافزار گردشگری با نرم خدمات های رگرسیونی متغیر پنهان بهایوزن برآورد -3جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

A15_1 <--- F1 1.000 
    

A15_2 <--- F1 1.105 .089 12.387 *** 
 

A15_3 <--- F1 .665 .088 7.582 *** 
 

A15_4 <--- F1 1.063 .082 13.033 *** 
 



   
Estimate S.E. C.R. P Label 

A15_5 <--- F1 1.265 .095 13.259 *** 
 

A15_6 <--- F1 1.031 .079 13.066 *** 
 

 های کیفیت خدمات گردشگریوضعیت توزیع فراوانی تجمیع گویه -

 خكدتات هاي ترب د به ط ك  ك   كتت زيش فرا ا ي تجم ش گ يه يدهود   ان 4اد   

جد  بوكدي  5تكا  1گ يه انت.  مرات هر گ يه بك ن  6گردشگري انت. اين ط   شات  

 5خدتات گردشكگري    مكر   كمنرين ت  ان ك   ت يدهود   ان 1شد  انت  كه  مر  

ت ك ان  يگ يكه   مكر  6 مكرات  خدتات گردشگري انكت. امكش بالاترين ت  ان ك   ت

 ي)حداق   مر (    مكر  6دهد كه بالق   ب ن  مر  خدتات گردشگري جا   ان تي ك   ت

خكدتات  گ يكه  ت ك ان ك   كت 6دنت آتد  از ه )حداكثر  مر ( انت. امش  مرات ب 30

ها برابكر دنت آتكد  از كك  گ يكهه دهد. ت ا گ ن بگردشگري جا دج حد تن نط   ان تي

گرايش دج حكد تن نكط  يدهود ( كه   ان18( انت كه از ت ا گ ن ت جد ا نظاج )29/18)

 (. 4انت  ا دكي بالاتر انت)اد   

 های مربوط به کیفیت خدمات گردشگریتوزیع فراوانی گویه -4جدول 

 هاگ يه ت ا گ ن

Article VI. 04/3 ك   ت حم     ق  دج شهر A16_1 

 A16_2 هاآژا اها   ك   ت خدتات جنا ي هن  36/3

Article VII. 89/2 ك   ت اطلاد جنا ي تراك  گردشگري A16_3 

Article VIII. 95/2 
ك   كككت خكككدتات الانر   اكككي تراكككك  

 گردشگري
A16_4 

Article IX. 05/3 ك   ت تح  اقاتت A16_5 

Article X. 98/2 جعايت ساگ  گي    ظافت A16_6 

 امش 29/18

تكا  A16-1هاي ت صك  ي تقداج ررايب تنغ رهاي ت اهد  شد  ب ر  ي گ يه F2دج تد  

A16-6   به ص جت اننا داجد تحانبه شد  انت. اين ساجاتنر   عي  زن جگرن   ي انكت

ك اجيا ا يا رريب همبسنگي هر تنغ ر ت اهد  شد  بكا تنغ كر  يدهود كه دج  اقش   ان
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بكا  " ظافكت   ساگ  گي جعايت" ((A16-6گردشگري انت. تنغ ر  خدتات سوهان ك   ت

گردشگري انكت    خدتات ي با تنغ ر سوهان ك   تداجاي ب  نرين همبسنگ 84/0رريب 

( A16-2گردشگري  ب  نرين  زن جا داجد. تنغ ر ) خدتات براي تب  ن تنغ ر سوهان ك   ت

داجاي كمنرين همبسكنگي بكا  38/0با رريب  "هاآژا ا   هاهن  جنا يخدتات ك   ت "

تحانكبات گردشكگري انكت   بكر ايكن انكاز  زن كمنكري دج  خدتات  مرات ك   ت

انت. دج ك  تثبت ب دن كل ه باجهاي عاتلي  نكايج قابك   ترب د به اين تنغ ر سوهان داشنه

 انت. F2قب لي براي تد  

 
( با F2گیری مقیاس کیفیت خدمات گردشگری )مدل عاملی تأییدی مرتبه اول برای اندازه -2شکل 

 خروجی استاندارد

هاي جگرن   ي ترااتكه آشااج بر سوهان  به  زنبه توظ ج برجني ت ا ت تتواداج اثر تنغ ر 

صك ري ككه تقكداج ايكن  يدهد كه دج ص جت جد فررك ه(   ان تيC.Rش د. تقداج )تي

دهد  تا چه حد احنما  خطا  ا د داجد. تقكادير نكه نكناج  ساجاتنر جا برابر ص ر قراج تي

ت ان ط ج خلاصه تيي د فرر ه با تقداج ص ر انت. به أ( به تتواي تP( دج قسمت )***)

دجصد جا تت اجي براي ت ا ت تتوكاداج تقكداج تحانكبه  05/0( از Pك چانر ب دن تقداج )

دجصد دا ست. دج اكد   فك ق قضكا ت ككردن بكه  95/0شد  با ص ر دج نطح اطم وان 

شك د.  ا د ت ا ت تتواداج ب ن رريب تحانبه شد    ص ر به ص ر دجاه خطا توجر تي

دجصد ت  ان خطا قاب  قب   انت  بوابراين ساجاتنر تحانبه شكد  دج  5ا با ت اه به ايواه ت

ب جگنكر  يها م  كه بكرايايكن اظهكاجات  همه ت اجد داجاي ت ا ت تتواداج با ص ر انت  



 (.5)اد   انت ااتته آتاجي توانب
 Amosافزار با نرم گردشگری خدمات های رگرسیونی متغیر پنهان کیفیتوزن برآورد -5جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

A16_1 <--- F2 1.000 
    

A16_2 <--- F2 .959 .142 6.769 *** 
 

A16_3 <--- F2 .724 .095 7.606 *** 
 

A16_4 <--- F2 1.219 .102 12.001 *** 
 

A16_5 <--- F2 1.247 .101 12.405 *** 
 

A16_6 <--- F2 1.267 .098 12.930 *** 
 

 های سازماندهی فضاهای گردشگریفراوانی تجمیع گویهوضعیت توزیع  -

 هاي تربك د بكه ط ك  نكازتا دهيت زيش فرا ا ي تجم كش گ يكه يدهود   ان 6اد   

 5تكا  1گ يه انت.  مرات هر گ يكه بك ن  14گردشگري انت. اين ط   شات   فضاهاي

 فضكاهاي كمنكرين ت ك ان نكازتا دهي يدهوكد   كان 1 يجد  بودي شد  انت  كه  مر 

گردشگري انت. امكش  مكرات  فضاهاي بالاترين ت  ان نازتا دهي 5گردشگري    مر  

دهكد. ت كا گ ن بكه دنكت گردشگري جا   ان تي فضاهاي ي ت  ان نازتا دهيگ يه   مر  14

حكد  يدهود ( كه   ان44( انت كه از ت ا گ ن ت جد ا نظاج )92/45ها برابر )آتد  از ك  گ يه

فضاهاي گردشگري انت  بالاتر انت. هرچه اين ت ا گ ن ك  ب  كنر   دهيتن نط نازتا

گردشكگري انكت ككه دج ايكن  فضكاهاي باشد  ب ا گر ت  ان بالاي نازتا دهي 44از عدد 

 (6دج نطح تن نط ج به بالا قراج داجد.)اد    6ط   بر اناز اد   
 گردشگری فضاهای های مربوط به سازماندهیتوزیع فراوانی گویه -6جدول 

 هاگ يه ت ا گ ن

Article XI. 86/2 
هاي گردشگري تنوانب با شرايط تاجيخي زيبا نازي تح طه

   فرهوگي آن ا جام شد  انت
A17_1 

27/3 
هكاي نكازي توانكب بكراي بهكر  بكرداجي از ااذبكهفرهوگ

 گردشگري  ا د داجد
A17_2 

Article XII. 10/3 
تكر تغ  كر بكرداجي توانكبدج فضاهاي گردشگري براي بهر 

 تنوانب به   ازهاي اتر ز  ا جام شد  انتكاجبري 
A17_3 
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Article XIII. 72/3 
اهكت  فضاهاي گردشگري بد ن هر گ  كه  ك آ جي صكرفاً

 تودان عرره شد  انتبازديد علاقه
A17_4 

Article XIV. 28/3 
بازنازي   بهسازي فضاهاي گردشكگري بكا جعايكت ح كظ 

 اجزش تاجيخي   فرهوگي بوا ا جام شد  انت
A17_5 

Article XV. 27/3 
فضاهاي گردشگري تنوانكب بكا شكرايط طراحي   جسردازي 

 فضاهاي گردشگري ا جام شد  انت
A17_6 

Article XVI. 37/3 
هاي ت جد بازديكد گردشكگران ديد  دج تح كاجكوان آت زش

 براي جاهومايي افراد اننقراج داج د
A17_7 

Article XVII. 72/3 
فضاهاي گردشگري از بر اته زتا بودي خاص براي حضك ج 

 گردشگران برخ جداج د
A17_8 

Article XVIII. 42/3 
سرنو   تراك  گردشكگري بكا گردشكگران تحنرتا كه   جفناج 

 قاب  قب   انت
A17_9 

Article XIX. 18/3 
دج فضاهاي گردشگري جعايت تساک  اخلاقي تك جد ت اكه 

 انت
A17_10 

Article XX. 16/3 
دج فضاهاي گردشگري جعايت تساک  حق قي تك جد ت اكه 

 انت
A17_11 

Article XXI. 98/2 
دج فضاهاي گردشگري احنرام به آداب ت هبي تك جد ت اكه 

 انت
A17_12 

Article XXII. 04/3 دج فضاهاي گردشگري اتو ت   ايموي ت جد ت اه انت A17_13 

Article XXIII. 49/3 
 يبهر  بكرداجي از فضكاهاي گردشكگري دج اهكت ت نكته

 سايداج گردشگري انت
A17_14 

 امش 92/45

    تقداج ررايب به ص جت اننا داجد تحانبه شد  انت. دج ت ان تنغ رهكاي  F3دج تد  

جا شكات   A17-14تكا  A17-1هاي ت صك  ي ب ر  ي كه به عباجتي  گ يكه يت اهد  شد 

ك اجيا ا يا رريب همبسنگي هر تنغ ر ت اهد  شد   يدهود ش  د  كه دج  اقش   انتي

  ك جسردازي طراحي"( A17-6گردشگري انت. تنغ ر ) فضاهاي با تنغ ر سوهان ناتا دهي

بكا ركريب  "انت شد  ا جام شگريگرد فضاهاي شرايط با تنوانب گردشگري فضاهاي



گردشكگري انكت. بكه  فضاهاي داجاي ب  نرين همبسنگي با تنغ ر سوهان ناتا دهي 84/0

گردشكگري  ب  كنرين  زن جا  فضكاهاي عباجت ديگر  براي تب  ن تنغ ر سوهان نكاتا دهي

 ت اكه تك جد اخلاقكي تسكاک  جعايكت گردشكگري فضاهاي دج"( A17-10داجد. تنغ ر )

گردشگري  فضاهاي داجاي كمنرين همبسنگي با  مرات ناتا دهي 14/0رريب با  "انت

انكت. دج انت   بر اين اناز  زن كمنري دج تحانبات ترب د به اين تنغ ر سوهان داشنه

 انت. F3ك  تثبت ب دن كل ه باجهاي عاتلي  نايج قاب  قب لي براي تد  

 
گردشگری  فضاهای گیری مقیاس ساماندهیاول برای اندازه یمدل عاملی تأییدی مرتبه -3شکل 

(F3با خروجی استاندارد ) 

ص ري ككه تقكداج ايكن سكاجاتنر جا  يدهد كه دج ص جت جد فرر ه(   ان تيC.Rتقداج )

( دج ***دهد  تا چه حد احنما  خطا  ا د داجد. تقادير نكه نكناج  )برابر ص ر قراج تي
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قضكا ت ككردن بكه  بالاي د فرر ه با تقداج ص ر انت. دج اد   أ( به تتواي تPقسمت )

خطكا توجكر  ي ا د ت ا ت تتواداج ب ن رريب تحانبه شكد    صك ر بكه صك ر دجاكه

دجصد ت  ان خطا قاب  قب   انت  ساجاتنر تحانبه شكد  دج  5ش د. با ت اه به ايواه تا تي

 يها م  كه بكراييكن اظهكاجات ا ت اجد داجاي ت ا ت تتواداج با ص ر انت. دج ك  يهمه

 (.7)اد   انت آتاجي توانب يب جگنر ااتته
 Amosافزار با نرم گردشگری فضاهای ساماندهیهای رگرسیونی متغیر پنهان وزن برآورد -7جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

A17_1 <--- F3 1.000 
    

A17_2 <--- F3 1.121 .095 11.752 *** 
 

A17_3 <--- F3 1.220 .103 11.907 *** 
 

A17_4 <--- F3 .766 .081 9.457 *** 
 

A17_5 <--- F3 1.342 .107 12.513 *** 
 

A17_6 <--- F3 1.345 .104 12.922 *** 
 

A17_7 <--- F3 .861 .093 9.237 *** 
 

A17_8 <--- F3 .664 .075 8.808 *** 
 

A17_9 <--- F3 .861 .094 9.192 *** 
 

A17_10 <--- F3 .182 .071 2.557 .011 
 

A17_11 <--- F3 .282 .077 3.669 *** 
 

A17_12 <--- F3 .217 .075 2.909 .004 
 

A17_13 <--- F3 .246 .070 3.528 *** 
 

A17_14 <--- F3 .598 .085 7.072 *** 
 

 گردشگری فضاهای های مدیریتوضعیت توزیع فراوانی تجمیع گویه -

هاي هاي تربك د بكه ط ك  شكاخ ت زيش فرا ا ي تجم ش گ يكه يدهود   ان 8اد   

گ يه انت.  مرات هر گ يه بك ن  25تديريت فضاهاي گردشگري انت. اين ط   شات  



 هايكمنكرين ت ك ان شكاخ  يدهوكد   كان 1 يجد  بودي شد  انت  ككه  مكر  5تا  1

 فضكاهاي تكديريت هايبالاترين ت  ان شكاخ  5 يگردشگري    مر  فضاهاي تديريت

 فضكاهاي تكديريت هايت ك ان شكاخ  يگ يه   مر  25گردشگري انت. امش  مرات 

)حكداكثر  125)حداق   مر (    مر   25 يدهد كه بالق   ب ن  مر گردشگري جا   ان تي

 تكديريت هايگ يكه  ت ك ان شكاخ  25دنت آتد  از ايكن ه  مر ( انت. امش  مرات ب

ها دنت آتد  از ك  گ يهه دهد. ت ا گ ن بتن نط   ان تيگردشگري جا دج حد  فضاهاي

حكد تن نكط  يدهوكد ( ككه   كان75( انت كه از ت كا گ ن تك جد ا نظكاج )94/83برابر )

 (. 8گردشگري انت  بس اج بالاتر انت)اد    فضاهاي تديريت هايشاخ 
 گردشگری فضاهای مدیریت هایهای مربوط به شاخصتوزیع فراوانی گویه -8جدول 

 هاگ يه ت ا گ ن
ت ن   ازهاي گردشكگران أتديريت گردشگري دج شهري به ت 67/2

 ت اه تطل ب داشنه انت
A18_1 

به جاحني به اتاكن اقاتني  توانكب بكا  ركت ت تكالي خك د  05/3
 امدننرني س دا كرد 

A18_2 

فضكاهاي ت كاجكت دج تكديريت  ااكاز  بايكد ها  شتمام ذي 02/3
 داشنه باشودگردشگري جا 

A18_3 

 A18_4 .  تردم اعنماد  ا د داجد فضاهاي گردشگريب ن تديريت  80/2

فضككاهاي هككاي اككاجي ح اظككت   تككديريت دج فتال ككت 06/3
آت   بك د    ت فق تگردشگري سايا  دج سانداشت گردشگري

 .انت
A18_5 

گردشگري دج نطح شهر به ا داز  اطلاعات    هاعلاکم/ ق ه 05/3
  ا د داجدكافي 

A18_6 

هكاي گردشكگري تديريت گردشگري شهر دج تترفي ااذبكه 93/2
  قش تهمي اي ا  م د  انت

A18_7 

فتال نهاي تديريت گردشگري شهر دج ايجاد بر د گردشگري  80/2
 اين شهر ت فق ب د  انت

A18_8 

فرهوكگ اصك   ايكن شكهر  يتديريت گردشگري دج عرركه 97/2
 ت فق ب د  انت

A18_9 

 A18_10 تص ير ذهوي تن از اين شهر با آ چه ديدم   ديا ب د 59/2

 A18_11 دج اين شهر احساز ب گا گي   عدم آجاتش  داجم 23/3
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نكاخني )از قب ك  اكاد  دننرنكي  اتاا ات زيردننرني به  39/3

 ( به جاحني اتاان س ير انتساجك وگ
A18_12 

 A18_13 س ير انتدننرني به خدتات جفاهي به جاحني اتاان 40/3

Article XXIV. 52/3  اتاا ات توانب  ق    ا نقا  دج نطح شهر بكراي دننرنكي
 به تاا هاي گردشگري  ا د داجد

A18_14 

Article XXV. 82/3 هاي تبل غي براي آشوايي ب  كنر بكا شكهر   بر ش جها   بسنه
 گ رداتاكن گردشگري دج اخن اج گردشگران قراج تي

A18_15 

Article XXVI. 62/3 دج اين شهر احساز  ااتوي  داجم A18_16 

Article XXVII. 72/3  ( اتاا ات خدتاتي )از قب   تغاز   جنن جان  هن دننرني يه
 س ير انتبه جاحني اتاان

A18_17 

Article XXVIII. 98/3 هاي گردشگري به شا  توانب   اك اب نازي تح طهزيبا
 ا جام شد  انت

A18_18 

Article XXIX. 19/4 تطل ب انت تتداد نر يسهاي بهداشني    ظافت آ ها A18_19 

Article XXX. 00/4  شهر توانب   ا اب ج ي دج داخ   طراحي تس رهاي س اد
 انت

A18_20 

Article XXXI. 10/3 دج نطح شهر ب يژ  دج تراك  گردشكگري  هاآ جي زبالهامش
 تطل ب انت

A18_21 

Article XXXII. 49/3 شهر جاري ن  لاؤحض ج  جفناج د ننا ه   سانخگ  ب دن تس
 كوود  انت

A18_22 

Article XXXIII. 75/3 هسنود گردشگران س يراي گ اد  ج ي با شهر تردم A18_23 

Article XXXIV. 68/3  فضاهاي گردشكگري قادج به ل ت بردن از شخ  به جاحني
 هست

A18_24 

Article XXXV. 06/4    از اين شهر جرايت داجم بازديد ازدج ك A18_25 

 امش 94/83

    تقداج ررايب به ص جت اننا داجد تحانكبه شكد  انكت. تنغ رهكاي ت كاهد   F4دج تد  

جا شكات   A18-25تكا  A18-1هاي افراد هسنود ككه هاي ت ص  ي از  يژگيشد  ب ر  ي گ يه

 يا كداز  بكه شكهر نكطح دج گردشگري اطلاعات   ها ق ه/علاکم" ((A18-6ش  د. تنغ رتي

 فضكاهاي داجاي ب  نرين همبسنگي با تنغ ر سوهان تكديريت 87/0با رريب  "داجد  ا د كافي

گردشكگري  ب  كنرين  زن جا  فضكاهاي گردشگري انت.   براي تب  ن تنغ ر سوهان تكديريت



بكا ركريب "هسكنود گردشكگران سك يراي گ كاد  ج ي با شهر تردم"( A18-23داج د. تنغ ر )

گردشگري  داجد   بكر ايكن  ايفضاه گ  ه همبسنگي با  مرات تنغ ر سوهان تديريته چ 00/0

بوكابراين دج فرايوكد  ؛انكتاناز ه چ  ز ي دج تحانبات ترب د به ايكن تنغ كر سوهكان  داشنه

ش د. دج كك  تثبكت بك دن گردشگري  ح ف تي فضاهاي ها براي ناز  تديريتتجم ش گ يه

 انت. F4كل ه باجهاي عاتلي  نايج قاب  قب لي براي تد  
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( F4گردشگری ) فضاهای گیری مقیاس مدیریتاول برای اندازه یتأییدی مرتبهمدل عاملی  -4شکل 

 با خروجی استاندارد

ص ري ككه تقكداج ايكن سكاجاتنر جا  يدهد كه دج ص جت جد فرر ه(   ان تيC.Rتقداج )



( دج ***دهد  تا چه حد احنما  خطا  ا د داجد. تقادير نكه نكناج  )برابر ص ر قراج تي

تك ان گ كت ي د فرر ه با تقداج ص ر انت. بكه طك ج خلاصكه تيأتتواي ت( به Pقسمت )

دجصد جا تت اجي براي ت ا ت تتوكاداج تقكداج تحانكبه  05/0( از Pك چانر ب دن تقداج )

دجصكد ت ك ان  5دجصد دا ست. با ت اه به ايواه تكا  95/0شد  با ص ر دج نطح اطم وان 

 23اين انت ككه سكاجاتنر تحانكبه شكد  دج  هايي  يبوابراين  ن جه ؛خطا قاب  قب   انت

( اين اثر A18_23(   )A18_24ت جد داجاي ت ا ت تتواداج با ص ر انت   دج د  ت جد )

 "هسنود گردشگران س يراي گ اد  ج ي با شهر تردم"هاي تتواداج   د  انت يتوي گ يه

بكراي نكوجش  "هسكت گردشكگري فضاهاي از بردن ل ت به قادج جاحني به شخ "  

 (.9توانب   سنود)اد    گردشگري فضاهاي تديريت يناز 
 Amosافزار گردشگری با نرم فضاهای های رگرسیونی متغیر پنهان مدیریتوزن برآورد -9جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

A18_1 <--- F4 1.000 
    

A18_2 <--- F4 1.331 .132 10.109 *** 
 

A18_3 <--- F4 1.538 .142 10.857 *** 
 

A18_4 <--- F4 1.669 .153 10.920 *** 
 

A18_5 <--- F4 1.826 .161 11.319 *** 
 

A18_6 <--- F4 2.067 .176 11.754 *** 
 

A18_7 <--- F4 1.848 .162 11.437 *** 
 

A18_8 <--- F4 1.488 .135 11.001 *** 
 

A18_9 <--- F4 1.820 .159 11.437 *** 
 

A18_10 <--- F4 .321 .105 3.055 .002 
 

A18_11 <--- F4 .211 .092 2.293 .022 
 

A18_12 <--- F4 .280 .093 3.000 .003 
 

A18_13 <--- F4 .221 .097 2.281 .023 
 

A18_14 <--- F4 .302 .085 3.558 *** 
 

A18_15 <--- F4 .309 .098 3.149 .002 
 

A18_16 <--- F4 .313 .082 3.798 *** 
 

A18_17 <--- F4 .350 .087 4.005 *** 
 

A18_18 <--- F4 .973 .149 6.545 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

A18_19 <--- F4 .523 .096 5.445 *** 
 

A18_20 <--- F4 .513 .094 5.483 *** 
 

A18_21 <--- F4 .623 .094 6.627 *** 
 

A18_22 <--- F4 .750 .093 8.057 *** 
 

A18_23 <--- F4 .007 .118 .057 .955 
 

A18_24 <--- F4 .101 .113 .900 .368 
 

A18_25 <--- F4 .309 .122 2.539 .011 
 

 هاآزمون فرضیه -

يوكدهاي آ  فر الگ هكاي ت صك   شكد  ؛ آيكاككهآن انت  يدهود اننوباطي   ان تحل  

 انكت   ك كاجبردي دج ت جد امت ني كه  م  ه از آن ا نخاب شكد    ك   شد  دج  م  ه

آتكاجي جا از  هكاي امت كت(. همچو ن انكنوباد  يژگكي138: 1376داج د يا خ ر)د از  

 نازد. آتاجي تقد ج تي يهاي  م  ه يژگي

 فرضیه اول پژوهش

 فضاهاي گردشگري شهري جابطه داجد. يگردشگري شهري با تديريت به وه يت نته -

 يرن ن بكراي آزتك ن فررك هاي ب دن د  تنغ ر از رريب همبسنگي س به فاصلهبا ت اه 

 يي تسكنق م   تتوكاداجي بك ن ت نكتهي آن انت كه جابطهدهود ها   انبالا انن اد  شد. داد 

 شككهري  اكك د داجد زيككرا گردشككگري فضككاهاي يبه وككه تككديريت بككا شككهري گردشككگري

(039/0=sig كمنر از   )رريب همبسكنگي دجصد انت    5( 103/0س رنك ن تثبكت=r )

ب  نر باشد  اثر تسكنق م    تديريت به وه فضاهاي گردشگري شهريچه هرانت بوابراين  

 (.10خ اهد داشت )اد    گردشگري شهري يت نته داجي براتتو

 گردشگری یتوسعهرابطه بین  پیرسون خروجی تحلیل آماری ضریب همبستگی -10جدول 

  شهری گردشگری فضاهای بهینه مدیریت با شهری 

 رريب همبسنگي ااتته آتاجي برآ جد

039/0=sig 400=N 103/0=r 



 دوم پژوهش یفرضیه

 يبه وكه تكديريت بكا شكهري گردشكگري فضاهاي از برداجيبهر  ب ن ناتا دهي -

 .داجد جابطه شهري گردشگري فضاهاي

ركريب (   sig=000/0دجصكد ) 5يتوي نكطح تتوكاداجي كمنكر از  ؛دنت آتد ه اعداد ب

داجي اكه جابطه تسنق م   تتوكآن انت  يدهود (   انr=225/0س رن ن تثبت )همبسنگي 

 فضكاهاي يبه وكه تكديريت بكا شكهري گردشگري فضاهاي از برداجيبهر  ناتا دهي ب ن

 گردشگري فضاهاي از برداجيبهر  چه ناتا دهييتوي هر  ؛ ا د داجد شهري گردشگري

 شهري     ب  نر خ اهد شد. گردشگري فضاهاي يبه وه تديريت شهري ب  نر باشد 
 برداریبهره ساماندهیبین  یرابطه پیرسون خروجی تحلیل آماری ضریب همبستگی -11جدول 

  شهری گردشگری فضاهای بهینه مدیریت با شهری گردشگری فضاهای از 

 رريب همبسنگي ااتته آتاجي برآ جد

000/0=sig 400=N 225/0=r 

ج ابط تنغ رهاي سژ هش به ص جت ناخناجي اجاکه شد  انكت. دج ايكن  5 هايناً دج شا  

ها از نمت تنغ ر سوهان به نمت تنغ رهاي ت اهد  شد  ككه تد  با ت اه به اهت س اان

هر سانكخگ  دج تنغ كر  ياين  انه انت كه  مر  يدهود ف تنغ ر سوهان هسنود    انتترّ

انخگ  دج تنغ ر سوهان زير بوايي ترتبط بكا ت اهد  شد  تحت تأث ر  رت ني انت كه آن س

گردشگري شكهري  يتنغ ر ت اهد  شد  داجد. دج اين تد  تنغ رهاي سوهان شات : ت نته

ت ان گ ت  اك د ت نكته   سايداجي گردشگري ت خ  شد  انت. به عباجت ديگر  تي

بهاي گردشگري شهري دج شهر اص هان تا چه ا داز  تناثر از ك   ت خدتات گردشگري  

خدتات گردشگري  نازتا دهي فضكاهاي گردشكگري   تكديريت فضكاهاي گردشكگري 

انت. دج تب  ن ت نته گردشكگري شكهري از ت كان تنغ رهكاي فك ق تكديريت فضكاهاي 

دجصد ب  نرين ت ان تب  ن جا داجانت   اين دج ص جتي انت  76/0گردشگري با رريب 

منكري جا  سكبت بكه نكاير دجصكد نكهم ك 63/0كه بهاي خدتات گردشگري با ركريب 

تنغ رها به خ د اخنصاص داد  انكت البنكه همكه ركرايب داجاي اثكر تتوكاداجي بكر ج ي 

 ررايب بالا   تثبت انت.  يگردشگري هسنود  زيرا همه يت نته
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 گیرینتیجه

تاكاتلي خك د جا طكي ككرد  گردشگري از ديرباز با اشاا  تنو د دج ا اتش ب ري  نك ر 

تك ان شكواخت. اتكر ز  انت. تح   انانكي دج گردشكگري جا بكا ا قكلاب صكوتني تكي

شك د تكديريت هاي ا سان تحسك ب تيهاي گردشگري به عو ان بخش چهاجم فتال تفتال ت

نكازي توكافش از طريكق به وكه دج تواطق گردشكگري بهب د ك   ت ز دگيگردشگري به د با  

تجكاجب توانكب  آ جدنا سان ناخت   فراهم    ح اظت از تح ط طب تي  اقنصاد تحلي

هاي تكاجيخي   فرهوگكي  تقاصكد انكت. شكهرها بكه علكت ااذبكه براي بازديدكووكدگان

بوابراين  حجكم زيكادي از اتاا كات گردشكگري دج  ؛آيودگردشگري تهمي به حساب تي

شهري هم اج  ت جد ت اكه شهرها  اقتود. شهر اص هان با ت اه به ت ان بالاي گردشگري 

گردشكگري   خكدتات هكاي  ق مكتگردشگران ب د  انت. دج اين سژ هش اثكر شكاخ 

 فضككاهاي گردشككگري   تككديريت فضككاهاي گردشككگري  نككاتا دهي خككدتات ك   ككت

گردشگري بر ت نته   سايداجي گردشگري شهر اص هان برجني شد.  نكايج حكاكي از آن 

دجصكد ب  كنرين   بهكاي  76/0با رريب انت كه شاخ  تديريت فضاهاي گردشگري 

كمنرين نهم جا  سبت به ناير تنغ رها دج ت ان تب  ن  63/0خدتات گردشگري با رريب 

هاي بهاي ا د.  برجني ت زيش فرا ا ي تجم ش گ يهگردشگري شهر اص هان داشنه يت نته

گ يكه   6دنكت آتكد  از ه آن انت كه امش  مكرات بك يدهود خدتات گردشگري   ان



دهد. برجني  ركت ت ت زيكش ت  ان بهاي خدتات گردشگري جا دج حد تن نط   ان تي

آن انكت ككه امكش  يدهوكد هاي ك   ت خدتات گردشگري   كانفرا ا ي تجم ش گ يه

خدتات گردشگري جا دج حد تن نط   كان  گ يه  ت  ان ك   ت 6 مرات بدنت آتد  از 

( انكت ككه از ت كا گ ن تك جد 29/18ها برابر )آتد  از ك  گ يه دنته دهد. ت ا گ ن بتي

  .گرايش دج حد تن نط انت  ا دكي بالاتر انت يدهود ( كه   ان18ا نظاج )

هاي نكازتا دهي فضكاهاي گردشكگري ي تجم كش گ يكهكت ت زيش فرا ا ككبرجني  رت 

( انت كه از 92/45ر )ها برابدنت آتد  از ك  گ يهه آن انت كه ت ا گ ن ب يدهود   ان

فضكاهاي گردشكگري  حد تن نط نازتا دهي يدهود ( كه   ان44ت ا گ ن ت جد ا نظاج )

باشكد  ب كا گر ت ك ان بكالاي  44انت  بالاتر انت. هرچه اين ت ا گ ن ك  ب  نر از عكدد 

هاي گردشگري انت. برجني  رت ت ت زيش فرا ا ي تجم كش گ يكه فضاهاي نازتا دهي

دنت آتد  از اين ه آن انت كه امش  مرات ب يدهود گردشگري   ان يفضاها تديريت

گردشكگري جا دج حكد تن نكط   كان  فضكاهاي تكديريت هايگ يه  ت  ان شكاخ  25

( انكت ككه از ت كا گ ن تك جد 94/83ها برابر )دنت آتد  از ك  گ يهه دهد. ت ا گ ن بتي

گردشكگري  فضكاهاي تكديريت هايحكد تن نكط شكاخ  يدهود ( كه   ان75ا نظاج )

داجي ب ن اتسنق م   تتو يآن انت كه جابطه يدهود ها   انانت  بس اج بالاتر انت. داد 

شكهري  اك د داجد  گردشكگري فضكاهاي يبه وه تديريت با شهري گردشگري يت نته

ب  نر باشكد  اثكر تسكنق م    فضاهاي گردشگري شهري يتديريت به وهچه هر بوابراين  

تسكنق م    يجابطكهخ اهكد داشكت. همچوك ن  گردشكگري شكهري يت نته اجي برداتتو

 يبه وكه تكديريت بكا شكهري گردشگري فضاهاي از برداجيبهر  ناتا دهي ب نداجي اتتو

 فضكاهاي از بكرداجيبهر  چه نكاتا دهييتوي هر  ا د داجد  شهري گردشگري فضاهاي

شهري     ب  نر خ اهد شد.  گردشگري فضاهاي تديريت شهري ب  نر باشد  گردشگري

تكديريت فضكاهاي   دج تب  ن ت نته گردشگري شهري از ت ان تنغ رهكاي برجنكي شكد 

دجصكد ب  كنرين تك ان تب ك ن جا داجانكت   بهكاي خكدتات  76/0گردشگري با رريب 

دجصد نكهم كمنكري جا  سكبت بكه نكاير تنغ رهكا بكه خك د  63/0گردشگري با رريب 

 اخنصاص داد  انت.
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