
.


��� �3�3� �#�3�	 !� H3�M

��3�CX0�. "G�1M 
��:

���Y "��1�R�M��

����" 
������ Q���� 8���4� ���b� �������
��0 �G� ��

����" 
������ +���	� 8���4� 4�� +��2��� �������

+�)*

� +2���W�b �G��" � \��&� � ���� 8���4� 1'� +��� �� �*�( �)�'�
�+� ��4����� ����-���A.8���~ �� �	�" �����b U5��� � ���� 8���4� ��5

+)4� 4���� \I" Q+2���W�b ���� �-����&� � ��4����� � 
����� ����� Q^��2�
� ����  ��47 8B� �� ���2���W�b �����)�G� ���� n�� ���� �b ���� D��4"

e���l�" ��!5� Q��� -��� ��� �-�� 8���~
������ H��? � �8���4� ���7� � ��
��e�� ����.�	�"  ��* � +2���W�b ������ �� �4��� Q+���)� D�2Z D��4" �

+2���W�b  �'�'0" �2���A � 
4� ��7���A �W � +2���W 1'� �� ���� 8���4�
+� +���4��� ��7�2� +2���W�b \��&� �� �e���l�" H���C �" ���.H���C D��

�� �� ���� 8���4�  �:�!"� � 
4� +����2� ���� � +T�0� 1P� �� � �e���l�"
8�� 
4���� +��� V�0� � 8)�� Q��4����� iT�.8�� �� M���� D�� ���A �� L|�

+� �*�C +���)� Q
4�W� \��&� � ���� 8���4� ��e���l�" +����Z �b ���
+� ���� � +2���W�b �G��"45�.���A ��5���2��A �+�15�EA ���� �'�'0" � �5

+� ���� +"W����.


�-. ���,��

+2���W�b �G��" Q���� 8���4� Q���� +2���W�b

شهري مديريت مطالعات فصلنامه

دوم 1389پاييز/موسشماره/سال



��* �"+) �") � ��", ���-& ."/��

120

!��/��

+0����/1

2�3�45678

"�9�

��!�� 8�	 � +��BC $�!?� ��� �#5� ���2C �� ��7� ���)�� � +2���W�b
8�� 
4���� p�T� +C�B�	� � ���[�?� 8�G*�. �G)�T����&������ }��A ����

+� ����Z �b 1��A D���G��	 ����� F�BC ���� � +2���W�b -��� ��� ��&� ���"
8�� �����eA F���� Q��b U5���.F�'���5
��b \I" +�)��� +2���W�b �� �?IC 4��
� ���� ���� �4�/b ���2C �������� ��5��[�?� �� �4��P422b k��0" ���.)�b��;

;_j>K2�4���� � ����� -4)�=;__�.(
4���b +5������ ��''0�f� 4��
U�B["9���" tC�� �b +��542���� � ,�*�� 
��� +"�G)�T� 9��: -� � ���b �����

+� ��2���W�b4��!� m�� 4���.)��5<;__g(���N� k� �� +��7 -��� �2��- D�� �
F���� � V�0� D�� ��G�� �b� � 42b �-���-�&� ��*�� U�� 
422b D��G" H���C 
��

+� Y�&(����.���N� H�)� D�B5 �����N� � ����- ��5�*�C ��''0� � ��-���A

���Q+2���W�b 
422b H��&" � 
42��������� H���C +����2� ���� ���W \I" �b Q4��

8�� 
���.���N� D�� -� ���4G"15�EA �2���A 1P� � � �5)�T� �5��b U�5��7 �G.

�#/� Q���[�?� 
4�-�� � f�0� ����� k� ���2C �� ��2" �� +2���W�b 8'�'( �

���&� �4G� �8�� 
4� p�T� +C�B�	� ����A H��C k� ���2C �� �".

)���B�"�;__g(8�)�G� \��&� � �b +�'� �� 
�IC +2���W�b1P� ���[�?� ��5
��� 1����� Q��#�� 15�b Q+��[7 ��W��� ��� � +���-�� � �4�)�" ��5

8����A � 
422b $�0�� H��C k� ��� +C�B�	� iT� � Q��� ���[�?�.���&�\
 ��� 1����� Q+C�B�	� �#!������� Q��4����� ��5� ^��2� -� �2��� 
...�/B	 -�

+G��2�8�)�G� �G��" �b 8��+� �G��	 �� +2���W�b ��5���4.4� ���G�!:���8
U�'�&� �T� �b ����� ���2C �� �������[�?� � +C�B�	� 8�G*� � ��4����� ��

4� 45��7 ^��2� ����� D�� -� Q��� �b � �� ���W.

���� Q���� ��� -��8�)�G� �� ��4�����8���~ @!� +2���W�b ��5���� �-��
8�474� 45��7 ��� �� +���.H�� �� �	�" �������� ����?F�B�5� F�B" �b Q+

�� ��� ���b �e��� Q8�� ����� 3�TG� ��7 �� ���[�?� ���C � � F�N� � 8)��
H�� �/B	 -� +��[7 1P���� 8��C ���� 8���4� � 4��� �b 8�� +��5.���

8b�� ��	� F4CD�� 3�: k� Q���� D��2�  ��47 �2��- � $�G� +��[7 ��5
+� 6'� �Z� � �)��G�� 42b+� H�� D�� ���	� F4C @!����.��e��� �#2�� ����

8�)�G�H��? � 6[P�� +��[7 1P� k� ��	� Q���eA  �� +��[7 1P� �� �5



��0�12*�3 �+)-/ ���4 ��	� !0�0�
 ���0��$ ��
 50��/

121

/�� !��

+0���/1�

2�3�45678

8b�� �� ���� 8���4� O��~� ���|� ����� Q8�� ���* ��B�C�1��� -� �b +��5
�� +��[7 -� 345 ��2" �� Q42��!� ���7�� ��� 
��� ���� +��b ���" �9'0� � �-

+B�42bQ+���b�� �#/����0� � �5�Ib 8���4� ���C � � ����- ��5����� ���
+�42b.8b�� ��	� D�2JB5@!� Q����  ��47 �*�C �2��- � 42B���" ��5

+� ���� 8���4� +���	� O��~� U�( �4� k!���Bb  ��47 -� ���&� � � ���
-� �����/	 � +"�N� 1'� Q+[[P"+� ���� �  ����0��+� 
-�	� � 42�� �y��� 45�

1P� 3�� ^��2�+[[P" � U�� ��5��� �".� �lo� H���C +����2� QD�����2�
+� Q+2���W�b �G��" � \��&�"D�7�� U5��� � ���� 8���4� �� 4�����5��&�

42b kBb QD#B�Q
��� �G��" D�� -� ���� 8���4� U5 � ��4����� U5 �"4��!�.-�
�D���: �)�'� D�� 345 �+(4�+)�W -� 
������ �� 4����� ���� 8���4� �b 8��

� +2���W�b iT� ��'"� � \��&� @!������ ��4����� ��.

A��:���	�<4

15�EA +P��" ���
4BC ��#�� �� Q+2���W�b ��515�EA
4�� ��7 �� �
8��:M���� ��  �'�'0" �b�B" �4���H���C L|� Q8��� ��? +2���W�b -� H��(

+� +2���W�b @!� ���Z �Z �#2�� � +2���W�b 
42����������	�" ����b ���
15�EA�5+�� V7 �� ���2���W�b 8���4� �2��- � 15�EA F������ Q8��� ��?
+����15�EA�54� H�4!".

��#�� �� D�� 9��T�15�EA��5���� +P��" ��� �b�4��� Q42���� ��� +)
4���� +��� � +2���W�b M���� � �lW �������[�?�.�� � +2���W�b ���|��� $�z� ����

1�A H��C k� ���2C��b +����2� ���[�?� 
4���.F�� X��15�EA�5��7 ��
4� �b�B�� ��2���W�b.��� 4�� �� ��2���W�b Q
��4�� D�� -��G��	 � �����2����2���

4�4� +���.F�� X�� �#2�� F������15�EA�5Q+2���W�b 8���4� 42���� �� Q
4� �b�B��.-��� Q���2���W�b 8b�� k� � ��W�� \��A +����Z �� ��#�� D��

8��� +����2� Q^��2� -� ���2���W�b 
������ Q8�?I7� �#!� � ���7 ����� Q�5
k�2#" -� 
������b � @&b -� ��5�-�4�� 
� � ����� � �lo� H���C 
E�� �� � �

8b��8�� 
��b �b�B" D���W�b ��5.

�G��" � ���� 8���4� 1'� +��� �)�'� D�� � �� 345 �#2�� �� �	�" ��
-� Q8�� +2���W�b15�EA��5+�E�� � +2���W�b ^��2� �� c������2���W�b ��5



��* �"+) �") � ��", ���-& ."/��

122

!��/��

+0����/1

2�3�45678

+�M���� �� � U�e�15�EA+��5�+� �b�B���7���A +2���W�b 42���� �� �b KU���4��
����� D�� M���� -� U������ �"U�2b 
������ Q��7 345 ���� +)4� �� �4�� ���� �5.

»D#/��«
Z

);__=(+� U�� +2���W�b ��~ ���� � H���C -� ���� ��Z��B�:

;(���[�?� H���C:8��������� ���� U5��� Q�-�� ��5K
=(���C���[�?� ��S H:+2���W�b 8�)�!'�)+�25�� �N� -�(Q+C�B�	�  �b�0" Q

$��2b �  4? Q+C�B�	� �'!: ��JB5 +/���C � 8�2��K
<(��� H���C+�7�2�:
����� Q9���" �� -���
�:�P� � �5���eAK
�(4�)�" H���C @�b�": ��47 �  m�[0� 4�)�" � ����" ����� �N2� ��.

�N� -�»&��������«�» �|���«
`

);_j>(
� -� \-� ����� 42���� +2���W�b

��� �N2� �� ^��2� -� ���� �� �[02� �C�B�� H�#�"8��� -� ����+� �54���.-�

d�5 D���W�b �b ���W�� 
��!�� Q��4� V/&" F-m ^��2� +��B"Q8��� ���b $�
F�/�&�»^��2� 3�#� ���b �A«��� 45��7.��� D��k� F�/�&� ��7 ���� �� ��� 42�

r�P��� ����b 8�� +��54����-�� �� +��� ��0) �� U5 �" Q���� {�P"� ��0� ��
4��� @��2�� �W �� +���� ��0) �� U5 � Q����� +���PB5.

$�� � ����;__<���4�� ���)� �b ��� ���2��A +2���W�b ���� � +���)�
4� 3��G� ����.�� �N� -��A�� 8b�� k� L���" ���� D���W�b 
����� � H��C ��
4��� 8)�7�.-� 42"�!C H��C �� D��:� 
422b ^��&" ��5����� Q�2���A ��5�����

1P!���" ��5�����.U�B[" � +������ ����� ���2C �� �5����� D�� -� 
��� �� �5
4��� 8)�7� QD���W�b ����) .+����� �A4B(�;<gj(

H#�;:���� +2���W�b �)��G�

�2���A H��Cx
422b ^��&" H��Cx1P����� H��C=�A�� 8b�� L���" $�B�(�

;h8�?I7
=h�2��-
<h8�[P�
�h���e� ����"
>h I�[0"

;hH�� ���� 8�� -�
=h�� �#� �� ,�4��
<h8b��� ���2��A

;h8���)8�G?��(

=h^��2�
xx



��0�12*�3 �+)-/ ���4 ��	� !0�0�
 ���0��$ ��
 50��/

123

/�� !��

+0���/1�

2�3�45678

�	 M2A �� D�2JB5�Q��7�� Q8��� QD���W�b KH��� +2���W�b 42���� � +/��
+� ���* � F-m � ��!5� � ^��2� �� �� � ��7 ���)� Y��� D�B5 �� � 8&���

� H�{
�B� H#�=��b �*�C.

Q����� �G)�T� �8�� 
4� +����2� �e���l�" H��C k� ���2C �� V�0�.8��W
�)�� �g�G)�T� �
� 42���� V�0� Q���!2	 H��� � �-�4����7 +C�B�	� ��5)Hz�

8���40�8��B( Q+������7 ��5(�!2	 ��Ib +C�B�	� ��5)�#!�+C�B�	� ��5
+/!? +/��  �����" ���A��(42�&���.F�� �� ����� 9'0����j�� � +T�0� �lW ���

Q8�� 
��b O��G" 4�4	 �b � @&b k� -�SW ���� 
E�� � ��?  ��* k� ���2C
8�� 
4� 
��� n�� +2���W�b ��� �� 6P� Q+/!? H�� -� X��7� H�)� �� �z�.

��)� ��	� V�0� ���� ��l�"D���� Hz� ��7 +C�B�	� iT� � U5 Q8�� 1'� ��5
� D���W�b D�4)���2��- � U5�Ib +C�B�	� ��5.)�#���b_���#B5 �����(

H#�=:���� ����2��A +2���W�b 42���� ��)�

�� "��	��X ����LM 
��C�. ��[X �0 
3� 0�. �M ����.

�(�C�01� � �3����� 0���: 
�	�� 0��> E�- M � "32�M����.

�� \��LM H3�CX0�.�. ��[X �0 0�. ����� �.�� �3 ����BM �3 
��C 01@ ": ����.

�� 0��> �3����� �01� K:���"3���� �3��F � ������ U-� ��0�W��1�.

O	
<M����� D0�. �-. 
�	"����: � �	�� H�G� � ���� �-�L�M 
�	�1�.

H3�CX0�.

�(�C

0�����

K:���


<M�����



��* �"+) �") � ��", ���-& ."/��

124

!��/��

+0����/1

2�3�45678

�G)�T� � ���� ��� -�@&b ����� � +2���W�b � �lo� H���C +����2� ���� ��
4� +����2� ��- H���C Q4�4	 �b �:+)�� D���" ��#��Q8)�� +���B(  ��'� Q

8���8�� Q�-�� ��5+���B(  ��'� � �5�� ���b �*�C Q+���B(  ��47 �� +���
8)��.)+/��;aQ���#B5 �=aa>(+���� � ���[�?� H���C 
��� ����� �G)�T� �

H#� �� �lo�QkZ�b ��5�b � @&b ����»F�����«
;;���#B5 �)=aag(H��C ��

��W�b f�0� �
��� 6�P�" +2�4��: ��� Q+2���W�b 
�����^��2� � -��� ��� ��5
-��� ���.


��� �3�3� ]��9� 0� ��3�CX0�. 
��: ���� �01� ��;:

Q8�2�� � ���*  ��47 ���b U5��� 8�	 � 8��#( kBb ��4� �G��	
+B�4���� 8�� 1��45� �� 4���".������ 4�G" � �y��� ��4� ��� 8��#()���-����5

���-�� Q@/:���� +��[7 ��5(...+B� Q4��� 8�� 1��45� �� 4���".)+B�'�;<j<(

+� ������ ,�� ��Z ����� @!� +2���W�b���:Q+C�B�	� ������ Q+)�� ������
+T�0� ������ � ��25 ������.+� ���� �  ��l ����� Q+)�� ����������� �b 45�

+C����� �b � @&b k�8��.+� ���� � �G��	 ^��2� +C�B�	� �������C�� �b 45�
8�� +C�B�	� +2���W�b �����.Y�B/��� ��5��Z Q��25 ���������� � ��"

+���&�� +�4�- �b K45�+� c����A � �5+� ����� 8��* Y�&(� � 42b42b.������
��� �b��� Q+G�!: ^��2� ��4��A �� Q��� +T�0�.�	�"�b ������ ,�� ��Z D�� ��

�T�+� ��� ��4����� +�4�- ��&� � �G��	 ��� �� U�'�&����� 8���4� �� Q���
+�W�b�� �  I]G� -� ���&� �� 
-�!� ���� ��#5�+� � ���� ��545�.

)+B�'�;<j<(

�2���A �� �	�" ��15�EA��5�2��- H���C Q�����  �����W�b �� V!"�� ��+2
+� +����2� ��- p�� �� � ���� 8���4� �42b:;(D���W�b 6P�K=(��5�2���-

�'T2� � ���� +�25�� � +#����8�� ���� 8���4� U�'�&� ���7� 80" �b ��K
<(8���4� ���W �� 8)�� 3�: -� �b +/� +���� � ���[�?� � +#���� ��5�2���-

+�  ������.� 8���4� Q
��4�� D�� ���� ��&� � +2���W�b \��A ���� ���
42b ��?�� � s�7 � F-m H��G" 4��� H��C �� D�� -� k� �5 ��.

H3�CX0�.:�� kBb � D���W�b \��A �!2	 �� � 4��� ��2���W�b �� H��G"
����  �� ��	�� ��2���W�b.U5 �� ���b 1P� �� D�� ��5-��� �#2�� �� �	�" ��



��0�12*�3 �+)-/ ���4 ��	� !0�0�
 ���0��$ ��
 50��/

125

/�� !��

+0���/1�

2�3�45678

Q8��  �����8��  ����� ��� �� �W �� H��G" 
�0�.���~� QD���W�b \��A 4G� �
�� ��A �b 8�� ������ ���� � ���2���W�b ��(� ��')� �� kBb Q���� 8���4�

����e�� +2���W�b ���C4��.+B�� ��&� 1'� 
42��������� H���C �� �	�" 8'�'( �
+� ���� ��C ���� -� ���� 8���4� � 42b�5 -� 1�A Q+2���W�b f�0� H��4��� ��Z

�� D���W�b ��S ����� +/�� ��&� ����" 8�	 � 
42��������� H���C 1'� ��
42b �	�" Q+2���W�b.���~� Q��	�� ��2���W�b �� kBb ���� ��� -��  ����� ��

+� ���� 8���4� 
4�C �� � 4�4	 ��2���W�b \��A -� �"���� +�(��e�.

Q��	 ^��2� �� +����� �  ���#�� ���� U5��� Q����" H�)� �� ��	�� ��2���W�b
+� +'/" +/G�)�� �������2��5 -� ���&� �b 4���� 4�4	 ��2���W�b �-�4�� 
� ��5

4��4�.8�� \-� �� ��&� ���W -� k� �5 \��A � ��( �� kBb D�����2�.3I7��
��2���W�b �� H��G" 
�0�Q��� 
4�C�� � +���� 1'� 
42��������� H���C �b 
�')��

+)�� H��&� �� kBb ��	�� ��2���W�b ����)8���G� � F��+"��)�� ��5(8��� ����� Q
�b � @&b)���W �� �b � 
y��A ���|� Hz�(��� �4�/b 1'� Q^��2� ���b U5��� � Q.

" �  ����� �-����&� �� -��� ����� ��- H#�8�� D���W�b ,�� �� D�� �� H��G:

H#�<:��	�� � 
�')�� ��2���W�b �� ���� 8���4� H��G" 
�0�

��	�� D���W�b 
�')�� D���W�b

;.+2���W�b 
�����
=. ��� �����
<.8��� +����2�
�.^��2�)�  �����" Q+��&�� Q+)��(..

;.�b� @&b 8���4�
=.8��� ��������  ��47 � �b ��5
<.^��2� �� +�����)�  �����" Q+��&�� Q+)��(...

�.�#!� �� +����� \��&���5
+"�CI:� � +C�B�	�

>.���7 H�#�" �� kBb

���� 8���4�
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"9N�� � 
��� �#�	�C � �)32�C 
�	��:�3�
�:Q���� 8���4� 4G� D�� �
$��� � iT� ����" �� 8!&� QY���� �  ���#�� �� �	�" ��^��2� �-��-� Q��	��

Ub p�T�
���
��� p�T� �� �42b F�4?� �"�.���2���W�b  ���4?� Q+C�� �� 8'�'( �
+� 
45��� Q���� 8���4� ��7 � �U�2b.���	 ���b +/#� �� Q^��2� D�� ���b �	

��-W ���� Db�� ^��2� -� +��� 1P� Q����� ��? ��2���W�b 
������ ��� 4�����
+�� ������� ���� 4�4	 ������ ����� �� ��2� QD���� ��? ��2���W�b ���7� � ��
+����.+� � ��!5� D�� -�� $�z���2���W�b ���� +�G2� ���7 H�#�" � ���"
4��.���7 D�2Z �+� ���� 8���4� �b ����	� �� �W H�#�"  ����/� 4���"

-� �2��� 
������ �� ��2���W�b Q��������W ���7� � ���� 8���4� 3�: -� �b +G��2�
+� ��?+� Q����422b F�4?� 
4� �b{ ,�� ��Z -� k� �5 -� ������ ����� �� 42���".

�� +�( �� � �����  �� �� � +G��2� D�2Z ���� 8���4� �b 8�� �b{ H��?
+B� ��? ���7� � F��  ���� kBb � +����� ���b U5��� �� ��2" �#/� Q45�

8�)�G� � 8b��� �� F�4?� Q���7 H�#�"�b ��5W8�� 
��b ��2���.�b 8�� +��4�
@)�? � ��� �/��( +)�� ^��2� -� +��� 1P��2��5 ��5� ���7 +�7���A ��5

8�� 45��7�� ���� 8���4� �� ��2���W�b.{ ����A ��� +C�B�	� ^��2�-��� � 4� �b
+B� 
4�� �W �4�� ���� �����.

�-� ����� � 
��L�>� � �)32�C 
�	��:�3�:�:-� QiT� D�� �#2�� �� �	�"
8���� �/B	� +��2���- �Ib ������� U�B[" � +/� �Ib ��[�?� � +���-�� ��5

���C D�� � U�'�&� ���7� ���� 8���4� � Q8�� +�)�� 4��  ���'� ���7�Q��4� H
�T��� ���2C �� 8)�� ��4� �� c�!"�+2���W�b ��5-��� D�7�� p�T� ���� ��

U�B[" � ��e���l�" ���� \I" � ��4���������8���4� D#B�  ���4?� �/B	 -� �5
8�� iT� D�� � +2���W�b \��&� �� kBb 8�	 � ����.

�2��- H��C �� +��� ��+� Q
4� ���� ��� U����"� ���� 8���4� 1'
^B	 p�T� D�� � � +2���W�b \��&� ���� �-����&�U�2b �42�:�� kBb �4���


� -� +2���W�b �G��" �� kBb F�� Q��4����� �� c�!"� 
� -� +2���W�b �G��"
V�0� �� H��G" 
� -� +2���W�b �G��" L|� � 8)�� �� c�!"�.
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H#��:��� 8���4�  I��G"+2���W�b �G��" �� kBb ���� �

 ��� ����� Q+2���W�b ��(� 9��" ���� �b +"���4?� r�Z��Z D�� ���5
8��� +����2� QF-m+�  �� -��� ��� 1��� � �5�� H��G" 1P� � � ����

+� ��? ��4����� �� c�!"� iT� � Q4� p�T� D���W�b����.^��2� ���b U5���
���� \I" � QU(��� D����? D������ �� {�P"� Q ��'� H��&" ���� \I" Q-��� ���

8�)�G� �/B	 -� Q+)��  I��&" �����+�)�� ��5���� � 8)�� �� c�!"� iT� � �5
8��.
���&� r�Z��Z ��� +T�0�  �:�!"�+� H��� � ��U�� �b ����W D��"

���� \I"�#!� �����8�� +"�CI:� 
E�� �� � +:�!"� Q+C�B�	� ��5.

^B	 �T��� k� ���2C �� � ���� 8���4� 1'� +��Z��Z D�2Z �^��2� ��W
+� +2���W�b 
425� H#� �QkZ�b ��5�b � @&b ����� �� kBb 
� -� �b U�2��
������ 1����� 8�	 � \I"+T�0� � ��25 Q+C�B�	� Q+)�� ��5��� ���.

�W � ��� ��? �	�" ��� 4��� ��� � +2���W 1'� D�� -� +"����� 4G� Q���� ��� -�
8�� +2���W�b �2��- � �-����)� ���" Q4G�.U5��� �� ���� 8���4� 8'�'( �

�2��- � ,�� � ��e���l�" �� ��? +C�� �� Q��4����� 8�)�G� ���� F-m ��&� ���b
8�)�G��W ��5+� � 8�� ��� ��6[P" Q�42B��5 �� 4���"8���4� ���� F-m ��5

42b ����� � �b�B���� ����.+/�� � +���� ��e���l�" 8'�'( ���� D��"
+� 6P�� ��2�� � +2���W�b \��&� � ���� 8���4� 8b������.8���4�

8���� �� H�4!" +�)�( D�2Z � ������!5� 
422b D��G" � ���+���? � ���
1P� ��� �� � D���W�b � V���� � kZ�b ��5�b � @&b �b ��� 45��7��� ��5

8���~ � -���45� n�� Q��7 �N� ��� s�7 ��5.Q+����� v��C ���� ��� -�
Q��� �G��	 �� $�A 9��" � �/��( 9�� Q����  I]G� H( �� kBb Q$����� �����

��4� �b 8�� ����� ^��2�4� 45��7 ^��2� ���W -� ���� 8�.

كارآفريني توسعه به كمك

شهري مديريت توسط

شهروندان با ارتباط

دولت با ارتباط

محيطي ارتباطات
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H#�>:���� 8���4� ��e���l�" ���� ����2��A $4�
��4����� ���� +2���W�b �G��" ��

+� �N� �� Q4� p�T� ��2b�" �b +z(�!� F�B" �� �	�" ��+� �b 4�k� �� U����"
-����&� �b QU���� 8�� ����2��A $4�� +2���W�b \��&� ���� ���� 8���4� �


���45� p�� � �W -� +��� ^��2� � �5.

+� Q$4� D�� ���A ��+� +T�0� � ���� 4G� �� � +2���W�b �b U�2��4���"
4��� \��&�.+� ���� 8���4� ���� 4G� �
� -� +2���W�b 
����� ��')� �� 4���"

���� � +C�B�	�  ���/!"80" ��5
���b ������ Q���7�+2���W�b �� +��2�W ��5
�...��� ����� � ���2�����b 
����� ����� @!�. ��� �����4��� ��� ����� � F-m ��5

���� ��? �	�" ���.��7 ���� H�� D���� � U5 6[P" ��4� ����� �b 8�� +��4�
+� H#�� �Z� �b � @&b ����� ���� U5 �4���.� ��� ���� ��� -
� ��5�-�4��

 ��� ���2C �� �b �b � @&b+� ��7�2� +2���W�b ��5Q4��� ��7��W 4��� ��� 4���
+� ���� 8���4� �b
���b �-�4�� 
� �� 4���"kBb ^��2� D�� ����� �� Q+�-��W ��5

42b.+2� � +5������ �b��� �� ��#B5 ��!)�����(+B�� F�� ��� ��8�� t0� D�� �.

8��� +����2� �� kBb���� 8���4� ��5-��� +��BC �IC� �� 
E�� �� Q��	�� ��5

y��A � +[[P" -��� ���  ��47 � ��� 
��� ����D��!" ��� � ��e��� H��? ��5


y��A -� k� �5 +!��	 ��5-��������� ��5+� Q
4� ������� �4�/b ���z� �� 4���"

��4�����
����+2���W�b�G��"

8B� �� ����)�G� 9���"
8�)�G��N� ��� ��5

$����� �����

Q+)�� ������ �����
+T�0� � ��25 Q+C�B�	�

4���C � +����� v��C
+!��	 9�� -� �/��(

+2���W�b 
�����

 ���F-m ��5

8��� +����2�

^��2� �� +�����

@��2� V�0�
���[�?�

+)��  I��&"

Q+C�B�	� �#!�
+"�CI:� � +:�!"�

���� H���C �C+C�B�	� H������ 8���4� ^��2�

+
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8��� 6�P�"4��� ��4����� ���� �b � @&b +"W ��5.��B5$4� � �b �:
+�8��� +����2� U�2���� +/��b +��&��� Q^��2� �� +����� � �b � @&b ��5

���� 8���4� �b ��� ��4����� -� k� �5 Y���� � +:�!"� � +C�B�	� �#!�
+�
�� -� +#� �� �4� H�4!" �� ��7 4���"� D�� 42B"4? ��5�� D�� Q+C�B�	� �#!

42b ���� Q��4����� ���� � +2���W�b +���� ��&�.�#!� �� 
�IC +T�0� 4G� -�
15�EA ,�*�� ��7 �b +C�B�	�+� � 8�� ����� ��? +������� ��5
42�W � 4���"

15�EA �0� +���2" �� ���
���&� ��5��? ���� 8���4� 1'� �N� -� 
E�� �� ��
5��� Q����+����� ���b U+��&�� ����� -� UC� +2���W�b ^��2� �� 
��B5 Q+)�� ��5

D� Q��)�� ���� � ^��2� Q+2� 1��� Q�5����W� 4�)�" ��5...�b 8�� +/���C �/B	 -�
+� 4��� U5��� @��2� H#� �� �������� +2���W�b 9���" � \��&� @!� 42���"

4���.�� �2��- D�� � ���� 8���4�� v��C ��JB5 +��5���� �� U�'�&� +���
F����#� H�!? -� ���7� 80"  ���#�� � ^��2� Q�	��� � 
4� +2�� 1�A ��5��5

+����� Qs�7 +"�CI:� �#!� Q��b ��5���� Q+#����^	��� �� s�7 ��5
U�B["8�G	�� � ��e���l�" � ����;=8�� ���7�� +�422b �25�B5 ���" �.

� D�2JB5-� �� 
4� ����� ��5�b � @&b F��� �� kBb �b ��b \����� 4��!

� ��B5 
-�4�� �� Q��	�� 1�A��� 8�B5� 4�4	 ��5�b � @&b �-�4��.8���4�

+� $�%&� � ��7 4�4	 ��5�b � @&b �-�4�� 
� � �b 4? ��B5 ����� 42��
8b��  ��( F��4" �� kBb��� 4��� ��� 
4� ����� ��54��� ����� 8b.-� +#�

U��kBb H���C D��"+"��)�� � +)��  I��&" �� 
�IC Q ��( F��4" D�� �� 
422b
8�� �� kBb Q���� 1�A8�� �b � @&b 1��� �� +���.8b�� -� ���&������ ��5

$�� ��B5 � �b � @&b 8���4� 1��� �� +��2�W F4C H�)� �� ���� 
4�$�� ��5
+� 8&#��7+)�( � 4�+� �biT� � �b � @&b 8���4� 1��� 9��" �� ���"

8b�� D�� 8���4����  ��� �4���A U5 -� � +��&#�� -� � ���W QkZ�b ��5.

"����
����������4�	

+� Q����2��A $4� �� �	�" ����G�� � � ���� 8���4� 1'� D������ ���"
�� ���b U5��� Q��4����� \-��W����� �� kBb � -��� ��� ^��2� �� +���

�#!���b ���� +T�0�  I��G" H��&" � +:�!"� � +C�B�	� ��5.���� 8���4�
+�
� -� ��4����� ���� �W ���� � Q+2���W�b +��!� +)��� \-��W �� $�� F�� � 4���"
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��� F�BC ���� � +2���W�b 
����� ����� �� 8!&� Q��	�� ��5����+B�� 1'� ��4��
42b �-��.+2� �b��� �� kBb �� 4��� Q����� � +2���W�b 
����� ����� �� 
��B5.(�����

 ��� ����� �� 8!&� +�-��W �b��� �� ��� D�B5 �b ��� F�4?� ���W � �5� �-��W
\-��W �2b&b 8���4� � �-�4�� 
� ���� +����W @!� +2���W�b D����2� ��5� @

+� �b���.+� Q+C�B�	� �#!� ����� �� kBb �7W �/(�� �@!&� +���� H��C 4���"
��� ��4����� � +2���W�b.Ub ���� 8���4� 1'� ��2" �� �b � @&b ����� ����

+B�+� 
����� ���� O��~� �� ��� �W F��4" �� kBb �#/� Q������.D�7�� �4��A
+:�!"� �#!� �� +������� c�!"� ����� � ��� +2���W�b ��4� �� H��G" Q+C�B�	� �

���7� � ^��2� �� ���W +����� F��4" � Q8)�� � ���W ���� �T��� ���2C �� 8)��
8b��� @)�? � ���� 8���4�+� ���[�?� ��5��� ��2� �4��A +2���W�b �� 4���"

��� -� �G��	 ��4� � �� k� -� ���� 8���4� �b��� 425��7 ��� �W -� ����.

8�)�G� ���� �A�� �� �	�" ���2��- � 
E�� �� Q��b � +2���W�b +"�'�'0" ��5
�2��- �  �'�'0" F���� ���2��A Q���� +2���W�b+� ���� ��- ��5���:

h�#!� \��&� � ���� 8���4� 1'� +���+"�CI:� � +:�!"� Q+C�B�	� ��5
��4�����K

h+���8��� ���� � ���� 8���4� 1'���4����� �� ���2���W�b ��5K
hU�B[" � ���� ��2���W�b ���� H��G" � ���� 8���4� 1'� +������4����

+�)��K
hH��&" 1'� +�����2���W�b +���B( D����? ^*� � ���� 8���4� �����K
h�� ���� ���� 8���4� ��5���� ��7�� pI�� +����Z +���8�47 �� ���-

��� D���W�b ��4� �� +���.

K:���W��� �

;(��B0� Q+����� �A4B(�.);<gj(.5��)� Q ���N� QO��G" Q+2���W�b�. ������
U�� ��Z Q8�5 � 
��2A L���A.

=(���� Q+BNC��]������.[);<jg(.+2���W�b ��&� � +C�B�	� 8�2�� 9'0".��
+��&�� �G��" ���25��
�B� L�/A;j�0�� Qg;�"_a.

<(L�"�� Q���� �	��7.);<jg(.r�!�� 8G2� � ���2���W�b ������� +����2�
�-��.Q8���4� 
4#���� Q+2���W�b 8���4� ��� � 4�� +��2��b ���� ����A

����" 
������.
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