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  مقدمه
مطالعات  در حوزه» ١يه اجتماعيسرما«توجه به 

 اريبسن سو يبه ا يلاديم ۱۹۹۰دهه  ياز ابتدا يدانشگاه
 اند آمده ديپددرباره آن  ياديافته و آثار زي گسترش

ن ير ايدر چند سال اخ). ۲۰۰۵ک يک و ون شايبوگلسج(
در . روزمره شده است يوارد زبان و زندگ يمفهوم علم

اشارات  يو اجتماع ياسيسهاي  يات، سخنرانينشر
از  يمثبت ناش يامدهايرود و تصور پ مي به آن يمکرر
در حال توسعه و توسعه  يدر کشورها يه اجتماعيسرما

 هستند ن نظريافته که عموم بر ايافته چنان گسترش ين
از مشکلات جامعه را  ياريتواند بس مي دهين پديکه ا

  .درمان کند
ج ينتا ياجتماعهاي  ده، مشارکت در گرهين ايطبق ا

ک ي )۱۳۶۹( ميدورک. دارد و جامعهفرد  يبرا يسودمند
ر ياز تأث يم کار اجتماعيدرباره تقسش در کتاب يقرن پ

و  يفردهاي  يمهار خودخواه يبراها  گروه يقدرت اخلاق
ان اعضا سخن گفته يمشترک در م يجاد همبستگيا

مورد  يمين بحث قديد اين که چرا قالب جدياما ا. است
و  ياسيس ياستقبال گسترده واقع شده و کاربردها

ت يبب اهمکه س يد دو عامليافته است، شاي ياجتماع
و  ياست گذاريدر س يه اجتماعيافتن بحث سرماي

آن بر  ديتاکشده است، نخست،  يقات علميتحق
 قرار دادنو دوم،  پذيري جامعهمثبت  يامدهايپ
در چارچوب بحث  يه اجتماعيمثبت سرما يامدهايپ

 ريغن موضوع باشد که چگونه اشکال يه و توجه به ايسرما
توانند  مي يارتباطهاي  ر قدرت، نفوذ و شبکهينظ يپول

بحث . افراد عمل کنند يو حساب بانکها  ييمانند دارا
ه را امکان يمنابع بالقوه سرما ييجابجا يه اجتماعيسرما

و  يجامعه شناختهاي  ان جنبهيداند و فاصله م مي ريپذ
نظر باعث جلب ها  يژگين ويا. کاهد مي را ياقتصاد

کم هاي  حل شود که به دنبال راه مي يگذاران استيس
  .اند ياجتماعمسائل  يبرا يراقتصادينه تر و غيهز

  
  يان مسئلهب

به شکل غالب سکونت در  ينيحاضر شهرنشدر حال 
ل شده يران تبديجهان ازجمله ا ياز کشورها ياريبس

شهرها  در کلانت ياز جمع يبخش قابل توجه. است
متنوع هاي  کلان شهرها با عرضه فرصت. سکونت دارند

 يو اجتماع ياقتصادهاي  تيو ظرف يزندگاشتغال و 
خوانند،  مي خود فرا يرا به سو ياريبسهاي  فراوان، انسان

و منابع، ها  فرصت يابيل کمياما روشن است که به دل
ن رو در ياز ا. ستين ها آن از يمند بهره ييهمگان را توانا

شگاه ي، شهرها نمايابيو کامثروت  يها کنار جلوه
بخش . م هستنديو جرا ي، آلودگيمسکنبد ، ها ينابرابر

 در حالجهان  يت در شهرهاياز جمع يقابل توجه
 نامناسب به سر يو اجتماع يت اقتصاديتوسعه در وضع

، ضعف مشارکت، درآمد اندک و ياجتماع يانزوا. برند مي
. ن دسته از افراد استيا يزندگهاي  يژگيفقدان رفاه از و

در  ير در شهرهايفقهاي  توده يت نامناسب زندگيوضع
 يشهرها«صاحب نظران را واداشته تا  يتوسعه برخ حال

نابهنجار  يه رفتارهايرا ما ها آنت يجمع يبزرگ و انبوه
ق يصد( .بنامند» يباغ وحش انسان« را بدانند و شهر

حل مسائل و  يتلاش برا )۱۹۷، ۱۳۶۹ يسروستان
ک مسأله يرا بدل به  يمشکلات مذکور توسعه اجتماع

  .ت شهرها کرده استيريمد يبرا ياتيحو مهم 
 و ين نوع ناکارآمديحل ا يراهکارها نيتر مهماز 
، يدن به توسعه اجتماعيرس ين از ابزارهايهمچن

 يو در واقع سپردن امور محل ييو محله گرا ييتمرکززدا
  .و به دست خود مردم است تر کوچکهاي  به واحد

و  يمردم يها لياز پتانسگر، استفاده يبه عبارت د
و رفع  در حلاقشار  يمشارکت تمام يبرا يمحل

 ياهال يازهايو نها  ن خواستهيو تأم يمشکلات محل
به  يت شهريريمد از عهدهن مسائل يرا مقابله با اياست، ز

جامعه  يد از شراکت و همکاريست و بايساخته ن ييتنها
 يداريبهره برد تا بتوان به پا يو بخش خصوص يمدن

مشارکت مردم منجر به کاهش . افتيدست  يشهر
هاي  بيمنابع، آس جيدر بس ي، ناکامياقتصادهاي  نهيهز
  .شود مي يانسان يروين يور بهرهل يو تقل يکيزي، فيمال

 يبرا يو نکاتن است، که چه مسائل يحال پرسش ا
هاي  بخش و شراکت يتحقق وضع مطلوب، که همکار

د يحل مشکلات است، با يبرا يمختلف اجتماع شهر
  ؟رديقرار گمورد توجه 
مشارکت،  لهمقو از منابع يکين که يبه ا با توجه

است،  يه اجتماعيزان سرمايو م يارتباطات اجتماع
ه يتوان داد، سرما مي سؤالن يکه به ا ين پاسخيبنابرا

  .است ياجتماع
جاد يا يسطح کلان برا ط لازم دريکه شرا از آنجا

 يجامعه شاهد ب فراهم نشده، ما در يه اجتماعيسرما
 گريکدين افراد جامعه نسبت به يچه در ب ييبالا ياعتماد

 يچه عدم اعتماد شهروندان به سطوح کلان اجتماع و
 يانين عدم اعتماد، به سطوح ميچنان که ا. ميباش مي

 يو شبکه روابط اجتماع يواسط و مدن ينهادها يعني
تعاملات  يريگ دا کرده و باعث عدم شکليپ يتسر

هاي  يبررس. ن افراد جامعه شده استيب يدائم مستمر و
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 از يحدود چند شهروندان تا دهد، هر مي نشان يدانيم
آنجا که  باشند، اما از مي آماده مشارکت يلحاظ ذهن

 يشبکه تعاملات اجتماع يريسطوح کلان مانع شکل گ
بعد  چه در يه اجتماعيشده است، ما شاهد تحقق سرما

ا يشبکه تعاملات ( ينيعبعد  چه در و) اعتماد( يذهن
  .ميباش ينمبه تبع آن مشارکت افراد  و) يروابط اجتماع

تواند  مي ن دو مقوله،يارتباطات ا لذا توجه به فهم و
 را يران شهريمد و استفاده نهادها و يور بهرهموجبات 

به  يه اجتماعيل سرمايقب از يميبداعت مفاه. فراهم کند
 بر عوامل موثرن ييتب در ها آن يهمراه قدرت بالا

اداره امور شهر،  ش توان شهروندان دريافزا مشارکت و
ده يموجب گرد قاتيدر تحق ن مفهوم رايا از يريبهره گ

افتن يبه دنبال ها  پژوهش از ياريکه بساي  است، به گونه
  .  مفهوم هستند ن دويارتباط ا و نحوهزان يم

  
  اهداف پژوهش

  پژوهش يهدف اصل
 ريتأث يدر شهر تهران و چگونگ يه اجتماعيشناخت سرما

 آن بر مشارکت در اداره امور شهر
 

  پژوهش ياهداف فرع
 يابيمناسب سنجش و ارز ينظر يارائه الگو -

 در محلات شهر تهران؛ يه اجتماعيسرما
ه يبه مدل سنجش مناسب سرما يابيدست -

 در محلات شهر تهران؛ ياجتماع
 مشارکت و ياجتماع هيان سرمايرابطه م سنجش -

 ؛يشهر تيريمد در
 در راهکارها شنهادات،يپ مجموعه به يابيدست -

 در مشارکت و ياجتماع هيارتقاء سرما نهيزم
 .يشهر تيريمد

  
  اتيمرور ادب
است که امروزه در  يمفهوم يه اجتماعيسرما

جوامع ...و ي، فرهنگي، اقتصادياجتماعهاي  يبررس
از اي  ندهيشمار فزا. افته استيار يشرفته کاربرد بسيپ

است، اقتصاددانان، متخصصان يس ي، علماشناسان جامعه
متعدد  يها سئولافتن پاسخ ي يبرا... آموزش و پرورش و

شوند، و مباحث  مي متوسل يه اجتماعيخود به سرما
، توسعه يو حکومت دار ي، دموکراسيه اجتماعيسرما

 گذارد مي اثر ياقدام جمع ي، مسائل عمومياقتصاد
 .)۲ ،۲۰۰۰ ٢آدلروکوون(

د بر يتأک يبرا ٣ختياکهارت شل ياقتصادان آلمان

 ۱۹۸۴در سال  يو اخلاق ينظم سازمان يارزش اقتصاد
 ٤مز کلمنيسرانجام ج ن اصطلاح را به کار برد، ويا

خود در  يکار فکرن اصطلاح را در برنامه يجامعه شناس ا
روشن  يبرا) فان يمانند هان( قرارداد و ۱۹۸۰اواخر دهه 

  .آموزش و پرورش از آن استفاده کرد يکردن محتوا
، ها نهيزماز  يارير، در بسياخهاي  در سال 

ج ي، نتاچندگانهپژوهشگران با آثار متعدد خود منابع 
را کشف  يه اجتماعيگوناگون سرما گاهيو جامتعدد 

ک ي. رشد کرده است يطور تصاعدن آثار به يا. اند کرده
 ۲۰به  يالملل نيب يات علوم اجتماعيق درباره ادبيتحق

 مقاله ۱۰۹ ،۱۹۸۱از قبل  يه اجتماعيمقاله درباره سرما
مارچ  تا ۱۹۹۶ن يمقاله ب ۱۰۰۳ و ۱۹۹۵ تا ۱۹۹۱ن يب

آثار هاي  جنبه نيتر جالباز  يکي. اشاره شده است ۱۹۹۹
است که به هايي  گستره رشته يه اجتماعيدرباره سرما

جامعه ـ نه تنها در اند برده ين مفهوم پيد بودن ايمف
شده  يناشها  ن مفهوم از آنياست، که ايو علم س يشناس

 يزي، برنامه رياست، بلکه در اقتصاد، بهداشت عموم
و  ياجتماع ي، روانشناسي، معماري، جرم شناسيشهر
ق و يشرفت و حوزه تحقيپ بر سرعتعلاوه . ها رشتهر يسا

ن يا ييايجغراف دامنه، يه اجتماعيسرما دربارهتفحص 
در ). ۶ ،۲۰۰۲پوتنام ( است گسترده اريبسز يقات نيتحق

ازها و يز صاحب نظران به نيت نيريسازمان و مد حوزه
 ينه مساعديگذشته زمهاي  از زمان يمسائل اجتماع

جاد کرده است، يا يه اجتماعيگسترش مباحث سرما يبرا
اي  دهيبه عنوان پد يه اجتماعيکه امروزه سرما يبه طور

از  يار مهميو نقش بسافته است يگسترش  يتيريمد
 فاءيا و جوامع ها سازماندر  يو انسان يکيزيه فيسرما
، انسجام بخش يگروه يروابط جمعهاي  کند و شبکه مي

ا ي ها سازمانو  ها انسانو  ها سازمان، ها انسانان يم
ها  ر رشتهي، سايه اجتماعياب سرمايغ در. هاست سازمان
هاي  راه مودنيو پدهند  مي از دستخود را  ياثربخش

 ناهموار و دشوار يو اقتصاد يتوسعه و تکامل فرهنگ
 سال گوشال در و يتسا). ۱۳ ،۱۳۸۲کر يب( شود مي

نا يل. در شرکت دانستند يآن را عامل توسعه فکر ۱۹۹۸
ه يسرما ۲۰۰۰در سال يبوت و ۱۹۹۹ سال وان بارن در و

 يروابط اجتماعهاي  يژگيرا بازتاب و يسازمان ياجتماع
 يريادگيهاي  نديت فراي، عامل مهم موفقدر سازمان

کوون اظهار  ز آدلر وين ۲۰۰۲ در سال. دانستند يسازمان
روبه  ين مفهوم در مطالعات سازمانيداشتند کاربرد ا

مانند هاي  دهيح پديتوض يگسترش است و محققان برا
، سطح تبادل يسازمان يزان فروپاشي، ميت کاريموفق

، يه فکريجاد سرمايا ،ديو تول، ابتکار يمنابع درون
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 يه اجتماعياز سرماها  نيران و مانند ايپرداخت مد
  .کنند مي استفاده

 يه اجتماعياعتقاد دارد سرما )۱۹۹۶( نيالد سراج
توسعه . شود يدار بررسينه کمک به توسعه پايد در زميبا
نده يآهاي  است که به موجب آن نسل ينديدار فرايپا
 يرا نسبت به آنچه نسل فعل يشتريه سرانه بيد سرمايبا

ه ي، سرمايبه طور سنت .افت کننديار دارند، دريدر اخت
دشده، يتول يکيزيه في، سرمايعيه طبيسرانه، شامل سرما

و به عنوان ثروت ملل است که رشد  يه انسانيو سرما
 اند برده ي، اکنون پقرار داردآن  يبر مبنا ياقتصاد توسعه

ند يفرا يبرااي  مغرضانهه به طور ين سه نوع سرمايکه ا
که اي  وهيرا شي، زقرار داردآن  يبر مبنا يرشد اقتصاد

کنند و خود  مي دايبا هم تعامل پ ينان اقتصادينقش آفر
د يرا پد يدهند تا رشد و توسعه اقتصاد مي را سامان
ه ين حلقه گمشده سرمايده گرفته شده است، ايآورند ناد

  ).۴ ،۲۰۰۲نان  يل( است ياجتماع
  

در » يکند«ه دگاه گروياز د يه اجتماعيابعاد سرما
  دانشگاه هاروارد

  .قراردادند يير را مورد شناساي، ابعاد زين گروه مطالعاتيا
 اعتماد) ۱

ه يسرما يمحور اصل :ياعتماد اجتماع .1-1
ا شما با ين سال است که آي، پاسخ به اياجتماع

  د؟ير افراد اعتماد داريسا
ن ين بعد به ايا :مختلف ينژادها انياعتماد م .1-2

از  يحد به افراد تا چهپردازد که  يامرم
 . گر اعتماد دارديد ينژادها

  ياسيمشارکت س) ۲
 ن نوع مشارکت رايا: يعاد ياسيمشارکت س.۲‐۱

زان يدهنده، م يافراد رأ از تعدادتوان  مي
د روزنامه، اطلاعات يمطالعه و حجم خر

 ها آنو مانند  ياسيشهروندان از مسائل س
  .قرارداد يابيمورد ارز

 مطالعات نشان :نقادانه ياسيمشارکت س. ۲‐۲
 از لحاظاي  دهد که ممکن است جامعه مي

باشد،  ينييپا در حد يعاد ياسيمشارکت س
مشارکت  از لحاظن جامعه ين حال اياما در ع

باشد و افراد  يينقادانه در سطح بالا ياسيس
و ها  ، تجمعييمايمانند راهپ يها تيفعالدر 

  .داشته باشند يره حضور فعاليغ
  

  يمدن يرهبر مشارکت و) ۳
زان مشارکت يبه م يمدن يرهبر :يمدن يرهبر .1-3

و امور شهر ها  ، انجمنها باشگاه، ها گروه افراد در
ن سؤال يپردازد؛ و ا مي ها آنر يا مدرسه و نظاي

و ها  ن گروهيرا که فرد تا چه اندازه در ا
کند، مدنظر  مي فاءيرا ا ي، نقش رهبرها انجمن

  .دهد مي قرار
است که افراد  منظور آن: يمشارکت مدن. ۳‐۲

گوناگون، از ها  جامعه تا چه اندازه در انواع گروه
، يا حرفه يها گروه، يمذهب يها گروهل يقب

  .کنند مي تيه و امثالهم، فعاليريخ مؤسسات
  

  
  از تعاريف که توسط بانک جهاني منتشر شده استاي  مجموعه: ۱جدول 

مجموع منابع بالقوه يا بالفعلي که با عضويت در شبکه پاياي از روابط کم و بيش نهادينه شده از آشنايي با شناخت متقابل، بدست :بورديو
 .آيد مي

هماهنگ، يها کنشتوانند کارايي اجتماعي را با تسهيل  مي که يها و شبکهاجزاء اصلي سازمان اجتماعي، مانند اعتماد، هنجارها  :پوتنام
 .دهند بهبود

که تعاملات بين اشخاص را مديريت کرده و به توسعه اجتماعي و اقتصادي کمک ها ارزش، ها نگرشنهاد، روابط،  :گروتارت وون باستلار
  .نمايد مي

  .آورند مي به وجودکنند و جرياني از منافع را  مي روابطي که اشخاصي در آن سرمايه گذاري :بيبنگون
اجتماعي، در تبادل يها و شبکهنقشي که روابط بين فردي، عضويت کلوپ  ژهيبه و( يک شبکه از پديده اجتماعي مرتبط :فافچمس

 ).کند مي اجتماعي کارآمد بازي
 .يک شخص يا گروهي به شخص يا گروهي ديگر اجبار و اعتماداحساس همدردي، نگراني، همدلي، احترام، حس  :روبسيون وسيلس

ه اجتماعي دانش، ادراک، هنجارها و قوانين و انتظارات مشترک درباره الگوهاي تعاملات است که گروهي از افراد درسرماي :اوستروم
وتقويت انتظارات  يها روشافراد بايستي  ...د آورن مي عمل جمعي با خود به سازمان يها تيموقعغامض اجتماعي،  يها مسئلهبرخورد با 

 .کوتاه مدت ناخوشايند پيدا نمايندهاي  سهمتقابل را جهت غلبه وسو اعتماد
  )۲۰۰۲ سيفرانس( منبع
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   ير رسميغ ياجتماع يوندهايپ )۴
در توسعه روابط  ياز جوامع و اجتماعات، سع يبرخ

 يررسميغهاي  و مشارکتها  تيداشته و عضو يررسميغ
به سنجش ن بعد يدر واقع ا. دهند مي حيشتر ترجيرا ب

  .پردازد مي يه اجتماعيسرما ير رسميغهاي  جنبه
   يداوطلب هيو روحبخشش ) ۵

با اعضاء  يت و همکاريزان عضويم ين بعد به بررسيا
  .پردازد مي رهيو غداوطلبانه  ينهادها

  يمشارکت مذهب) ۶
ه يدر سرما يمهم يلين نقش خيمذهب و د 

که  يمذهبن و يکند؛ افراد بر حسب د مي فاءيا ياجتماع
دارند ممکن است منشأ مشارکت گردند، مانند حضور و 

  .يساها و اماکن مذهبيا، کليت در امور مساجد، تکايفعال
   يمدن در مشارکتعدالت ) ۷

افراد متمکن،  يل به سويجوامع، تما يدر برخ
 ياست و بالعکس در برخ يه و نژاد خاصيلات عاليتحص

 تر نييپا ياجتماعه گايپا ير و دارايگر افراد فقيجوامع د
 ين عوامل در سلامتيکه ا يياز آنجا. ت قرار دارنديدر اولو

افراد  يزان تساويم يريجامعه مهم هستند، لذا اندازه گ
 .است تيحائز اهم، ياجتماعهاي  مختلف، در مشارکت

ل نژاد، درآمد، ياز قب ين بعد را با عوامليتوان ا مي
  .قرارداد يلات مورد بررسيتحص
  ها  يدوست وها  معاشرت تنوع) ۸

اشاره به معاشرت و رفاقت فرد، با طبقات مختلف 
. ان متفاوت داردياقوام و مذاهب و اد ، نژادها وياجتماع

متعلق  يها گروه هرچه فرد با افراد طبقات و يبه عبارت
 ها آنبه نژادها و مذاهب گوناگون در ارتباط بود و با 

ه يسرما يفزونجاد کرده باشد، موجب يا يحالت دوست
  ).۱۴ ،۱۳۸۰ يدنقويو س يالوان( .شده است ياجتماع
  
  يه اجتماعيپردازان سرما يتئور

توان از سه ديدگاه بررسي  مي نظريات سرمايه اجتماعي
  :کرد

  کلان نگر  ييها دگاهيد .١
 ييرا به مثابه دارا يه اجتماعيدگاه سرماين ديا
 ياجتماعه ي، سرماپوتنام به نظر. رديگ يدر نظرم يجمع

و  ياجتماعهاي  شبکه يعنين افراد يبه ارتباطات ب
ها  ن شبکهيکه از ا يمتقابل و اعتماد يهمکار يهنجارها

 يرا برا يو هماهنگ يزد مربوط است که همکاريخ يبرم
ه ين معنا سرمايدر ا. کند ميل يتسه يمنافع اجتماع

نامند مرتبط  مي يلت مدنيفض يبا آنچه برخ ياجتماع

داوطلبانه در هاي  يهمکار). ۲۰۰۰ پوتنام( است
 در شکلرا  يميعظ يه اجتماعيکه سرمااي  جامعه

به  يمشارکت مدن يها و شبکهعمل متقابل  يهنجارها
هاي  يهمکار. رديگ مي بهتر صورتارث برده است 
 يبستگ يه اجتماعيبه وجود سرماها  داوطلبانه و انجمن

به  يه اجتماعيسرما يمدت طولان يکه برا يکسان. دارند
بات يحل مشکلات، ترت يتوانند برا مي اند، دست آورده

مستلزم  يتعهد مدن). ۲۰۰۰ پوتنام( کنند جاديا نهينهاد
. کنش است يبرا يريت پذيف متقابل و مسئوليوظا

 متقابل يهمکار يو هنجارها ياجتماعهاي  شبکه
. ل کننديمنافع متقابل تسه يرا برا يتوانند همکار مي

از روابط متقابل، احساس مشارکت را در  يراکمشبکه مت
 يعمل جمع يح افراد را برايدهد و ترج مي فرد گسترش

خود در  قيدر تحق پوتنام). ۱۹۹۵ پوتنام( کند يم شتريب
هاي  که به شبکه يکند که کسان مي کا اشارهيجامعه آمر

و لند که وقت يشتر مايتعلق دارند، ب يشتريب يررسميغ
داوطلبانه اختصاص  يخود را به انجام دادن کارها پول

بر ر ين تأثيشتريحائز ب يه اجتماعيبه نظر او سرما. دهند
 از عناصرز ياعتماد ن. استها  ن کنشيافراد در ا يگريد

انه يجو يهمکار ياست و وجود نهادها يهمکار يضرور
ن حسن شهرت ين اشخاص است؛ بنابرايمستلزم اعتماد ب

 است که يبا ارزش هرکسه يبودن سرما و قابل اعتماد
 زين ٥هنجار عمل متقابل. شود ها خواهد عضو انجمن مي

 ين اجزاين هنجار از مولدتري؛ اهاست انجمن مرکز ثقل
 يرويهنجار پن يکه از ا يجوامع. است يه اجتماعيسرما
 يتوانند مشکلات عمل جمع يمؤثرماي  کنند به گونه مي

را در  يه اجتماعيسرما )۱۹۹۵( امايفوکو. راحل کنند
معتقد است  رد ويگ يم نظر در يرابطه با توسعه اقتصاد

، صداقت و اعتماد، يه اجتماعيسرما يکه سطوح بالا
 مشتاق يو تعاون يمشارکت يافراد را به انجام دادن کارها

 يهنجارها يه اجتماعياما سرماياز نظر فوکو. سازد مي
 چند ايان دو يم ياست که همکاراي  جا افتاده يررسميغ

شود  مي موجب يه اجتماعيسرما. کند مي قيرا تشونفر 
و ها  ل گروهيو با تشک اعتماد کنندجامعه به هم  ياعضا

اما وجود يفوکو. ندينما يد با هم همکاريجدهاي  سازمان
 از وجود اعتماد يکا حاکيآمر در جامعهرا ها  انجمن

شتر يب يه اجتماعيکه سرمااي  به نظر او جامعه. داند مي
گوناگون است چرا که  يها سازمانجاد يدارد قادر به ا

جاد و ظهور روابط ياز اعتماد سبب ا يدرجه بالاتر
  .شود مي يمتنوع ياجتماع
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  خرد نگر يها دگاهيد .٢
افراد هاي  يرا دسترس يه اجتماعيه شبکه، سرماينظر
از . رديگ يدر نظرم ياجتماع يروابط شخصهاي  به شبکه

. ک شخص استيمتعلق به  ياجتماع هين نظر سرمايا
و ها  نوع شبکه از خلالرا  يه اجتماعيه شبکه، سرماينظر
از . دهد مي حيتوضوندها يت روابط و پيت و خصوصيماه

شخص  يزان منابع موجود در شبکه و دسترسين نظر ميا
. کند مي نيياو را تع يه اجتماعيزان سرمايم ها آنبه 

آورند  مي منابع را به دستن يخود اهاي  عاملان با کنش
م با يک کنش به طور مستقيت يموفق. کنند مي ا حفظيو 

 ،۲۰۰۲ن يل( است در رابطهشخص  يه اجتماعيسرما
۳۷.(  

و  يتجمع منابع واقع يه اجتماعيو، سرمايبه نظر بورد
 مرتبط يت شبکه روابط اجتماعيبالقوه است که با مالک

از دو بعد شبکه  يه اجتماعياز نظر او سرما. باشد مي
ل يتشک يريو معاشرت پذ ياجتماع يوندهايروابط و پ
ق ياست که از طر يتيفيک يه اجتماعيسرما. شده است

ه يزان سرمايشود و م مي دين عاملان توليروابط ب
که به طور  يبه اندازه شبکه روابط هر عامل ياجتماع

که  يه کسانيز سرمايتواند به تحرک وا دارد و ن مي مؤثر
 يه اجتماعيد سرمايباز تول. دارد يبستگ مرتبطنداو با 

رشته  يعني: را بردارد يريتلاش مداوم در معاشرت پذ
متقابل به طور هاي  از مبادلات که در آن شناخت يمداوم

ن روابط يبنابرا). ۱۹۸۵و يبورد( شود مي قيمداوم تصد
ن که شخص ين روابط و ايا طرز عملز يو ن گرانيبا دفرد 

ن روابط را در طول زمان برقرار کند و يتواند ا مي چگونه
 ليفرد را تشک يه اجتماعيبه حداکثر برساند، سرما

  ).۲۰۰۴ل يمک دا( دهد مي
  :وند سطح خرد و سطح کلانيپ .٣

او از  يمز کلمن و تلقيج ينظر يبا توجه به الگو 
ه يدگاه او را در مورد سرمايتوان د مي ،يه اجتماعيسرما

به عنوان اتصال از سطح خرد به سطح کلان در  ياجتماع
در شبکه  يساختار يکلمن منابع اجتماع. نظر گرفت

فرد و به عنوان  يبرااي  هيسرما ييرا دارا يروابط اجتماع
متقابل هاي  نظام کنش. رديگ يدر نظرم يه اجتماعيسرما

ات آن يو خصوص کنش گرانن يب يو روابط اجتماع
 يه اجتماعيسرما يعني. آورد مي ه را به وجوديسرما
اي  ان افراد به گونهيد که روابط ميآ مي به وجود يهنگام

کلمن . کند مي ليشود که کنش را تسه مي دگرگون
رد يگ يز در نظرميکلان ن يرا در سطح يه اجتماعيسرما

را که جزء  يداوطلبانه افرادهاي  و معتقد است سازمان
ن يظر او ااز ن. کنند مي آن ساختار هستند منتفع

 توانند ينمت اعتماد ياز قابل ياديزان زيبدون مها  سازمان
که  يدر مناطقها  ل انجمنين دليند، به هميايبه وجود ب

گر با فقدان ياد و به عبارت ديز ياجتماع يختگيبا گس
 جاد شونديا توانند ينمروبه رو هستند  يه اجتماعيسرما

کلمن  ينظر يدر واقع الگو). ۴۶۶: ۱۹۹۰کلمن (
ن يموجبات حرکت از سطح خرد به سطح کلان را در ا

 ياجزا يا هيهر نظرکند؛ به نظر او در  مي نه فراهميزم
رابطه متضمن حرکت از سطح : وجود دارند يا گانه سه

خرد به  از سطحکلان به خرد، رابطه متضمن حرکت 
را  يکه رفتارها يبر اصل کنش يکلان و رابطه مبتن

افراد مختلف به هاي  که کنش يزمان. کند مي فيتوص
شوند، موجب رفتار  مي بيمتفاوت ترکهاي  وهيش
 مختلف ياجتماعهاي  دهيپد يعنيمتفاوت  يستميس

 يه اجتماعين سرمايبنابرا). ۴۲۸: ۹۹۰،کلمن ( گردند مي
و هم در سطح کلان  کنش گرانن يهم در سطح روابط ب

ن يا جاديا. قابل طرح است يجمع ييو به عنوان دارا
 کنش گرانن يز از خلال روابط بين يجمع ييدارا
  .باشد مي

  
  جورج هومنز .٤

 نيه مبادله چنيهومنز چهره شاخص نظر
را  ييکوشد تا رفتارها مي نسان هموارها«: ديگو مي

متقابل  يها کنششود، در  مي يکه به پاداش منته
حداکثر  يک سو در جستجوياو از . جستجو کند

 يگر در پيد يو از سون پاداش يا بالاتريسود 
 جهيهومنز نت ».به حداقل استها  نهيکاهش هز

وه رفتار موجودات يش نيتر قيدقن يرد، که ايگ مي
توان گفت يدر واقع م). ۳۸۳ ،۱۳۸۰ يتوسل( است

فرد  يک کار براياز انجام  ينه ناشيهر قدر هز
شتر باشد او کمتر به انجام آن کار مبادرت خواهد يب

ک فرد نسبت به يج مشارکت ياگر نتان يبنابرا. کرد
داشته باشد،  يشتريارزش ب ير مشارکتيغ يرفتارها

هر چقدر مشارکت . ابدي مي شياحتمال تکرار آن افزا
. نه کمتر به دنبال داشته باشديشتر و هزياو پاداش ب

  . تر استتکرارش محتمل
  

 نگلهارتيا .٥
ن اعتماد و مشارکت توجه ينگلهارت به رابطه بيا

گر از عوامل مؤثر در يکدياست، به نظر او اعتماد به 
را به واسطه اعتماد رفتارها قابل يز. باشد مي مشارکت

م يجه حوزه کنش و تصميدر نت؛ و گردد مي ينيش بيپ
و ربا در  آن چنان که آلموند و. گردد مي تيتقو يريگ
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لوازم فرهنگ از  و اعتماد را يطرح مباحث فرهنگ مدن
  ).۷۳ ‐ ۸۴ يغفار و دهقان( اند دانستهک يدموکرات
  

  ينه پژوهش و چارچوب نظريشيپ
 يعامل موجد و اثربخش نيتر مهمو اعتقاد دارد يبورد

 يها در گروهت فرد يبه عضو يبستگ يه اجتماعيسرما
ن افراد يشده ب ياز روابط نهاد يشبکه با دوام ياجتماع

 يبرا) يه اجتماعيسرما( منابع بالقوه و بالقوه در خودکه 
  .شود مي کياو دارد شر

هاي  کنش يه اجتماعيکلمن اعتقاد دارد که سرما
کند و  مي لين افراد را در درون ساختارها تسهيمع

را که در نبود آن دست  ينيمعهاي  به هدف يابيدست
بر عوامل موثر  يو. سازد مي رياست امکان پذ يافتنين

هنجارها، : را عبارت از يه اجتماعيو تداوم سرما ليتشک
. داند مي و اطلاعات ي، ثبات ساختار اجتماعيدئولوژيا

 يشود و جزو ذات مي ه محسوبياطلاعات عنصر مهم سرما
است، و ثبات ساختار  ير روابط اجتماعيناپذ ييو جدا
ه يسرما يجاد و نابوديدر ا ينقش مهم ياجتماع
 يه اجتماعيعتقاد دارد که سرماا پوتنام .دارد ياجتماع

است که  يسازمان اجتماعهاي  يژگيآن دسته از و
 ليمنفعت متقابل تسه يرا برا يو همکار يهماهنگ

ه يکه سرمااي  داوطلبانه در جامعه يهمکار. کند مي
عمل متقابل و  يهنجارها در شکلرا  يميعظ ياجتماع
 بهتر صورتبه ارث برده  يمشارکت مدنهاي  شبکه

 يه اجتماعيد سرماي، منابع توليبه نظر و. رديگ مي
 ين منابع کالاهايو هنجارها؛ و اها  شبکه: عبارتند از

تعلق  يا افراد خاصي يچ فرديهستند که به ه يعموم
که از  يک از افراديچ يه يخصوص تيدر مالکندارند و 

به اطلاعات  ياعتماد و همکار. ستيشوند، ن مي آن منتفع
بالقوه  يموثق در مورد رفتار گذشته و منافع حال شرکا

د يکه ابهام وعدم اعتماد باعث تشد يدر حال. دارد يبستگ
زان يم بالا رفتنشود،  مي يجمع و عملمشکلات رفتارها 

را  يجمع يو همکار بر مشکلاتاعتماد، روند فائق آمدن 
ه يسرما زانپردا هينظر يبر کارها يکند با مرور مي ليتسه

ن يبهايي  شود که هرچند مشابهت مي ن نکته آشکاريا
وال . ز هستندينهايي  تفاوت يوجود داشته، اما دارا ها آن

ه پرداز يسه نظر ي شهياند يو همکارانش پس از بررس
باورند  نيبر ا) و پوتنامو، کلمن يبورد( يه اجتماعيسرما

ه يسرما ن نکته موافقند کهيه پرداز با اينظر هر سه: که
 تر گسترده ينه اجتماعياز زم در خارج تواند ينم ياجتماع

م يطبقه و تقس يو رويجامعه وجود داشته باشد، بورد
از  يعنيها  از موضوعاي  دامنه ي، کلمن رويطبقات

ع يوس مناطق يو پوتنام رو يرسمهاي  خانواده تا سازمان
 )۶ ،۱۹۸۸گران يوال و د( کند مي ديتأک

شمندان، ياند ي شدهمطرح هاي  هيبر اساس نظر
 يانجام کارها يمطلوب برا يعنصر يه اجتماعيسرما

زان آن بالاتر باشد، ياست که هرچه م يدرون گروه
 انجام يتر کم ي نهيهزه به اهداف خود با ژپرو يابيدست
شمندان ياند يرد، اما در کنار اثرات مثبت آن، برخيگ مي

و  ها گروهل ياز راه تشک يه اجتماعيدهند، سرما مي تذکر
کلان نظام  عملکردتواند بر  مي يمنزوهاي  شبکه

 يه اجتماعياثر بگذارد، لذا اثرات مثبت سرما ياجتماع
 يه اجتماعين دو شکل سرمايخواهد بود که ا يهنگام

زان مناسب يهر دو به م) يـ برون گروه يدرون گروه(
  .باشند

  
  مدل تحليلي پژوهش: ۱نمودار 

  
  

 مشاركت

مشاركت در اداره 
 شهر و حل مشكلات

 سرمايه اجتماعيمتغيرهاي زمينه 



  علي اكبر رضايي، محمد خياطيان و مريم بختياري 
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اي  نهيزم يرهايمتغ انواع ريتأث يلين مدل تحليدر ا
 يگاه اجتماعيلات، شغل، و پايت، تحصيمانند سن، جنس

ه ير سرمايو مشارکت افراد و تأث يه اجتماعيبر سرما
ر مشارکت افراد بر ين تأثيبر مشارکت و همچن ياجتماع

 يمورد نظر قرارم يامور شهر و حل مشکلات شهر اداره
  .دهد

  
  قيروش تحق

  امعه آماريج
 محله( رانر تههمحلات شن پژوهش، يا يآمار جامعه

 محله و ۱۰ منطقه چنار هفت محله ،۳ منطقه دوم درب
 يجامعه آمار. است )۱۸ منطقه يجنوب آباد افتي

  ).N=73446( باشد مي سه محله تينفر جمع ۷۳۴۴۶
  حجم نمونه

ه و ياول يبا توجه به مطالعات مقدمات ين بررسيدر ا
واحد  ۲ اي./. ۵ يريگنمونه  يبا در نظر گرفتن خطا

اطلاعات  يريکارگ بهن با ياستاندارد، همچن يخطا
سه محله درب دوم، هفت ( ياز جامعه آمار يتيجمع

 يکوکران، حجم نمونه مقتض در فرمول) افت آباديچنار و 
  . شد يابيمورد ارز» ۳۹۶«

  
  يريروش نمونه گ

ق بر اساس روش ين تحقيدر ا يريروش نمونه گ
ن پژوهش به طور يدر ا. ساده است يتصادف يرينمونه گ

تا پرسشنامه در حضور مصاحبه گر د ن بويبر ا يسع يکل
  .انجام شود

  
  ها تجزيه و تحليل داده  روش

معمول در آمار  يها روشاز ها  براي توصيف داده
هاي  توصيفي نظير تهيه جدول فراواني، محاسبه شاخص

 يها روشآماري و رسم نمودارهاي ستوني و همچنين از 
اي  استيودنت يک نمونه tآمار استنباطي مانند آزمون 

 يب همبستگيبراي آزمون ميانگين متغير، آزمون ضر
رها، آزمون فريدمن ين متغيوجود رابطه ب يبررس يبرا

 کيو آزمون تحليل واريانس  ها مؤلفهبراي رتبه بندي 
  . استفاده شدها  براي برابري ميانگين طرفه
  
  قيتحق ييايو پا ييروا

روشي كه براي تعيين روايي پرسشنامه اين پژوهش 
بدين منظور . باشد مي ٦استفاده شد، روش روايي محتوا

پرسشنامه توسط محقق طراحي شده و از نظرات اساتيد 

راهنما و مشاور و مشاور آماري براي تاييد نهايي 
  .پرسشنامه استفاده شد

پرسشنامه از معيار آلفاي  يجهت تعيين پاياي
 يبالا ير آلفايبنا به تجربه مقاد. كرونباخ استفاده شد

شده آن  يطراح سؤالاتاز مناسب بودن  يحاک ۰.۷
  . باشد يم مؤلفه

ب آلفا يمقدار ضر مؤلفهک هر يبه تفک ۲در جدول 
شود مقدار  يکه مشاهده م گونه همان. ه شده استيارا

) ت محلهيبجز وضع( ها مؤلفهتک  به تک يب آلفا برايضر
ن امر حاكي از پايايي و اعتبار يباشد که ا يم ۰.۷ يبالا

  .باشد يابزار سنجش بکار برده شده م
  

  مقادير ضرايب الفاي کرونباخ محاسبه شده: ۲جدول 
مقدار ضريب آلفاسؤالاتتعداد   ها مؤلفه

  ۹۲۵/۰  ۷  ها گروهاعتماد به
  ۹۱۰/۰  ۱۹  همبستگي محلي
  ۸۷۷/۰  ۵  رعايت هنجارها

  ۶۶۹/۰  ۱۱  نگرش نسبت به مشارکت محلي
  ۹۴۰/۰  ۹  اقدام در مواجه با مشکلات

  ۷۷۵/۰  ۵  ها تيفعالعلاقه به شرکت در 
  

هاي  شود مؤلفه مي در بالا مشاهده همان طور که
ت هنجارها، ي، رعايمحل ي، همبستگها گروهاعتماد به (

 يه اجتماعيزان سرمايم) ينگرش نسبت به مشارکت محل
اقدام در مواجه با مشکلات و (هاي  سنجد و مؤلفه مي

 مشارکت شهروندان را) ها تيفعالعلاقه به شرکت در 
  . سنجد مي

  
  پژوهشهاي  افتهي

 يت اقتصاديان از نظر وضعيپاسخگو يابيارز
  خانواده

که وضعيت اقتصادي خانواده  سؤالن يدر پاسخ به ا
ق نشان داد يج تحقيكنيد؟ نتا مي خود را چگونه ارزيابي

ت يت جامعه مورد مطالعه ما به لحاظ وضعيکه اکثر
  .ن هستنديياز اقشار متوسط به پا ياقتصاد
  

ان يخانواده و خود پاسخگو ياعضاوضع مشارکت 
  سطح محل يها تيفعالدر 
  )يانسجام محل( يگيت روابط همسايوضع
که خانواده شما  سؤالن يق در پاسخ به ايج تحقينتا 

ارتباط هستند؟ نشان ر گان محل ديتا چه حد با همسا
  .متوسط است در حدداد که انسجام 
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 يزان اتکايم يق به منظور بررسين تحقيدر ا
مطرح  سؤال ۹گان در امور مختلف، يشهروندان به همسا

زان اتکا به يج بدست آمده نشان داد که ميشد که نتا
گر يافت آباد نسبت به دو محله ديگان در محله يهمسا

 يها مراقبتافت آباد ساکنان در يدر محله . بالاتر است
گان، استفاده از آب و برق ين همساي، وساطت بيبهداشت

ر يتوانند نسبت به سا يدا کردن شغل ميو تلفن و پ
  .درخواست کنند يشتريگان کمک بيمحلات از همسا

زان ينکه ميد خاطر نشان کرد اول ايدو نکته را با
 ينييدر حد متوسط رو به پا يبه طور کل يانسجام محل
زان انسجام ين محلات مختلف مينکه بيدوم ا. بوده است

  .متفاوت بوده است يمحل
سنجش انسجام  يبرا يگريدهاي  هيدر ادامه گو

شده است که نشان داد ساکنان محله  يطراح يمحل
ر ساکنان يدر انجام رفتارها با سا ۳درب دوم منطقه 

ز ساکنان ير محلات هستند و در کل نيمحله بهتر از سا
ر ينسبت به سا ۴۹/۳ن يانگيبا م ۳درب دوم منطقه 

ر يخوب نسبت به سا يمحلات در عادات و رفتارها
  .قرار دارند يت بالاتريمحلات در موقع

  
  مختلف محله امور ت مشارکت دريوضع

ک از يکه خانواده شما در کدام سؤالن يدر پاسخ به ا
کنند؟ يا شرکت ميت ير در سطح محله فعاليزهاي  نهيزم
درصد در امور  ۱/۲۶ق نشان داد که يتحقهاي  افتهي

ها در امور  درصد خانواده ۶/۲۴و  يو مددرسان ياجتماع
ا يمشارکت  يز در امور فرهنگيدرصد ن ۹/۱۱و  يمذهب
از  کي چيهز در يها ن درصد خانواده ۲/۱۸. ت دارنديفعال

  . ت ندارنديا فعاليامور محله مشارکت 
که  سؤالن يان در خصوص اينظرات پاسخگو يبررس

ک از يا شرکت در کداميت يبه فعال مند علاقهخانواده شما 
درصد  ۲/۲۷ر هستند؟ نشان داد که يزهاي  نهيزم

و  يل به شرکت در امور اجتماعيتماها  خانواده
درصد امور  ۷/۱۱و  يدرصد امور مذهب ۶/۲۳، يمددرسان

ل يز تماينها  درصد خانواده ۳/۱۸. دارند يو هنر يفرهنگ
 . را ندارنداي  چ برنامهيبه شرکت در ه

ک از يکه شما در کدام سؤالن يدر پاسخ به ا
د؟ يکنيا شرکت ميت ير در سطح محله فعاليزهاي  نهيزم
درصد شهروندان  ۵/۳۱ق نشان داد که يتحقهاي  افتهي

درصد در  ۱/۲۱و  يو مددرسان يپاسخگو در امور اجتماع
ا يمشارکت  يدرصد در امور فرهنگ ۹/۱۲و  يامور مذهب

از  کي چيهز در يدرصد شهروندان ن ۱۹. کنند يت ميفعال
  . ت ندارنديا فعاليامور محله مشارکت 

زان اعتماد و ارتباط شهروندان با يم يبررس
 ياجتماع يها گروه
 يت زندگيفيک يق به منظور بررسين تحقيدر ا 

شود  مي مطرح شد که مشاهده سؤال ۹شهروندان، 
محله و  ياريزان اعتماد را به شوراين ميشتريشهروندان ب

  .دارند يمذهب يها ئتيهن ارتباط را با يشتريب
با ها  زان اعتماد و ارتباط خانوادهين ميانگيسه ميمقا

دهد که در کل  مي مختلف نشان ياجتماع يها گروه
 ياريزان اعتماد را به شوراين ميشتريبها  محلات، خانواده

ن ارتباط را با يشتريحل اختلاف داشته و ب يو شورا
  .دارند يمذهب يها ئتيه

  
  ان به مشارکت يپاسخگو مندي علاقه

ا يان يپاسخگو مندي علاقهزان ين بخش، ميدر ا
ت مختلف مورد يفعال ۵شان به مشارکت در يها خانواده

شده در  يگردآور يها پاسخل يتحل. رديگ يقرار م يبررس
دهد که ساکنان محله هفت چنار به  يق نشان ميتحق

شرکت در ر محلات به يسه با سايدر مقا يشترينسبت ب
محله  يسرا يشياند ان، هميا و مربيجلسات انجمن اول

و انتخابات  ياد مذهبيا اعيمحله، مراسم  ياريشورا
شتر يز بيدر کل محلات ن. شهر شرکت کنند يشورا

 ياريبه شرکت در جلسات شورا يشتريل بيساکنان تما
  .محله دارند

  
 مسائل محله  در جهتاقدام 
نحوه برخورد  يبررسق به منظور ين تحقيدر ا 

مطرح شد که  سؤال ۹ل و مشکلات، يشهروندان با مسا
  :دهد که ينشان مها  افتهي

 ۸/۳۳، دست فروشاندر مواجهه با مشکل مزاحمت  •
 جهت بررسي يا اقدام وارد عمل شخصاًدرصد 

 درصد با مسوولين مرتبط تماس ۲/۱۶شوند و  مي
توجه  اصلاًدرصد  ۵۰ که يحالگيرند در  مي
 .کنند ينم

 شخصاًدرصد  ۹/۴۴ يدر مواجهه با کودک آزار •
 ۱/۳۷شوند و  مي جهت بررسي يا اقدام وارد عمل

درصد با  ۱۸تنها . کنند يتوجه نم اصلاًدرصد 
 .رنديگ ين تماس ميمسوول

درصد توجه  ۶/۴۰ ها خوابدر مواجهه با کارتن  •
 .رنديگ ين تماس ميدرصد با مسوول ۳۳کنند و  ينم
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درصد توجه  ۵/۳۵در مواجهه با قاچاق مواد مخدر،  •
ن تماس يدرصد با مسوول ۴/۴۴و  کنند ينم
   .رنديگ يم

ا ين ساکنان محل يب يريدر مواجهه با نزاع و درگ •
رند در يگ ين تماس ميدرصد با مسوول ۳/۵۰عابران 

  .کنند يتوجه نم اصلاًدرصد  ۳۳ که يحال
معابر،  يشهروندان در مواجهه با خراب درصد ۹/۵۷ •

 ۴/۶۰لوله،  يدگيدرصد در مواجهه با ترک ۷/۶۱
 ۴/۶۱ست و يط زيب محيدرصد در مواجهه با تخر
، با ين بردن اموال شهريدرصد در مواجهه با از ب

ب يبه ترت که يحالرند در يگ يمسوولان تماس م
 ۹/۲۸درصد و  ۲/۲۷درصد،  ۲/۲۸درصد،  ۹/۲۷

 نشان ياد شده توجهيبه موارد  اصلاًدرصد 
 . دهند ينم

 
 ت هنجارهايرعا

 يرفتار زندگ يق به منظور بررسين تحقيدر ا 
ج بدست آمده يمطرح شد که نتا سؤال ۳شهروندان، 

 يدهد که ساکنان محله هفت چنار هنجارها مي نشان
  .   کنند مي تياجتماع را کمتر رعا

  
ت يان به مشارکت در وضعينگرش پاسخگو يبررس
 محله
 يرفتار زندگ يمنظور بررسق به ين تحقيدر ا 

دهد  ينشان مها  افتهيمطرح شد که  سؤال ۱۱شهروندان، 
 که

ت محله ي، وضعيمورد بررس يها شاخصدر کل 
  .هفت چنار و درب دوم مشابه بوده است

مشارکت شهروندان  يق به منظور بررسين تحقيدر ا
ج بدست يمطرح شد که نتا سؤال ۲در پرداخت قبوض، 

هاي  نهيدرصد از شهروندان هز ۲/۴۵دهد  يآمده نشان م
 يحالکنند در  يآب و برق و تلفن را به موقع پرداخت م

 ۳/۳۳و  دهند ينمرا انجام  ين کاريدرصد چن ۵/۲۱ که
ن يهمچن. کنند مي اوقات به موقع پرداخت يدرصد گاه

را به موقع پرداخت نموده در  يدرصد عوارض شهر ۲/۴۰
  .کنند يرا نم ين کاريدرصد چن ۳/۲۵ که يحال

  
 ات پژوهشيآزمون فرض

بر  يپژوهش مبن يه اصليبه منظور آزمون فرض 
با مشارکت افراد  يه اجتماعيسرماهاي  ن مؤلفهيب«نکه يا

» .رابطه وجود دارد يشهر و حل مشکلات شهر ادارهدر 
زان مشارکت يبا م يه اجتماعيسرماهاي  تک مؤلفه به تک

ن محلات يکه بنخست آن . در ارتباط آزمون شدند
 يبرا. متفاوت بوده است يه اجتماعيزان سرمايمختلف م

ک راهه استفاده شد يانس يز وارين منظور از آزمون آناليا
دهد چون سطح معني يج بدست آمده نشان ميکه نتا

 α=۰۵/۰از سطح آزمون  تر کوچک ۰۰۶/۰داري آزمون 
در محلات  يه اجتماعيسرما يباشد لذا فرض برابر مي

  .شود يمختلف شهر تهران رد م
بر  يدوم پژوهش مبن يه فرعيبه منظور آزمون فرض

با مشارکت افراد در  يزان اعتماد اجتماعين ميب«نکه يا
از » .رابطه وجود دارد يشهر و حل مشکلات شهر اداره
آزمون آن استفاده شد  يرمن براياسپ يب همبستگيضر

از سطح آزمون  ۴۰۵/۰آزمون،  يکه چون سطح معنادار
بر عدم وجود  يمبن ياست لذا فرض صفر آمار تر بزرگ

با مشارکت افراد در  يزان اعتماد اجتماعين ميرابطه ب
  . شود يرفته ميپذ يشهر و حل مشکلات شهر اداره

بر  يسوم پژوهش مبن يه فرعيبه منظور آزمون فرض
و مشارکت  ياجتماع يت هنجارهايزان رعاين ميب«نکه يا

ب ياز ضر» .در اداره امور شهر رابطه وجود دارد
آزمون آن استفاده شد، که در  يرمن براياسپ يهمبستگ

رمن چون سطح ياسپ يب همبستگيج آزمون ضرينتا
است  تر کوچکاز سطح آزمون  ۰۰/۰آزمون،  يمعنادار
 يت هنجارهايزان رعاين ميه عدم وجود رابطه بيلذا فرض
شود و  يدر اداره امور شهر رد مو مشارکت  ياجتماع

 ين موضوع بدان معنيا. شود يرفته ميفرض مقابل پذ
و  ياجتماع يت هنجارهايزان رعاين مياست که ب

زان يبه م يميمشارکت در اداره امور شهر رابطه مستق
  .وجود دارد ۳۹۷/۰

 يچهارم پژوهش مبن يه فرعيبه منظور آزمون فرض
 در مشارکت و ياجتماع هيسرما زانيم نيب«نکه يبر ا
از » .دارد وجود رابطه يشهر يريگ ميتصم و تيريمد
آزمون آن استفاده شد  يرمن براياسپ يب همبستگيضر

رمن چون ياسپ يب همبستگيج آزمون ضريکه در نتا
 تر بزرگاز سطح آزمون  ۰۶/۰آزمون،  يسطح معنادار
 يه اجتماعيزان سرماين ميه وجود رابطه بياست لذا فرض

رد  يشهر يريم گيت و تصميريو مشارکت در مد
  .شود يم

  
  شنهادات   يو پ يريجه گينت
ه يپژوهش نشان داد که کاهش سرماهاي  افتهي )۱

بر کاهش مشارکت شهروندان  ينقش مؤثر ياجتماع
رسد در  ين رو به نظرمي، از اشهر داردامور  ادارهدر 

 يلازم برا يط و بسترهايکه دولت شرا يصورت
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بر فراهم کند،  يه اجتماعيسرماهاي  مؤلفهش يافزا
شهروندان در  ادارهمشارکت شهروندان در  زانيم

افزوده خواهد  يامور شهر و حل مشکلات شهر اداره
 .شد

، يه اجتماعيک از عوامل مؤثر در کاهش سرماي  )۲
زان که از يان دولت و ملت است و لذا به ميشکاف م

ولت به زان اعتماد ديشکاف فوق کاسته شود، بر م
ت و مشارکت يدولت افزوده شده و باعث حما

ن شکاف خود يق، اين تحقيدر ا. شود مي شهروندان
 يمحل يدولتهاي  را در عدم اعتماد مردم به نهاد

 .نشان داده است
انگر کاهش اعتماد شهروندان به يق بيج تحقينتا )۳

است و کاهش اعتماد به  ينهادها و مؤسسات دولت
و  يامور شهر ادارهشهروندان در  بر مشارکتنسبت 

ن امر ير گذاشته است، ايتأث يحل مشکلات شهر
 شنهاديلذا پ؛ و است يانگر کاهش اعتماد عموميب

که باعث  يو کاستن از عوامل يشود با بسترساز مي
 ينه را برايتوان زم مي شود، مي کاهش اعتماد

 .مردم فراهم نمود يمشارکت آگاهانه و حداکثر
، ياجتماع بر اعتمادرگذار يل تأثاز عوام يکي )۴

د به مراسم و ين بايبنابرا. است ياحساس تعلق جمع
بها داده شود، چرا که عوامل مذکور  يمناسک اسلام

 .ار مؤثرنديبس يت و احساس تعلق جمعيدر تقو
روابط  نهيزمق در يتحقهاي  افتهيبا توجه به  )۵

 شنهاديگان پيو اعتماد متقابل به همسا يگيهمسا
ک محله ساکن هستند، با يکه در  يافراد شود مي

و شرکت فعال در  يمختلف محلهاي  جاد انجمنيا
کنند،  شترين خود بيبه مرور زمان اعتماد را ب ها آن

 يمحل يه اجتماعيت سرمايباعث تقوها  ن انجمنيا
ش مشارکت شهروندان در يتواند در افزا مي گشته و

 .مؤثر افتد يمشکلات شهر و حلامور شهر  اداره
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