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 چکيده
ت يفيروبرو بوده است که بر ک يهمواره با موانع يمحل يک در سازمانهاياستراتژ يزيربرنامه مقدمه و هدف پژوهش:

و  ييموجود را شناسا يبهايآس، کياستراتژ يزيرعوامل اثرگذار بر برنامه ييق با شناساين تحقيها اثرگذار است.ابرنامه
 دهد.يه ميلازم را ارا يراهکارها

است.جهت  يو اکتشاف يفيقات توصيبوده و از لحاظ هدف تحق( ختهيآمي )فيو ک يق کمين تحقيا روش پژوهش:

ز يخبرگان نم ساختارمند با يق مصاحبه نيومتون مرتبط از طر يااطلاعات علاوه بر مطالعات کتابخانه يآورجمع
ه يدر قالب مدل ارا شده ييعوامل شناسا ،نظرخبرگان يساز يق فازياز طر، ل تميده است.که پس از تحليگرداستفاده

شود.در يم يريگر وابسته اندازهيرد و اثر عوامل چهارگانه بر متغيگيگردد.پس از آن اعتبار مدل مورد سنجش قرار ميم
  شوند. ييبها شناسايرد تا آسيگ-يرت مل شکاف صويت درمورد عوامل تحلينها

 99ل تم يافته و مطالعه متون مختلف با روش تحليساختارمهيبا استفاده از مصاحبه ن يفيدر قسمت ک ها: يافته 

 يساز يفاز يبرا يو در قسمت کم يبنددسته يو نهاد يدانشي، ارتباطي، رمقوله مشخص و در چهار دسته رفتاريز
ه و در ياستفاده و سپس پرسشنامه براساس مدل ارائه شده ته( درجه 9ف يطي )مثلث ياعداد فازدگاه خبرگان از يد

تر از صفر بوده و  ق مثبت و بزرگيبرازش مدل تحق يها شاخص ع شد.يتوز( نفر 91نمونه ي )نفر899 يجامعه آمار
 يهابير معنادار آسيتاث هيت مدل دارد. بعد از آن چهار فرضيفيبوده که نشان از ک GOF 188/2مقدار شاخص 
ل شکاف يت تحليرد نشد. در نها 91/2ک با احتمالياستراتژ يزير با برنامه يو نهاد يارتباطي، رفتاري، چهارگانه دانش

 گر در جامعه مورد نظر صورت گرفت.يد ياع پرسشنامهيوضع موجود و مطلوب با توز
وجود داشت. از  يمطلوب عوامل چهارگانه شکاف معنادارن وضع موجود و يب، قيج تحقيباتوجه به نتا نتيجه گيري:

نشدند. با  ييها شناسابيمورد از آنها با وضع مطلوب خود فاصله نداشتند و جز آس 7، شده ييشاخص شناسا 99ن يب
 يشدند و راهکارها ييک شناساياستراتژ يزيربرنامه يبهايآس، ر عوامليتوجه به فاصله وضع موجود و مطلوب سا

 ده است.يمرتبط ارائه گرد

 يعوامل نهادي، عوامل ارتباطي، عوامل رفتاري، دانش عواملي، محل يسازمانها واژگان كليدي:
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 مقدمه
است  ديجد يمفهوم اي يميقد ينهاد يسازمان محل

دور با  يگذشته بشر دارد و در زمانها خيدر تار شهيکه ر
پا به عرصه  ياجتماعات بشر، تيريمطرح شدن مد

 يسازمان، ينهاده است. منظور از سازمان محل يهست
از خاک  يدر قسمت عيوس ياراتيکه با اختي، است عموم

 ينواح ايشهر و ، نشهرستا، کشور مانند استان کي
اداره امور  يبرا رهيدهستان و غ، مانند بخش يمحدودتر

 يمحل ي. در سازمانهاديآمي آن قسمت به وجود يمحل
که طبق قانون  ياراتيمردم هر محل به موجب اخت

و با ، به آنها داده شده است يعاد نيقوان ايو  ياساس
 يمملکت نيانبا قو ريتا آنجا که مغا ديمقررات جد ميتنظ

 يتهاي. تمام فعالندينباشد امور محل خود را اداره نما
قرار  يو مال ياسيتر از سطح مسائل سنييکه پا يحکومت
توانند قرار يم يمحل ياند در حوزه اقتدار سازمانهاگرفته

 قياز طر يمحل يسازمانها يو قدرتها اراتي. اخترنديبگ
 يکه شوراها و انجمنها ييهانامهنيها وآئنامهبيتصو
اعمال  يمحل انيمجر لهيبه وس ندينمايم بيتصو يمحل

با در نظر گرفتن فلسفة ( 811، 8912، يميمق) .گردد يم
گيري و مبني بر نقش مردم در تصميم، ايجاد شوراها

امور هر محل توسط اهالي ه امور محل خود و اداره ادار
شوراهاي اسلامي نوعي پارلمان محلي ، همان محل

( 821: 8998، واستوارسنگريامامي) محسوب ميشوند
هر  يامور عموم تيريشامل مد يسازمان محل نيهمچن

مجلس است.  ندگانياز نما يياجرا ياتيه لهيمحله بوس
از موارد تابع  يارياگرچه در بس يتيموجود نيچن

 يريگمياقتدار تصم يدارا ياست ول يحکومت مرکز
معتقد است که  زيجان کلارک ن 1(98:8919رنيبا) است.

 کياز حکومت  يسمتعبارت است از ق يسازمان محل
که مربوط به اداره  يکه عمدتاً با موضوعات التيا ايکشور 
به علاوه ، سر و کار دارد، محل است کي ياهال يامور مال

و مطلوب  کند يم نييآن تع يکه پارلمان برا يموضوعات
حکومت  اديتحت انق يافراد محل لهيآن است که بوس

 2(11:8991کلارک) شود. تيريمد، يمرکز
 

 ق يات تحقيادب

 از قبل يريگميتصم يبرا يعمل، توسعه يزيربرنامه
 يکس چه و يزمان چه، چگونهي، زيچ چه که است زمان

 نقش دارد و هابرنامه و استهايس، توسعه اهداف نييتع در
 ازين مورد يهاياستراتژ و هاهيرو، کننده اقدامات نييتع
( 88:0281اودرا ) موسسات است. هدف به يابيدست يبرا
 موجود امکانات بر بشر تسلط و ييتوانا به را توسعه اگر

 معنـوي و مـادي جيحـوا رفـع و بهتر يزندگ براي
 بر که اقتصادي رشد و نوسازي بر علاوه، ميکنـ ـفيتعر

 اقتصاد بر يمبتن و دارد ديتأک ابزاري هايييتوانا گسترش
 راتييتغ متضمن، است مادي رفـاه و ـديتول و يشتيمع

 يفرهنگـي، اسـيسي، اجتماع هاينهيزم مهه در ياساس
 و اقتصادي عهتوسـ وجـوه. اسـت يـدتيعق يحتـ و
 ازمندين بلکه، گريکدي از منفک صورت به نه ياسيس
 گريد وجـه، وجـوه از يکـي بـدون کـه است يوستگيپ
 بهتجر. ابديينم سامان نهادمند و يعيطب ايبه گونه زين

 الگوي که است آن انگريب، مختلف کشورهاي در توسعه
، شکنندهي، فرهنگ و ياسيس رشد بدون اقتصادي رشـد

، اقتصـادي رشـد تـداوم. اسـت زابحران و نامتوازن
 مشارکت با در زين آن که، است ياسـيس ثبـات ازمنـدين

. شـوديمـ محقـق کشـور ـکي مـردم آحـاد زيآمرقابت
 طبقات نيب ضيتبع کاهش با اقتصادي و ياسـيستوسعه 
 ارتباط، کشور کي ييايجغراف مناطق و ياجتماع
 جهت از کشوري اگـر يحتـ، واقـع در. دارد ميمسـتق

 قرارگرفته توسعه مدار در اقتصادي و ياسيس هايشاخص
 نيچن، گـردد ترژرف زين ضيتبع همزمان يول، باشد

 لفت ) شود.ينم محسوب داريپاتوسعه  مصداق کشوري
 3(18 ؛8910، چيو

 براي ـزيآممسـالمت يروشـ نيتـأم بـا يدموکراسـ
 و اقتصادي ، هزينهرانيگميتصم و ماتيتصم رييتغ

داده  هشکـا را نادرسـت اسـتهـاييس حيتصح ياجتماع
 در. گردديم اقتصاد بلندمدت تيظرف شيافزا موجـب و

 انيم قدرت شدن سرشکن) يافق يدموکراس واقع
 ـ يياجرا ارشد مقامات بودن منتخـب) عمودي و( مناطق

 و ليتعـد براي نهيهز کم و مؤثر يستميس ،(ينيتقن
 تا، باشديم دولـت اسـتهـاييس کيسـتماتيس حيتصـح

 سازد. هماهنگ مردم مطالبات و خواستها با را آنها
 ( 022-002 ،8911ي، موثق)

 ييک عنوان به يشهر جامع يطرحها حاضر حال در 
-برنامه و مديريت ياستگذاريس يابزارها ترينياساس از

 سوم جهان يکشورها يشهرها اغلب در يشهر يريز
 با اما. است گرفته قرار ديتاک مورد ينفت يکشورها بويژه
 در لازم جهينت اندنتوانسته طرحها اين وجود اين

 و سمت به شهر هدايتو  يشهر موجود وضع يسامانده
-سکونت يسامانده، اشتغال ايجاد، مطلوب توسعه يسو

 هيته زيرا. باشد داشته رهيغ و يررسميغ يگاهها
 مشارکت عدم و استاندارد رويه خلاف بر جامع يطرحها
 در اگرچه و شده هيته يشهر توسعه در مردم ميمستق

 يطرح، است شده انجام يزياد يتهايفعال زين نهيزم اين
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 يبرا يابزار بر که علاوه شوديم يتلق ديمف شهر يبرا
-مجموعه، تهاياولو و يمحل گرانيباز يابتکارها يآورجمع

 و هاجنبه نيبارزتر جمله از را يمحل مشکلات از يا
 رديگيم نظر در گذارند را ريتأث که يموارد

  4(19:0281ساسياگل)
-برنامهار يدر اخت يتوسعه در سطح محل رسيدن به 

 شناختق ياز طر که ريزان و مديران امروزي شهرها است
محكوم به ، نييبه پا ناپايدار و از طريق دستورات از بالا

 مردم بايست به شيوهميتوسعه شهر  شكست است.
و  يديسع) ساخته شود.، به بالا سالارانه و از پايين 

 کرمانشاهامري كه نه تنها در شهر ( 009:8997بيعندل
كه در اكثر شهرهاي كوچك و بزرگ ايران و جهان سوم بل

كرمانشاه  استان .به دست فراموشي سپرده شده است
با داشـتن که  يكي از استانهاي مـرزي كشـور است
همـواره نقـش ، فرهنـگ و تـاريخ غني از قديم الايام

بررسـي  اسـت. نمـوده را در كشور ايران ايفا ايبرجسـته
-فرهنگي، درماني -بهداشتي شـاخصهـاي متعدد

در ، گردشگري و زيرساختي، مـذهبي، اجتماعي
ن وخامت اوضاع اين استا هدهندنشانمختلف  يهاپژوهش

 يزيراصلاح نظام برنامه، ن مسائلياست. لازمه حل ا
از  دياست و با يو محل يامنطقهي، در سطح مل کشور

به نظام ( نييپا بالا به يزيربرنامه) روند متمرکز
در  ر نموده وييتغ( ن به بالاييپا يزير برنامه) رمتمرکزيغ

 يمحل ينهادها، مشارکت مردم يجاد سازوکارهايجهت ا
و  ين محليمسئول يآشنائگام برداشت.  و متخصصان

و ها يتوانمند، هايازمنديني، طيمح يهايژگيمردم با و
 اثربخش باشد. طرحها يه و اجرايدر تهتواند يم، تهاياولو

و  شهر ياسلام يبه شورا يارات قانونيدادن اخت
 يهايزيردر جهت برنامه يبه عنوان دولت محل هايشهردار

 يشهر د باشد.يار مفيتواند بسيم، و نظارت بر آنها يمحل
 مسئولين و كـه مديران رسيد خواهد پايدار به توسعه

 آگاهي و خلاقيت، با سياستگذاري شهري ريزيبرنامه
 و تواناييها به توجه با را مـشكلات شهري و مسائل بتواند

كـه  بداننـد و نديحل نما دارند شهرها كه هاييپتانسيل
 همان خاص كه دارد وجود هاييحلراه شهري هر براي
قانون  اسـت. دروني ارتباطات برقراري مستلزم و مكان
ن مساله يد بر ايز با تاکيران نيا ياسلام يجمهور ياساس

، را در کنار سه رکن مقننه شهر يشوراها، در اصل هفتم
ه به عنوان رکن چهارم از ارکان يه و قضائيمجر
 . و اداره امور کشور برشمرده است يريگ ميتصم

 
 

 يشهر يزيربرنامه در شوراها نقش
 كشورهاي شهري يزير برنامه در مهم مسائل از يكي
 بخشهاي همه در مردم پايدار مشاركت بحث، پيشرفته
 شهري ريزيبرنامه. است شهري ريزيبرنامه مختلف

 جامعه كلان ريزيبرنامه تكنيك در مهم يجايگاه داراي
-برنامه ساختار اين در تغيير نوع هر اينكه يعني. است

 و اقتصادي، اجتماعي اثرات، يقين و قطع بطور ريزي
 از يكي. گذاشت خواهد جامعه كل بر را خود فرهنگي
 ايمنطقه و محلي مديريت در شده پذيرفته روشهاي

 تقويت و توسعه و ايجاد، موردنظر هدفهاي تحقق جهت
 مبحث در نظريه يك عنوان به كه است محلي سازمانهاي
 تجربه البته و گيردمي قرار مطالعه مورد شهرسازي

. است شده منتج آن از پيشرفته كشورهاي در هم موفقي
 محلي سازمان يك عنوان به شورا نوپاي نهال اينكه اما

 نمايد باز يزير برنامه نظام در را خود جايگاه بايد چگونه
 در موجود اداري ساختارهاي در جدي تغيير مستلزم

 نظام در نوين علمي روشهاي و تئوريها .است كشور
 به پيشرفته كشورهاي تجربه همچنين و يزير برنامه
 بر ريزيبرنامه حركت كه دهدمي نشان الگو يك عنوان
 دولت چون. هاستشيوه ساير از ترمناسب مشاركت بستر

 را بحرانها اينگونه با مقابله توان خاص مقتضيات به بنا
 نکهيا مگر رسندينم توسعه به جوامعي، کل طوربه. ندارد
 در جانبه همه تيريمد و يزيربرنامه منظم و قيدق اصول

 يت دولتيريمد 5(80:0227رام يسر) باشد. حاکم آن
 انعطاف دهيا خود ياصل يطراح در 6(NPM) نينو
 يبرا يخصوص تيريمد يابزارها از استفاده در يريپذ

 يماواک) .دارد را يعموم يسازمانها در عملکرد بهبود
 يبرا ديجد يرقابت يفضا کي جاديا 7(11:0281يگيم

 يبرا يمال و بودجه تيريمد ديجد اشکال و ها سازمان
 تيريمد ديجد کرديرو نيچن يهايژگيو از تيحما

 ( 01:0227لامبرو) است. شده ارائه يعموم
 

 محلي هايحکومت سطح در ريزي برنامه قانوني الزامات
 قانون طبق، متعهد دولت کي اصول و اهداف از يکي
 و خود امور اداره يبرا جوامع حق صيتشخي، اساس

 قدرت و تيهو به مردم امر نيا. است آنها شتريب شرفتيپ
ز در يدر کشور ما ن 8( 910:0281هوپ) بخشد.يم خود
ن و يقوان يمحل يدر سازمانها يريگميتصم يراستا

 يشهردار برنامه نيصادر شده است. تدو ييهادستوالعمل
 در يرسان خدمت يها حوزه ريسا در يزير برنامه زين و

 که است ريز يقانون يمبان يدارا شهرها ميحر و محدوده
 است: شده نيتدو آنها به استناد با حاضر دستورالعمل
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 مصوب) يشهر عمران و ينوساز قانون 81 ماده (1
7/9/1347 ) 

 اراتياخت و فيوظا، لاتيتشک قانون 78 ماده 0 بند (2
 مصوب) شهرداران انتخاب و کشور ياسلام يشوراها

1/3/1375 ) 
 مصوب) هايشهردار يمال نامه نييآ 01 ماده (3

12/44/1346 
 ( 1331مصوب) هايشهردار يمال نامهنييآ 51ماده  (4
 برنامه شيپا و اجرا، بيتصو، نيتدو دستورالعمل (5

 سازمان يابلاغ يشهردار و شهر ياتيعمل -يراهبرد
 شماره به هيابلاغ) کشور يهاياريده و هايشهردار
 9/8/1394مورخ 33345

 

 هايدر شهرها و شهردار کياستراتژ يزير برنامه

 ياجرا و نيتدو شامل کياستراتژ تيريمد
سطوح  به را سازمانها توانديم که است ييهاياستراتژ

 ارشد تيريمد که معناست بدان نيا. دهد سوق بالاتر
 در تا باشد نيترمناسب که کند انتخاب را ياستراتژ ديبا

پتو و يک) .بماند يباق مرتبط و آشفته طيمح
بخش به ارائه مدل  نيا در 9(899:0281يگيوريم

پرداخته  يدر قالب هفت گام اصل کياستراتژ يزير برنامه
 ( 90، 8919، و همکاران يمالك) .شود يم

 تيمامور يسرفصل ها نيو تدو ياول: بررس گام
 يشهر و شهردار

واحدها  يها حوزه، تيمامور يها سرفصلن گام يدر ا
 و ها و سازمان گردد يمشخص م رمجموعهيز يهاو سازمان
خاص خود  تيمامور نيبه تدو رمجموعهيز يواحدها

شده در سطوح بالا  نييتع يها منطبق با سرفصل
از  توان يم يتيرمامو يهاسرفصل نيتدو يبرا .پردازند يم

، و اسناد مصوب يهمچون الزامات قانون يمنابع مختلف
، موفق جهان يهايشهرها و شهردار کيبرنامه استراتژ

علوم  ياز رهنمودها يريگ بهره، يخارج نفعانيذ ليتحل
نظرات  ليو تحل يشهر تيريمرتبط با مد يتخصص

 يگام در دوسطح اساس نياخبرگان و... استفاده نمود. در 
 جاديها مشخص و با اتيسرفصل مامور يشهر و شهردار

 شود. يم يزيآن مم نيب يرابطه منطق
 يرونيو ب يدرون طيمح يابيدوم: شناخت و ارز گام

 يشهر و شهردار
، زاتيتجه، طرف با انواع منابع کياز  سازمانها

 ليآتها را تشک يداخل طيکه مح رانيکارکنان و مد
 طياز سازمان با مح رونيدر ب گريو از طرف د دهند يم

 ها طيمح نيمواجه هستند. همه ا يو عموم يا فهيوظ

بوده و هر کدام از  عيسر يو دگرگون رييامروزه در حال تغ
 کيبر  ياريبس ياثرات مثبت و منف تواند يم راتييتغ نيا

است که  يدر حال نيسازمان بزرگ داشته باشد. ا
گسترده  يهاگسترده مانند شهرها و سازمان يساختارها

 هايبزرگ مانند شهردار يهامانند شهرها و سازمان
 يطيمحاز عوامل  يبعض ردهندهييخود تغ توانند يم
ي، سازمان همچون ساختارعوامل باشند.  زين يرامونيپ

 ياستهايس و پاداش ساختاري، سازمان فرهنگي، رهبر
 ياجرا يبرا ديبا که هستند ياساس عوامل از يسازمان

 14(81:0287ابل:) .شوند گرفته نظر در هاياستراتژ مؤثر
تمام  ديبزرگ با يهاسازمان يها ستياستراتژ، نيبنابرا

 ندينما يبررس قيدق يرا به صورت يطياجزا و عناصر مح
 يدهايو تهد هاو فرصت يداخل يها ضعف و ها تا قوت

 نيرا معلوم نموده و در برنامه لحاظ کنند. در ا يخارج
 .شوند نييمشخص و تع ديبا يطيمح يرهايراستا متغ

ضمن شناخت و ، يزيربرنامه ميت 11(880:0221ستريپو)
 طيدر مح ديبا يشهر و شهردار طياز مح حيدرک صح

، قوت، نقاط ضعف نييدر صدد تع، يو خارج يداخل
از  توان يرا م دهايو فرصت باشد.فرصتها و تهد ديتهد
، ياقتصاد، ياسينظارت بر روندها و عوامل س قيطر

ن ين ايب يهمبستگ کشف نمود. يکيو تکنولوژ ياجتماع
 .اثرگذار باشد يت استراتژيفيانتخاب و ک يعوامل بر رو

ضعف و  اطنق نييتع يبرا 12(91:0287يعبدالله و الهرات)
و عملکرد را مورد توجه  يجار ياستراتژ، منابع ديبا، قوت

در دو سطح ، گام نيا در( 887:0221ستريپو) .قرار داد
نموده  طيمح يابياقدام به شناخت و ارز يشهر و شهردار

و... ارزش و وزن  نفعانيذ، و با استفاده از نظرات خبرگان
 د.ينمايممشخص  زيهر کدام را ن

چارچوب ) يمش خط نييو تع يسوم: بررس گام
 يدر شهر و شهردار( انتخاب

شهر  تيريو روند مطلوب جهت مد هيگام رو نيدر ا
مرحله  نيا دي. از جمله فواشود يم ميترس يو شهردار

 زانير و برنامه نفعان يذ يبرا کساني کرديرو و ديد جاديا
 گريد يها گام يها نهيگز ي. محدود شدن منطقباشد يم

کاهش ، مراحل يهايخروج دار هدف يريگ جهت، مدل
سازمان از  يمش تحقق خط نيو تضم يزير زمان برنامه

مرحله لازم است  ني. در اباشديگام م نيجمله اهداف ا
و  تيريمد هيروند و رو يدر دو سطح شهر و شهردار

، دارند ياساس اهداف سازمانها چارچوب آن مشخص شود.
-يم دنبال مختلف يعملکردها به يابيدست يبرا آنها

 يابيدست. اندن کردهييتع خود يبرا که ييارهايمع، کنند
 و ياثربخش است بر مشروط اهداف نيچن در تيموفق به
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وان ) .کياستراتژ يهابرنامه ياجرا ييکارا
با استفاده  زانيراست برنامه يضرور 13( 991:0281کويج

اقدام  يجهان اتياز نظرات خبرگان به استفاده از تجرب
 .ندينما

شهر و  کيمسائل استراتژ نييچهارم: تع گام
 يشهردار کياستراتژ يها حوزه

عبارتست از شناخت و  نديگام از فرآ نيچهارم
در سطح شهر و  کيمسائل استراتژ يبند تياولو

انتخاب  تاًيو نها يدر سطح شهردار کياستراتژ يها حوزه
موضوعات تمرکز  يبه عبارت اي ها حوزه نياز آنها. ا يتعداد

در شناخت و  يقابل توجه تيوزن و اهم، کياستراتژ
 توان يصورت توجه به آنها م رد و دارد انداز تحقق چشم

 نمود. ميترس يشهر و شهردار يبرا يمطلوب انداز چشم
 ستيبا يم يشهر و شهردار تيريمد نيبنابرا
 در ها و حوزه مسائل نيبه ا يا ژهيو توجه و يگذار هيسرما

خود  يها ياستراتژ نيمطلوب و تدو تيمامور نييتع
 14( 889:0220کاپلان) .داشته باشند

 يشهردار و شهر انداز چشم نييپنجم: تب گام
. شونديم روبرو ياديز ماتيتصم با روز هر رانيمد

 ديبا، نباشند يکار نيچن انجام به حاضر اگر يحت آنها
 اظهار 15( 8919) نسونيراب و رسيپ. رنديبگ ميتصم

 رايز، است ريناپذ اجتناب يامر يريگ ميتصم كه داشتند
 يريگميتصم خود يخود به، حيصر ميتصم از يريجلوگ
 ماتيتصم ريمد مختلف ماتيتصم نيب در .است

 نقش سازمان هر در و هستند مهم اريبس کياستراتژ
همانند  16( 121:0280يينورا) کنند.يم فايا يمهم اريبس

شهر و  ياز شورا يبر عهده گروه فهيوظ نيگام دوم ا
با مشورت خبرگان علوم مرتبط با  يارشد شهردار رانيمد
بخش که در قالب  نيا يباشد. خروج يم يشهر تيريمد

 طهمچون ارتبا يمشتمل بر موارد شود يارائه م يسند
از  يانيو ب ياهداف کل، عمده نفعانيبا ذ يشهر و شهردار

 يفيتوص صورت به انداز است. چشم هيپا يهااستيس
 يهاياستراتژ، يرسالت شهر و شهردار رينظ يمسائل
ضوابط مهم و  يبرخ، عملکرد يارهايمع، آن ياساس

 ينموده و چارچوب نييو... را تب يريگ ميمرتبط با تصم
که سازمان در جهت  دينما يم ميترس ندهياز آ آل دهيا

 ( 887:0221ستريپو) ت.به آن اس دنيرس
ساختار مطلوب و  انيتفاوت م يششم: بررس گام

 يشهر و شهردار يساختار کنون
ساختار سازمان  ياحتمال راتييتغ يگام بررس نيا در

و در  شود يانجام م، و مصوب يقانون تيتحقق مامور يبرا
 راتييو تغ ياساس راتييتغ نهيدو گز انياز م تينها

 راتييتغ کردي. روشود يانتخاب م يکيساختار  ياصلاح
مطلوب از  تيکه مامور شود يانتخاب م يزمان ياساس

 ياجرا ايکرده  يتفاوت قابل توجه ييلحاظ محتوا
در  يتحولات اساس ازمندياثربخش آن به زعم خبرگان ن

و  يسازمانده، گرياست. به عبارت د يساختار کنون
، متداخل فيهمچون وظا ييها يژگياز و يساختار جار

 يو هماهنگ يموثر ارتباط يها زميو فقدان مکان يمواز
در سطح  ثربخشا ريبرخوردار است و منجر به عملکرد غ

 ياکثر واحدها و در مجموع عملکرد کلان شهر و شهردار
 .است دهيگرد

شهر و  ازيمورد ن يها ياستراتژ نيهفتم: تدو گام
 آن يو واحدها يشهردار
متفاوت شهر و  يهاياستراتژ نياز ب توانند يم رانيمد
 جاديا ايخدمت خاص و  کيتمرکز بر  لياز قب، يشهردار

 نيتنوع در خدمات مختلف دست به انتخاب بزنند. ا
است  يبه نحو شود يانتخاب که از سطح واحدها آغاز م

 يا ژهيو يهاياستراتژ ديبا، آن واحد يراهبر تهيکه کم
اهداف و ، تيتحقق مامور ينشان دادن چگونگ يبرا

خود را  يها ياستراتژ ديکند. واحدها با يطراح انداز چشم
، يکلان شهر و شهردار يهااستيدر چارچوب س

مرتبط با خدمات آنها  يملاحظات بخش، منابع تيمحدود
 انيب شان تيمامور وفقتحقق م يهايازمنديو منابع و ن

 کياستراتژ يزيربرنامه نديفرا( 11:0221ستريپو) کنند.
 نييتع، کياستراتژ انداز چشم کي يريگشکل شامل
 با سپس و ياستراتژ ياجراي، استراتژ نيتدو، اهداف

، اهداف، انداز چشم در ياصلاح هرگونه آغاز زمان گذشت
 است يمعن بدان نيا. باشدمي مناسب ياجرا و ياستراتژ

 يبرا سازمان کرديرو و ياستراتژ، اهداف، دگاهيد که
 در روند کي بلکه ستين يينها هرگز ياستراتژ ياجرا
ي، کل طور به 17( 0:0281يمانتيک) است. انجام حال
 بطور ديبا يو نفعانيذ همه انتظارات و قيعلا، تهاياولو
 قرار توجه مورد سازمان کياستراتژ برنامه توسط يکاف

 ( 17:0229کلندياستر و تامپسون) رند.يگ
 

 بر که يمشکلات همه با ما کشور در يمحل يسازمانها
 يشهرها در يزير برنامه دنبال به دارد قرار آنها سرراه
 تيريمد، انداز چشم اهداف تحقق براي .هستند خود
 نييتع نقش لحاظ به ،(شهرداري -شهر شوراي) يمحل

 د؛ينمامي فايا شهري توسعه هايبرنامه در که ايکننده
 و هيتجز با کياستراتژ يزيرنامهبر .دارد دييکل يگاهيجا
 ضعف و قوت نقاطي، داخل کياستراتژ عوامل ليتحل

 کنترل از فراتر يرونيب عوامل و، سازمان به منتسب
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 ( 8991، ماجلوفوهاکس، 0229، ونين، 0221، سونيبرا) هايدرشهرها وشهردار کياستراتژ يزير برنامه مدل :8 نمودار

 
به  توجه با و داتيتهد و فرصتها جمله از سازمان

 سازمان يبرا را مدت بلند اهداف ،سازمان تيمأمور
قانون  دوازدهماصل ( 818:0281ييکوين) کند.يم نييتع

گذاري محلي در حدود اساسي به صلاحيت مقررات
نيز به الزام ( 829) اختيارات شوراها اشاره دارد و اصل

مقامات كشوري به رعايت تصميمات شوراها تصريح كرده 
 شوراي و شهرداري( 1، 8990، پور ينيحس) .است

-مي ايران در شهري مديريت اصلي ركن دو شهر اسلامي

 آنها قانوني اصلي و وظيفه كه دو اين بجز باشند.
 زمان باشد.درمي شهر امور ريزيبرنامه، سياستگذاري

 بطور توانمي را ايران در يمحل مديريت وظايف حاضر
 :نمود بنديدسته ذيل حوزه چهار در كلي

 و گيريتصميم:شامل، وظايف سياستگذاري (8
 امور راهبري و هماهنگي، شهري امور سياستگذاري

 نظارت و كنترل، شهري ضوابط و حقوق، شهري
 شهري. امور

 برنامه، شهري مطالعات :شامل ريزي؛برنامه وظايف (0
 مالي و اقتصادي امور، شهري ريزي

 و زيرساختها، شهري عمران: شامل، اجرايي امور (9
ايمني  خدمات، شهري خدمات، شهري تجهيزات

 عمومي نقل و حمل و ترافيكي خدمات، شهري
 خدمات، شهري زيباسازي، شهري سبز فضاي، شهر

 اجتماعي و فرهنگي
 درخواستهاي به پاسخگويي: شامل، اداري امور (1

 و ساختماني گوناگون هايپروانه صدور، شهروندان
 رفاهي. و حقوقي امور، صنفي

، مربوطه مقررات و قوانين چارچوب در وظايف اين
-مي صورت اركان دو از يكي سوي از، موضوع به بسته

 يها دولت که است دهيرس آن زمان حاضر حال در پذيرد.
. دهند شکل را ندهيآ و کرده استفاده فرصت از يمحل

 .باشد جانبه همه رشد يبرا زهيانگ از سرشار که يا ندهيآ
 و رشد در شيخو سهم آنها شوديباعث م امر نيا
 و بشناسند و محافظت تيرسم به را خود شهر شرفتيپ

ن را ينشهيحاش جوامع و هاتياقل حقوق و منافع جيترو
مردم  رايز شوديم وحدت جاديا باعث سبب شود و

 .است شده گرفته دهيناد آنها يازهاين کنندينم احساس
 عنوان به کياستراتژ يزير برنامه( 918:0281يمومن)

، شهرها نيهمچن و سازمان در يراهبرد سند نيتر ياصل
 ياسلام يشوراها جمله از ينظارت ينهادها يبرا تواند يم

 امکان، کشور يهاياريده و هايشهردار سازمان زين و شهر
 عملکرد تر قيدق و شتريب چه هر نظارت و يابيارز

شوراها يکي از اركان تصميم  .دينما فراهم را هايشهردار
 ادارهو از سوي ديگر ( 7) امور كشورند اصل ادارهگيري و 

اصل ) گيرد امور هر محل با نظارت شوراها صورت مي
 ( 7، 8990، پور و همکاران ينيحس)( 822

 

  نيشيمطالعات پ
 از استفاده با يتحقيق در( 8919) سال ترابي اصغر -

 ابزار و ميداني تحقيقات و اي كتابخانه منابع
 يزيربرنامه در مؤثر عوامل شناسايي به پرسشنامه
-ينشان م هايافته، پرداخته تهران 1 منطقه شهرداري

 فرهنگ شامل بررسي مورد عوامل تماي كه دهد
 رهبري پشتيباني و حمايت، سازماني ساختار، سازماني
 و پذيرش، ارشد مديريت آگاهي و آشنايي، سازمان

 اطلاعاتي هاي سيستم و فناوري و كاركنان مشاركت

ـ بررسی و تدوین سرفصلهای 1
 ماموریت

ـ شناخت و ارزیابی محیط داخلی و 2
 خارجی شهر

ـ بررسی و تعیین خط مشی شهر و 3
 شهرداری

 

 

ـ تعیین مسائل استراتژیک  4
 شهر

ـ تبیین چشم انداز شهر و 5
 شهرداری

ـ بررسی تفاوت میان ساختار 6
 مطلوب و ساختار کنونی شهر

ـ تدوین استراتژی های مورد نیاز 7
 شهر و شهرداری
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 استراتژيك هاي برنامه اجراي و تدوين بر پيشرفته
 .هستند تأثيرگذار

 هشت ارتباط يقيتحق در( 8911) سال در رسوليان -
 در استراتژيك يزير برنامه موفقيت با را سازماني عامل

 پنج تأثير و داد قرار بررسي مورد گاز ملي شركت
 از ارشد مديران آگاهي، ارشد مديران مشاركت عامل

، كاركنان مشاركت، استراتژيك يزير برنامه اهميت
 موفقيت در محيطي صحيح ارزيابي و تغيير مديريت

 و تأييد ايران گاز شركت در استراتژيك يزير برنامه
 وجود و كاركنان پذيرش، سازماني تعهد عامل سه

 .شدند رد ها داده پايگاه
 رسيد نتيجه اين به پژوهشي در( 8917) سال در مبلغ -

 شروع فرآيند در موفقيت عوامل مهمترين كه
 اطلاعاتي هاي سيستم، استراتژيك يزير برنامه

 اهداف با راستاييهم و است عالي مديريت پشتيباني
 حياتي عوامل مهمترين از، سازمان استراتژيك

 و استراتژيك يزير برنامه تدوين فرآيند در موفقيت
 مهمترين از، محيطي تغييرات با مطابق برنامه تعديل
 يزير برنامه اجراي در موفقيت حياتي عوامل

 .است اطلاعاتي هاي سيستم استراتژيك
 متغيرهاي خود پژوهش در( 8911) سال در حاكي -

 يزير برنامه ابعاد، سازماني عوامل دسته سه به را موثر
 يزير برنامه موفقيت و اطلاعات فناوري استراتژيك
 عوامل. است كرده تقسيم اطلاعات فناوري استراتژيك

 عوامل و دروني سازماني عوامل شامل سازماني
 يزير برنامه ابعاد و باشندتعاملي مي سازماني

 بين استراتژيك راستاييهم شامل هم استراتژيك
 برنامه با اطلاعات فناوري استراتژيك يزير برنامه

 محيطي ارزيابي و سازمان كار و كسب استراتژيك
 عوامل كليه، پژوهش اين نتايج مطابق. شودمي

 و مؤثرند استراتژيك راستاييهم بر تعاملي سازماني
 راستاييهم بر اثرگذاري واسطه به توانندمي

 موفقيت در كننده تعيين عاملي، استراتژيك
 .باشند اطلاعات فناوري استراتژيك يزير برنامه

 عنوان با خود تحقيق در 0288 سال در 18التُركي-
، هايحوزه ساير و شركت استراتژي بين ارتباط بررسي
 سيستم با عملياتي نگهداري در استراتژيك يزير برنامه

 يزير برنامه توسعه جهت چارچوبي ارائه به نگهداري
 نشان تحقيق نتايج. است پرداخته نگهداري استراتژيك

 ارشد مديريت عامل، ذينفعان اجتماع در كه دهد مي
 ريزي برنامه موفقيت در ضروري و مهم عوامل از متعهد

 توجه قابل نكته. است سازمانها در نگهداري استراتژي

 علت به ذينفعان از يك هر در تعهد تفاوت، تحقيق در
 سازمان در ذينفعان نوع و غيرملموس مزاياي وجود
 .است

 تعيين عوامل عنوان با پژوهشي در 0229 سال در البانا -
 كه گرفته نتيجه چنين يزير برنامه موفقيت در كننده

 در استراتژيك ريزي برنامه مشاركت و اجرا بين
 موفقيت و استراتژيك اخير كارهاي گسترش

 .دارد وجود معناداري ارتباط استراتژيك يزير برنامه
 عنوان تحت خويش پژوهش در 0229 سال در سيهر -

 ده به، استراتژيك يزير برنامه موفقيت مهم عوامل
 نموده اشاره استراتژيك يزير برنامه موفقيت مهم عامل

 مدير حمايت، كاركنان مشاركت شامل عوامل اين كه
، مناسب يزير برنامه، نيازها شرح، اجرايي ارشد

 چشم، مناسب امكانات، پروژه مراحل، واقعي انتظارات
 اين روي تمركز و زياد تلاش، روشن اهداف و انداز

 .شودمي موارد
 عوامل عنوان با پژوهشي در( 0227) سال در 19ريسك -

 مواردي بيان ضمن يزير برنامه در موفقيت كليدي
 از جلوگيري چگونگي و استراتژيك و شناسايي نظير

، بينانه واقع اهداف كردن مشخص رايج اشتباه ده
 ايجاد، اهداف به رسيدن جهت نيازها نمودن روشن
 برنامه اجراي جهت نياز مورد كاركنان و زمان

 پرداخته زمينه اين در رايج اشتباه ده به، استراتژيك
 .است

 با خود پژوهش در( 0221) سال در همكاران و ساشا -
، كوچك هاي شركت در استراتژيك يزير برنامه عنوان
 در كه كندمي بحث چنين، جديد تجربي هاي يافته
 كنترل، سازي رسمي، زماني افق چون عواملي بين

 سازي رسمي عامل، استراتژيك وسايل و مستمر
 .دارد را اهميت بيشترين

 عوامل عنوان با اي مقاله در( 8998) سال در ملويل -
 موفقيت عوامل به استراتژيك يزير برنامه در حياتي
 مشاركت شامل كه كرده اشاره استراتژيك يزير برنامه

 از پس پيگيري، ها داده پايگاه ايجاد بر تأكيد، مديران
 در بودجه و يزير برنامه ميان توازن، استراتژيها تعريف
 .باشند مي استراتژي اجراي

 

 روش پژوهش

 نوع از و( ختهيآمي )فيو ک يحاضر کم قيتحق

 يشيمايپ قيتحق است. هر ياکتشاف -يفيتوص قاتيتحق
 کند.يم را دنبال نييوتب فيهدف توص دو
 کي از حاضر پژوهش که صورت نيبد( 801:8911دلاور)
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 استراتژيك يزيربرنامه يهابياست تا آس درصدد طرف
ان يم رابطه چون گريد طرف از، سازد مشخص را

-يم ليتحل قيتحق هدف اساس بر پژوهش يرهايمتغ
 پردازد. يم دادهايرو انيم ارتباط نييتب به، گردد

 ( 91:8911سرمدوهمکاران)
 يبررس ق بايتحق يفيدر قسمت ک، شروع يبرا

و ، خبرگان با افتهيساختارمهيمصاحبه ن و ات موضوعيادب
 استراتژيك يزيربرنامه يهابيآس، ل تميق تحلياز طر
 مهين مصاحبه ابتدا، شروع يشدند. برا ييشناسا

 يزير برنامهنه يدر زم حوزه مطلع افراد از ساختارمند
 دايپ ادامه يزمان تا سوالات و ديگرد انجام کياستراتژ

 اشباع حد به سوالات به پاسخ در پژوهشگر كه کرد
، ها مصاحبه صوتي نوارهاي کردن ادهيپ با سپس. ديرس
 و هاداده مطالعه با. ديگرد آغاز داده ليتحل و هيتجز کار

 نيا در يکدگذار.رسديم يکدگذار به نوبت، آنها درک
، آنگاه ابعاد .است شده انجام يدست صورت به قيتحق

ي، نهادي، ارتباط) در چهار مقوله يهاشاخصها و مولفه

ک يو در قالب  يير مقوله شناسايز90و ي( و دانش يرفتار
عوامل ، قين تحقيا يه شدند. در قسمت کميمدل ارا

تا ، شودين قسمت وارد پرسشنامه ميبدست آمده در ا
 ييشناسا و يار خبرگان قرار گرفت و به غربالگريدراخت

 يساز يفاز يبرا. شد پرداخته پژوهش يينها يها شاخص
. است شده استفاده يمثلث يفاز اعداد از خبرگان دگاهيد
 با ها شاخص از کي هر تياهم رامونيپ خبرگان دگاهيد
 ييبعد از شناسا .است شده يگردآور درجه 9 يفاز فيط

شده  ييشناسا يبهايبر اثر آس يه مبتنيفرض 1، شاخصها
ک مورد آزمون قرار ياستراتژ يزيرچهارگانه بر برنامه

زان صحت مدل يسنجش م يز برايان نيگرفتند. در پا
 .رديگيآن صورت م ير بر رويمسل يبدست آمده تحل

ز يو برازش مدل ن يان اعتبار سازهييتع ين برايهمچن
مورد استفاده قرار گرفت که  يدييتا يل عامليروش تحل

 SPSSنرم افزار  از يديتائ يل عامليروش تحل يبرا
 استفاده شده است. 

  

 
 قينمودار: مدل تحق

  

 ریزی استراتژیکهای برنامهآسیب

 ریزی و پاسخگوییشفاف بودن مسئوليت برنامه.1

 ریزی استراتژیکانگيزه برای برنامه.2

 ثبات اعضای شورای شهر در شغل خود.3

 ریزی کوتاه مدت جامعهارجحيت برنامه.4

 ریزی استراتژیکنگرش مناسب درباره برنامه.5

 فساد اداری .6

 تضاد منافع ذینفعان در سطح محلی.7

 مشارکت درون سازمان.8

 رفتارهای سياسی .9

 گيری عقلاییگریز از تصميم.10

 

 توليد و کشف دانش .1

 تجزیه و تحليل و ارزیابی دانش .2

 تسهيم و اشاعه اطلاعات.3

 کاربرد دانش .4
 

 عوامل دانشی عوامل رفتاری

 مهارت مذاکره جهت برقراری ارتباط.1

 تکنولوژیهای مناسب اطلاعاتی و ارتباطی.2

 ماهيت و ميزان ارتباط با ذینفعان محلی غيررسمی.3

 نگریبخشی.4

 روابط محوری تسلط رویکرد.5

 استراتژیک ریزیبرنامه فرایند در اعضا تيمی مشارکت.6

 ارتباط با عناصر برون سازمانی در سطح رسمی.7

 تفکر سيستمی.8

 

 پيچيدگی قوانين و مقررات.1

 ریزیقوانين در زمينه برنامه بودن اثربخش.2

 های ملیهای محلی با برنامههماهنگی برنامه .3

 سازماندهی مناسب.4

 مدیریت منابع انسانی.5

 گيری کشورریزی و تصميمتمرکزگرایی در سيستم برنامه.6

 دولت زدگی سازمانهای محلی.7

 گرایی در سازمانهای محلیواقع.8

 استراتژیکگيریهای فردی در سياستهای کلان و تصميم.9

 تمایل به سبک مدیریت حال نگر.10

 ضعف سازوکارهای نظارتی بر شوراها.11

 

 عوامل نهادی عوامل ارتباطی
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 پژوهش يها افتهي
-بيآس ييشناسا يق براين تحقيا يفيدر قسمت ک

افته يساختارمهيک از مصاحبه نياستراتژ يزيربرنامه يها
شده در متون و  ييشناسا يبهايبا خبرگان و مطالعه آس

ل تم يق تحليقات مرتبط اقدام شد. سپس از طريتحق
ق يد و از طريد وازه و عبارت استخراج گرديکل 872

عامل  1شاخص کشف و در قالب  99ت يدر نها يکدگذار

 يبندر دستهين شاخصها در مدل زيشد. ا يبنددسته
 اند.شده

از به ين، قيتحق يفياز ارائه مدل در قسمت ک بعد
پژوهش است.  يينها يها شاخص ييو شناسا يغربالگر

از  يينها يها شاخص ييها و شناسا غربال شاخص يبرا
سنجش  يبرااستفاده شده است.  يفاز يکرد دلفيرو

  خبرگان استفاده شده است. دگاهيها از د شاخص تياهم

 
 ها شاخص يگر ج حاصل از غربالينتا :1 جدول

 نتيجه قطعي کياستراتژ يزير نظام برنامه يشناس بيعوامل آس

C01 پذيرش 11/2 توليد و کشف دانش در زمينه مديريت استراتژيک 

C02  پذيرش 18/2 اطلاعاتتجزيه و تحليل و ارزيابي 

C03 پذيرش 71/2 تسهيم و اشاعه اطلاعات 

C04 پذيرش 71/2 ريزيکاربردي دانش نمودن دانش در برنامه 

C05 پذيرش 71/2 ريزي و پاسخگويي در زمينه آنشفاف بودن مسئوليت برنامه 

C06 پذيرش 71/2 ريزي استراتژيکانگيزه براي برنامه 

C07  )پذيرش 79/2 ثبات اعضاي شوراي شهر در شغل خود )امنيت شغلي 

C08 پذيرش 18/2 ريزي کوتاه مدت جامعهارجحيت برنامه 

C09 پذيرش 71/2 ريزي استراتژيکنگرش مناسب درباره برنامه 

C10 پذيرش 71/2 فساد اداري موجود در سازمانهاي محلي 

C11 پذيرش 11/2 تضاد منافع ذينفعان در سطح محلي 

C12 پذيرش 77/2 مشارکت درون سازمان 

C13 پذيرش 71/2 رفتارهاي سياسي پيرو منافع فردي اعضاي شوراها 

C14 پذيرش 71/2 گيري عقلايي تصميم 

C15 پذيرش 79/2 مهارت مذاکره جهت برقراري ارتباط 

C16 پذيرش 77/2 تکنولوژيهاي مناسب ارتباطي 

C17  پذيرش 71/2 ذينفعان محلي غيررسميماهيت و ميزان ارتباط با 

C18 پذيرش 99/2 بخشي نگري 

C19 پذيرش 11/2 رويکرد تسلط محوري در انتخاب و گفتگو با افراد و سازمانها 

C20 پذيرش 79/2 ريزي استراتژيكمشاركت تيمي اعضا در فرايند برنامه 

C21 پذيرش 11/2 ارتباط با عناصر برون سازماني و مديريت محلي رسمي 

C22 پذيرش 11/2 تفکر سيستمي 

C23 پذيرش 19/2 پيچيدگي قوانين و مقررات 

C24 پذيرش 71/2 ريزياثربخش بودن قوانين در زمينه برنامه 

C25 پذيرش 11/2 هاي مليهاي محلي با برنامههماهنگي برنامه 

C26 پذيرش 12/2 سازماندهي نامناسب 

C27 پذيرش 19/2 مديريت نامناسب منابع انساني 

C28 پذيرش 11/2 گيري کشورريزي و تصميمتمرکزگرايي در سيستم برنامه 

C29 پذيرش 18/2 دولت زدگي سازمانهاي محلي 

C30 پذيرش 77/2 گرايي در سازمانهاي محليواقع 

C31 پذيرش 11/2 گيريهاي فردي در سياستهاي کلان و استراتژيکتصميم 

C32 پذيرش 18/2 نگرتمايل به سبک مديريت حال 

C33 پذيرش 71/2 سازوکارهاي نظارتي بر اعضاي شوراي شهر 
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 پژوهش يرهايمتغ يفيآمار توص :0 جدول
 واريانس معيار انحراف خطاي استاندارد نيانگيم نهيشيب نهيکم راتييتغدامنه  تعداد متغيرها

 0/544 0/73766 7451/. 3/4464 5/00 1/25 3/75 98 يدانش

 0/455 0/67417 6810/. 3/5051 4/60 1/20 3/40 98 يرفتار

 0/568 0/75391 7616/. 3/2054 4/75 1/25 3/50 98 يارتباط

 0/658 0/81110 8193/. 3/4332 4/82 1/27 3/55 98 ي نهاد

 0/408 0/63909 6456/. 3/6658 4/50 1/75 2/75 98 کياستراتژي زريبرنامه

 
 يذهن يها ييتوانا و ها يستگيشا از خبره افراد چه اگر

  به ديبا اما، ندينما يم سات استفادهيمقا انجام يبرا خود
 يساز يکم يسنت نديفرآ که داشت توجه نکته نيا
 بطور را يانسان تفکر سبک انعکاس امکان، دگاه افراديد

 يها از مجموعه استفاده، بهتر عبارت ندارد. به کامل
 مبهم و بعضاً يزبان حاتيتوض با يشتريب يسازگاري، فاز

 از استفاده با که است بهتر نيو بنابرا دارد يانسان
 ينيب شيپ بهي( فاز اعداد يريبکارگي )فاز يها مجموعه

 پرداخت. يواقع يايدن در يريگ ميتصم و مدتبلند
 يز براين مطالعه نيدر ا( 0229، و همکاران 24کارامن)

استفاده  يمثلث يدگاه خبرگان از اعداد فازيد يساز يفاز
ک از يت هر يرامون اهميدگاه خبرگان پيشده است. د

شده  يدرجه گردآور 9 يف فازيها با ط شاخص
 يزير برنامه يبرا شاخص 99 اساس نياست.برا
 .اند گرفته قرار استفاده مورد شهر شوراها در کياستراتژ

 پاسخ جهت مند نظام کوشش کي يعلم پژوهش
 يها بخش از يکي. است شده مطرح يها پرسش به دادن

 ليوتحل هيتجز و يآور جمعي، علم پژوهش هر ياصل
 محقق توسط شده انيب اتيفرض آزمون جهت ها داده
 حد تا را محقق، مناسب پژوهش روش کي انتخاب. است

. رساند يم ياري اشتباهات بروز از يريشگيپ در ياديز
 پژوهش روش با مناسب يآمار يها آزمون يريکارگ به

 جينتا صحت و دقت از نانياطم حصول به منجر
 طرح از پس فصل نيا در لذا. گردد يم آمده دست به

 اي ديتائ جهت مناسب يآمار يها روش، پژوهش مسئله

 و سرمد) .شد خواهد ارائه، شده نييتب اتيفرض رد
 حداقل کرديرو از استفاده با ادامه در( 8911، همکاران

 ياصل مدل و قيتحق يرهايمتغ روابط يجزئ مجذورات
 از آمده دست  به  خام يها داده. است شده  يبررس قيتحق

 و مناسب يآمار يها کيتکن از استفاده با يآمار جامعه
 ليتحل و  هيتجز مورد  PSS و Smart PLS (2) افزار نرم

 .است شده ارائه اطلاعات شکل به پردازش از پس و
 

 جامعه آماري
 وزارت تياز سا آمده بدست اطلاعات به توجه با
 تعداد و کرمانشاه استان يشهرها يشورا ياعضا کشور

 کل جمع و بوده جدول طبق آنها يمعاونتها و شهردارها
 تعداد مورگان جدول از استفاده با. باشديم نفر 899 آنها

 يکسان افراد نيا.ديگرد نييتع نفر 91 نمونه حجم
 .دارند را يمهم نقش شهرها يزيربرنامه در که هستند

مشخص است  0مندرج در جدول  يها بر اساس داده
 يق گردآوريتحق يرهايرامون متغيح پيداده صح 91

 111/9تا  021/9ن يرها بين نمرات متغيانگيشده است. م
 کياستراتژ يزيبرنامه رر يمتغان ين ميبوده است که در ا

از لحاظ  يزان پراکندگين را دارد. ميانگين ميشتريب
تا  01/8ن ياد است و بيرات نسبتا زييشاخص دامنه تغ

ار يرا در برگرفته است. از نظر شاخص انحراف مع 22/1
 است. ين پراکندگيشتريب يدارا يتيريمد ينهاد ريمتغ

 

 
 (رنوفياسم-آزمون کولموگروف : 9 جدول

 يمعنادار کولموگروف اريمعف انحرا نيانگيم تعداد متغير

 0002/ 0/202 0/738 3/446 98 يدانش

 0112/ 0/104 0/674 3/505 98 يرفتار

 2002/ 0/060 0/754 3/205 98 يارتباط

 0022/ 0/119 0/811 3/433 98 يتيريمدي نهاد

 0002/ 0/165 0/639 3/666 98 کياستراتژ يزري برنامه
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 رنوفياسم-آزمون کولموگروف
با ، رنوفياسم -ج آزمون کولموگروفيبراساس نتا

رها ياز متغ يکيحداقل  يمقدار معنادارنکه يتوجه به ا
ن يبدست آمده است. بنابرا( 21/2) کوچکتر از سطح خطا

 يها در مجموع نرمال نم ع دادهيو توز فرض صفر رد شده
عدم .ال.اس يافزار اسمارت پ نرم يها يژگياز وباشد. 
لذا در  ها است نرمال بودن داده فرض شيبه پ تيحساس

 يبرا يمعادلات ساختارن نرم افزار يبهتري، طين شرايچن
  باشد.مي مدل ياجرا

 

 مدل برازش يها شاخص يبررس

 اعتبار يبررس از مدل اعتبار اي تيفيک يبررس براي
 شاخص و اشتراك اعتبار يبررس شاخص شامل که

. است شده استفاده، باشد يم يافزونگ اعتبار يبررس
 را بلوك هر يريگ اندازه مدل تيفيک، اشتراك شاخص

 شاخص) 0Q آن به که يافزونگ شاخص. سنجد يم
 نيا مثبت ريمقاد، نديگو يم زين(  سريگ و استون

 مدل قبول قابل و مناسب تيفيک نشانگر، ها شاخص
 ،همکاران و هنسلر) .باشد يم ساختاري و يريگ اندازه

0229 ) 
 يو شاخص افزونگ اشتراك يها شاخص :1 جدول

 متغير
 اشتراك يها شاخص

(CV Com) 

 يشاخص افزونگ
(CV Red) 

 0/252 0/252 رفتاري

 0/273 0/273 دانشي

 0/440 0/440 نهادي مديريتي

 0/340 0/340 ارتباطي

 0/337 0/104 برنامه ريزي استراتژيک

 

 يت مدل ساختاريفيک يآزمون کل
ــاران  ــاوس و همک ــنن ه  ــ( 0221) ت ــاخص کل  يش

 يبـرازش مـدل معرف ـ   يبررس يرا برا (GOF) 21برازش
تـوان بـا محاسـبه     يبـرازش را م ـ  ياند. مـلاک کل ـ  نموده

ب يضـر  و 22ياشـتراک  ريمقاد نيانگيم يهندس نيانگيم
 ريمقـاد ، ن شـاخص ي ـا يبـرا  دست آورد.به (   ) نييتع

 يمتوسـط و قـو  ، فيضـع  بيبه ترت 91/2و  01/2، 28/2
 .شده است فيتوص

 (   ) و ياشتراک ري: مقاد1 جدول
 (  ) ياشتراک ريمقاد متغير

 --- 0/472 رفتاري

 --- 0/563 دانشي

 --- 0/598 نهادي 

 --- 0/521 ارتباطي

 0/849 0/526 ريزي استراتژيکبرنامه

، شـود  يم ـ دهي ـد بالا 1 شاره جدول در که طور همان
 از پس. هستند (  ) مقدار يدارا درونزا يرهايمتغ فقط

 برابـر  يعـدد  GOF شـاخص  مقـدار ، محاسـبات  انجـام 
 از نشان و است يقو يشاخص که ديآ يم دست به 171/2

 .دارد مدل يکل يبالا تيفيک

 

 پژوهش اتيفرض آزمون
 از کيـــ هـــر در يموردبررســـ يرهـــايمتغ رابطـــه

 کي ـتکن با يعل ساختار کي اساس بر قيتحق يها هيفرض
 از کي ـهر شد و رابطه آزمون PLS يجزئ مربعات حداقل

 يسـاختار  مدل پنهان و ريمتغ با مشاهده قابل يرهايمتغ
 يبرا د.يگرد محاسبه( گريکدي با پنهان يرهايمتغ روابط)

 بـوت  کي ـتکن بـا  t آمـاره  زي ـن روابـط  يمعنادار سنجش
 بـه  مربـوط  جينتـا  شـد کـه خلاصـه    محاسبه نگياستراپ

ــادار ــار يمعن ــامل ب ــتاندارد يع ــادار و اس ــط يمعن  رواب
 در زين آنها يمعنادار و ريمس بيو ضرا قيتحق يرهايمتغ

 .است شده ر آوردهيز جدول
 ريب مسيضرا :1 جدول
 آماره تي تأثير جهت مسير

 2/358 0/259 برنامه ريزي استراتژيک    رفتاري

 3/518 0/166 برنامه ريزي استراتژيک     دانش

 8/727 0/491 برنامه ريزي استراتژيک     نهادي

 4/844 0/412 برنامه ريزي استراتژيک    ارتباط

 

 :کياستراتژ يزير برنامه بر يدانش عامل ريتاث يبررس
 يدانش عامل اثر شدت گرددمي مشاهده جدول طبق

 شده  محاسبه 811/2 برابر کياستراتژ يزير برنامه بر
 آمده دست به 181/9 زين آزمون احتمال آماره و است
 % 1 يخطا سطح در t يبحران مقدار از تر بزرگ که است

 شده مشاهده ريتأث دهد يم نشان و بوده 91/8 يعني
 بر يدانش عامل% 91 نانياطم با نيبنابرا. است معنادار
 .دارد يمعنادار ريتاث کياستراتژ يزير برنامه
 

 :استراتژيک ريزي برنامه بر رفتاري عامل تاثير بررسي
 برنامه بر يرفتار عامل اثر شدت گرددمي مشاهده

 آماره و است شده  محاسبه 019/2 برابر کياستراتژ يزير
 تر بزرگ که است آمده دست به 911/0 زين آزمون احتمال

 بوده 91/8 يعني % 1 يخطا سطح در t يبحران مقدار از
 نيبنابرا. است معنادار شده مشاهده ريتأث دهد يم نشان و
 کياستراتژ يزير برنامه بر يرفتار عامل% 91 نانياطم با

 .دارد يمعنادار ريتاث
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 :استراتژيک ريزي برنامه بر ارتباطي عامل تاثير بررسي
 برنامه بر يارتباط عامل اثر شدت گرددمي مشاهده

 آماره و است شده  محاسبه 180/2 برابر کياستراتژ يزير
 تر بزرگ که است آمده دست به 111/1 زين آزمون احتمال

 بوده 91/8 يعني % 1 يخطا سطح در t يبحران مقدار از
 نيبنابرا. است معنادار شده مشاهده ريتأث دهد يم نشان و
 يزير برنامه بر يارتباط عامل% 91 نانياطم با

 .دارد يمعنادار ريتاث کياستراتژ
 

 ريزيبرنامه بر مديريتي نهادي عامل تاثير بررسي
 :استراتژيک

 برنامه بر ينهاد عامل اثر شدت گرددمي مشاهده
 آماره و است شده  محاسبه 198/2 برابر کياستراتژ يزير

 تر بزرگ که است آمده دست به 707/1 زين آزمون احتمال
 بوده 91/8 يعني%  1 يخطا سطح در t يبحران مقدار از
 نيبنابرا. است معنادار شده مشاهده ريتأث دهد يم نشان و
 يزير برنامه بر يتيريمد ينهاد عامل% 91 نانياطم با

 .دارد يمعنادار ريتاث کياستراتژ
 

 ل شکافيتحل
است.  تيريدر مد يديمبحث کل کيشکاف  ليتحل

 ليباعث شده که از تحل ليتحل نيمختلف ا يها يژگيو
بحث  در .استفاده شود يحل مسائل متعدد يشکاف برا

 ييها عامل يموضوع مورد بررس يبرا ديشکاف با ليتحل
 :دارد تيعامل دو وضع هر.ميکنيم ييرا شناسا

موجود عامل براساس ادارکات  تيوضع (8
و  شود يم نييموجود تع تيدهندگان از وضع پاسخ

 .نديبه آن عملکرد گو
مطلوب عامل براساس انتظارات  تيوضع (0

و  شود يم نييمطلوب تع تيدهندگان از وضع پاسخ
 .نديگو تيبه آن اهم

 

شود.  يگروه گردآور کيتوسط  ديحتما با ها داده
از تكميل و  پس.دو گروه معنا ندارد دگاهيشکاف د ليتحل

اطلاعات مورد نظر در دو ، جمع آوري پرسشنامه ها
بخش وضعيت موجود و وضعيت مطلوب به دست آمد. 

به وضعيت موجود  انيپاسخگو ازيبراي تعيين شكاف؛ امت
مورد مقايسه قرار گرفت. نمره حاصل ، با وضعيت مطلوب

 زانيبيانگر اين است كه م، در صورت مثبت بودن
 انياز انتظارات پاسخگو شتريب موجود تيوضع نيانگيم

كه  دهديبوده است و در صورت منفي بودن نشان م
را برآورده نكرده و  انيموجود انتظارات پاسخگو تيوضع

شكاف وجود دارد. درصورتيكه نمره حاصل برابر صفر 
باشد؛ به معني عدم وجود شكاف در نظر گرفته شده 

 يزوج-يت کيشکاف معمولا از تکن ليتحل ياست. برا
(Paired t-test ) و نرم افزارSPSS شود ياستفاده م. 

مـي  ارائه شـده در جـدول مشـاهده    يسه زوجيدر مقا .8
ت يوضـع  وموجـود  ت يوضع نيانگياختلاف مگردد که 
به دست آمـده   -11800/2برابر  يدانشعوامل مطلوب 

بدسـت آمـده کـه     222/2 برابر ي. مقدار معناداراست
 نيانگي ـم نياست بنابرا 21/2 ياز سطح خطا کوچکتر

 -901/1 زي ـن t. مقدار آماره استمشاهده شده معنادار 
 ـ از مقـدار قدر مطلق آن بدست آمده است که   يبحران

. کنـد مـي  ديي ـافتـه فـوق را تا  يو  اسـت  بزرگتـر  91/8
هـم  ، نـان يفاصـله اطم  نيدو کران بالا و پـائ  نيهمچن

بـه  . شودمي دييتاآزمون  يو ادعاي( منف) بوده علامت
ت يت موجـود و وضـع  ين وضعيب گفت توانمي يعبارت

 وجود دارد. يشکاف معنادار يعوامل دانشمطلوب 

ت يوضع نيانگياختلاف مگردد که يمشاهده م
 -17011/2برابر  يرفتارعوامل مطلوب ت يوضع وموجود 

بدست  222/2 برابر ي. مقدار معناداربه دست آمده است
 نياست بنابرا 21/2 ياز سطح خطا کوچکترآمده که 

 زين t. مقدار آماره استمشاهده شده معنادار  نيانگيم
از مقدار قدر مطلق آن بدست آمده است که  -180/9
 .کندمي دييافته فوق را تايو  است بزرگتر 91/8 يبحران

 
 کياستراتژ يزيعوامل موثر بر برنامه ر يزوج ين نمونه هايانگياختلاف م :7 جدول

 متغير
اختلاف 

 نيانگيم

 انحراف
 اريمع

خطاي 
 استاندارد

 %59تفاوت از سطح اطمينان 
 tآماره 

 درجه
 آزادي

 معناداري
 بالا پايين

 000/ 97 5/926- 37326/- 74919/- 09470/ 93752/ 56122/- يدانش

 000/ 97 9/512- 69040/- 1/05449- 09172/ 90801/ 87245/- يرفتار

 000/ 97 7/160- 47204.- 83408/- 09121/ 90291/ 65306/- يارتباط

 000/ 97 7/268- 44438/- 77826/- 08411/ 83266/ 61132/- يتيريمدي نهاد
 000/ 97 12/202- 58154/- 80746/- 05691/ 56343/ 69450/- کياستراتژ يزري برنامه
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هـم  ، نـان يفاصله اطم نيدو کران بالا و پائ نيهمچن .0
. شـود مـي  دييتاآزمون  يو ادعا( يمنف) بوده علامت

 ـ گفـت  تـوان مي يبه عبارت ت موجـود و  ين وضـع يب
 يشـکاف معنـادار   يعوامـل رفتـار  ت مطلوب يوضع

 وجود دارد.

ت يوضـع  نيانگي ـگـردد کـه اخـتلاف م   يمشاهده م .9
برابــر  يارتبــاطعوامــل مطلــوب ت يوضــع وموجــود 
 ي. مقـدار معنـادار  به دست آمده اسـت  -11921/2

از ســطح  کــوچکتربدســت آمــده کــه  222/2 برابــر
مشـاهده شـده    نيانگيم نياست بنابرا 21/2 يخطا

بدست آمده  -812/7 زين t. مقدار آماره استمعنادار 
ــاز مقــدار قــدر مطلــق آن اســت کــه   91/8 يبحران

 ني. همچن ـکندمي دييافته فوق را تايو  است بزرگتر
 هـم علامـت  ، نـان يفاصـله اطم  نيدو کران بالا و پائ

بـه  . شـود مـي  ديي ـتاآزمـون   يو ادعـا ( يمنف) بوده
ت يت موجود و وضعين وضعيب گفت توانمي يعبارت

  وجود دارد. يمعنادارشکاف  يعوامل ارتباطمطلوب 

ت يوضـع  نيانگي ـگـردد کـه اخـتلاف م   يمشاهده م ـ .1
 يتيريمـد  ينهـاد عوامـل  مطلوب ت يوضع وموجود 
ــر  ــت  -18890/2براب ــده اس ــت آم ــه دس ــدار ب . مق
از سـطح   کوچکتربدست آمده که  228/2 يمعنادار

مشـاهده شـده    نيانگيم نياست بنابرا 21/2 يخطا
بدست آمده  -011/7 زين t. مقدار آماره استمعنادار 

ــاز مقــدار قــدر مطلــق آن اســت کــه   91/8 يبحران
 ني. همچن ـکندمي دييافته فوق را تايو  است بزرگتر

 هـم علامـت  ، نـان يفاصـله اطم  نيدو کران بالا و پائ
بـه  . شـود مـي  ديي ـتاآزمـون   يو ادعـا ( يمنف) بوده
ت يت موجود و وضعين وضعيب گفت توانمي يعبارت

 يمعنـادار  شـکاف  يتيريمـد  يعوامل نهـاد  مطلوب
 وجود دارد.

شـکاف در عوامـل    نيشـتر يبه دسـت آمـده ب   جيطبق نتا
 گردد. يمشاهده م يدانششکاف در عوامل  نيو کمتر يرفتار

ت يوضع نيانگيگردد که اختلاف ميتا مشاهده مينها
 کياسـتراتژ  يزي ـر برنامـه  يکلمطلوب ت يوضع وموجود 

 ي. مقـدار معنـادار  به دست آمده اسـت  -19112/2برابر 
 ياز سـطح خطـا   کـوچکتر بدست آمده کـه   222/2 برابر
. اسـت مشاهده شده معنادار  نيانگيم نياست بنابرا 21/2

قـدر  بدست آمده اسـت کـه    -020/12 زين tمقدار آماره 
افته فوق يو  است بزرگتر 91/8 يبحراناز مقدار مطلق آن 

فاصـله   نيدو کـران بـالا و پـائ    ني. همچنکند يد مييرا تا
 ديي ـتاآزمـون   يو ادعا( يمنف) بوده هم علامت، نانياطم
ت موجـود و  ين وضـع يب گفت توانمي يبه عبارت. شودمي

شـکاف   کياسـتراتژ  يزي ـر برنامـه  يکل ـت مطلوب يوضع
 وجود دارد. يمعنادار
 

 يريجه گيبحث و نت
 مشترك تجربه ايران امروز شهرهاى از ناخشنودى

 اين به عاميانه نگاه. است مديران و متخصصان، شهروندان
 اما. گردد يم آن براى حل راه يك دنبال به تنها موضوع

 تأثير تحت كه است بشر تمدن عالى محصول، شهر
 از بيش تأثير پذيرش و آيد يم پديد شمارى يب هاى مؤلفه

 از غفلت نوعى حقيقت در، زمينه اين در عامل يك حد
 ساخت بر تأثيرگذار مهم عوامل ميان در.است مسئله

 مديريت و تصويب، تهيه بر حاكم نظام، ايران شهرهاى
 خود به را توجهى قابل سهم شهرى توسعه طرحهاى
 مديران نگاه، جامعه در قدرت ساختار. دهد يم اختصاص

 و مردم منظر در شهر فضاى، شهروندان حقوق به
 هاى مولفه و شهر به مربوط نقشهاى، گيران تصميم
 نظام چيستى و چگونگى تبيين در دست اين از ديگرى
 بر موثر عوامل يبررس. دارد سزايى به سهم ريزى برنامه
 نظام فاصله انگريب يکل طور به کياستراتژ يزيربرنامه
 و باشديم خود مطلوب سطح از کياستراتژ يزيربرنامه

 يبهايآس اصلاح با توانيم طيشرا نيا بهبود يبرا
 مرتبط سازمانها قيطر از قيتحق نيا در شده ييشناسا

 قيتحق جينتا به توجه با.افتي دست مطلوب طيشرا به
 شده ليتشک عامل چهار از قيتحق نيا در شده هيارا مدل
 در که شدند ييشناسا شاخص 99 مجموع در و است
، شاخص 82 با يرفتار، شاخص 1 با يدانش دسته چهار

 گرفتند قرار شاخص 88 با ينهاد و شاخص 1 با يارتباط
 ليتحل و هيتجز جهت مبنا يالگو عنوان به مدل نيا و

 ليتحل انجام از بعد.گرفت قرار مطلوب و موجود وضع
 چرا شدند ييشناسا بيآس عنوان به شاخص 01 شکاف

 مطلوب وضع به نسبت شاخصها نيا موجود وضع که
 فاصله مطلوب طيشرا به نسبت و داشته يمعنادار فاصله
 1 يرفتار عوامل، شاخص 9يدانش عوامل سهم که. دارند

 9ينهاد عوامل و شاخص 1يارتباط عوامل، شاخص
 .باشنديم شاخص
 مطلـوب  و موجـود  وضـع  شـکاف  ليتحل و هيتجز در
 در بهايآس ـ ييشناسا بر علاوه قيتحق نيا در گرفته انجام
 در بيآس ـ هـر  شـکاف  زاني ـم به توجه با شده ارائه مدل

 زي ـن چهارگانـه  عوامـل  در موجـود  يبهايآس ـ ريز جدول
 شوند.يم ارائه ريز جدول در که اندشده يبند تياولو
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 هابيآس يت بندياولو: 1جدول 
 عوامل دانشي عوامل ارتباطي عوامل نهادي عوامل رفتاري

ذينفعان در سطح تضاد منافع  .1
 ( محلي )مشارکت برون سازماني

 فساد اداري در سازمانهاي محلي .2

 شفاف و پاسخگويي  .3

 رفتارهاي سياسي .4

 گيري عقلاييتصميم .5

 ريزي کوتاه مدت ارجحيت برنامه .6

 ريزي انگيزه براي برنامه .7

 ثبات اعضاي شوراي شهر  .8

 سازماندهي مناسب .1

 بودن قوانين  اثربخش .2

 گيريهاي فردي تصميم .3

 دولت زدگي سازمانهاي محلي .4

 پيچيدگي قوانين و مقررات .5

 گراسبک مديريت حال .6

 سازوکارهاي نظارتي .7

 گراييواقع  .8

 تمرکزگرايي  .9

 نگريبخشي .1

ارتباط با عناصر برون سازماني  .2
 در سطح ملي و محلي

 تکنولوژيهاي مناسب ارتباطي .3

 مهارت مذاکره و حل تعارض .4

  اعضا تيمي مشاركت .5

 تفکرسيستمي .6

 تجزيه و تحليل و ارزيابي دانش  .1

 توليد و کشف دانش .2

 کاربرد دانش .3

 
 مرتبط يسازمانها يشنهاد برايشده و پ ييشناسا يبهايآس :9 جدول

 پيشنهادات سازمانهاي مرتبط آسيبهاي شناسايي شده
 پيچيدگي قوانين و مقررات
 اثربخشي قوانين و مقررات

 کشف دانش توليد و
 تمرکزگرايي

 گيريهاي فرديتصميم
 زدگيدولت

 رفتارهاي سياسي
 فساد اداري

 ريزي کوتاه مدتارجحيت برنامه

 عدم ثبات اعضاي شوراي شهر
 تکنولوژي مناسب ارتباطي

ور
کش

ت 
زار

و
 

 هاي انتقالي جمعي براي شهرهاي داراي برنامهپيشنهاد هزينه .1

حمايت کننده از سازمانهاي محلي ارائه لوايح مرتبط، شفاف و اثربخش و  .2

 ريزي استراتژيکدر برنامه
ريزي استراتژيک در سطح انجام تحقيقات مرتبط و تطبيقي در زمينه برنامه .3

 المللي جهت افزايش دانش در اين زمينهبين
 گيريواگذاري اختيارات بيشتر در تصميم .4
-رنامهحمايت از تصميمات محلي و تلاس براي تامين منابع جهت اجراي ب .5

 هاي استراتژيک
 هاي کلان هاي استراتژيک جهت هماهنگي با برنامهبررسي برنامه .6

 توليد يا تهيه تکنولوژيهاي ارتباطي جهت استفاده سازمانهاي محلي .7
ارزيابي عملکرد گروهي و فردي اعضاي سازمانهاي محلي و استفاده از  .8

 بهترينها در پايان عضويت آنها

 
 

 تجزيه و تحليل دانش

 ساختار آمرانه
 رفتارهاي سياسي

 فساد اداري
 ريزي کوتاه مدتارجحيت برنامه

ريزي کمبود انگيزه براي برنامه
 استراتژيک

 عدم شفافيت و پاسخگويي

 گيري عقلاييگريز از تصميم
 فساد اداري

 زدگي سازمانهاي محليدولت

ها
اري

ند
ستا

ا
 

 محليتهيه گزارشهاي مختلف در سطوح مختلف برا سازمانهاي  .1

 تلاش براي اعتمادسازي نسبت به تصميمات سازمانهاي محلي .2
 شناسايي رفتارهاي سياسي در سطح سازمانها و مديريت آنها .3
 ريزي استراتژيکآموزش اعضا به منظور درک فوايد برنامه .4
ايجاد سيستمهاي انگيزشي مالي و غيرمالي در راستاي ايجاد انگيزه براي  .5

 ريزي استراتژيکبرنامه

 ي رفتارهاي سياسي اعضا و مديريت آنهاشناساي .6
 ريزي استراتژيک و تلاش بيشتر براي نقشهاس نظارتيواگذاري برنامه .7

استفاده از رسانه هاي مختلف جمعي و مجازي براي پاسخگويي و شفافيت  .8
 ريزي استراتژيک سازمانهاي محليدر برنامه

 نظارت بر شوراها 
 رفتارهاي سياسي

 فساد اداري
 ريزي کوتاه مدتبرنامهارجحيت 

 عدم شفافيت و پاسخگويي
 مديريت منابع انساني

 مهارت مذاکره و حل تعارض
 توليد و تجزيه و تحليل دانش

ها
اري

ند
رما

ف
 

 دقت در تاييد داوطلبين براي عضويت در سازمانهاي محلي .1
 شناخت رفتارهاي سياسي افراد و مديريت آنها .2

 زمان انتخاباتکنترل رفتارهاي و شعارهاي اعضاي در  .3
ريزي  برگزاري جلسات مختلف براي اعضا و کسب اطلاعات در مورد برنامه .4

 استراتژيک
 ارايه آموزشهاي مختلف جهت افزايش مهارت مذاکره و حل تعارض .5
 ريزيتهيه و استفاده از گزارشات ادارات در سطح محلي براي برنامه .6
 ريزي ور در برنامهشناسايي افراد متخصص و استفاده از آنها به عنوان مشا .7
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 پيشنهادات سازمانهاي مرتبط آسيبهاي شناسايي شده
 مهارت مذاکره

 رفتارهاي سياسي
 فساد اداري 

ان مديريت منابع انساني
هب

 نگ
ي

ورا
ش

 

 ريزي استراتژيکدقت در امر تاييد صلاحيت و توجه به تخصص برنامه .1
 توجه به مهارتهاي ارتباطي و حل تعارض افراد .2
 

 پيچيدگي قوانين و مقررات
 اثربخشي قوانين و مقررات

 تمرکزگرايي
 عدم شفافيت و پاسخگويي

 گيري عقلاييگريز از تصميم

 مديريت منابع انساني

ي
لام

اس
ي 

ورا
 ش

س
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 ريزي استراتژيکپيشنهاد طرحهاي مرتبط با امر برنامه .1
 ريزيتصويب قوانين اثربخش و کارا در امربرنامه .2
 باز بيني قوانين مرتبط و اصلاح با توجه به قانون اساسي .3
 گيريتمرکز زدايي و تغيير ساختار تصميمارائه طرحهايي براي  .4
 ايجاد کميسيوني مرتبط با سازمانهاي محلي .5

 تصويب قوانيني جهت افزايش پاسخگويي در سازمانهاي محلي .6
 هاي انتقالي جمعي براي شهرهاي داراي برنامهپيشنهاد هزينه .7

 کشف، تحليل دانش 
 گراييواقع

 مشارکت اعضا
 گيري عقلاييتصميم

ي
لام

اس
ي 

ورا
ش

 

ها
تان

اس
 

 بررسي رفتارهاي سياسي و کنترل آنها .1
 برگزاري دورهاي آموزشي براي اعضاي سازمانهاي محلي .2
 
 

 کشف دانش

 تجزيه و تحليل دانش
 کاربرد دانش

 گيري عقلاييتصميم
 تضاد منافع

 مديريت منابع انساني
 نگرتمايل به سبک حال

 گيريهاي فرديتصميم

 گراييواقع
 سازمانيارتباط با عناصر برون 

 ريزي استراتزيکانگيزه براي برنامه
 توجه به منافع ذينفعان

 مهارت مذاکره و حل تعارض

ها
اري

رد
شه

 و 
هر

 ش
ي

ها
ورا

ش
 

 ريزي استراتژکبرنامهآموزش در زمينه .1

 تلاش جهت بکار بردن چرخه مديريت دانش .2
برقراري ارتباط با ذينفعان از طريق مختلف )برگزاري سمينارها، جلسات،  .3

 هاي جمعي، فضاي مجازي و ...( رسانه
 تلاش براي اتخاب افراد متخصص در پست شهرداري و معاونتها .4
 توجه کامل و استناد به گزارشهاي معتبر .5
 تلاش جهت ايجاد مديريت يکپارچه شهري .6
ريزي حل تعارضات جناحي و تعريف اهداف جناحي در قالب برنامه .7

 استراتژيک
 

 کشف و توليد دانش
 دانشتجزيه و تحليل 
 تسهيم اطلاعات

 گيري عقلاييتصميم
 مديريت منابع انساني

 نگرسبک مديريت حال
 گيريهاي فرديتصميم

 گراييواقع
 ريزي استراتزيکانگيزه براي برنامه

 تضاد منافع ذينفعان
 مهارت مذاکره و حل تعارض
 پيچيدگي قوانين و مقررات
 اثربخشي قوانين و مقررات

ها
اري

رد
شه

ن 
زما

سا
 

 کتب و نشريات تخصصي در حوزه هاي مديريت شهريانتشار  .1

برگزاري همايش هاي علمي و دوره هاي آموزشي به منظور ارتقاي دانش  .2
 اعضاي سازمانهاي محليشغلي مديران و 

 ايجاد بانکهاي اطلاعاتي تخصصي شهرداري ها و دهياري ها .3
 استراتزيک ريزيتهيه و تدوين نظام برنامه .4
قررات و تدوين دستورالعمل ها و ضوابط مرتبط بررسي و تنقيح قوانين و م .5

 با امور شهرداريها

 نظارت عاليه بر نحوه اجراي پروژه ها و طرحهاي عمراني و خدمات شهري .6
 ساماندهي تشکيلات و نيروي انساني شاغل در شهرداري ها .7

 استراتژيکتدوين نظام پاداش براي شهرهاي داراي برنامه .8
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 در مـؤثر  عوامـل  بررسي. ( 8972. )فيشاني، تيمور آقايي
 تهويـه  شـده  ملـي  صـنايع  در استراتژيك ريزي برنامه

 .تهران ارشد، دانشگاه كارشناسي نامه مطبوع، پايان
 عوامــل اثــر ميــزان تعيــين. ( 8992. )الفتــي، غلامرضــا

 شـركت  در استراتژيك ريزيبرنامه موفقيت بر مختلف
 آزاد ارشد، دانشگاه كارشناسي نامه ايلام، پايان سيمان
 .سنندج

 حقـوق  .( 8998) كـورش.  ،استوارسنگري امامي، محمد؛
 . ميزان نشر: تهران ،اداري

در  کياسـتراتژ  زييبرنامه ر.( 8911جان . ام )سون، يبرا

مهـدي   ۀتـرجم ي. انتفـاع ريو غ يسازمان هاي عمـوم 
 -ايانتشارات آس ـ( ي)ادب ايو قربان برارن يگراش يخادم
 .تهران
 بـراي  استراتژيك ريزيبرنامه .( 8971. )ام جان برايسون

 منوريـان، مركـز   عبـاس : دولتي، ترجمـه  هاي سازمان
 .دولتي مديريت آموزش

 موفقيـت  بر مؤثر عوامل شناسايي. ( 8919. )ترابي، اصغر
 شـهرداري  در اسـتراتژيك  هاي برنامه اجراي و تدوين
 ارشد، دانشـگاه  كارشناسي نامه تهران، پايان 1 منطقه
 .تهران

 مـديريت  و ريـزي  برنامـه . ( 8912) .رابينسـون  و پيرس
 شوريني، انتشارات خليلي سهراب: استراتژيك، ترجمه

 .كتاب يادواره
 در پژوهش عملي و نظري مباني ،(8911دلاور، علي. ) 

 .رشد اجتماعي، انتشارات و انساني علوم

 سـنجش  بـراي  مـدلي  ارائه. ( 8911. )حاكي، محمدرضا
 ريـزي برنامـه  آميزموفقيت اجراي در سازماني آمادگي

اطلاعات،  فناوري و اطلاعاتي هاي سيستم استراتژيك
 .تهران دانشگاه ارشد كارشناسي نامه پايان
 پاشنه حسين محمد ديوسالار؛ سمانه رضا؛ سيد, حجازي
 مفهومي چارچوبي ارائه .( 8919قاسمي. ) مريم و طلا

 بـه  بـا  بنيـان  دانش شركتهاي رقابتي توان ارتقاء براي
 المللي بين كنفرانس باز، اولين نوآوري مدل كارگيري
 .نوآوري، شيراز و مديريت

( 8990. )ولي رستمي ،اردكاني، مجتبي پورحسيني
پاييز، شماره سال دوم، ي، عموم حقوق دانش فصلنامه.

 .1تا80، صفحات1

 احمــديان، رضــا؛ مســيحي، واراز؛ مــرداي دادفــر، شــيما؛
 پيشـنهادي  فرآينـد  تدوين ،(8997بندرآباد، عليرضا؛ )

 رويکـرد  مبنـاي  بـر  شـهري  توسـعه  هاي طرح تدوين

 ص 17 شـماره  ،تابستان ،جغرافيا: نگاري، مجله آينده
 11 تا 92 از

 رويكـرد . ( 8911). خورشـيد  صـديقه  و دربندي، سـمانه 
 و نـوآوري، دومـين   توسـعه  در آن نقـش  و باز نوآوري

 ،TRIZ .ايـران، تهـران   نـوآوري  مـديريت  و مهندسي
 .شناسي خلاقيت ملي كنفرانس

رضا، مبارکي، حسـن، کوليونـد،    ،درويش، حسن، رسولي
ــين، ــنجش ،(8990) پيرحس ــدل س ــه م ــزي برنام  ري
مـديريت   االنبياء، فصلنامه خاتم بيمارستان استراتژيک

 ، پاييز، تهران1سازمانهاي دولتي، سال اول، شماره
. منوريـان، عبـاس   و حقيقـي، محمـد؛   رسوليان، سـپيده؛ 

ريـزي  برنامه موفقيت بر موثر عوامل بررسي. ( 8911)
ــتراتژيك ــركت در اس ــي ش ــاز مل ــديريت گ ــران، م  اي

 .11 ، ص8 بازرگاني، دوره

زهـرا؛،  آسـياباني،   نوري، محبوبـه؛  سرائي، محمدحسين؛
 شــهر در پايــدار گردشــگري توســعه راهبــرد( 8997)

: ، مجلهSOAR استراتژيک تحليل از استفاده با ريز ني
 ،تابستان و بهار ،بياباني مناطق جغرافيايي هاي کاوش
 71 تا 18 ص ،7 شماره

 .( 8911حجازي، الهه. ) .بازرگان، عباس .سرمد، زهره
 .رفتاري، تهران علوم در تحقيق روشهاي

( 8997سرمد، زهر، بازرگان، عباس، حجازي، الهه. )
 .روشهاي تحقيق در علوم رفتاري، نشر آگه، تهران

 و شناســايي( 8997عنــدليب، داود؛ ) ســعيدي، حســين؛
 استراتژيک ريزي برنامه موفقيت بر موثر عوامل تحليل

فـازي،   شـناختي  نقشـه  رويکـرد  با شهري مديريت در
 از ص 19 شـماره  ،زمسـتان  ،شـهري  نشريه مـديريت 

 091 تا 008
 بـراي  اسـتراتژيك  ريـزي برنامه. ( 8919. )شاني، مرتضي

 .صنعتي مديريت سازمان اول، انتشارات مديران، چاپ

زاده،  حسـين  کـاظمي، حسـين؛   پـور، ناصـر؛   شهسواري
 ،(8991) حيدربيگي، شهلا؛ ماهري، داريوش؛ مرتضي؛

 از استفاده با استراتژيک کليدي هاي شاخص شناسايي
کرمـان،   دولتـي  بازرگاني شرکت در خطي ريزي برنامه

 907 ص11 شـماره  - صنعتي، پاييز مديريت مطالعات
 997 تا

 و اســتراتژيك ريــزيبرنامــه. ( 8919. )ملكــي و طبيبــي
 آمـوزش  و بهداشـت، درمـان   عملكرد، وزارت سنجش
يـزد،   صـدوقي  شـهيد  پزشـكي  علـوم  دانشگاه پزشكي
 .فرهنگ سيماي

 جمهوري اسلامي ايران.قانون اساسي 
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/ 8/9قانون تشکيلات شوراهاي اسلامي كشور مصوب
 مجلس شوراي اسلامي .8918

قانون تشکيلات، وظـايف و انتخابـات شـوراهاي اسـلامي     
  .كشور و انتخاب شهرداران

 برنامـــه تـــدوين. ( 8911. )فرهمنـــد، ناصـــر فقهـــي .
ــتراتژيك ــازمان اس ــي) س ــي علم ــاپ ،(وعمل اول،  چ

 .فروزش انتشارات
ــي ــا  عل ــدي، عليرض ــه. ( 8919. )احم ــالات مجموع  مق

 .اول دانش، چاپ توليد استراتژيك، انتشارات مديريت

( 8991لـو، نسـرين، مظفـري، محمـد مهـدي، )      عيـوض 
ريزي استراتژيک در سازمانها، چهـارمين  کاربرد برنامه

کنفـــرانس ملـــي مـــديريت و حســـابداري، تهـــران، 
www.accfinconf.com 

 ريزي برنامه شكست علل بررسي. ( 8910. )وفاغفاريان، 
 بهبــود بــراي رويكــرد يــك ارائــه و اســتراتژيك هــاي

ايـران،   صـنعتي  هـاي  سـازمان  در استراتژي اثربخشي
 و علـم  صنايع، دانشگاه مهندسي رشته در دكترا رساله

 .صنعت، تهران

بختياري،  ترجمه:پرويز .( 8999) .نورتون، د. كاپلان، ر
 .صنعتي مديريت محور، سازمان استراتژي سازمان

، ترجمه دولت هاي توسعه گرا ،(8911لفت ويچ، آدريان )
 جواد افشار کهن، مشهد، انتشارات مرنديز و ني نگار

 در موفقيت حياتي عوامل بررسي. ( 8917. )مبلغ، مهدي
 در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اسـتراتژيك  ريزي برنامه

ارشـد،   كارشناسـي  نامـه  پايان ،ايران مخابرات صنعت
 .مدرس تربيت دانشگاه

 محلي، چـاپ  حكومتهاي اداره .( 8911مقيمي، محمد. )
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