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  مقدمه
صنعت توريسم در بيشتر كشورهاي جهان از رشد 
سريع و مهمي برخوردار بوده، اگرچه در چهار سال 

شده اين رشد جمعيت امتداد داشته اما روند  يسپر
كاهش رونق اقتصادي در سطح  ليبه دلاتري  متعادل
ثباتي در  تداوم روند قيمت نفت و نيز افزايش بي ،جهان

ن عوامل از جمله عوامل يست ااقتصاد جهاني داشته ا
به را  يکه چشم انداز صنعت گردشگراند  شدهكليدي 

 Haiyan Song(اند  روشن نمودهفرصت  عنوان
گردد كه قرن  بيني مي از همين رو پيش) 2008,775

هاي تجاري ارزشمند در  گيري از فرصت حاضر، سده بهره
طبق شواهد . هاي خدماتي به ويژه گردشگري باشد بخش

، گردش مالي يگردشگر يئه شده توسط سازمان جهانارا
 هزار کيصنعت گردشگري جهان با ارزش سرمايه 

ميليارد دلار از گردش مالي صنايع مهمي چون نفت و 
در ) Ghaderi 2012,4. (خودروسازي فراتر خواهد رفت

اين فرآيند دستيابي كشورهايي نظير ايران كه از 
هستند به يك هاي وسيع گردشگري برخوردار  جاذبه

درصد ارزش گردش مالي اين صنعت، سالانه درآمدي 
خواهد داشت كه براي  به همراهميليارد دلار  ۲۰حدود 

اقتصادهايي نظير اقتصاد ايران، اين رقم قابل توجه است 
هاي اقتصادي، فرهنگي و  تواند تمامي فعاليت و مي

-H .& .Zamani. (قرار دهد ريتحت تأثاجتماعي را 
Farahani 2012,806 (ن با توجه به يهمچن

هاي انجام شده در ميان جهانگردان، ايران  نظرسنجي
 آل جهانگردان است هجدهمين كشور ايده

)Büyüközkan 2010, 209 ( با اين حال به لحاظ عدم
هاي موثر در اين بخش، كشورمان هنوز  اتخاذ سياست

نتوانسته است به سهم مناسب خود در بازار گردشگري 
ست يابد و اين امر سبب شده تا بسياري از جهان د

تواند با توسعه  اجتماعي كه مي ‐ معضلات اقتصادي
  گردشگري مرتفع شود همچنان پابرجا بماند

ک الگو که يبه  يابيدست  ين روند چگونگيدر ا
 يدگيچيو پ ييايان فوق باشد با توجه به پويمحرک جر

، ن هدفيل به ايبه منظور ن. باشد يمط ناممکن يمح
ت ين صنعت از اهميموثر در ا يها سکير يتبارشناس

 H .& .Zamani-Farahani( باشد يمبرخوردار اي  بالقوه
در  يت گردشگريوضع يرا که با بررسيز) 1234 ,2008

توان به  مي شرو در جذب گردشگر،يپ يکشورها و شهرها
 يمقاصد گردشگرزان که ينمود به هر م وضوح مشاهده

رشد  ريدر مسموجود هاي  سکير رتوانسته است از مقدا
ن صنعت موفق يصنعت بکاهند به تناسب در توسعه ا

ق ين تحقين راستا ايدر ا) Costa 1991, 68(اند  بوده
 يها سکير يابيمستند به منظور ارز ييقصد ارائه الگو

 يانسان با منشأ يها سکيرد يبا تاک يموجود در گردشگر
ل به يجا که نن از آنيهمچن. در کلان شهرها را دارد

به  يانسانهاي  سکير يابيمناسب به منظور ارز ييالگو
 يدر فضا ها سکيرن دسته از يجهت واقع شدن ا

ست لذا از يق نيدق يريق، قابل اندازه گينا دق ياطلاعات
با ) Kara 2007, 243. (استفاده شده يمنطق فاز

سک ير ينيش بيجهت پ يمدل ،تمين الگورياستفاده از ا
تا  گردد يم ين خطا مدل سازيکمتر با يگردشگر

ن يشرفت ايمناسب در جهت پ يها ياستراتژارائه  ييتوانا
  ) Tsai-Chi Kuo 2008, 48. (دين نمايصنعت را تدو

در  :زير سازماندهي گرديده است به صورتاين مقاله 
 بخش دوم به معرفي بيان مسئله مربوطه پرداخته

در  ،سپس در بخش سوم به اهداف تحقيق. شود مي
بخش چهارم به معرفي منطق فازي و الگوريتم رياضي 

که از پژوهش اي  آن اشاره شده و در بخش پنجم پيشينه
بدست آمده ارائه و در بخش ششم روش تحقيق و روش 

 در بخش ،گردآوري اطلاعات با توجه به جريانات فازي
 –هاي پژوهش با استفاده از الگوريتم فازي  هفتم يافته

تجربي بدست آمده از اجراي الگوريتم  عصبي و نتايج
پيشنهادي مورد تحليل و بررسي قرار گرفته و در انتها به 

  . نتيجه گيري و جمع بندي پرداخته شده است
  

  بيان مسئله
ذهن انسان را  باز ريدست که از يمسئله ا ينيش بيپ

 توان اظهار مي کل به طور. مشغول ساخته است به خود
هاي  نهيف علم در زميوظا نيتر مهماز  يکينمود که 

هاي  دهين پديافتن ارتباط بيگوناگون تلاش جهت 
 Mohammad( نده استيآ ينيش بيمتفاوت به منظور پ

Ali Afshar-Kazemi 2011 .( .ان يب أت جرتوان به  مي
 نبوده و ين امر مستثنيز از اين يچ صنعتينمود ه

ش ينده صنعت را پيست جهت حفظ و بقا خود آيبا مي
صنعت  نيتر مهم به عنوانگردشگري . دينما ينيب

در دنيا و دومين صنعت پس از نفت از نظر  زا اشتغال
. ها است گردش مالي نيازمند توسعه زيرساخت

)Alfonso Palmer 2006, 18 (  
مختلف متضمن کنترل و هاي  ر ساختيجاد زيا

. باشد يمگوناگون در حوزه صنعت فوق هاي  يزيبرنامه ر
بر  رگذاريتأث يرهايو متغها  رساختيز ين تماميهمچن

نامحتمل،  تماماً يطيل بودن در محين صنعت به دليا
 کشد مي دکيش يرا با خو يشامدياحتمال هرگونه پ
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)Huang. 2009,648 .(که  ييها روشن وانفسا يدر ا
د، از ينما مي جادينامحتمل را ا يايدن ينيش بيپ ييتوانا

 يها روشبه  اماند و گ گذشته يخط يها روشخطوط 
ن ياز ا يکي. اند نهادها يده و پويچيپ يطيدر مح يرخطيغ

با سلاح  ي، منطق فازباشد يم يمنطق فاز ها روش
 يرهاياء پا به عرصه جولان گذارده و متغيت اشينسب

 توابعل به يرا با استفاده از توابع خاص خود تبد يفيک
 Raymond R. 2008,22) (Tsaur( دينما ي ميکم

به ط يده محيچيساختار پ ليبه دلن روش يا )2009,5
 ييتوانارا که يگردد ز مي احتمال مطرح يتئور صورت

ت وفق يو قابل ير خطيده غيچيپهاي  يسر يريفراگ
را دارا  يمختلف آمارهاي  عيشدن با توابع توز

 Tuğba Efendigil 2008. 1134) (Chang( باشد يم
2007,1) (Rose 2000,26 )Raymond R. 2008,22 (  

  
  فايده و اهداف تحقيق

 يبا توجه به اينكه گردشگري و صنعت گردشگر
 باشد يميكي از بهترين منابع كسب درآمد براي كشورها 

و باعث اشتغال زايي، رونق اقتصادي، تحصيل ارز، تبادل 
شود از اين رو  مي و نزديكي ملل به يكديگر ها فرهنگ

هاي اري از كشوريشاهديم كه طي ساليان گذشته بس
ان يدر م يجهان با درك موقعيت برتر صنعت گردشگر

الگوهاي مختلف توسعه اقتصادي در پي آن هستند تا 
. &. H. (ط توسعه گردشگري خود را گسترش دهنديشرا

Zamani-Farahani 2008,1234 (  
 ۲۰۰كشور پهناور ايران نيز با داشتن يك ميليون و 

طبيعي متبوع  هزار تپه و پنجاه هزار اثر تاريخي و منابع
كشور  ۵توريستي و هاي  جزو ده كشور برتر داراي جاذبه

براي . اول در زمينه تنوع و جذابيت اكوتوريسم دنياست
رهايي از تكيه بر درآمدهاي نفتي راهي جز حركت به 

 Esmaeil Hadavandi. (وجود ندارد يسمت گردشگر
2010,566 (  

 يابيارز يبرا ين مدليياين پژوهش تع يهدف اصل
سک يد بر ريبا تاک(ي کلان شهر يسک گردشگرير

اهداف . است يفاز ياز شبکه عصب يريبا بهره گ) يانسان
 :باشد يمل يذژه پژوهش حاضر به قرار يو

شناخت عوامل ريسک آفرين گردشگري کلان  •
 شهري در كلان شهر مورد مطالعه 

شناخت اولويت عوامل ريسک آفرين گردشگري  •
 ورد مطالعهکلان شهري در كلان شهر م

تعيين شرايط مقايسه ميزان ريسک کلان شهرها در  •
 زمينه گردشگري 

هاي مناسب  فراهم آوردن امکان طراحي استراتژي •
  براي مديريت ريسک گردشگري در ايران 

 
  ادبيات پژوهش 

هاي اصلاح  قابليت يبه راحتهاي منطق فازي  حل راه
 R. Zoheid( سازد مي ريسازي را امکان پذ و بهينه

 ايو ف ناقص يتعار يکه داراهايي  سيستم) 123 ,2003
توان با  مي يبه راحتباشند را  مي ت در دادهيعدم قطع

رمز . نمود يساز مدلاستفاده از سيستم استنتاج فازي 
موفقيت منطق فازي در امكان توصيف رفتار سيستم 

آنگاه  ‐با دستورات و روابط ساده شرطي اگر مورد نظر
تر و صرف مدت زماني  حلي ساده راه ،اين امكان است كه

-Tsai( سازد را براي طراحي سيستم ميسر مي تر کوتاه

Chi Kuo 2008,48 (جهت  ي،ه مجموعه فازينظر
رها ين متغيب يوابستگ ها آنکه در هايي  ستميل سيتحل
 .Raymond R( ده است، شکل گرفتيچيار پيبس

 در علوم مختلفهايي  يدگيچين پيوجود چن). 2008,22
 يگر امريدهاي  از رشته ياريهمچون اقتصاد و بس

ن نوع ياز ا يکه مسائل يسمان عموميک ري. معمول است
 ها، ق بودن محدوده ردهيد، نادقينما مي را بهم مربوط
 Mazhar, M. et( ت استين بودن واقعيابهامات و نامع
al 2004,336 .( اين امكان جالب و قدرتمند منطق فازي

دوديت بزرگ براي آن محسوب در عين حال يك مح
شود زيرا در بسياري از كاربردها دانش مربوط به  مي

هاي آن  توصيف رفتار سيستم در خود مجموعه داده
 به صورتباشد كه استخراج اطلاعات آن  مستتر مي

دقت و  ،زمان بسيار زياد ،دستي از ميان خروارها اطلاعات
 Haiyan Song. (كند سعي وافري را طلب مي

2008,775 (  
در  يمحرک اصل يروين ،ارائه شدههاي  تيمحدود

 & Kaebruick( بود يفازهاي  ستميجاد سيده ايپشت ا
other, 2007 .(ين زمانيهمچن يفازهاي  ستميس 

هاي  عت متنوع حوزهيابند که طبي ي ميت وافرياهم
) Tsaur 2009,5. (رديلحاظ قرار بگ ها آندر  يکاربرد

)Tuğba Efendigil 2008. 1134 (  
ي ستم استنتاج فازيس يبر مبنا يقيشبکه تطب

)ANFIS (جاد يا يياست که توانا يبيستم ترکيک سي
دانش انسان به  يبر مبنا يخروج ‐ يک ساختار ورودي

. ت مناسب را دارديآنگاه با توابع عضو‐شکل قواعد اگر
 ت استفادهين توابع عضوييجهت تعها  ن مدل از شبکهيا

جاد قواعد يدر ا يار مهميبس ن متد نقشيا. گردد مي
 Esmaeil( کند ي ميرا باز يمشاهده شده در منطق فاز
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Hadavandi 2010,566 (ستميق از سين تحقيدر ا 
Sugeno ک يدر . جهت استنتاج استفاده شده است

 يمجموعه قواعد مشترک برا Sugeno کيستم رتبه يس
 :باشد يمر يز به صورت يآنگاه فاز–دو قاعده اگر 

)Zhang 2000,471). (Kasabov 2009,208) (Liya 
1999,28 (        

  
ܺ  ଵ݌ ଵ݂  ൌ  ܰܧܪܶ  ଵܤ  ܵܫ ܻ ܦܰܣ  ଵܣ ܵܫ ܺ  ܨܫ)   ۱ ൅ ݍଵ  ܻ ൅ ݎଵ  

ܺ  ଶ݌ ଶ݂  ൌ  ܰܧܪܶ  ଶܤ  ܵܫ ܻ ܦܰܣ  ଶܣ ܵܫ ܺ  ܨܫ )۲ ൅ ݍଶ  ܻ ൅ ݎଶ    
  Ai، Bi ،يورود يرهايمتغ Y,Xکه در آن 

  x( ri, qi, pi, µ( تيبا توابع عضو يزبان يرهايمتغ
که دوره  f (X,Y) ياز تابع خروج يتال يپارامترها

 يبر مبنا يقيتطب شبکه. . کنند مي نيآموزش را تع
 خور شياي پ هيک شبکه شش لاي، يستم استنتاج فازيس

 ياستنتاج و فاز ساز، يفاز ياست که به همراه عملگرها
 Mohammad. (نشان داده شده است ۱زدا در شکل 

Ali Afshar-Kazemi 2011 (  
  

ه يشود در لا مي ن شکل مشاهدهيکه در ا گونه همان
 يخروج. گردند مي مشخص يورود يرهاياول ابتدا متغ

را در مجموعه  يورود يرهايت متغيزان عضويه دوم ميلا
  . دينما مي نييمرجع مربوطه تع

۳ (O୧ଵ ൌ µA౟ሺxሻ                                           
                                                         

 
 يکلام ريمتغ A୧و  iگره  ير وروديمتغ xکه در آن 

1باشد يمربوط به گره م
iO ر يت متغيزان عضويز مين

تابع . دينما را مشخص مي  A୧در مجموعه  x يورود
ر ياده از فرمول زبا استف واي  شکل زنگوله معمولاًت يعضو

 ,Tuncer & Dandil) گردد مي مشخص
2008)(Abuzakhar & Manson, 2005,667) 

(Rashid&Ramerez, 1999,23)  
  

۴ (µA౟ሺxሻ ൌ ൫u୧୨ଵ , σ୧୨ଵ , c୧୨ଵ൯ ൌ eషሺ౫షౙሻమమሺಚሻమ            
,ሼc୧که مجموعه يبطور          b୧, a୧ሽ يپارامترها 

 م شکل تابع بکار گرفتهيتنظ يت بوده و برايتابع عضو
 .شود يمقدم گفته م پارامترهايشوند و به آنها  مي

)Tuğba Efendigil 2008, 1134(   
، باشد يم يفاز  ANDانگر عملگر يه سوم بيلا
گر ضرب يکديرا در  يورود يها گناليسه ين لايا يخروج

ر د يهر گره خروج. دهد مي ه بعد انتقاليلا و بهنموده 
  . باشد يمک قاعده يه نشانگر قدرت آتش ين لايا

  
۵ (O୧ଷ ൌ µ୧ ൌ µA౟ሺxሻ ൈ µB౟ሺyሻ ൌ min ሺµA౟ሺxሻ, µB౟ሺyሻሻ     

                                        
ن يام iه چهارم نسبت قدرت آتش يهر گره در لا

 قواعد محاسبه يقاعده را نسبت مجموع قدرت تمام
ه ارزش نرمال شده قدرت ين لاياز ا يخروج ،ديمان مي

  (Tsai-Chi Kuo 2008,48) . شود يده ميآتش نام
۶ (O୧ସ ൌ µത୧ ൌ µ౟∑ µ౟                                           

  
  يستم استنتاج فازيس يبر مبنا يقيشبکه تطب يمدل مفهوم :۱شکل 
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  چهارمسال 
  منهشماره 
 ۱۳۹۱ بهار

  قينه تحقيشينمودار پ: ۱جدول 
  نتايج  متغيرها روش سال  اسم

Adam smit  ايجاد مدل  مادي –محتمل  دستي–سنتي  
Lotfi zadeh   ايجاد مدل فازي  غير محتمل فازي  

Elio Canestrelli  ۱۹۹۱ ظرفيت حمل و نقل سياسي، اجتماعي فرهنگي، اقتصادي فازي  
Chao-Hung Wang  ۲۰۰۳ پيش بيني توريست  غير محتمل الگوريتم پرندگان–فازي  

Haiyan Song  ۲۰۰۷ AHPپيش بيني توريست  محتمل  
Esmaeil Hadavandi  ۲۰۰۸ ميزان توريست  غير محتمل و محتمل فازي  

Alfonso Palmer  ۲۰۰۹ پيش بيني توريست  فرهنگي شبکه عصبي  
Tuğba Efendigil  ۲۰۰۹ مقايسه دو روش  غير محتمل بيعص–فازي  

Alptekin  ۲۰۱۰ سايت‐تحليل وب  سياسي و فرهنگي زمانيهاييسر  
  

ن يام i يانگر خروجيب ه پنجميدر لا هر گره يخروج
  :گردد مي ر محاسبهيز به صورتکه  باشد يم يقاعده فاز

  
۷     (O୧ହ ൌ µത୧ ൈ f୧ ൌ µത୧. ሺp୧x ൅ q୧y ൅ r୧ሻ        
  
,ሼr୧ه چهارم و يلا يخروج iµکه يوربط q୧, p୧ሽ  

. باشند ي ميتابع خروج يتال يمجموعه پارامترها
تم پس انتشار آموزش يالگور لهيبه وس يتال يپارامترها

انگر يسوم و چهارم و پنجم ب يه هايلا. شوند مي داده
  . باشند مي ند استنتاجيفرا

 به صورترا  يکل يششم خروج هيتنها گره لا
د، ينما مي محاسبه يورود يها گناليس يمجموع تمام

 . دارد بر عهدهز يرا ن ييزدا يفه فازيوظيه ن لايتنها گره ا
)Fulvio 2008,2(  

  
۸ (O୧ହ ൌ ∑ µത୧f୧ ൌ ∑ µ౟୤౟µ౟                    
  

ار مهم در ياز عوامل بس يقدم و تالم يپارامترها
ک با محاسبه تفاوت داده يکه هر  ،باشند مي تميالگور

 Tsai-Chi. (گردند مي نهيبه يريو داده فرا گ يخروج
Kuo 2008,48 (مورد استفاده در  يبيتم ترکيالگور

ان يشامل روش حداقل مربعات و گراد ANFISساختار 
ارامترها ت در پيتوابع عضو يريفرا گ يبرا يکاهش

و شرو يانتقال پ از دوتم مرکب ين الگوريهمچن. باشد يم
شبکه چند  با استفاده ازشرو ياست، در انتقال پ پسرو

 يخروج) Feed Forward Network( شخوريه پيلا
به سمت جلو منتقل شده با ثابت نگاه داشتن ها  گره

مقدم و با استفاده از روش حداقل مربعات  يپارامترها
 Sheng-Lin. (گردند مي نهيبه يتال يپارامترها

 يالگوتوسط  يخروج يدر انتقال پسرو خطا) 2006,21
 Back ( پس از انتشار خطا يريادگي

propagation ( به سمت عقب منتشر شده و
 اصلاح يان کاهشيروش گراد لهيبه وسمقدم  يپارامترها

اشتباه کاهش  يند خروجين فرايبا تکرار ا. گردند مي
-Tsai(. گردد مي منتشر شده حداقل يافته و خطاي

Chi Kuo 2008,48 (  
  

  پيشينه پژوهش
 به عنوانق ينه تحقيشين گام محقق به پيدر ا 

نه يشيپ خلاصهپردازد و  مي قيراهبرد در جهت ارائه تحق
  :گنجانده شده است ۱شماره ق در جدول يتحق

  
  روش تحقيق و روش گردآوري اطلاعات

مراجعه  ،ق مذکورياطلاعات در تحق يروش گردآور
استفاده از متخصصان ي، گردشگر ياطلاعاتهاي  به بانک

 – يفياز بعد روش توص يبخش و به لحاظ هدف کاربرد
، کتابخانه يسازمان گردشگر ،ياضير يبا ابزارها يليتحل

ران، يا يو سازمان گردشگر يت صنعتيريمد يتخصص
ت، سازمان يريمد يتخصص ينترنتياهاي  گاهيپا يبررس
ان يپا يک تهران، بررسيران، انفورماتيوتر ايان کامپخبرگ
ران، يا يران، کتابخانه مليا يگاه مدارک علميپاهاي  نامه

  باشد ياي م کتابخانه و مدارکمراجعه به اسناد 
 

  جدول روش تحقيق: ۲جدول 
  روش تحليل  روش گردآوري اطلاعات

مشاهده و مطالعه موردي اسناد و 
  مدارک و پرسشنامه

از مدل رياضي  استفاده
  فازي در توابع توزيع
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 چهارمسال
  منهشماره 
 ۱۳۹۱بهار

  هاي پژوهش يافته
برداشته شده در جهت  يعملهاي  ن قسمت گاميدر ا

ن يدر ا. گردد مي ارائه يصنعت گردشگر ينيش بيپ
، يبر صنعت گردشگر رگذاريتأث يرهايمرحله متغ

مربوط به هر هاي  داده يسپس با جمع آور ييشناسا
 ل قرار داده و مشخصيو تحل هيرا مورد تجز ها آن ،ريمتغ
تواند  ي ميو چه قدرت ير با چه وزنيگردد هر متغ مي

در مدل ارائه . قرار دهد ريتحت تأثسک کل را ير يخروج
وجود دارد که بعد از ارائه  ANFISساختار  ۱۰شده 

و . ديآ مي سک کل بدستيساختار ر ،هر ساختار يخروج
ر شکل ي، دزساختار فا ۱۰هر کدام از  يياجرا تميالگور

  . ارائه شده است ۲
شبکه  ۱۰ يتمام يبر رو ۲شکل مراحل  يتمام
ANFIS هر شبکه در وزن  يسپس خروج. گردد مي اجرا

د، ينما مي جاديا يسک اصليسک در ريکه هر ر يخاص
جاد شده از ين ايانگيکه پس از م. گردد مي ضرب

 جاديا) يسک گردشگرير( پژوهش يخروج ها، سکير
  . گردد مي

  
  ييتم اجرايالگور :۱کل ش

  
  
  

  پژوهش يرهايجدول متغ: ۳جدول 
  متغيرهاي فرعي  نوع ريسک

 تهديدات جنگي. ٣ارتباطات جهاني ضعيف .٢هاي خارجيمنفي رسانهيغاتتبل .١  ريسک رواني
ريسک ساختاري و 

  عملکردي 
بوروکراسي زياد در سيستم. ٣در خدمات بانکي مکانيزهفقدان و يا ضعف.٢ايشرکت و راهنماهاي غيرحرفه .١

  دشواري اخذ ويزا. ٥ يضعف در خدمات فرودگاه. ٤اداري 
 بمب گذاري.٤يهواپيما رباي.٣آدم ربايي.٢رترو .١  ريسک تروريسم
  اعتصابات صنفي. ٢گردشگري در مقصد گردشگرييهاتنوع کم جاذبه .١  ريسک اجتماعي

 هزينه بالا .١  ريسک مالي
  هاي آب آلودگي. ٤ ياپيدم هاي يماريب. ٣ ينظافت و تميز.٢افقدان و يا ضعف در کيفيت و سلامت غذ .١  ريسک سلامت

 عدم تسلط جامعه مقصد گردشگري به يکي از زبانهاي متداول دنيا .١  ريسک فرهنگي
  پوشش. ٤ر متقابل با گردشگ يدئولوژيکاتصورات . ٣ت تصوير منفي نسبت به توريس .٢

  نيريسک ايم
 ... و نامناسب بودن ايمني اماکن اقامتي از قبيل امکان مقابله با آتش سوزي  .١
جنايات و ناامني. ٤امکانات محدود بيمارستاني و درماني . ٣ المللي ينبعدم ايمني خطوط حمل و نقل داخلي و  .٢

  ها يابانخ
 ضعف قوانين حمايت از گردشگر .١  ريسک حقوقي
  بي ثباتي سياسي.٢اظهارات بحران آفرين از سوي مقامات سياسي .١  ريسک سياسي

 ها داده حيتصح. 3    ها دادهجمع آوري . 2تعيين متغيرهاي پروژه    .1:و شناسايي متغيرهاهادادهايجاد

تعريف مجموعه هاي مرجع براي هر شاخص    . 2ايجاد متغيرها نهايي ورودي به وزن خاص   . 1: ايجاد يك سيستم منطق فازي
  تعيين توابع عضويت براي هر متغير. 4شاخص    تعريف متغيرهاي كلامي براي هر . 3

. IF-THEN         3تعيين قواعد. 2مشخص كردن تعداد دوره هاي يادگيري سيستم  . 1:  تعريف يادگيري در شبكه فازي
 د نظرتعيين سيستم استنتاج فازي مور. 6ها با استفاده از قواعد     RULEتعيين تعداد . 5تعيين تلورانس خطاي سيستم      

 فازيشبكهآموزش

    ها سكيرتعيين اوزان هر كدام از .2شبكه  10تعيين خروجي .1

  جمع اوزان÷) اوزان مربوطه×ريسك اصلي10=تعيين ريسك گردشگري
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 چهارمسال
  منهشماره 
 ۱۳۹۱بهار

  يسک ساختارياطلاعات شبکه ر: ۴جدول 
Neural fuzzy Network                             

• Architecture                  
   Multi layer Feed Forward Network 

 Input Neurons: 5                        Hidden layers : 4 
 Output Neurons: 1                        Number of Nodes:  
 Number of Linear Parameters: 550          Number of Nonlinear Parameters: 1000 
 Total Number of Parameters: 1550            
 Number of Fuzzy Rules: 55  

• Computation/Termination     
 Max Epochs: 200                         Error Goal: 1e-5 
 Initial Step Size: 0. 1                       Step Size Decrease Rate: 0. 9 
 Step Size Increase Rate: 1. 1                 Training: Back Propagation rule 
 Fuzzy Inference: Sugeno 

  
تغيير و اصلاحات را در قوانين و توابع عضويت نمايش 

دهند و اپراتور قادر خواهد بود كه در هر مرحله از  مي
به تحليل مجدد فرآيند يادگيري وقفه ايجاد كرده و 

سيستم و يا انجام تغييرات و اصلاحات دستي و يا ادامه 
. هاي قبلي و يا جديد بپردازد يادگيري با مجموعه داده

)Fulvio 2008,2 ( بعلاوه در صورتي كه تمايل به كنترل
توان با  دستي فرايند آموزش وجود داشته باشد، مي

 ورتبه صتعيين شرايط پاياني، ادامه و اتمام آن را 
  ) Yu. 2007,777. (خودكار تعيين نمود

 يل در اجرايکه دخ يه اطلاعاتيکل ۱در جدول   
هاي  هيتعداد لا. ، ارائه شدهباشد يم يشبکه ساختار

ه يلا ۴، يمخف ياستنتاجهاي  هيو تعداد لا هيلا ۶ ،شبکه
اي  قاعده ۵۵گره با استفاده از  ۱۱۳ن يهمچن. باشد يم

ان يرابط م يعداد پارامترهاجاد شده و تيکه در شبکه ا
 يپارامتر خط ۵۵۰که  باشد يم ۱۵۵۰برابر با ها  ن گرهيا

ن شبکه با يا. باشد يم ير خطيپارامتر آن غ ۱۰۰۰و 

م شده که يتنظ يريادگيدوره  ۱۰۰پس انتشار با  يالگو
  . . ابديدست  1e-5ن نرخ خطا در سطح يبا کمتر
  

  شبکه ۱۰تعيين خروجي : گام پنجم
 سک تکراريهر ر يک تا چهار براهاي ي مگا يتمام

سک يهر ر يجاد هر شبکه خروجيگردد پس از ا مي
  :باشد يمل يتهران به قرار ذ شهر کلاننسبت به 

  
  تعيين ريسک گردشگري: گام ششم

ج بدست آمده به اوزان گوناگون هر يبا توجه به نتا
مربوطه به دو  يها وزنکه . شود مي شبکه پرداخته

زان احتمال وقوع هر کدام ير هر کدام و مزان اثيقسمت م
 jଵاحتمال وقوع و  ୧ݓکه اگر . گردد ي ميم بنديتقس

 ين حسابيانگيک ميتوان با  مي. ر باشديمتغاحتمال اثر 
  ). ۹فرمول ( سک مربوطه را محاسبه نمودير

  
  سکير ANFIS يهاشبکه  يج خروجينتا: ۵جدول 
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جـواب   ،سـک يشـبکه ر  ۱۰ ين تمـام ييپس از تع
ن يانگي ـم بـه صـورت  مدل در کلان شهر مورد مطالعه 

ل ارائـه شـده   ي ـد کـه در فرمـول ذ  يآ مي موزون بدست
ݐݑ݌ ݐݑ݋  :است ൌ  ∑ 10ݑ ൌ  5. 05310ൌ 0. 50503 

  
در کلان  يانسان با منشأ يسک گردشگريزان ريم 

و  ۵۰۵۰۳/۰ يشهر مورد مطالعه عبارت از مقـدار کم ـ 
در تهـران   »حتمـل م«سـک  يزان ري ـم يف ـيت کيوضع
 . است

هر  تأثيرگذاري زانيمن ييکه گذشت، با تع طور همان
زان اثر يدر خصوص م يجه کليک نتيرها، به يک از متغي

اما آنچه  ،ده شديرس ير به صورت کليت هر متغيو اهم
سک موجود در يزان ريان کننده تفاوت مين پروژه بيدر ا

ر در کلان يبودن هر متغ يت، درجه جدهر کلان شهر اس
شهر مورد مطالعه بوده که پس از افزوده شدن وزن آن 

سک يزان ريت مينرم افزار در نها ير در فضايبه هر متغ
 . شود ي ميابيکلان شهر مورد مطالعه ارز

انگر ياست که ب يعدد ين حسابيانگيم يخروج
ک يمدل ارائه شده . باشد يم يگردشگر يسک انسانير
مطرح هاي  که بر اساس شبکه باشد يم يميدل تعمم

باشند  مي گوناگون قابل اجرا يشده، در کشورها و شهرها
سک در شهرها و يهر ر يرهايجاد متغيو اثر اها  وزناما 

و  ها وزنر ييو با تغ باشد يمگوناگون متفاوت  يکشورها
 يها مکانتشان در ياثراتشان بر اساس آستانه حساس

 يتوان مدل را در هر شهر و کشور ي ميحتگوناگون، به را
  . اجرا نمود

  
  نتيجه گيري 

سک ير ينيش بيپ به منظور ن مطالعهيدر ا
بر اساس  ينيش بيک مدل جامع پي يگردشگر

ان با ين ميدر ا. دين گرديتدو يستم استنتاج فازيس
 يمختلف کلام يرهايمتغ ياستفاده از منطق فاز

از مشخص ده و پس يف گرديتعر هر شاخص يبرا
جاد يت با استفاده از شبکه به اينمودن توابع عضو

 يابيج ارزينتا. ستم پردازنده اقدام شده استيک سي
ن يبا کمترو  يبه راحت يشنهادينشان داد که مدل پ

 يسک گردشگرير ينيش بيپ ممکن قادر به يخطا
ر يير قابل تغيکه در هر متغ ينيبا استفاده از قوان

 آمده به عمل  يها يبررسبه  با توجه. ، استباشد يم

توان اظهار نمود مدل  مي قيتحق نهيشيپو مطالعه 
 ينيش بينه پيدر زم يليفوق جزو مطالعات تکم

 بوده و يبا استفاده از منطق فاز يسک گردشگرير
م ياز تصم يبانيموفق در پشت يتواند به عنوان ابزار مي

که  توان به دو مقاله اشاره نمود مي نيهمچن. ديعمل نما
ل يدهد که به قرار ذ مي د قرارييق را مورد تايج تحقينتا
  :باشد يم

 يفاز ياز تئور يکيجاد تکنيبا عنوان ااي  در مقاله
؛ يک مطالعه تجربي:يسک گردشگريل ريجهت تحل

و با استفاده از  يهمانند پژوهش حاضر در حوزه گردشگر
 ۴۴ن مقاله به يدر ا. ده استيبه انجام رس يمنطق فاز

در دو  ها آنت يوضع بر اساسر اشاره و اطلاعات يمتغ
شده  يبودن جمع آور يجد. ۲ تأثيرگذاري. ۱ يژگيو

عمل شده است  پژوهشن ين بابت همانند اياست که از ا
هاي  استفاده شده تفاوت يرهايهرچند که در تعداد متغ

  . دارد ياريبس
 ۱۵ر به يمتغ ۴۴رها از ين روش، متغيبا استفاده از ا

گروه  ۶ر در يمتغ ۱۵ن يافته است که اي کاهش ريمتغ
. ۴ يروانشناس. ۳ يکيزيف. ۲ي مال. ۱شده  يدسته بند

ن يبرخلاف نوع عمل ا. يکارکرد. ۶ يزمان. ۵ ياجتماع
د شده از ييو تا يينها يرهايه متغيمقاله در پژوهش کل

 Invalid source. قرار گرفته است يابينه مورد ارزيشيپ

specified .  
ن مقاله با پژوهش از لحاظ روش يوع ادر مجم

 يجد يژگيگرفتن دو و در نظرمورد استفاده،  ياضير
، يگردشگرهاي  سکير ي، جمع آوررگذاريتأثبودن و 
زان يج بدست آمده در ميو در نتاها  سکير يدسته بند

ج يرا دارد و نتاهايي  يرها همپوشانيمتغ يسک برخير
  . دينما مي دييپژوهش فوق را تا

، يستين توريديگر با عنوان قواناي  ن در مقالههمچني
ک دانشگاه يكه در  يالملل نيبسم يسک و توريدرک ر

 يها روشانجام شده، پژوهشگر با استفاده از  ييکايامر
ANOVA نموده؛ در  يسک گردشگرين رييدر تع يسع

است انجام شده  ينفر نظرخواه ۲۹۰ن روش از يا
Invalid source specified .ر يمتغ ۷روش از  نيدر ا

استفاده شده است که  يسک گردشگريجهت محاسبه ر
ها  سکين ريا. با پژوهش داردهايي  ين نظر هماهنگياز ا

  :عبارتند از
. ٥ا غذ. ٤م سيترور. ٣ت اسيجنگ و س. ٢ي سلامت .١

 جرم . ٧ يفرهنگ. ٦ي مذهب ياسيس
زان يافتن مين مقاله پژوهشگر به دنبال يدر ا

ت و تجربه ي، جنسيستين توريقوان: عامل ۳ يرگذاريتأث
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ر ؛ دن بوده استيسک آفرير يرهايت متغيسفر در وضع
 ير فرعيمتغ ۲و  ياصلهاي  سکيمورد از ر ۴ن مقاله به يا

در نظر گرفته شده در پژوهش حاضر اشاره شده و تنها 
ن يکه ا باشد يم يمذهب ياسيسک سيمورد اشاره نشده ر

قرار  يابيورد ارزم يسک فرهنگيدر ر عمدتاًز يسک نير
و  ينه گردشگرين مقاله از لحاظ کار در زميا. گرفته است

با هايي  يسک همپوشانير يرهايمتغ از يريبهره گ
ج و اهداف پروژه يدر ارتباط با نتا يپژوهش حاضر دارد ول

  . متفاوت هستند کاملاً
، يق در خصوص گردشگرينکه تحقيبا توجه به ا
ر يش بر زيخو را در پهنه عرصه يعوامل متعدد

ل نبود امکانات يبرد و به دل مي واحد يچتر
ل در يدخ يرهايمتغ يتمامهاي  به داده يدسترس

 ۱۰ش، با يصنعت فوق، مقاله فوق به وسع توان خو
به پژوهش پرداخته  ير فرعيمتغ ۲۹و  ير اصليمتغ

ق ين تحقي، مضاف بر ايمتعدد يرهايتوان متغ مي و
شنهاد نمود که يتوان پ مي نيهمچن. ارائه نمود

مختلط شبکه هاي  ق فوق را با استفاده از مدليتحق
مورد  ياستعمار ‐يا شبکه عصبيک و يژنت‐يعصب

گوناگون را با هاي  ج روشيپژوهش قرار داده و نتا
  . سه قرار داديگر مورد مقايکدي
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