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 چکيده

سازمان محل كار خود را افزايش دهيم بايد  وري بهرهرقابت امروز اگر بخواهيم  در جهان پر مقدمه و هدف پژوهش:

توليد بيشتري داشته باشيم. ، فضاي كمتر و به طور كلي با منابع كمتر، زمان كمتر، سرمايه كمتر، با نيروي انساني كمتر
و  ياري مرکز حوزه معاونت مالنيروي انساني شاغل در شهرد وري بهرهمطالعه حاضر با هدف بررسي عوامل موثر در 

 .است افتهيانجام  يادار

 يسوال 91اي  در اين تحقيق تركيبي از روش اسنادي پيمايشي بكار رفته و با استفاده از پرسشنامه روش پژوهش:

 يو ادار يرا کارکنان شاغل در حوزه معاونت مال قيتحق نيا يجامعه آمار شده است. ياطلاعات لازم جمع آور
 933تعداد آنها  يآمار ارائه شده از طرف معاونت مال دهند که طبق مي ليمرکز( تشک يشهردار) زيشهر تبر يشهردار

 ليمورد تحل Spss يبا استفاده از نرم افزار آمار يشده بعد از استخراج و کد گذار يجمع آورهاي  باشد. داده مي نفر
  .قرار گرفته است

و عوامل  يتعهد سازمان، يو نوآور تيخلاق، از منابع نهياستفاده به يرهايمتغ است که نياز ا يحاکها  افتهي ها: يافته

مستقل  يرهايمتغ نيدر ب ريمقاد نيشتريب يدارا 5از  9/3و  3/3، 4/3، 6/3نمرات  نيانگيبا م بيبه ترت يطيمح
 5از  9/2مذکور  ريمتغنمره  نيانگيباشد که م مي زخوردسنجش با ريمتعلق به متغ زينمره ن نيانگيم نيهستند و کمتر

 .شده است

مستقل  يرهايهر کدام از متغ يرگذاريتاث زانيم يابيبه منظور ارز رهايمتغ نيب يهمبستگهاي  از آزمون گيري: نتيجه

 تيمشروع، يو نوآور تيخلاق، يشغل تيدهد كه رضا مي وابسته استفاده شده كه نتيجه اين آزمون نشان ريمتغ يبر رو
مثبت  ريتاث يدارا يطيمح طيسنجش بازخورد و شرا، يسازمان تيحما، از منابع نهياستفاده به، ناناز نظر کارک تيريمد

 باشند. مي نيروي انساني وري بهرهدار بر  يو معن

 زيتبر يشهردار ،A.C.H.I.E.V.E يشاخصها ،کار يروين وري بهره واژگان كليدي:
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 مقدمه -9
ي بدست آوردن امروزه تمام كشورهاي جهان در پ

بدين معني كه ، هستند وري بهرهپيشرفتهايي در زمينه 
بتوانند با مصرف منابع كمتر به مقدار توليد ملي بيشتري 

زيرا ميان درآمد سرانه هر كشور و شاخص  .دست يابند
در  وري بهره. بهبود مستقيم وجود دارداي  هرابط وري بهره

د بهتر فكر شود نيروي انساني بتوان مي سازمانها موجب
نوآوري كند و نگرش ، بيافريند، بينديشد، كند

گيري آن به  تفكري كه هدف، سيستماتيك پيدا كند
در  جاي حال و گذشته خلق و ساختن آينده است.

بسياري از سازمانها مديران بيشترين وقت خود را متوجه 
كنند در حاليكه لازم  مي فعاليتهاي جاري سازمانانجام 

هدايت و كنترل ريزي،  برنامهرا صرف است وقت بيشتري 
براي حضور در  كنند. وري بهرهفعاليتها براي افزايش 

توانند حضور قوي  مي المللي كشورهايي بينهاي  صحنه
، پيدا كنند كه ضمن استفاده بهينه از عوامل توليد

صنعت و خدمات آنها نيز در حالت ، كشاورزيهاي  بخش
با نگاهي به  .باشند پذيري كامل با ديگر كشورها رقابت

شود كه اين كشورها  مي كشورهاي موفق جهان ديده
بهاي لازم را به نيروي انساني به عنوان مهمترين عامل 

دهند و در مقابل اين نيرو با بالا بردن  مي توليدي
 شوند. مي خود در منافع حاصل از توليد سهيم وري بهره
افته و ي ها و توسعينده پويداشتن آ يد برايبدون تردلذا 

هر ي، پررقابت امروز يايدر دن ياقتصاد يستادگيا
از  يو استفاده حداکثر يور ش بهرهيازمند افزاين يکشور

 يامروزه همه کشورها خود است.حداقل امکانات 
 يور ت بهرهيا در حال توسعه به اهميافته و ي هتوسع

و کسب  يتوسعه اقتصاد يها از ضرورت يکيبعنوان 
ت توجه به مقوله يران اهمياند. در ا ه  برد يپ يرقابت يبرتر
از جمله حاکم نبودن فرهنگ  يل مختلفيبه دلا يور بهره

مورد غفلت واقع ، در جامعه يور و نگرش درست به بهره
ن باورند که ياز کارشناسان بر ا ياريده است. بسيگرد

ا يه و يش از آنکه سرمايران پيحلقه مفقوده اقتصاد ا
ن يا کار است. يروين يور نبودن بهره، باشد يعيمنابع طب

شتر از يب يدولت يخدمات يضعف به خصوص در سازمانها
خورد لذا لازم است  مي گر اقتصاد به چشميدهاي  بخش

عوامل موثر بر  ييشناسا يدر راستا يمنظم يتا تلاشها
کار  يروين وري بهرهن سنجش سطح يو همچن يبهرور

از  يکين به عنوا يشهردار .رديدر کشور صورت گ
ت امور يريباشد که مد مي عمده يخدمات يسازمانها

مثل  يرا بر عهده دارد و بخصوص در کلانشهر يشهر
م با يارتباط مستق يدارا يز کارکرد مناسب شهرداريتبر

 يباشد و هر چه شهردار مي ش شهروندانيرفاه و آسا
 ييزان توانايباشد به همان متر  کارآمد ييروهاين يدارا

ش يز افزاين مجموعه مهم و ارزشمند نيا ينخدمات رسا
د و يتول يعامل اصل يانسان يرويافت چرا که نيخواهد 

 يت و بقاين عامل در موفقيخدمات در سازمانها و موثرتر
، و همکاران يريدهقان ن) شوند مي آنها محسوب

در همه سازمانهاي  وري بهرهتا هنگاميكه ( 41؛9383
د امكانات موجود براي فعال در كشور به حد بهينه نرس

سياسي و ، رشد و ترقي كشور در ابعاد مختلف اقتصادي
چون نيروي انساني فعال در ، اجتماعي فراهم نخواهد آمد

 را متخصصان و انديشمندان كشور تشكيل اسازمانه
اين نيروي عظيم  وري بهرهدهند بنابراين افزايش  مي

گذارد و  مي کل کشوربيشترين اثر را بر نيروهاي انساني 
کار در بخش  يروين يو اثربخش يين لحاظ کارآيبه ا
. معيارهاي برخوردار است ييت بالاياز اهم يدولت

يك سازمان عبارتند از رضايت  وري بهرهتشخيص ميزان 
ميزان ، تعداد خطاهاي نيروي انساني در كار، ارباب رجوع

، تعداد محصولات فروخته شده، استقبال ارباب رجوع
، ازده تك تك كاركنان و كل سازمانب، سود خالص

سطح مهارت ، غيبت كاركنان، ساعات كار سازمان
، حجم معاملات سازمان، ميزان اشتباهات، كاركنان

تعداد ، رضايت شغلي كاركنان، صحت و درستي كاركنان
ن نقش بخصوص يو اباشد مي موارد استعفا و ترك شغل

ت و يهمار پر ايبسي مانند شهردار يخدمات يدر سازمانها
به منظور سنجش اي  مطالعه ين رويباشد و از ا مي مهم
به  يضرور يز امريتبر يکار در شهردار يروين وري بهره
که تا کنون کمتر مورد توجه قرار  يامر .رسد مي نظر

 يدر راستا يو علم يجد يگرفته است و تلاشها
گر يسه ان با ديو مقا کارکنان وري بهرهسنجش سطح 

عوامل موثر بر ان صورت نگرفته  يياسازمانها و شناس
 يکرديجاد رويا ياست در راستا ين مطالعه تلاشيا .است
ت يتا در نها يدر شهردار يت منابع انسانيريد به مديجد

 ييجه کارآيکار و در نت يرويمنجر به بهبود استفاده از ن
در اين  .ز شوديتبر يشهردار يتهايشتر فعاليب يو اثربخش

 به سوالات زير پاسخ داده شود: تحقيق سعي بر آنست
کارکنان حوزه  وري بهره بر يريچه تاث يت شغلي.رضا9 

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يمعاونت مال
کارکنان  وري بهره بر يريچه تاث يت و نوآوري.خلاق2

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يحوزه معاونت مال
حوزه  کارکنان وري بهره بر يريچه تاث ي.تعهد سازمان3

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يمعاونت مال



 يو ادار يوري نيروي انساني شاغل در شهرداري مرکز حوزه معاونت مال ر در بهرهثبررسي عوامل مو 
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 وري بهره بر يرينه از منابع چه تاثيبه ي هزان استفادي.م4
ز يتبر يشهردار يو ادار يکارکنان حوزه معاونت مال

 ؟دارد
کارکنان  وري بهره بر يريچه تاثي ت سازماني.حما5

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يحوزه معاونت مال
کارکنان حوزه  وري بهره بر يريچه تاث يطي.عوامل مح6

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يمعاونت مال
کارکنان  وري بهره بر يريچه تاث .سنجش بازخورد9

 ؟ز دارديتبر يشهردار يو ادار يحوزه معاونت مال
 وري بهره بر يريت چه تاثيريت مدي.اعتبار و مشروع8

ز يتبر يشهردار يو ادار يکارکنان حوزه معاونت مال
 ؟دارد

از چلله  A.C.H.I.E.V.Eمللدل  يرهللاي.عوامللل و متغ1
 يشلهردار  يو ادار يدر حلوزه معاونلت ملال    يتيوضع
 ؟ز برخوردارنديتبر

 

 مباني نظري تحقيق -2
مفهومي است كه براي نشلان دادن نسلبت    وري بهره

شلود   مي واحد و سازمان به كار گرفته، داد يك فرد برون
بيشتر باشلد هزينله توليلد     يك سازمان وري بهرههر چه 

واحد كار در آن كمتر خواهد بلود. در جهلان پلر رقابلت     
سلازمان محلل كلار خلود را      وري بهرهامروز اگر بخواهيم 

، سرمايه كمتلر ، افزايش دهيم بايد با نيروي انساني كمتر
، فضاي كمتر و به طور كلي بلا منلابع كمتلر   ، زمان كمتر

يك سازمان بليش   وري بهرهتوليد بيشتري داشته باشيم. 

نگرشلها و  ، توانائيهلا ، مهارتهلا ، از هر عامل ديگر به دانش
و  وري بهلره رفتار كاركنان آن بستگي دارد. بين دو عامل 

كيفيت كار همبستگي مثبت وجود دارد و براي شلناخت  
لازم است بلا تعريلف كيفيلت كلار      وري بهرهبهتر مفهوم 

دمات آشنا شويم. كيفيت شامل وجلوهي از كالاهلا و خل   
است كله پاسلخگوي نيازهلاي مصلرف كننلده و تل مين       
كننده درآمد است. نكته قابل توجه آن است كه كيفيلت  

سلطح  تلرين   يك كالا در بالاترين و قيملت آن در پلايين  
 يبر اسلاس مبلاحث   (21، 9398، ساعتچي) ممكن باشد.

 ديل تول يبلرا  يورود يک سازمان تعلداد يکه گذشت در 
ست يبا ها مي يروند که خروج مي به کار يخروج يتعداد

ن موضلوع در  يل رند. ايقرار بگ ياهداف سازمان يدر راستا
زان يک سازمان اگر مير نشان داده شده است در يشکل ز

هللا  يرا در جهللت خروجللهللا  ياسللتفاده مطلللوب از ورود
زان يم. اگر ميده ايرا سنج ييزان کارايم در واقع ميبسنج

م در يشلده بسلنج  د يل تولهاي  يتحقق اهداف را از خروج
 ن دويل ب ايم و از ترکيده ايرا سنج يزان اثربخشيواقع م

ن صورت اسلتخراج کلرد   يرا به ا وري بهرهتوان مفهوم  مي
هلا   يزان اهداف سازمان بلا اسلتفاده از ورود  يکه به چه م

 افته است.يتحقق 
مانند  يدر مطالعات انجام گرفته در سطح خرد عوامل

ن يگر به عنوان مهمتريد ن عامليموسسه و چند ي هانداز
مورد توجه بوده اند؛  يمنابع انسان وري بهرهعوامل موثر بر

 اي ژهياه وللگياز جا ليانسان ي يهرمالس، انين ميدر ا اللام

 

 
وري بهرهو  ياثربخشيي، ارتباط کارآ: 9شکل
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د ياد شده مورد تاکيش از عوامل يبرخوردار بوده و ب
و  يت منابع انسانلايمحققان بوده است. سطح تحص

 که در سازمان به افراد داده يين آموزش هايهمچن
 يانسان ي يهبه عنوان سرما يات اقتصاديدر ادب، شود مي

ش يق افزايمعمولا از طرها  هين سرمايا شود. مي شناخته
کارآمد از  ي هبه استفاد يانسان يرويزان مهارت نيم

ا يند اخذ يل فراين تسهيو همچن يکيزيفهاي  هيسرما
د يند توليآن در فرا يرينو و به کارگ يجاد فن آوريا

را در  يمنابع انسان وري بهرهش يمنجر شده است و افزا
کارکنان موثر  وري بهرهدر  ياديار زيعوامل بس دارد. يپ

ي، ت شغليآنها عبارتند از: رضاترين  هستند که مهم
 ي هزان استفاديو م يتعهد سازماني، ت و نوآوريخلاق

 ز منابع. نه ايبه
 بر تنها نهها  نگرش كه است داده نشان تحقيقات 

 موثر بسيار نيز كاري تيم عملكرد بلكه بر، فردي عملكرد

 مثبت نگرش وزنه كاري با گروه، مثال به عنوان هستند.

 با گروه كاري از ورتر بهره مثبت نگرش متوسط يعني

  (.9381ي، و مزروع يعابد) كند مي كار منفي نگرش وزنه
 ي( پنج بعد اساس9161) 1نيوليکندال و ه، تيسما

احساس هاي  يژگيوترين  مهم ي هکار را که نشان دهند
ل مشخص يبه صورت ذ، افراد نسبت به کارشان است

، ا(يحقوق و مزا) پرداختي، ت شغلينمودند: ماه
الله ) همکاران، سرپرستاني، شرفت و ترقيپهاي  فرصت

 (.9382ي، داد
باشند.  مي با ارزش هر سازمان هاي كاركنان سرمايه

دستيابي به هدفهاي هر سازمان در گرو مديريت درست 
اين منبع با ارزش است. نيروي كار عامل مهم و مؤثر در 

است. نيروي كار اگر با آرامش خاطر و انگيزه  وري بهره
اشتغال بكار داشته باشد و به دلايل گوناگون از ، قوي

او بالاتر خواهد بود.  وري بهرهآينده واهمه نداشته باشد 
از عوامل و ارزشهاي حاكم بر سازمان بر روي اي  مجموعه

مهمترين عاملي كه  باشند. مي نيروي كار مؤثر وري بهره
انگيزه نيروي كار ، نيروي كار ت ثير دارد وري بهرهبر روي 

در انجام كار است. عواملي كه بر روي انگيزه نيروي كار 
ه كلي مادي و فرهنگ سازماني ت ثير دارند به دو دست

باشند. عوامل مادي به ميزان حقوق و دستمزد  مي وابسته
در جامعه و برآورد ها  افراد در مقايسه با سطح قيمت

عوامل  نيازهاي مازلو( بستگي دارد.) نيازهاي اوليه افراد
پردازد كه جو مديريتي  مي فرهنگ سازماني به اين مس له

يعني  ان چگونه است؟و فضاي سازمان براي كارگر
مديريت سازمان آيا امكان بروز عقايد و افكار نو را به 

آيا معيار انتخاب و  دهد يا خير؟ مي زيردستان خود

و ها  بكارگيري افراد در مشاغل بر اساس شايستگي
باشد يا اينكه معيار صرفاً بر اساس داشتن  ميها  صلاحيت

و تنبيه  رابطه و اطلاعات محض است؟ آيا سيستم تشويق
يعني سازمان بين كسي  عادلانه در سازمان وجود دارد؟

 كند تفاوت قائل مي كند و كسي كه كم كاري مي كه كار
شود؟ ميزان مشاركت در سازمان چقدر است مديران  مي

 تا چه ميزان محيط را براي انجام كار جذاب نموده
قوق و مزايا به تنهايي باعث افزايش افزايش ح اند.

نيروي كار نخواهد شد. در كنار آن توجه به  وري بهره
بسيار مهم است. ها  مسائل عاطفي و نيازهاي روحي انسان

سازمان  وري بهرهمديريت موفق منابع انساني در ارتقاء 
مديريت منابع انساني با استفاده  اهميت بسزايي دارد.

بالقوه نيروي انساني هاي  توانائيبهينه از استعدادها و 
طراحي يك سيستم مناسب پرداخت ، زمانموجود در سا

شايستگي و مهارت فردي و نگهداري ، بر اساس عملكرد
تواند  مي نيروي انساني و آموزش و رشد نيروي انساني

.(981، 9398، طاهري) سازمان را ارتقاء دهد. وري بهره
  

دلايلل  ، ملي يك كشلور  وري بهرهتاكنون براي كاهش 
 ز اين دلايل عبارتند از:گوناگوني ارائه شده است بعضي ا

پلايين بلودن   ، اخذ ماليلات زيلاد  ) الف: اقتصاد ناكارآمد 
مقلررات دسلت و   ، گلذاري  انداز و سلرمايه ميزان پس 

 اقتصاد ناثابت(.، پاگير
بروكراسي دست و پاگير  ) ب: مقررات ناكارآمد دولتي

، كم كاري سازمانهاي دولتي، كاغذبازي اداري
  پايين سازمانها(. وري بهره

پايين بودن سطح  ) ج: نيروي انساني ناكارآمد
بيسوادي و تنزل اخلاق كاركنان و فرهنگ ، تحصيلات

اختلافها و درگيريهاي ، خلافكاري، كار غير اثربخش
  موجود بين آنان(.

عدم توجه به جو يا فضاي  ) د: سازمانهاي ناكارآمد
عدم توجه ، ابزار و وسايل غيراثربخش، رواني سازمانها

به آموزش نيروي انساني و انجام تحقيقات  نسبت
   .كابردي(

كوتاه بودن دوره تصدي مشاغل  ) مديريت ناكارآمده: 
عدم توجه كافي ، انتخاب نادرست مديران، مديريت

   .نسبت به آموزش و رشد مديران
نداشتن غرور  ) و: كاركنان غيرمتخصص و ناكارآمد

د به مواد اعتيا، نسبت به كار و سازمان محل كار خود
فرهنگ كار ، اخلاق، عدم برخورداري از تجربه، مخدر

   .( 9، 9398، ساعتچي) مناسب(.
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هر بخش از سازمان يا كل آن هنگامي به  وري بهره
حد بهينه خواهد رسيد كه همه عوامل و اجزاي مؤثر در 

فردي كاركنان در سازمان و خارج از آن همانند  وري بهره
ثربخش عمل كنند و اين عوامل ا، اجزاي يك نظام جاندار

يا اجزاء اثر مقابل بر هم دارند. بر اساس اين نظريه مدل 
دار انتخاب و بكارگيري اثربخش نيروي انساني در  نظام

سازمانهاي كشور طراحي شده است. اساس مدل نظام دار 
پيشنهادي را چند اصل بنيادي تشكيل ميدهد. هر يك از 

 دار محسوب ل نظاماين اصول به عنوان جزئي از مد
 وري بهرههاي  شاخص.( 1، 9398، ساعتچي ) شوند. مي

غالباً براي سنجش پيشرفت و كاميابي سازمانها و تعيين 
روند. محاسبه اين  مي نقاط قوت و ضعف آنها بكار

بويژه در سازمانهاي خدماتي كه خدمات يعني ها  شاخص
بسيار دشوار ، كنند مي محصولات غير قابل لمس توليد

 مشخص وري بهرههاي  تجزيه و تحليل شاخص است.
در  وري بهرهسازد در كجا امكان و فرصت بهبود  مي

حتي در  وري بهرهگيري  سازمان وجود دارد. امروزه اندازه
مؤسسات ، سازمانهاي مالي و بانكها، امور خدمات عمومي

المنفعه  خدمات عام، حمل و نقل و شركتهاي ارتباطي
بهداشت و درمان و آموزش از ، برق و گاز، نظير آب

اهميت زيادي برخوردار شده است. معمولًا در سازمانهاي 
 وري بهرهديگري براي سنجش هاي  خدماتي از شاخص

تعداد مشتريان و ارزش ريالي ، بطور مثال تعداد كاركنان
تعداد شكايات مشتريان و نظاير آن ، فروش از دست رفته

فوق به هاي  اخصشود. با وجود اينكه ش مي استفاده
خودي خود نسبت ستانده به نهادهايي را كه بكار رفته 

اما به بررسي عملكرد سازمانها ، دهند نمي است نشان
به تشخيص  وري بهرهگيري  كنند. اندازه مي كمك

اسراف ، ميزان اتلاف و ضايعات، تصاديغير اقهاي  فعاليت
و تعيين ظرفيتهاي بلااستفاده كمك كرده و به 

 رساند. مي براي تخصيص بهينه منابع ياري ريزي برنامه
  (.993، 9398، طاهري)

 

در رابطه با موضوو    يو مطالعات ينه تجربيشيپ -3
 ق يتحق

 بنلدي  تياولو و ييشناسا عنوان تحتاي  نامه انيپا

 از اسلتفاده  بلا  يانسلان  روييل ن وري بهلره  بر مؤثر عوامل

 دييل تولهلاي   شلرکت  از يکل ي در کله MADM کيتکن

 بله  طلواري  يمجتبل  توسلط  زدي استان در نيج كپوشا

 دانشلگاه  ارياسلتاد  انيسوخک يمحمدعل دکتر ييراهنما

و  يابيل ارز بلراي  قيل تحق نيل ا در.اسلت  شده انجام رازيش
 مطالعلات ، مناسلب هلاي   شلاخص  و ارهلا يمع اسلتخراج 

 يمختلفل هلاي   ملدل  و شده انجاماي  گستردهاي  کتابخانه
 بلر  قيل تحق نيا انجام هيرو است گرفته قرار يبررس مورد

ات يل ادب بله  توجله  بلا ، اسلت  بوده استوار ياساس گام سه
 و ارهلا يمع، کارخانله  موجلود  تيوضلع  يبررس و قيتحق

 يانسلان  روييل ن وري بهلره  بهبلود  در مهلم هلاي   شلاخص 
 ريل ز در اريل مع 38 ييشناسا آن حاصل که شده مشخص
ي، فرهنگل ي، روانل  -ياجتملاع ي، تيريمد گروه 6 مجموعه

 بر عوامل نيا بعد .است بوده اقتصادي و ديفري، طيمح

 حاصل جهين نتيا و شدند بندي رتبه شان تياهم اساس

 تيل اولو اي تياهم نيشتريب داراي يتيريمد عامل که شد
ي، فرهنگل ، فلردي  عواملل  بعلدي هلاي   رده در و اسلت 

 يطل يمح عاملل  تيل نها در و دارند قرار يروان -ياجتماع
 .است تياهم زانيم نيکمتر داراي که است

 يران دولتيمشکلات مد يبا عنوان "بررساي  مطالعه
و شرکت آب اي  در شرکت آب منطقه وري بهره يدر ارتقا

در سال  ي" توسط صمد عاليجان شرقيو فاضلاب آذربا
ن مطالعه کمک به يا يهدف اصل .افته استيانجام  9384

موانع و  ييق شناساياز طر يبخش عموم وري بهره يارتقا
بهبود  ينه و ارائه راهکارهاين زميران در ايمشکلات مد

 يدانين مطالعه ميق ايروش تحق .بوده است وري بهره
استان  يران دولتيدگاه مديبوده و در قالب پرسشنامه از د

ق نشان داده است که يج تحقينتا .استفاده شده است
در  يکشور با مشکلات متعدد يت بخش دولتيريمد

که بخش عمده آن به مواجه است  وري بهره يارتقا
ران يمد يرهبر ينگرش و مهارتهاي، تيشخص يهايژگيو

گر آن به مشکلات درون يشود و بخش د مي مربوط
ستم مناسب يل : فقدان سياز قب يطيو مح يسازمان

ش به حفظ وضع موجود و محافظه يگرا، عملکرد يابيارز
ستم يعدم وجود سيي، نبود نظام پاسخگو، مفرط يکار

رگذار بر يتاث ياسيس يوجود فشارها، هنيهز يحسابرس
در  وري بهرهت بودن موضوع يکم اهمي، ريگ ميتصم

عدم ، ل گريکمبود کارکنان تحلي، اسيق سيمقابل علا
 يده بروکراسيچيند پيبازار و فرا يرقابت يوجود فشارها

 (.9384ي، عال) شود مي مربوط
 2ملي مشارکت و عملکردگزارش مربوط به مركز 

و مشارکت ورد مطالعاتي را كه همكاري م 23، اتريش
دستاوردهاي ، ها گيري مديريت و کارکنان در تصميم

 .بيان کرده استرا همراه دارد  عملکردي به

هايي را از  يافته، استراليا انجمن ملي از گزارشي
 کند کرده و بيان ميمتفاوت ثبت  ي مطالعه 233 حدود

ي  رابطهي شواهدي هستند که  که مطالعات دربردارنده
علّي ميان سطوح بالاي مشارکت کارکنان و عملکرد بهتر 



 محمد رضا آستن  
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تجزيه و (. در Munro, 2000) دهد آنان را نشان مي
بندي  در جمعو كشور  92تحليل موارد گزارش شده از 

و ديگران مشاهده کردند که  فارنهام، آنها ي ويرايش شده
 ت ثيرمشاركت كارمندان ، اين كشورهادر دو مورد از 

ت ثير مورد  8در ، دولتي داشتهمديريت  تحوّل بر مثبتي
مورد خنثي و هيچكدام منفي  2، بوده مثبت كمابيش

اعتقاد دارند كه مشاركت مستقيم  دولتيمديران . نبودند
وري و  بهره همراه داشته و بهنتايج بهتري را ، كارمند

 .بخشد بهبود ميعملكرد سازمان آنها را 

 
 روش تحقيق -4

، تركيبي از روشهاي كتابخانه ايتحقيق حاضر  
ق را ين تحقيا يجامعه آمار اسنادي _ پيمايشي است.

 يشهردار يو ادار يمعاونت مال کارکنان شاغل در حوزه
ن يدر ادهند.  مي ليمرکز( تشک يشهردار) زيشهر تبر

 91پرسشنامه شامل  9از ها  داده يگرد آور يق برايتحق
 ياس اسميسوال در مق 8و  کرتيف ليسوال در ط

ل يتحلهاي  وهيق شين تحقيدر ااستفاده شده است. 
رند اعم از آمار يگ مي که مورد استفاده قرار يآمار
 Spssنرم افزاربا استفاده از ي، و آمار استنباط يفيتوص

رسشنامه از پ ييايسنجش پا يصورت گرفته است. برا
در مطالعه  .کرونباخ استفاده شده است يآزمون آلفا

کرت اندازه يف ليسوال در ط 93ر با يغن متيحاضر ا
 يب آلفاياز ضر يج به حاکيکه نتا شده است يريگ

دهد که  مي بوده و نشان 9/3باشد که بالاتر از  مي 84/3
 يروين وري بهرهر يمتغ يرياندازه گ يکه برا يسوالات
لازم  يثبات و انسجام درون يدارا، طرح شده اند يانسان

 يروين وري بهرهر بر يمتغ 8ر يق تاثين تحقيدر ا .هستند
هر کدام از  .قرار گرفته است يمورد بررس يانسان
ده اند يگرد ياتيسوال عمل يمذکور با تعداد يرهايمتغ
 يکرونباخ بررس يک آلفايکه موارد با استفاده از تکن که

يي ت اعتماد بالايقابل يرها دارايهمه متغ شده كه
 يمذکور بالا يرهايمتغ ير آلفا برايباشند چرا که مقاد مي
متغيرهاي مورد  .ف شده استيک به آن تعريا نزدي 9/3

استفاده در پژوهش شامل متغير مستقل و وابسته 
 عبارتند از:

 نيروي انساني وري بهره متغير وابسته :

بعد ، بعد بازخوردي، ت سازمانيحما متغير مستقل:

تعهد ي، ت و نوآوريخلاقي، ت شغليرضا، طيمح، اعتبار
 نه از منابع. يو استفاده به ينسازما

 

 تحقيقهاي  يافته -5
براساس نتايج تحقيق ويژگيهاي جمعيت شناختي  

درصد از کل  82پاسخگويان بدين صورت است كه 
ان را زنان يدرصد پاسخگو 98 ان را مردان ويپاسخگو

نفر  99ان متاهل و ينفر از پاسخگو 82 .دهند مي ليتشک
در  ين فراوانيشتريب .درصد مجرد هستند 92معادل 
سال وجود دارد که  46 يو بالا 45-49 يسن يگروهها
درصد از کل نمونه را به خود  28و  25ب يبه ترت

ن يشتريدهند که ب مي ج نشانينتا ..اختصاص داده اند
 يمربوط به کارکنان دارا يليتحص يدر گروهها يفراوان

 ليدرصد کل نمونه را تشک 39سانس است که يمدرک ل
 يمربوط به مدرک دکتر ين فراوانيند و کمترده مي

درصد از کل کارکنان وحوزه  2.2نفر معادل  2است که 
 يمدرک دکتر يز دارايتبر يشهردار يادار – يمال

ت يوضع يشغلهاي  يژگير مجموعه ويدر ز .هستند
ع يشده است كه توز يو سابقه کار بررس ياستخدام

دهد   مي نکارکنان مورد مطالعه نشاي ت استخداميوضع
 يشتر کارکنان واحد مورد مطالعه در استخدام رسميکه ب

درصد نمونه  58نفر معادل  54هستند که  يشهردار
ن يشتريب.، هستند يرسم يت استخداميوضع يدارا

 انيدرصد کل پاسخگو 63نفر معادل  51کارکنان که 
 .باشند مي سال 93 يبالا يسابقه شغل يدارا، باشند مي

مربوط به افراد  يدر رابطه با سابقه شغل ين فراوانيکمتر
نفر  3ن افراد يسال هستند که ا 92-93سابقه  يدارا

 .دهند مي ليدرصد از کل نمونه را تشک 3معادل 

 
 توصيف تك متغيره متغيرها -5-9

ن ير وابسته ايبه عنوان متغ يانسان يروين وري بهره
ر يتاث يباشد که هدف مطالعه بررس مي مطالعه
باشد. حال در مي ( بر آنA.C.H.I.E.V.E)هاي  شاخص

 
 وري بهرهر يان در متغيت پاسخگويف وضعي.توص9-5جدول 

 درصد امتياز کامل  واريانس انحراف استاندارد ميانگين حداکثر نمره حداقل نمره دامنه تغييرات تعداد متغير

 59 422. 64. 2.96 4.23 1.15 3.08 93 وري بهره

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:
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 ( A.C.H.I.E.V.E) مدلهاي  ريان در متغيت پاسخگويف وضعيتوص :2-5جدول 
 واريانس انحراف استاندارد ميانگين بيشترين نمره کمترين نمره دامنه تغييرات تعداد متغير

 618. 78622. 2.8746 5.00 1.00 4.00 93 سازماني حمايت

 825. 90825. 2.6828 4.50 1.00 3.50 93 بازخورد سنجش

 800. 89451. 2.9355 4.67 1.00 3.67 93  تباراع

 693. 83247. 3.0860 4.33 1.00 3.33 93 محيطي عوامل

 180. 42429. 2.9473 3.85 1.70 2.15 93 شغلي رضايت

 223. 47243. 3.3895 4.89 1.50 3.39 93 نوآوري و خلاقيت

 164. 40542. 3.2846 4.20 1.67 2.53 93 سازماني تعهد

 591. 76871. 3.5941 5.00 1.25 3.75 93 منابع از بهينه استفاده

       93 کل 

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:
 
شاغل در بخش  يانسان يرويت نين قسمت وضعيا

با وري  بهرهز در شاخص يتبر يشهردار يمال -يادار
 .شود مي گزارش يفيتوصهاي  استفاده از آماره

ت ي( شامل حماA.C.H.I.E.V.E) يشاخصها

ي، ت شغليرضا، طيمح، بعد اعتبار، بعد بازخوردي، مانساز
نه از يو استفاده به يتعهد سازماني، ت و نوآوريخلاق
 يرهايت نمونه در رابطه با متغيباشند که وضع مي منابع

 باشد. مي ريمذکور به شرح جدول ز
ل حجم اندک جامعه ين مطالعه چون به دليدر ا

طرح  يلذا به جانشده است  يرياقدام به نمونه گ يآمار
اقدام شده است و با  يه به طرح سوالات پژوهشيفرض

ن يشده است تا به ا يسع يآمار ياستفاده از آزمونها
استخراج شده از هاي  سوالات با استناد به داده

 .ق پاسخ داده شوديتحقهاي  پرسشنامه
 

کارکنان حوزه  ييت و تواناين خلاقيب (9سوال
 وري بهرهو  زيتبر يشهردار يو ادار يمعاونت مال

 وجود دارد؟اي  آنها چه رابطه
ن امر با توجه به قرار داشتن هر دو يمطالعه ا يبرا 

 يگشتاور ياز آزمون همبستگاي  اس فاصلهير در مقيمتغ
 .ديرسون استفاده گرديپ

 يرسون به منظور بررسيپ يآزمون همبستگ :3-5جدول
 تيبا خلاق وري بهرهارتباط 

 خلاقيت وري بهره 

 144. 1 همبستگي پيرسون وري   هرهب

  Sig. (2-tailed)  .168 

 93 93 تعداد  

 1 144. همبستگي پيرسون خلاقيت  

  Sig. (2-tailed) .168  

 93 93 تعداد  

 قيتحقهاي  افتهيمنبع: 

ي ب همبستگين مطالعه ضرينکه در ايتوجه به ا
(rب)توان مي ده است لذايمحاسبه گرد 94/3ر ين دو متغي 

زان يبا م کارکنان يت و نوآورين خلاقيادعا کرد که ب
 يمثبت وجود دارد به عبارت يآنها همبستگ وري بهره

تواند  مي کارکنان ييها ييو تواناها  تيش خلاقينکه افزايا
ن رابطه يهر چند که ا.آنها شود وري بهرهبهبود  منجر به

 . ستيقابل توجه ن، باشد مي r=0.14نکه يبا توجه به ا
 

 کارکنان وري بهرهو ي ت سازمانين حمايب (2والس
 وجود دارد؟اي  چه رابطه

 
 يرسون به منظور بررسيپ يآزمون همبستگ :4-5جدول

 يت سازمانيبا حما وري بهرهارتباط 
 سازماني حمايت وري بهره 

 (**) 590. 1 همبستگي پيرسون وري بهره

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

 حمايت

 نيسازما

 1 (**) 590. همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

 تعداد
93 93 

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:
 

 رسون آزمون که به شرح جدول فوقيپ يج همبستگينتا
 ير همبستگين دو متغيدهد که ب مي نشان، باشد مي

زان ين مفهوم که هر چقدر ميبد .وجود دارد يمثبت و قو
شتر باشد يسط کارکنان بتو يافتيدر يت سازمانيحما

ها  يريم گينکه هر چقدر کارکنان در تصميا يعني
بر اعتماد و  يمبتن يمشارکت داده شوند و در جو سازمان

زات و امکانات ين تجهيند و همچنيت نمايفعال يهمکار
زان يبه همان م، ار داشته باشديز در اختيلازم را ن

 .افتيش خواهد يز افزايآنها ن وري بهره
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 کارکنان وري بهرهو  ن سنجش بازخورديب(3سوال
 وجود دارد؟اي  چه رابطه

با  يز مانند دو سوال قبلين سوال نيبه ا ييپاسخگو
شود و  مي رسون انجاميپ ياستفاده از آزمون همبستگ

 ر ين دو متغيب يبه عنوان مولفه همبستگ rر يمقاد
  .شود مي محاسبه

 يرسرسون به منظور بريپ يآزمون همبستگ :5-5جدول
 با سنجش بارخورد وري بهرهارتباط 

 بازخورد سنجش وري بهره 

 (**) 622. 1 همبستگي پيرسون وري بهره

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

 1 (**) 622. همبستگي پيرسون بازخورد سنجش

Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:
 
ک يدهد که هر چقدر در  مي جه مذکور نشانينت

از کارکنان به  يقيضابطه مند و دقهاي  يابيسازمان ارزش
عملکرد  يبر رو يد و کنترل و نظارت مستمريعمل آ

 وري بهره يبه طور قابل توجه، آنها وجود داشته باشد
باشد  مي 62/3محاسبه شده که  rابد و مقداري مي شيافزا

ن يدار ب يو مثبت و معن ينشاندهنده وجود رابطه قو
 .و بازخورد است وري بهره

 

مات يمشرو  بودن تصم) ن اعتباري(ب4سوال
 وجود دارد؟اي  چه رابطه کارکنان وري بهرهو  ر(يمد

ها و رفتار يژگين ويارتباط ب ين سوال بررسيهدف ا
در سازمان با  يديمات کلينه اخذ تصميت در زميريمد

ن يب يزان همبستگيم يبررس يبرا .باشد وري مي بهره
ج آزمون ينتا .شود مي رسون استفادهيآنها از آزمون پ

ر ين دو متغينه ارتباط بين مطالعه در زميمذکور در ا
ن دو يدهد که ب مي نشان، کار يروين وري بهرهاعتبار و 

زان يم .(r= 0.65) وجود دارد ييبالا ير همبستگيمتغ
ر يارتباط دو متغ يمحاسبه شده برا يب همبستگيضر
م يدهد که اعتبار تصم مي ت و نشاناس يقو يليخ
ر قابل يتاث يران از طرف کارکنان دارايمدهاي  يريگ

 .باشد مي کارکنان وري بهرهتوجه به 
 
 
 
 

 يرسون به منظور بررسيپ يآزمون همبستگ :6-5جدول
 مديران رييگ تصميم مشروعيتبا  وري بهرهارتباط 

 مشروعيت) اعتبار 

 مديران گري تصميم

 وري بهره

 اراعتب
 مشروعيت)

 گيري تصميم

 مديران

همبستگي 
 پيرسون

1 .648 (**) 

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

همبستگي  وري بهره

 پيرسون
.648 (**) 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:

 
چه  کارکنان وري بهرهو  يطين عوامل محي(ب5السو

 وجود دارد؟اي  رابطه
ن مطالعه وجود امکان يدر ا يطيمنظور از عوامل مح

 يآگاه، گر از طرف کارکنانيارتباط با سازمانها د يبرقرار
که سازمان  يمسائل و منابع، طيرات محييران از تغيمد

 .باشد ي مينده شغليت و آيبه آن وابسته است و امن
 ياز آزمون همبستگ وري بهرهارتباط آن با  يجهت بررس

به عنوان  rمحاسبه مقدار  .شود مي رسون استفادهيپ
ن است ياز ا ير حاکين دو متغيب يار و آماره همبستگيمع

کار  يروين وري بهرهو  يطير عوامل محين دو متغيکه ب
  .وجود دارد يدار يو معن يقو، مثبت يهمبستگ

 
 يرسون به منظور بررسيپ يهمبستگآزمون  :9-5جدول

 يطيعوامل محبا  وري بهرهارتباط 
 محيطي عوامل وري بهره 

 (**) 633. 1 همبستگي پيرسون وري بهره

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

 عوامل

 محيطي

 1 (**) 633. همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 قيتحقهاي   افتهيمنبع:

 
چه  کارکنان وري بهرهو ي ن تعهدسازماني(ب6سوال
 وجود دارد؟اي  رابطه

است که نشانگر  ييرهاياز متغ يکي يتعهد سازمان
است که در آن  يزان تعلق خاطر فرد به اهداف سازمانيم

زان يت من سوالايبه ا ييکند. جهت پاسخگو مي کار
 ير با استفاده از آزمون همبستگين دو متغيب يهمبستگ
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ر يح به شرح زيرسون محاسبه شده است که نتايپ
 rزان يدهد م مي همانطور که جدول مربوطه نشان.است

محاسبه  31/3ر ين دو متغيب يار همبستگيبه عنوان مع
ن يا ياز طرف .باشد مي قابل توجه يده است که رقميگرد
 يرات همسوييباشد که نشاندهنده تغ مي ب مثبتيضر

ي، ش تعهد سازمانينکه با افزاير است به مفهوم ايدو متغ
 ابد. ي مي ز بهبوديتبر يز در شهرداريکارکنان ن وري بهره

 
 يرسون به منظور بررسيپ يآزمون همبستگ :8-5جدول

  يتعهد سازمانبا  وري بهرهارتباط 
 سازماني تعهد وري بهره 

 (**) 390. 1 گي پيرسونهمبست وري بهره

 Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد 

 1 (**) 390. همبستگي پيرسون سازماني تعهد

 Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 قيتحقهاي  افتهيمنبع:

 
چه  ارکنانک وري بهرهو ي ت شغلين رضاي(ب7سوال
 وجود دارد؟اي  رابطه

ت ينمودن سازه رضا ياتين مطالعه جهت عمليدر ا
د و روث استفاده يليفياز پرسشنامه استاندارد برا يشغل

سوال  23استاندارد و متشکل از  ياسيشده است که مق
 يت از جمع بنديکه در نها .باشد مي کرتيف ليدر ط

او  يشغلت يسوال نمره رضا 23ن ينمرات هر فرد در ا
اي  اس فاصلهيدر مقاي  بدست آمده است که نمره

 يباشد و ارتباط آن با استفاده از آزمون همبستگ مي
به  rشده است و  يکار بررس يروين وري بهرهرسون با يپ

نشانگر  محاسبه شده است که 5/3، عنوان آماره آزمون
 .ر استين دو متغيدار ب يمثبت و معن يوجود همبستگ

د و يشاه کل يت شغلين تفکر را که رضاير ايجه اخينت
 ار مهم بر عملکرد کارکنانيبسهاي  از مولفه يکي

ن مولفه يران به ايکند و لزوم توجه مد مي دييتا، باشد مي
 سازد.  مي ش مطرحيش از پيرا ب

 
 
 
 
 
 
 

 
 يرسون به منظور بررسيپ يآزمون همبستگ :1-5جدول

 ي ت شغليرضابا  وري بهرهارتباط 
 شغلي رضايت يور بهره 

 (**) 469. 1 همبستگي پيرسون وري بهره

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

 1 (**) 469. همبستگي پيرسون شغلي رضايت

Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 قيتحقهاي  افتهيمنبع:

 
 وري بهرهو  نه از منابعين استفاده بهيب(8سوال

 وجود دارد؟اي  چه رابطه کارکنان
دهد که  مي رسون نشانيپ يج آزمون همبستگينتا

 وري بهرهنه از منابع سازمان و يبه ين بهره برداريب
ها  افتهي .ز رابطه وجود دارديتبر يکار در شهردار يروين

در به سازمان ها  يت ورودين مفهوم است که تقويبد
تواند منجر به  ي مير ماديو غ يقالب امکانات و منابع ماد

کار در  يروين وري بهرهجه بهبود يش عملکرد و در نتيافزا
  .ز شوديتبر يشهردار
 

رسون به منظور يپ يآزمون همبستگ :93-5جدول 
  نه از منابعياستفاده بهبا  وري بهرهارتباط  يبررس

 از بهينه استفاده وري بهره 

 منابع

 (**) 480. 1 همبستگي پيرسون وري هرهب

Sig. (2-tailed)  .000 

 93 93 تعداد

 بهينه استفاده

 منابع از

 1 (**) 480. همبستگي پيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

 93 93 تعداد

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

قيتحقهاي  افتهيمنبع:  

 
 A.C.H.I.E.V.Eمدل  يرهايمل و متغ( عوا1سوال 

 يو ادار يدر حوزه معاونت مال يتياز چه وضع
 ؟ز برخوردارنديتبر يشهردار

عوامل مذکور که با استفاده از آزمون  يرتبه بند
و  ييشود با هدف شناسا مي ن مطالعه انجاميدمن در ايفر
 ييرهاينه متغيز در زميتبر يت شهرداريوضع يابيارز

 ..بازخورد و، اعتبار، تيخلاقي، ت شغليرضا، چون تعهد
  يشتريره بلون نملن آزميدر ا يرير چه متغلباشد و ه مي
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 زيتبر يشهردار يو ادار يدر حوزه معاونت مال A.C.H.I.E.V.Eمدل هاي  شاخص ي.رتبه بند9-5نمودا

 
دهد که  مي نشان، رديقرار گ يآورده و در رتبه بالاتر

 رهايگر متغيبهتر از در يت سازمان در آن متغيوضع
بهبود  يز در راستايتبر يد شهردارين بايباشد و بنابرا مي

کارکنان  ياز سو يکه نمره کمتر ييرهايت در متغيوضع
همانطور که در نمودار زير  .ديتلاش نما، افت کرده انديدر

ت و ينه از منابع و خلاقياستفاده به يرهايمتغ، آمده است
ذ کرده اند و بعد از آنها به ن رتبه را اخيبالاتر ينوآور

 يطيعوامل محي، مانند تعهد سازمان ييرهايب متغيترت
دهد که از نظر  مي جه مذکور نشانينت ... قرار گرفته اند.و

ز يتبر يشهردار يو ادار يکارکنان در حوزه معاونت مال
 يت و نوآورينه از منابع و خلاقيدر رابطه با استفاده به

اکم است و در رابطه با ح يت مناسبيکارکنان وضع
ي، ت شغليز رضايسنجش بازخورد و ن يرهايمتغ

وجود دارد که لازم است از  ييها ييمشکلات و نارسا
ت سازمان مورد توجه قرار گرفته و در يريطرف مد

  .رديرفع و رجوع آنها اقدامات لازم صورت گ يراستا

 
 بحث و نتيجه گيري  -6

ثر در مطالعه حاضر با هدف بررسي عوامل مو
 نيروي انساني شاغل در شهرداري مرکز حوزه وري بهره

ق يمدل تحق .افته استيانجام  يو ادار يمعاونت مال
 (A.C.H.I.E.V.E ) گانه مدل 8بر عوامل  يمبتن
ي، چون تعهد سازمان ين مدل عوامليتحت ا .باشد مي
، رانيمدهاي  ميت تصميمشروع، بازخوردي، ت شغليرضا

ت و يخلاق، نه از منابعيه بهاستفادي، طيعوامل مح
 مستقل مطالعه يرهايکارکنان به عنوان متغ ينوآور

کار به عنوان  يروين وري بهرهر آنها بر يشوند و تاث مي
ن مطالعه در وهله يهدف ا .شود ي مير وابسته بررسيمتغ

مذکور بر  يرهايمتغ يرگذارينحوه تاث يياول شناسا
توان  ي ميداف فرعکار بوده است و از اه يروين وري بهره

ت حوزه يز وضعيکار و ن يروين وري بهرهت يمطالعه وضع
ز در رابطه با يتبر يشهردار يو ادار يمعاونت مال

به منظور . را نام برد A.C.H.I.E.V.E يشاخصها
ر مطالعه مذکور به صورت يبه اهداف اخ يابيدست

 91اي  شده و با استفاده از پرسشنامه يش طراحيمايپ
شده است. علاوه بر  يعات لازم جمع آوراطلا يسوال

ت يجمع يهايژگينه ويمطالعه و ارائه گزارش در زم
ف تک يبه توص، کارکنان مورد مطالعه يو شغل يشناخت

و  يت حوزه معاونت ماليف وضعيره به منظور توصيمتغ
مدل  يرهايز متغيکار و ن يروين وري بهرهنه يدر زم يادار

A.C.H.I.E.V.E وري بهرهنه يدر زم .اقدام شده است 
ن نمره اخذ شده توسط افراد مورد يانگيکار م يروين

 وري بهرهکه به سوالات سازه  يمطالعه با توجه به پاسخها
که دامنه يدر حال .باشد مي 5از  3، کار داده اند يروين

( تا  وري بهرهحداقل ) 9ر مذکور يرات نمرات در متغييتغ
( در 3) نمره مذکور اخذ .باشد مي ( وري بهرهحداکثر ) 5

دهد که از  مي کار نشان يروين وري بهرهر يرابطه با متغ
 يکار در حوزه معاونت مال يروين وري ، بهرهنظر کارکنان

در  .زدر حد متوسط قرار دارديتبر يشهردار يو ادار
به  يين مطالعه با هدف پاسخگوياز ا يگريبخش د

انجام رها ين متغيب يهمبستگهاي  ق آزمونيسوالات تحق
ن مطالعه با توجه به يقابل ذکر است که در ا .شده است
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کارکنان  يرفته بود و تماميصورت نپذ يرينکه نمونه گيا
هاي  مورد مصاحبه قرار گرفته بودند همچنين از آزمون

زان يم يابيرها به منظور ارزين متغيب يهمبستگ
ر يمتغ يمستقل بر رو يرهايهر کدام از متغ يرگذاريتاث

 انجام استفاده شده كه نتيجه اين آزمون نشانوابسته 
ت يحما، نيروي انساني و عومل وري بهرهدهد كه بين  مي

ي، ت شغليرضا، طيمح، بعد اعتبار، بعد بازخوردي، سازمان
نه از يو استفاده به يتعهد سازماني، ت و نوآوريخلاق

منابع همبستگي قوي و معني داري وجود دارد. مطالعه 
بر  A.C.H.I.E.V.Eگانه مدل  8ل ر عوامير تاثياخ

 يشهردار، افتهين يبا توجه به ا .د نمودييرا تا وري بهره
 يشتر شاخصهايت هر چه بيتقو يد در راستايز بايتبر

ن مطالعه يا .ديمختلف خود تلاش نما يمذکور در بخشها
ت حوزه معاونت يکارکنان از وضع يابينشان داد که ارز

در  A. .C. H. I. E. V. Eهاي  در رابطه با شاخص يمال
دهد در حوزه معاونت  مي باشد که نشان مي حد متوسط

تا کنون توجه  يتيريو مد يکارهاي  هيرو بهبود به يمال
 ين راستا اقداماتينشده است و لذا لازم است در ا يکاف

  .رديصورت گ

 
  و مآخذ منابع -7
دگاه يد، (9383) د و همکارانيناهي، ريدهقان ن -

و عوامل موثر  وري بهرهدرباره مفهوم پرستاران 
 پژوهشى، علمى فصلنامه، يفيک مطالعه کيبر آن: 

 8 زمستان ،32 فيض ؛ شماره
، (9384) عباس، سقايي و محمدرضا، كاوسي -

 :تهران، مشتري رضايت گيري اندازه روشهاي

 .سبزان انتشارات

، كار روانشناسي، ( 1378 ) محمود، ساعتچي -
 .ويرايش نشر مؤسسه :تهران

، (9381) زهرهي، کاش يموسو،.ابوالحسني، هيفق -

 يدر بخش خدمات دولت وري بهرهمدل سنجش 
 و بهار، 4 شماره، 2 دوره، دولتي مديريت نشريه، رانيا

 926تا  939ص، 9381تابستان 

ران يمشکلات مد يبررس( 9384) صمدي، عال -
 ي:مطالعه مورد وري بهره يدر ارتقا يدولت

و شرکت آب و فاضلاب اي  طقهسازمان آب من
 يش مليمجموعه مقالات هما، يجان شرقيآذربا

 931-921ص، زيتبر، و توسعه وري بهره

 در آن تحليل و تجزيه و وري بهره ،شهنام -طاهري -

 9386، نشر دهستان ،سازمانها

در بخش  يريم گيتصم، (9395ي )د جيلو، گروينا -
  يت دولتيريانتشارات مرکز آموزش مد، يدولت

 عوامل (.9381) نيحسي، و مزروع يلطفعلي، عابد

، ينظام نيروهاي شغلي رضايت بر موثر فردي
 .45-41ص ، 9شماره ، 92دوره ي، مجله طب نظام

 بر موثر عوامل بررسي، (9312) روزهيفي، عاشور -

 آهن راه شركت انساني در منابع ه وري بهر

ان نامه د يده پايچک، ايران اسلامي جمهوري

 36شماره يي، انشجو

 ي هنشري .سازماني تعهد (.9382) اسماعيل، دادي الله
 .98 و 99 مارهش، مديريت

ي، سجاد، احساني، فرح آبادي، مصطفي، الله ورد-

 بر مؤثر عوامل بندي اولويت( 9381) ه ساداتيحان

مياني  مديران ديدگاه از انساني منابع وري بهره
مه فصلنا، 9388اصفهان: يدانشگاه علوم پزشک

 زمستان و پاييز ،4و 3 شماره، نهم مارستان: ساليب

 .35 مسلسل شماره ،9381

، مديريت رفتار سازماني. (9394) استيفن پي، رابينز

 :تهران ترجمه سيد محمد اعرابي و علي پارسيان.
 مؤسسه 

 .بازرگانيهاي  انتشارات مطالعات و پژوهش 
 بررسي عوامل(. 9313) سجودي سكينهو  فلاحي فيروز

، منابع انساني در صنايع ايران وري بهرهموثر بر 
پياپي ) 9) 3، مديريت منابع انسانيهاي   پژوهش

 . 999-13ص ، ((1
- Munro, A. (2000). The new unionism and 

the new bargaining agenda: UNISON-

employer partnerships on workplace 

learning in Britain, British Journal of 

Industrial Relations, 38 (2): 223-240  
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