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  چکيده

� جمعيت در شهرها� بزرگ و به تبع آن نياز به مسکن در سطحي رويهرشد شتابان و بيمقدمه و هدف پژوهش: 

حلي راه به عنوانبلند را  ها� ساختمانوسيع، از يک سو و نيز جلوگير� از گسترش افقي شهرها از سو� ديگر، احداث 

ها� موجود در صنعت ساختمان و خصوصاً رو آشنايي با فرصتز ايندر مقابل مسئله زمين، ضرور� ساخته است. ا

دستي ها� مساعد برا� توسعه کارآفريني در صنايع بالادستي و پايينتواند موجب شناسايي فرصت مي بلندمرتبه ساز�

دمرتبه ساز� بلن كارآفرينانه ها� فرصترو هدف اين پژوهش شناسايي و بلندمرتبه ساز� باشد. از اين ساز� ساختمان

  باشد.شهر تهران مي

از روش تحقيق ترکيبي و روش فرايند� تحليل موريسون استفاده شده است. در بخش  در اين پژوهشروش پژوهش: 

 شناسايي منظور ها� گروه کانوني برگزار شد. در بخش کمي به� عميق انجام و جلسهنفر خبره مصاحبه ۲۰کيفي با 

 آلفا� باا� (نامهپرسش اولويك، الگو� بر اساس صنعت بلندمرتبه ساز� شهر تهران،� در ها� كارآفرينانهفرصت

 تحقيق موضوع با مرتبط خبرگان تأييد از پس شد و طراحي» اهميت«و »رضايت« سنجش مقياس ) با دو۹۱۷/۰ كرونباخ

  گرديد. آور� جمع و توزيع فعالان صنعت بين در

ها� تخصصي برا� تربيت  � آموزش ارائه« ها�زمينه ها� کارآفرينانه درفرصت وجود گربيان تحقيقها�  يافته ها: يافته

، »ها� تخصصي برا� سطوح کارشناسي مديريت پروژه و ساخت � آموزش ارائه«، »نيروها� سطح تکنسين و کارگر

ا� تخصصي ه � آموزش ارائه«، »به فعالان صنعت BMS ها� مديريت هوشمند ساختمان شناسايي و معرفي سيستم«

، »ها� تخصصي برا� تربيت نيروها� مهندسي متخصص � آموزش ارائه«، »بردار� و ساختمان برا� مديريت بهره

ها� اختصاصي و نوين صنعت  آور�  ها� معطوف به تحقيق و توسعه و معرفي تجهيزات، فنوکار کسب�  توسعه«

  است.» بلندمرتبه ساز�

 از استفاده به گرايش و امروز� � جامعه در تقاضا در صنعت ساختمان افزايش دليل به دهد مي نشان نتايج :�ريگ جهينت

 ها فرصتاين  کيهر است. ها  خدمت ارائه كارآفرينانه، شناسايي و ها� فرصت منابع از يكي ،کنندگان مصرف �ها خدمت

نيرو� انساني متخصص،  زايياشتغال ها گردد. اين امر به وکار کسبتواند منجر به ايجاد و توسعه تعداد کثير� از  مي

  تکنسين، کارگر بسيار کمک کرده و در نهايت به رشد اقتصاد� منجر خواهد شد. 

  ، شهر تهرانبلندمرتبه ساز�ها� کارآفرينانه، تشخيص فرصت، مدل موريسون، صنعت فرصت واژگان كليد�:
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 مقدمه

 �ايده شناسايي توانايي به عنوان فرصت تشخيص

 ارزش ا� كهگونه به وکار کسب به آن انتقال و خوب

است  شده تعريف كند، توليد درآمد و افزوده

)Corbett,2007كارآفريني قلب ). تشخيص فرصت 

، ها فرصت� � پنجرهاستعاره بر اساس و باشد مي

 به ورود تا كشف فرصت � زمانيدوره ها درسازمان

 (الياسي دارند فرصت سروكار مديريت با جديد بازارها�

ها� کارآفريني گام مهمي در  ). تشخيص فرصت۱۳۸۷

رود.  ها� جديد به شمار ميوکار کسب انداز� راهايجاد و 

فرصت مجموعه مساعد و مطلوب از شرايط که نياز� را 

جديد ايجاد  وکار کسببرا� يک محصول، خدمت يا 

). از نيمه دوم Barringer,2006کند (، تعريف ميکند مي

ها� بلند در  نه استفاده از ساختماقرن نوزدهم به بعد ک

شهرها� جهان متداول گرديد و گسترش يافت، 

� مهم و يک پديده به عنوانهمواره  �بلندمرتبه ساز

اساسي مورد بحث بوده است. در واقع، اين پديده از 

تواند به بسيار� از مسئله شهر� مانند کمبود سويي مي

شهر�،  تتأسيسا� زمين، مسکن، بهينه نمودن هزينه

جلوگير� از رشد افقي شهرها و ... پاسخ داده و از سو� 

هايي مانند مشکلات و نارسايي � دآورندهيپدديگر، خود 

افزايش تراکم جمعيتي و ساختماني، اختلال در 

نامطلوب  راتيتأثزيربنايي و خدمات شهر�،  تأسيسات

و ... در فضا� شهر� باشد. در  يطيمح ستيزکالبد� و 

به بعد  �۶۰ ها� اخير خصوصاً از اواخر دههطول سال

افزايش قيمت زمين در شهر تهران و آغاز موج  به دنبال

، تقريباً هر قطعه زمين شهر� �بلندمرتبه سازجديد 

توانست واقع در هر منطقه، با هر اندازه و موقعيتي مي

مجوز افزايش تراکم دريافت نمايد. از ديدگاه اقتصاد� 

ايش روز افزون قيمت زمين در نواحي نيز امروزه با افز

مسکوني بلند مرتبه به يک  ها� ساختمانشهر�، احداث 

است تبديل شده  تأملموضوع سودمند و قابل 

)Yeang,2007نامطلوب  ييها يژگيوجود و ). همچنين

تراکم ک، يناسازگار، تراکم تراف �ها �کاربر چونهم

کمبود ، يطيمح ستيزناسالم  تيوضعت، يجمع ديشد

را  �شهر تيريمد �و خدمات شهر ياجتماع لاتيتسه

 نيا �و بازساز �نوساز �ها برنامه �به سمت اجرا

داشتن  ليبه دل �مناطق سوق داده است. بلندمرتبه ساز

در  نيو بهتر از سطح زم شترياستفاده ب لياز قب يازاتيامت

تواند  يبهتر م ستيز طيمحباز و  �فضا تأمينشهرها، 

 تيوضع يفيک �موثر در جهت ارتقا �راهکارها از يکي

و البته  ديبشمار آ �مناطق متراکم و فرسوده شهر

فرصتي برا� توليد و ساخت مسکن و مراکز تجار� 

ادار� بلندمرتبه است كه از دو منظر مورد توجه است: 

حداكثر استفاده از  )۲ استفاده از امكانات ) حداكثر۱

ا� ه لذا شناسايي فرصت ).۱۳۸۶ خدادادزمين (

تواند جهشي  مي بلندمرتبه ساز�کارآفرينانه در صنعت 

نيازها� جامعه و توسعه كشور باشد و از طرفي  تأميندر 

ها� سنتي پرهزينه و كم سرعت و  با کهنه شدن روش

چابك و كاراتر  به طورها� نوين، توليد  جايگزيني روش

ها� صنعت عمل خواهد شد. همچنين شناخت ظرفيت

ساختمان موجب، توسعه هرچه بيشتر در عرصه عمران و 

آباداني كشور و در نتيجه بهبود اوضاع اقتصاد� و حل 

معضلات ناشي از كمبود مسكن برا� اقشار گوناگون و 

اجتماعي جمعيت جوان كشور - كاهش معضلات فرهنگي

و ساير معضلات توسعه افقي شهرها� از قبيل ترافيك و 

داشت و آشنايي با  بر خواهدو... را در اتلاف انرژ� 

ؤثر در جهت ها� اين صنعت گامي مو پتانسيل ها فرصت

 تأميناندازها� كشور در بخش  رسيدن به اهداف و چشم

رو اين اين از مسكن و ساختمان كشور خواهد داشت.

كارآفرينانه در  ها� فرصتتحقيق از جنبه شناسايي 

وجه است و با توجه بلندمرتبه ساز� شهر تهران مورد ت

، �ساز نهيبهبه اينكه مباحث مربوط به صنعتي ساز�، 

ها� بلندمرتبه به ساختمان �ساز منياسريع ساز� و 

شدت مورد علاقه كارآفرينان و فعالان اين صنعت است و 

 تواند باشد و مي همچنين مورد حمايت دولت نيز مي

 تأمينها� نوين اشتغال را در تمام ابعاد زنجيره  فرصت

اين صنعت ايجاد نمايد. اين موضوعي است كه در صنعت 

شهر تهران مورد توجه و بررسي قرار  �بلندمرتبه ساز

در اين باره  �ا گرفته و از طرف ديگر، تاكنون هيچ مطالعه

انجام نشده و اين موضوع برا� نخستين بار بررسي و 

شود. اين تحقيق به دنبال شناسايي  يم قيتحق

است.  �آفرينانه در صنعت بلندمرتبه سازكار �ها فرصت

در ادامه پس از مرور� كلي بر ادبيات تحقيق و ارائه 

كارآفرينانه، روش تحقيق و نتايج  �ها منابع فرصت

   تحقيق ارائه خواهد شد.

  

  بيان مسئله

با توجه به اينكه امنيت يكي از نيازها� ابتدايي و 

خلقت بشر  سرپناه نيز از ابتدا� تأميناصلي انسان است 

ها و ابزارها� مختلف مورد توجه بوده است لذا  با روش

بلندمرتبه ها� کارآفرينانه در صنعت  شناسايي فرصت

نيازها� جامعه و توسعه  تأمينتواند جهشي در  مي ساز�

ها� سنتي  كشور باشد و از طرفي با کهنه شدن روش
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ها� نوين، توليد  سرعت و جايگزيني روش و کمپرهزينه 

  چابك و كاراتر عمل خواهد شد. طوربه 

افزايش روز افزون  از ديدگاه اقتصاد� امروزه با

 ها� ساختمانقيمت زمين در نواحي شهر�، احداث 

 تأملمسکوني بلند مرتبه به يک موضوع سودمند و قابل 

 ) MOHD.TAWIL,2007. (تبديل شده است

قانون اساسي جمهور�  ۳۱ همچنين در اصل

قيد شده است که داشتن مسکن  اسلامي ايران چنين

(قانون  .متناسب با نياز، حق هر فرد و خانوار ايراني است

نياز به مسكن،  .)۱۳۸۵اساسي جمهور� اسلامي ايران، 

ها� عمومي در  ساختمان ادار�، تجار� و ساير ساختمان

يك کشور در حال توسعه مثل ايران يك فرصت مناسب 

 تأمينوان آن را ت مي �بلندمرتبه سازاست كه با روش 

  نمود. 

� معمار و� شهرسازي عال� شورابر همين اساس 

 به لين منظور به ۲۴/۱۰/۶۹ مورخ جلسه در مصوبه رانيا

 شهرها در نيزم سطح از بهتر و شتريب استفادهو  اهداف

و  باز� فضا تأمينو نيز  تيجمع اسکان� برا

، اقدام به تشويق فعالان بخش مسكن بهتر ستيز طيمح

نشان از ضرورت توجه به اين فرصت است  نيو انمود 

� شورا ۱/۷/۶۹ مورخ مصوبه باي هماهنگ درهمچنين 

 باي مسکون �ربنايز سطح ليتقل در خصوص اقتصاد

   :ي ذيل نمودکل� ها يمش خطر ب ديتاک

   .�ساز بلندمرتبه قيتشو -

   .�ساز بلندمرتبه اتيمقتض با کيتفک� الگو قيتطب -

   .�نوساز مناطق در قطعات عيتجم به قيتشو -

 وي تيجمع تراکم يشافزا اي ها يتظرف از استفاده -

   .يساختمان

 �در کشورهااقتصاد�  توسعه، روند شک يب

، بيانگر اين واقعيت است كه اقتصاد تحت افتهي توسعه

كه كارآفرينان در  �ا گونهتأثير كارآفريني است؛ به 

، نقش محور� افتهي توسعهاقتصاد� كشورها�  توسعه

   ).۱۳۸۸يداللهي فارسي ( اند داشته

كارآفرينانه  ها� فرصتاين تحقيق از جنبه شناسايي 

در بلندمرتبه ساز� شهر تهران مورد توجه است و 

نوين اشتغال را در تمام ابعاد زنجيره  ها� فرصتتواند  مي

  اين صنعت ايجاد نمايد. تأمين

  

  

  تحقيق نهيشيپمرور� بر ادبيات و  

� از شناسايي فرصت و توسعه �شمار يبالگوها� 

اخير ارائه شده است تشخيص فرصت به ها�  آن در سال

ها� کارآفرينان موفق توانايي ترين مهمعنوان يکي از 

و به همين دليل يکي از عوامل مهم  ديآ يم شمار به

است کارآفريني ها�  بررسي شده در تحقيق

)Moreno,2006 ترين مهم). در اين مجال به معرفي 

ا� برا� شناسايي فرصت به دست وهايي که شيوهالگ

  .شود يم، پرداخته دهد يم

  

  الف) مفهوم تشخيص فرصت

تشخيص فرصت عبارت است از فرايند مطابقتي 

حل برا� ميان يک نياز برآورده نشده و بازار و يک راه

تشخيص فرصت فرايند� ). Koen,2005آن (ارضا� 

که توان  رسند يماست که طي آن افراد به اين نتيجه 

ا� برا� خلق چيز جديد� دارند که ظرفيت ايجاد بالقوه

  ).Baron&Shane,2005دارد (ارزش اقتصاد� را نيز 

در تعريف  ۲۰۰۳آرديچويل و همکارانش در سال 

ها�  که اشخاص ايده همچنان: اند آوردهتشخيص فرصت 

، کنند يمتبديل  وکار کسبها�  را به برنامه شان هياول

� فرصت از اما فرايند توسعه؛ يابند مي توسعه ها فرصت

نظر مفهومي با تشخيص يا شناسايي فرصت تفاوت دارد. 

 آن چه در ادبيات کارآفريني، تشخيص فرصت ناميده

يا  ) احساس۱ :متفاوت است � مرحلهشود، شامل سه  مي

 صي) تشخ۲درک نيازها� بازار و يا منابع استفاده نشده، 

خاص و منابع ها�  نيازها� بازاريا کشف يک تناسب بين 

و خلق يک تناسب جديد بين نيازها و  جادي) ا۳ويژه، 

، وکار کسبمنابعي که تا کنون در شکل دادن مفهوم يک 

. اين فرايندها�، به ترتيب، شامل اند بودهاز هم جدا 

تشخيص  � دهنده نشانادراک، کشف و خلق بوده و 

 ).Ardichivili &Ray 2003هستند (

  

  شناسايي فرصت �الگوها) ب

  جايگاه فرصت در الگو� کارآفريني شين

شين معتقد است فرايند کارآفريني شامل تشخيص 

از آن،  �بردار بهرهفرصت، ارزيابي فرصت، تصميم برا� 

تلاش برا� کسب منابع به منظور ايجاد ترکيبات جديد و 

 ها فرصتوکار جديد است. � راهبرد برا� کسبتوسعه

از تغييرات محيطي که کارآفرينان در آن کار  معمولاً
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شود و اين تغييرات يک عدم تعادلي  مي ايجاد کند مي

توانند از آن  مي آورند که کارآفرينان مي وجود به

  نمايند. �بردار بهره

ترتيب در فعاليت کارآفرينانه به اين صورت است که 

قبل از آنکه فرصت شناسايي شوند، منابع فرصت بايد 

شوند. برا� ارزيابي و تصميم ها  به ظهور آنمنجر 

شناسايي  ها فرصتابتدا بايد اين  ها فرصتبردا� از  بهره

  .)Shane & Venkataraman,2003شوند (

  

  الگوها� شناسايي فرصت آنتوني اولويک

گسترده در ها�  آنتوني اولويک پس از بررسي

در ها  بسيار� از شرکتها�  � دلايل ناکامي تلاشزمينه

فرصت، به رغم ارتباطات بسيار با  زيآم تيموفقشناسايي 

تشخيص فرصت، ها�  مشتريان و استفاده از انواع شيوه

رضايت)= فرصت) - اهميت+(اهميتفرمول (اقدام به ابداع 

 دانند ينمکرد. او پي برد که مشتريان در بسيار� اوقات 

دانند  مي خواهد، اما مي دقيقاً چه محصولي/خدماتي

مورد نظر ها�  محصول/خدمت مورد نظرشان چه ويژگي

نيز ممکن است بسيار گسترده و غيرقابل برآورده ها  آن

فرصت در ها�  بنابراين انتخاب بهترين زمينه؛ کردن باشد

دلخواه مشتريان امر ها�  ميان فهرست طولاني ويژگي

نيازها� نه  تأمينبسيار مهمي است زيرا تلاش برا� 

رو اند منابع را به هدر دهد. از اينتو مي چندان مهم

 مقياس يك در كه خواهندخود مي مشتريان از هاشركت

 اولويت را خود � مطلوباهميت نتيجه �ا درجه ۱۰ تا ۱

چه  تا نظرشان مورد � جهينت كه كنند مشخص و داده

 قرار فرمول در �بند رتبه است. اين شده تأمين ميزان

 آيد. مي دست به» فرصتامتياز «سپس و شود مي داده

از  كه دهد مي اجازهها  شركت به چنين هم الگوريتم اين

 به صرفاً كه» فاصله تحليل« رويكرد �ها تيمحدود

 پردازد، مي ميزان رضايت و اهميت ميزان بين تفاوت

 داخل ارقام يادشده، فرمول در البته كنند. اجتناب

 سطوح ديگر، عبارت به .باشند منفي توانند ينم پرانتزها

 � جهينتاز  و کاهد ينم اهميت ميزان از رضايت بالا�

 انتظار، بر حسبآيد.  مي دست به صفر مقدار پرانتز

 بر حسب را نتايج مختلف بازار، ها�بخش در مشتريان

 كه كنند مي �بند رتبه رضايت و اهميت مختلف سطوح

 �ها بخش در فرصت �بند تياولو شود مي امر موجب اين

� مثابه به تواند مي هاتفاوت باشد. اين متفاوت مختلف

 احتشاميكند ( عمل محصول راهبرد تدوين مبنا�

 اين روش به شرح زيرها�  گام  ).۱۳۸۱:۷۹ اكبر�،

  باشد: مي

و مصاحبه مبتني بر ويژگي با  �زير برنامهگام اول: 

  مشتريان،

  نظر، موردگام دوم: استخراج نتايج 

  ،�ها يژگيو يده سازمانگام سوم: 

بر حسب اهميت و ها  ويژگي �بند رتبهگام چهارم: 

  رضايت،

  .)Ulwick,2002( جينتا �ريکارگ بهگام پنجم: 

ها�  در روش اولويک محقق بر اساس ويژگي

. کند ميمشتريان، نيازها� پاسخ داده نشده را شناسايي 

در آن بر اساس  ها فرصتدر اين تحقيق منطق شناسايي 

   شده است. �زير طرحمدل و الگو� اولويک 

  

  چارچوب فکر� جيمزال. موريسن در تحليل محيط

 ها� فرصتتشخيص رسمي ها�  يکي از روش

کارآفرينانه، استفاده از روش جيمز موريسن است. 

چارچوب فکر� موريسن در باب تشخيص فرصت، به 

منظور تحليل و آناليز محيط صنعت و شرکت فعال در 

دهد. محقق به  مي کاربرد� ارائه �کارها راهآن صنعت 

 ها� فرصتکمک روش موريسن به سمت کشف 

شود زيرا و� ابزارها� تحليل و  مي کارآفرينانه رهنمون

و  ينيب شيپآناليز محيطي را پويش محيط، ديده باني، 

، تنظيم انداز چشمداند که موجب گسترش  مي ارزيابي

 امونراهبرد� و ارزيابي محيط پيرها�  جهت و برنامه

سازمان و مواجه با  � ندهيآشود و ما را در شکل دادن  مي

 & Morrison( کند ميچالش تغيير جهاني توانمند 

Wilson,1996.(  

اطلاعات پويش محيطي، آگيولار  �آور جمعدر 

  چهار روش شناسايي کرده است:

  شامل خواندن نشريات مختلف ميرمستقيغديدگاه ،

 اطلاع.بدون هدف مشخص يعني صرفاً جهت 

  ديدگاه مشروط، متشکل از واکنش نشان دادن به

 � ارزيابي ارتباط آن با سازمان.اين اطلاعات درباره

وجو� مشتمل بر جست يررسميغجو� وجست

اطلاعات معين، اما عمل به آن با يک روش نسبتاً  فعالانه

� روش پويش گرايانه، داشتن لازمه يافته. ساختار ريغ

روش تحليل برا� کسب اطلاعات در جهت هدف 

 ).Morrison & Wilson,1996مشخص (

، ها فرصتبنابراين اولين رويکرد در شناسايي 

 ها فرصتروندها و مطالعه چگونگي ايجاد  � مشاهده

توسط اين روندها است. عوامل اجتماعي و اقتصاد�، 

سياسي و تغييرات ها�  فناور� و فعاليتها�  پيشرفت



 شهر تهران يدر صنعت بلندمرتبه ساز نانهیکارآفر يها فرصت ییشناسا 
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برينگ، هستند (روندها� قابل پيگير�  ترين مهمقانوني 

  ).۱۳۸۸ترجمه جعفر� مقدم و ديگران،

باني به دنبال پويش انجام بايد توجه داشت که ديده

به يک ميزان به هر  توان ينم. در محيط کلان شود يم

تغيير احتمالي با فرصت بالقوه توجه کرد. ما موارد را 

که تصوير مورد  ييها دهياتوسط موضوعات معين شده يا 

کنيم. اگر  مي دلخواه ما از آينده هستند، انتخاب

تغيير و دگرگوني شناسايي شده در پويش، به ها�  نشانه

سازمان  بر رگذاريتأثدارا� پتانسيل  ها� فرصتعنوان 

باني قرار گيرند. هنگام تعبير شوند، بايد مورد ديده

وجو� باني، در جستها در فعاليت ديدهداده �آور جمع

� دربارهها  و گمانه زني ينيب شيپاطلاعاتي که شامل 

 ينيب شيپباشيم. لازمه  مي شواهد روند و رويداد است،

اثبات روندها در راستا� آينده يا احتمال وقوع 

به معلوم (ا� که در يک مدت زمان دها� بالقوهرخدا

� سال) رخ خواهند داد، است. رويه ۱۰عنوان مثال 

امکان دارد با محاسبات رياضي يا قضاوت گونه  ينيب شيپ

 ).(Morrison & Wilson 1996باشد

مورد  � نهيزمدر مرحله ارزيابي افراد خبره در 

به ارزيابي  بند� مواردتوانند با بررسي و رده مي مطالعه

تواند تا سه سطح  مي ها بپردازند. حتي اين عملکردآن

  انجام شود.

رو فرايند اجرايي تحقيق بر اساس مدل از اين

ريز� شده  مرحله طرح ۴شناسايي فرصت موريسون و در 

در آن بر اساس مدل و  ها فرصتاست و منطق شناسايي 

  شده است. �زير طرحالگو� اولويک 

  

  در ايران �بلندمرتبه سازج) پيشينه 

در ارتباط با ساختمان بلند در کشورها� مختلف 

 به عنوانجهان، تعاريف متعدد� ارائه گرديده است. 

بلند و سکونتگاه شهر� در  ها� ساختمانمثال شورا� 

آمريکا به اين نتيجه رسيده است که هر گونه تعريف 

 بلند بايد در رابطه با اين ها� ساختمانمناسب برا� 

شهر� آن  راتيتأثمطلب باشد که طراحي، کارکرد يا 

بلند� آن قرار دارد و در  ريتأثساختمان تا چه حد تحت 

آيند هايي که معمولي به حساب ميمقايسه با ساختمان

- تا چه حد به ضوابط و تدابير ويژه در طرحي و برنامه

در  �بلندمرتبه ساز� ريز� و ساختمان نياز دارد. سابقه

ها� � سالرسد. در فاصلهمي �۴۰ اوايل دهه ايران به

در محل خيابان فردوسي و جمهور� اسلامي،  ۱۳۳۹- ۴۱

ا� بنام پلاسکو ساخته شد که طبقه ۱۶ساختمان تجار� 

اولين ساختمان بلند در ايران نام  به عنوانتوان از آن مي

� آلومينيوم طبقه ۱۳ �تجاربرد. دو سال بعد ساختمان 

ور� اسلامي و ساختمان ادار� بانک کار در خيابان جمه

بردار� رسيدند. طبقه در خيابان حافظ به بهره ۱۹با 

� بلندمرتبه مسکوني در تهران نيز نخستين مجموعه

بين  ۱۳۴۳-۴۹ها� مجموعه بهجت آباد بود که در سال

ليعصر ساخته شد. ساخت اين و و ها� حافظخيابان

ها تملک آپارتمانمجموعه پس از تدوين و تصويب قانون 

بلند  ها� ساختمانبرا� تشويق به احداث  ۱۳۴۳در سال 

  ).۱۳۷۰مهندسين مشاورآتک(. شدمسکوني آغاز 

ها� پس از تصويب ماده صد اصلاحي قانون ماليات

، ساخت مجتمع مسکوني سامان ۱۳۴۴مستقيم مصوب 

تشويق و  �طبقه آغاز گرديده. اين ماده برا ۲۰در 

بان سرمايه به احداث ترغيب مالکان و صاح

طبقه تنظيم شده بود. در  ۱۰بلندتر از  ها� ساختمان

ها� مسکوني ، ساخت مجموعه�۵۰ ها� دههسال

تهران رونق يافت. استقرار  شمال غربعمدتاً در شمال و 

دهد که سياست تشويق و ها نشان ميو نوع مجموعه

مسکن اقشار کم  تأمينبرا�  بلندمرتبه ساز�ترغيب 

 ترين مهمو متوسط حاصل ديگر� ببار آورد، شايد  درآمد

 ها� ساختماندليل اين امر، گراني قيمت تمام شده 

بلندمرتبه مسکوني بود. در همين دوره تعداد زياد� 

ساختمان بلندمرتبه با کاربرد� تجار� و ادار� اعم از 

ادار� عمدتاً در مناطق  ها� ساختمانها و ها، بانکهتل

ران ساخته شد. با وقوع انقلاب مرکز� و شمالي ته

تقريباً به مدت بيش از ده سال  بلندمرتبه ساز�اسلامي، 

اين نوع  وساز ساختها متوقف شد. در اين سال

 تمام مهينها� مسکوني ها به تکميل مجموعهساختمان

ها� پاياني در سال بلندمرتبه ساز�محدود ماند. موج 

هران و فروش در پي افزايش قيمت زمين در ت �۶۰ دهه

تراکم از سو� شهردار� تهران آغاز گرديد، لذا با توجه به 

بناها�  وساز ساخت� گستردگي و روند فزاينده

بلندمرتبه و با توجه به اينكه مباحث مربوط به صنعتي 

- ساختمان ساز� ايمن، سريع ساز� و ساز� بهينهساز�، 

ن ها� بلندمرتبه به شدت مورد علاقه كارآفرينان و فعالا

اين صنعت است و همچنين مورد حمايت دولت نيز 

نوين اشتغال را در تمام  ها� فرصتتواند  باشد و مي مي



  یعاطفه قاسم دهیحسن کمالو و س ز،یاله مم تیآ 
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 موضوعي اين صنعت ايجاد نمايد. اين تأمينابعاد زنجيره 

 مورد در صنعت بلندمرتبه ساز� شهر تهران كه است

 ).۱۳۷۴زريوني ( .گرفتقرار  بررسي و توجه

  

   روش پژوهش

نظر ماهيت کاربرد� بوده و بر اساس اين تحقيق از 

 يبيترکها� ها از نوع پژوهش� گردآور� دادهنحوه

 دو به تحقيق � آمار�باشد. جامعهکمي) مي- کيفي(

� شامل است. يک بخش جامعه شده تقسيم جامعه

خبرگان، کارشناسان و کارآفريناني که در اين صنعت 

� مصاحبهخبره  ۲۰باره با در اين ؛ کهکنند فعاليت مي

 بر حسبعميق انجام شد. همچنين گروه کانوني 

ها� فني، فرهنگي، بازرگاني تشکيل سنخيت در گروه

ها� شد. جامعه آمار� ديگر يعني کارشناسان شرکت

ها� فعال ساختماني و خبرگان اين صنعت در شرکت

مورد ارزيابي به روش پيمايشي که يکي  بلندمرتبه ساز�

  في است، قرار گرفت.ها� تحقيق توصياز روش

در تحقيق پيمايش با استفاده از فرمول کوکران 

نفر در نظر گرفته  �۵۷ آمار� مطالعه شده حجم نمونه

ها� کمي به کمک شد. واريانس جامعه با توجه به داده

   محاسبه شده است. SPSS افزار نرم

نامه نامه، ابتدا پرسشبه منظور افزايش روايي پرسش

� آمار� توزيع شد، سپس نتايج امعهنفر از ج ۳۰بين 

ها در اختيار خبرگان صنعت و اساتيد آمار� و تحليلي آن

 تأييدنامه دانشگاه قرار گرفت و روايي محتوايي پرسش

در اين تحقيق روش آلفا� کرونباخ برا�  گرديد.

گير� يعني � سازگار� دروني ابزار اندازهمحاسبه

است. ضريب آلفا� کرونباخ رقمي  کاررفته بهنامه پرسش

 آن است دهنده نشان ؛ کهمحاسبه شد ۹۱۷/۰معادل 

 به نتايج و بوده پايايي خوبي دارا� تحقيق � نامه پرسش

 .است اتكا و قابل اعتماد آن از آمده دست

 
  ها� تحقيقيافته

ها� جمعيت شناختي پاسخگويان در جدول ويژگي

نشان داده شده است. از ميان نمونه آمار� که  ۱شماره 

گردد در مصاحبه نيز مي کننده شرکتخبره  ۲۰شامل 

اند. از اين ميان % زنان تشکيل داده۳۵% را مردان و ۶۵

% دارا� مدرک ۳۲% افراد نمونه دارا� مدرک ديپلم و ۲

 ک کارشناسي ارشد% دارا� مدر۴۸کارشناسي و 

% ۳۰ا� اين افراد، � حرفهباشند. ضمن اينکه سابقه مي

 ۱۵تا  ۱۰% بين ۹سال و  ۱۰تا  ۵% بين ۲۶سال و  ۵زير 

  اند.سال سابقه داشته ۱۵% بالا� ۳۵سال و 

  يشناخت تيجمعها� : ويژگي۱جدول 

  %۳۵زن:  %۶۵مرد:   جنسيت

  %۴۸ارشد:کارشناسي      %۳۲ليسانس   %۲۰ :ديپلم  تحصيلات

ا� سابقه

  ا�حرفه

سال:  ۵زير 

۳۰%  

 ۱۰تا ۵

  %۲۶سال: 

 ۱۵تا  ۱۰

  %۹سال: 

سال:  ۱۵بالا� 

۳۵%  

  

ي از آزمون نيکارآفر �ها فرصت صيتشخ �برا

ا� طيف گزينه بر اساسشود. ميانگين استفاده مي

نامه برا� سنجش ميزان رضايت و ليکرت که در پرسش

ها استفاده شده است، به منظور انجام اهميت شاخص

و ميانگين  ۳آزمون ميانگين رضايت و اهميت برابر 

و بر مبنا� آن آزمون  شده گرفتهدر نظر  ۵فرصت برابر 

  آمده است. ۲ها در جدول � آزمونانجام شد که نتيجه

ا� بوده است که در چهار  ساختار پرسشنامه به گونه

حقيق مورد پيمايش ها� ت و پرسش سؤالاتقسمت اصلي 

و ارزيابي از ديدگاه خبران و فعالان قرار گرفته است. اين 

ا� و  مشاوره وکار کسب�  حوزه ۱۰از  اند عبارتها  قسمت

خدماتيِ به نسبت جديد يا موارد� که به صورت 

 وکار کسب ۱۹شوند،  با صنعت مربوط مي ميرمستقيغ

مل عا ۶ علاوهخدماتي يا توليد� تخصصي و مستقيم به 

کلي و کلان مربوط به جايگاه صنعت و نقش آن در 

عامل ديگر که موارد�  ۴تر و عمومي تر و  عواملي کلان

  مربوط به درون صنعت بودند. 

نتايج آزمون ميانگين يک طرفه رضايت  ۲جدول شماره 

ها در وضعيت  از وضع موجود و اهميت و جايگاه آن

قرار را مورد بررسي  بلندمرتبه ساز�مطلوب صنعت 

ها� مورد انتظار و پذيرش بازار نسبت دهد تا گشايش مي

ها� کارآفرينانه در آن فعاليت ها و فرصتبه فعاليت

که مشخص است در  گونه همانگسترش داشته باشد. 

خصوص رضايت از وضع موجود با توجه به سطح 

و فواصل  SPSSافزار  نرم بوسيلهدار� محاسبه شده  معني

عامل رضايت  ۶اطمينان محاسبه شده، در خصوص 

� آزمون  ها از نمره بالايي وجود دارد و متوسط امتياز آن

ها بالاتر از  آن دار� معنيعامل که سطح  ۱۴بالاتر است. 

ها  � نمرات برا� آن بوده و فرض صفر تفاوت با ميانه ۵

 رد نشده است، دارا� رضايت نسبي و متوسط قابل تعبير

عامل عدم رضايت آشکار�  ۲۰هستند ولي در خصوص 

 ؛ وکند مي تأييد آن راوجود داشته و آزمون آمار� 

از نظر اهميت  که در جدول مشخص است، گونه همان

گويان  عوامل مورد بررسي، تمامي عوامل از ديد پاسخ

ها  دارا� اهميت بوده و اختلاف تنها در ميزان اهميت آن

 مشهود است.

 



 شهر تهران يدر صنعت بلندمرتبه ساز نانهیکارآفر يها فرصت ییشناسا 

 

۸۳ 

 

 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

 رضايت از وضع موجود و اهميت هر يک از عوامل مورد بررسينتايج آزمون ميانگين يک طرفه  :۲جدول 

  درجه tآماره  عامل/ بعد بررسي

 آزاد�

  سطح

 دار� معني

  تفاوت

 ميانگين

 تعبير آزمون %)۹۵فواصل اطمينان (

 دامنه بالا دامنه پايين

 رضايت متوسط ۰,۱۴ - ۰,۷۲ -۰,۲۸۶ ۰,۱۸۸ ۵۵  -۱,۳۳۳ کاهش مصرف انرژ�

 اهميت بالا ۴,۵۲ ۳,۶۲ ۴,۰۷۰ ۰۰۰. ۵۶ ۱۸,۱۹۶

 عدم رضايت - ۰,۳۷ - ۱,۲۴ -۰,۸۰۷ ۰,۰۰۰ ۵۶  -۳,۷۳۷ معرفي مصالح و تجهيزات نوين

 اهميت بالا ۳,۹۶ ۳,۰۲ ۳,۴۹۱ ۰۰۰. ۵۶ ۱۴,۷۷۴

 عدم رضايت - ۰,۰۶ - ۰,۸۲ -۰,۴۳۹ ۰,۰۲۵ ۵۶ -۲,۳۰۰ ساز� و افزايش کيفيت صنعتي

 اهميت بالا ۴,۲۲ ۳,۴۳ ۳,۸۲۵ ۰۰۰. ۵۶ ۱۹,۳۸۵

 رضايت متوسط ۰,۳۰ - ۰,۶۹ -۰,۱۹۳ ۰,۴۳۶ ۵۶ -۰,۷۸۵ ريز� و کنترل پروژه برنامه

 اهميت بالا ۴,۳۱ ۳,۶۶ ۳,۹۸۲ ۰۰۰. ۵۶ ۲۴,۷۰۰

 رضايت بالا ۱,۲۴ ۰,۴۱ ۰,۸۲۵ ۰,۰۰۰ ۵۶ ۴,۰۲۱ معمار�، نظارت و مهندسي

 اهميت بالا ۴,۶۰ ۴,۰۶ ۴,۳۳۳ ۰۰۰. ۵۶ ۳۱,۹۶۴

 عدم رضايت - ۰,۱۱ - ۰,۹۶ -۰,۵۳۶ ۰,۰۱۴ ۵۵ -۲,۵۵۰ فرايندهامهندسي مجدد 

 اهميت بالا ۳,۴۵ ۲,۴۸ ۲,۹۶۵ ۰۰۰. ۵۶ ۱۲,۱۵۵

 عدم رضايت - ۰,۲۱ - ۱,۰۲ -۰,۶۱۴ ۰,۰۰۴ ۵۶ -۳,۰۲۵ بازاريابي، نگرش سنجي

 اهميت بالا ۳,۴۳ ۲,۳۹ ۲,۹۱۲ ۰۰۰. ۵۶ ۱۱,۲۳۳

 عدم رضايت - ۰,۹۶ - ۱,۹۰ -۱,۴۲۹ ۰,۰۰۰ ۵۵ -۶,۱۲۲ يابي و مديريت شهر� مکان

 اهميت بالا ۴,۱۲ ۳,۱۷ ۳,۶۴۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۴۱۰

 رضايت متوسط ۰,۵۲ - ۰,۴۱ ۰,۰۵۴ ۰,۸۱۹ ۵۵ ۰,۲۳۰ گذار� حسابدار� و قيمت

 اهميت بالا ۳,۴۴ ۲,۴۲ ۲,۹۳۰ ۰۰۰. ۵۶ ۱۱,۴۳۰

 رضايت متوسط ۰,۳۲ - ۰,۶۰ -۰,۱۴۰ ۰,۵۴۴ ۵۶ -۰,۶۱۰ ...مطالعات اقتصاد� و بانکي و

 اهميت بالا ۳,۹۶ ۳,۱۰ ۳,۵۲۶ ۰۰۰. ۵۶ ۱۶,۴۷۶

 رضايت متوسط ۰,۱۴ - ۰,۸۴ -۰,۳۵۱ ۰,۱۵۷ ۵۶ -۱,۴۳۴ تحقيق و توسعه

 اهميت بالا ۴,۱۵ ۳,۱۸ ۳,۶۶۷ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۲۴۴

 رضايت متوسط ۰,۴۲ ۰,۵۶ -۰,۰۷۰ ۰,۷۳۳ ۵۶ -۰,۲۸۹ معمار� و شهرساز�

 اهميت بالا ۴,۲۲ ۳,۲۵ ۳,۷۳۷ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۵۲۰

 رضايت متوسط ۰,۵۶ - ۰,۴۶ ۰,۰۵۴ ۰,۸۳۴ ۵۵ ۰,۲۱۱ معمار� داخلي و دکوراسيون

 اهميت بالا ۳,۷۳ ۲,۵۵ ۳,۱۴۰ ۰۰۰. ۵۶ ۱۰,۷۴۱

 رضايت بالا ۰,۹۶ ۰,۰۲ ۰,۵۷۹ ۰,۰۴۰ ۵۶ ۲,۱۰۲ � ساختماني مواد اوليه

 اهميت بالا ۳,۸۹ ۲,۸۸ ۳,۳۸۶ ۰۰۰. ۵۶ ۱۳,۳۴۴

 رضايت بالا ۱,۱۱ ۰,۲۹ ۰,۷۰۲ ۰,۰۰۴ ۵۶ ۳,۰۱۲ مکانيکي و الکترونيکي تأسيسات

 اهميت بالا ۴,۵۱ ۳,۶۰ ۴,۰۵۳ ۰۰۰. ۵۶ ۱۷,۹۴۳

  حرارتي و برودتي تأسيسات

 

 رضايت بالا ۱,۱۱ ۰,۲۹ ۰,۷۰۲ ۰,۰۰۰ ۵۶ ۳,۴۵۲

 اهميت بالا ۴,۳۸ ۳,۴۸ ۳,۹۳۰ ۰۰۰. ۵۶ ۱۷,۶۷۹

 رضايت بالا ۱,۴۶ ۰,۷۵ ۱,۱۰۵ ۰,۰۰۰ ۵۶ ۶,۲۰۲ آسانسور مسافر� و بار�

 اهميت بالا ۴,۰۸ ۳,۱۵ ۳,۶۱۴ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۵۰۱

 رضايت بالا ۴۶. ۰,۷۵ ۱,۱۰۵ ۰,۰۰۰ ۵۴ ۳,۸۱۷ قالب و تاور

 اهميت بالا ۳,۸۹ ۲,۷۴ ۳,۳۱۶ ۰۰۰. ۵۶ ۱۱,۵۲۳

 رضايت متوسط ۱,۰۳ - ۰,۰۱ ۰,۵۰۹ ۰,۰۵۵ ۵۶ ۱,۹۶۴ اعلام و اطفا� حريق

 بالااهميت  ۴,۳۵ ۳,۳۳ ۳,۸۴۲ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۰۶۶

 رضايت متوسط ۰,۵۷ - ۰,۴۰ ۰,۰۸۸ ۰,۷۱۸ ۵۶ ۰,۳۶۳ حراستي - ها� امنيتي سيستم

 اهميت بالا ۳,۹۸ ۲,۹۷ ۳,۴۷۴ ۰۰۰. ۵۶ ۱۳,۸۰۱

 رضايت متوسط ۰,۵۷ - ۰,۴۰ ۰,۸۸ ۰,۷۱۸ ۵۶ -۲,۳۳۵ آموزش مهندسي

 اهميت بالا ۴,۱۷ ۳,۲۰ ۳,۶۸۴ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۱۶۸



  یعاطفه قاسم دهیحسن کمالو و س ز،یاله مم تیآ 

 

۸۴ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  درجه tآماره  عامل/ بعد بررسي

 آزاد�

  سطح

 دار� معني

  تفاوت

 ميانگين

 تعبير آزمون %)۹۵فواصل اطمينان (

 دامنه بالا دامنه پايين

 عدم رضايت - ۰,۰۷ - ۰,۹۸ -۰,۵۲۶ ۰,۰۲۳ ۵۶ -۵,۹۵۱ آموزش تکنسين و کارگر

 اهميت بالا ۴,۱۹ ۳,۲۵ ۳,۷۱۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۹۵۳

 عدم رضايت ۰,۲۵ - ۱,۰۸ - ۰,۶۶۷ ۰,۰۰۲ ۵۶ -۳,۲۲۲ آموزش مديريت پروژه و ساخت

 اهميت بالا ۴,۱۸ ۳,۲۶ ۳,۷۱۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۶,۳۳۴  

 عدم رضايت - ۰,۶۴ - ۱,۵۰ -۱,۰۷۰ ۰,۰۰۰ ۵۶ -۴,۹۴۱ بردار� آموزش مديريت بهره

 اهميت بالا ۳,۸۶ ۲,۸۴ ۳,۳۵۱ ۰۰۰. ۵۶ ۱۳,۰۹۶

 عدم رضايت - ۰,۵۰ - ۱,۵۰ -۱,۰۰۰ ۰,۰۰۰ ۵۵ -۴,۰۰۵ انتشار مجلات علمي ترويجي

 اهميت بالا ۳,۱۷ ۲,۰۹ ۲,۶۳۲ ۰۰۰. ۵۶ ۹,۷۷۷

 عدم رضايت - ۰,۲۹ - ۱,۲۸ -۰,۷۸۶ ۰,۰۰۲ ۵۵ -۳,۱۸۵ ها و ليسانس اخذ نمايندگي

 اهميت بالا ۳,۳۰ ۲,۰۷ ۲,۶۸۴ ۰۰۰. ۵۶ ۸,۷۵۱

 رضايت متوسط ۰۰۷ - ۰,۸۸ -۰,۴۰۴ ۰,۹۶ ۵۶ -۱,۶۹۱ افزار ها� اطلاعات و نرم آور� فن

 اهميت بالا ۳,۴۴ ۲,۴۵ ۲,۹۴۷ ۰۰۰. ۵۶ ۱۱,۸۶۹

 عدم رضايت - BMS ۵,۳۶۸- ۵۵ ۰,۰۰۰ ۱,۳۵۷ ۱,۸۶ - ۰,۸۵ساختمان  هوشمند تيريمد �ها ستميس

 اهميت بالا ۳,۶۳ ۲,۴۸ ۳,۰۵۳ ۰۰۰. ۵۶ ۱۰,۶۳۸

 عدم رضايت - ۱,۱۲ - ۲,۰۰ -۱,۵۶۱ ۰,۰۰۰ ۵۶ -۷,۱۰۸ ستيز طيمححفظ و آلايش 

 اهميت بالا ۴,۴۳ ۳,۷۴ ۴,۰۸۸ ۰۰۰. ۵۶ ۲۳,۷۵۰

 عدم رضايت - ۰,۷۷ - ۱,۵۵ -۱,۱۵۸ ۰,۰۰۰ ۵۶ -۵,۹۸۲ � شهر استفاده بهينه از عرصه

 اهميت بالا ۴,۳۰ ۳,۷۰ ۴,۰۰۰ ۰۰۰. ۵۶ ۲۶,۶۳۳  

 عدم رضايت - ۰,۴۵ - ۱,۲۳ -۰,۸۴۲ ۰,۰۰۰۰ ۵۶ -۴,۳۱۵ ها� خدمات شهر� هزينه

 اهميت بالا ۴,۰۴ ۳,۱۱ ۳,۵۷۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۴۲۳

 رضايت متوسط ۰,۱۴ - ۰,۷۴ -۰,۲۹۸ ۰,۱۸۳ ۵۶ -۱,۳۴۹ روند رشد جمعيت

 اهميت بالا ۴,۰۶ ۳,۱۰ ۳,۵۷۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۴,۹۱۱

 عدم رضايت - ۰,۲۵ - ۱,۰۵ -۰,۶۴۹ ۰,۰۰۲ ۵۶ -۳,۲۲۹ پارامترها� کلان اقتصاد�

 اهميت بالا ۴,۱۵ ۳,۱۴ ۳,۶۴۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۴,۴۷۱

 رضايت متوسط ۰,۰۴ - ۰,۷۴ -۰,۳۵۱ ۰,۰۷۵ ۵۶ -۱,۸۱۷ رعايت اصول ايمني و کيفيت

 اهميت بالا ۴,۸۲ ۴,۰۹ ۴,۴۵۶ ۰۰۰. ۵۶ ۲۴,۲۱۰

 عدم رضايت - ۰,۵۸ - ۱,۵۲ -۱۰,۵۳ ۰,۰۰۰ ۵۶ -۴,۴۹۸ فضا� کالبد� شهر

 اهميت بالا ۴,۲۶ ۳,۵۶ ۳,۹۱۲ ۰۰۰. ۵۶ ۲۲,۴۹۴

 عدم رضايت - ۰,۰۴ - ۰,۹۲ -۰,۴۸۲ ۰,۰۳۳ ۵۵ -۲,۱۸۵ فرهنگ بومي زندگي اجتماعي

 اهميت بالا ۴,۲۸ ۳,۳۰ ۳,۷۸۹ ۰۰۰. ۵۶ ۱۵,۳۹۲

رضايت متوسط  ۰,۱۵ ۰,۷۷ ۰,۳۰۹ ۰,۱۸۵ ۵۴ -۱,۳۴۱ ا� سازيه مصالح سبک درون

 اهميت بالا ۴,۲۶ ۳,۰۰ ۳,۶۳۲ ۰۰۰. ۵۶ ۱۱,۵۹۲

 رضايت متوسط ۰,۱۲ - ۰,۸۱ ۰,۳۴۵ ۰,۱۴۳ ۵۴ -۱,۴۸۶ پذير شکل پر مقاومتمصالح 

 اهميت بالا ۳,۹۳ ۲,۵۶ ۳,۲۴۶ ۰۰۰. ۵۶ ۹,۵۵۲

  

عواملي که ، ۲با توجه به نتايج جدول شماره 

اند، رضايت بالايي در تحليل ميانگين به دست آورده

  از: اند عبارت

ها� مربوط به آسانسور وکار کسبوجود و بلوغ  )۱

  مسافر� و بار�

ها و  ها� مربوط به قالبوکار کسبوجود و بلوغ  )۲

  تاورها� اختصاصي و کارآمد

 تأسيساتها� مربوط به وکار کسبوجود و بلوغ  )۳

  حرارتي و برودتي

� تخصصي در  � خدمات مشاوره و ارائه وجود )۴

� معمار�، محاسبه، نظارت و مهندسي  زمينه

  ها� بلندمرتبه سازه

 تأسيساتها� مربوط به وکار کسبوجود و بلوغ  )۵

  مکانيکي و الکترونيکي اختصاصي

ها�  ها� مربوط به سيستموکار کسبوجود و بلوغ  )۶

 اعلام و اطفا� حريق

  



 شهر تهران يدر صنعت بلندمرتبه ساز نانهیکارآفر يها فرصت ییشناسا 

 

۸۵ 

 

 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

ر وضع مطلوب بند� ميزان شکاف د : رتبه۳جدول 

و موجود در ميان عوامل مورد بررسي بر اساس فرمول 

  � اولويک رابطه

  رتبه  شکاف  عامل مورد بررسي

 ۹ ۴,۴۲ کاهش مصرف انرژ�

 ۱۴ ۴,۳۰ معرفي مصالح و تجهيزات نوين

 ۱۶ ۴,۲۶ ساز� و افزايش کيفيت صنعتي

 ۱۸ ۴,۱۸ ريز� و کنترل پروژه برنامه

 ۳۰ ۳,۵۱ معمار�، نظارت و مهندسي

 ۲۶ ۳,۵۸ مهندسي مجدد فرايندها

 ۲۹ ۳,۵۳ بازاريابي، نگرش سنجي

  ۴  ۱۴,۵  و مديريت شهر� يابي مکان

 ۳۷ ۲,۹۶ گذار� حسابدار� و قيمت

 ۲۵ ۳,۶۷ ...مطالعات اقتصاد� و بانکي و

 ۲۰ ۴,۰۲ تحقيق و توسعه

 ۲۲ ۳,۸۱ معمار� و شهرساز� 

 ۳۶ ۳,۱۸ معمار� داخلي و دکوراسيون

 ۳۸ ۲,۸۹ � ساختماني مواد اوليه

 ۳۱ ۳,۴۷ مکانيکي و الکترونيکي تأسيسات

 ۳۵ ۳,۲۳ حرارتي و برودتي تأسيسات

 ۴۰ ۲,۵۱ آسانسور مسافر� و بار�

 ۳۹ ۲,۶۷ قالب و تاور

 ۳۴ ۳,۳۳ اعلام و اطفا� حريق

 ۳۲ ۳,۳۹ حراستي -ها� امنيتي سيستم

 ۱۷ ۴,۲۱ آموزش مهندسي

 ۵ ۵,۰۲ کارگرآموزش تکنسين و 

 ۱۲ ۴,۳۹ آموزش مديريت پروژه و ساخت

 ۹ ۴,۴۲ بردار� آموزش مديريت بهره

 ۲۴ ۳,۷۰ انتشار مجلات علمي ترويجي

 ۲۷ ۳,۵۶ انتشار مجلات بازاريابي و تبليغاتي

 ۲۸ ۳,۵۴ ها و ليسانس اخذ نمايندگي

 ۳۳ ۳,۳۵ افزار ها� اطلاعات و نرم آور� فن

 BMS ۴,۴۷ ۸ساختمان  هوشمند تيريمد �ها ستميس

 ۲ ۵,۱۹ جايگزيني بافت فرسوده

 ۱ ۵,۶۵ زيست محيطحفظ و آلايش 

 ۳ ۵,۱۶ � شهر استفاده بهينه از عرصه

 ۹ ۴,۴۲ ها� خدمات شهر� هزينه

 ۲۱ ۳,۸۸ روند رشد جمعيت

 ۱۴ ۴,۳۰ پارامترها� کلان اقتصاد�

 ۷ ۴,۸۱ رعايت اصول ايمني و کيفيت

 ۶ ۴,۹۶ فضا� کالبد� شهر

 ۱۳ ۴,۳۵ فرهنگ بومي زندگي اجتماعي

 ۱۹ ۴,۱۱ ا� سازيه مصالح سبک درون

 ۲۳ ۳,۷۵ پذير شکلپر مقاومت مصالح 

  

بند� شکاف بين وضع مطلوب  شناسايي و رتبه

  (اهميت) و وضع موجود (رضايت)

بند� شکاف بين وضع جهت شناسايي و رتبه

مطلوب و وضع موجود با استفاده از فرمول اولويک و 

همچنين نتايج آزمون فريدمن، امتيازات شکاف محاسبه 

ها شناسايي و  شده، شدت شکاف در هر يک از زمينه

 ۳شوند. اين اطلاعات در جدول شماره  بند� مي رتبه

  ارائه شده است. 

دهد، بيشتر نشان مي ۳شماره نتايج جدول 

حفظ و آلايش «هايي مانند  ها در زمينه مشکلات و شکاف

و رعايت مسائل ايمني برا� شهروندان و  زيست محيط

و  ميزان شکاف ترين بيشبا » ساکنان و زيست بوم

� شهر� و مديريت فضا�  جايگزيني بافت فرسوده«

از » � شهر استفاده بهينه از عرصه«و » کالبد� شهر

� نقش صنعت  هر سه از زمينه کهموضوعاتي هستند 

تر� که  گويي به مسائل کلان در پاسخ بلندمرتبه ساز�

تواند  اند و مي مورد نياز جامعه و اقتصاد است بر آمده

و  بلندمرتبه ساز�� عمومي صنعت  توسعه دبخشينو

ا� برا� آن محسوب کرد. همچنين  جايگاهي ستاره

ها و  البق«، »آسانسور مسافر� و بار�«موارد� نظير 

� ساختماني  مواد اوليه«، »تاورها� اختصاصي و کارآمد

که برخي از ابعاد فني و تجهيزاتي هستند » اختصاصي

توان  رضايت نسبي فعلان را به همراه دارند و مي

ها� کارآفريني کمتر� را در  ها� بهبود و ظرفيت فرصت

  ها مستتر ديد. آن

 
آفرينانه ها� بهبود کار بند� فرصت شناسايي و رتبه

 بلندمرتبه ساز�در صنعت 

ها� بهبود کارآفرينانه با استفاده از بند� فرصترتبه

که همانا  فرمول اولويک و همچنين نتايج آزمون فريدمن

 ترين بيشعواملي هستند که در وضعيت فعلي  ترين مهم

شکاف وضع مطلوب را نسبت به وضع موجود داشته و 

جدول شدند (جا� کار و بهبود فراواني دارند شناسايي 

  .)�۴شماره
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ها� بهبود عوامل مورد  بند� فرصت : رتبه۴جدول 

 � اولويک بررسي بر اساس فرمول رابطه

 رتبه فرصت بهبود عامل مورد بررسي

 ۸ ۱۳,۴۹ کاهش مصرف انرژ�

 ۱۷ ۱۲,۷۹ مصالح و تجهيزات نوينمعرفي 

 ۱۲ ۱۳,۰۹ ساز� و افزايش کيفيت صنعتي

 ۹ ۱۳,۱۶ ريز� و کنترل پروژه برنامه

 ۱۶ ۱۲,۸۴ معمار�، نظارت و مهندسي

 ۳۰ ۱۱,۵۴ مهندسي مجدد فرايندها

 ۳۱ ۱۱,۴۴ بازاريابي، نگرش سنجي

 ۶ ۱۳,۷۹ يابي و مديريت شهر� مکان

 ۴۰ ۱۰,۸۹ گذار� حسابدار� و قيمت

 ۲۵ ۱۲,۱۹ ...مطالعات اقتصاد� و بانکي و

 ۲۰ ۱۲,۶۸ تحقيق و توسعه

 ۲۱ ۱۲,۵۴ معمار� و شهرساز�

 ۳۳ ۱۱,۳۲ معمار� داخلي و دکوراسيون

 ۳۵ ۱۱,۲۸ � ساختماني مواد اوليه

 ۲۲ ۱۲,۵۳ مکانيکي و الکترونيکي تأسيسات

 ۲۷ ۱۲,۱۶ حرارتي و برودتي تأسيسات

 ۳۸ ۱۱,۱۲ بار� آسانسور مسافر� و

 ۳۹ ۱۰,۹۸ قالب و تاور

 ۲۶ ۱۲,۱۸ اعلام و اطفا� حريق

 ۲۹ ۱۱,۸۶ حراستي - ها� امنيتي سيستم

 ۱۵ ۱۲,۸۹ آموزش مهندسي

 ۷ ۱۳,۷۴ آموزش تکنسين و کارگر

 ۱۱ ۱۳,۱۱ آموزش مديريت پروژه و ساخت

 ۱۸ ۱۲,۷۷ بردار� آموزش مديريت بهره

 ۳۲ ۱۱,۳۳ انتشار مجلات علمي ترويجي

 ۳۷ ۱۱,۲۳ ها و ليسانس اخذ نمايندگي

 ۳۴ ۱۱,۳۰ افزار ها� اطلاعات و نرم آور� فن

ساختمان سيستم مديريت هوشمند 

BMS 

۱۲,۵۳ ۲۲ 

 ۱ ۱۴,۷۴ زيست محيطحفظ و آلايش 

 ۳ ۱۴,۱۶ � شهر استفاده بهينه از عرصه

 ۱۳ ۱۳,۰۰ ها� خدمات شهر� هزينه

 ۲۴ ۱۲,۴۶ روند رشد جمعيت

 ۱۴ ۱۲,۹۵ پارامترها� کلان اقتصاد�

 ۲ ۱۴,۲۶ رعايت اصول ايمني و کيفيت

 ۵ ۱۳,۸۸ فضا� کالبد� شهر

 ۱۰ ۱۳,۱۴ فرهنگ بومي زندگي اجتماعي

 ۱۹ ۱۲,۷۴ ا� سازيه مصالح سبک درون

 ۲۸ ۱۲,۰۰ پذير شکل پر مقاومتمصالح 

  

شود از  مشخص مي ۴شماره با بررسي جدول 

 ترين بيش، بلندمرتبه ساز�ديدگاه فعالان معتبر صنعت 

�  ها� کارآفرينانه ها� بهبود صنعت و ظرفيت فرصت

ها�  موجود در آن به ترتيب در عوامل و زمينه

، »ترافيکي - ها� مهندسي شهر� يابي و تحليل مکان«

ها� تخصصي برا� تربيت نيروها� سطح  آموزش«

ا� در  � خدمات مشاوره ارائه« ،»تکنسين و کارگر

، »ها� ساختماني ريز� و کنترل پروژه � برنامه زمينه

  موجود است. 

 بلندمرتبه ساز�ها صنعت  همچنين با توجه به پاسخ

�  ا� در زمينه � خدمات مشاوره ارائه«ها�  در زمينه

شده، حسابدار� و  � قيمت تمام ها� محاسبه سيستم

ها و تاورها�  و توليد قالبارائه خدمات «، »گذار� قيمت

ارائه خدمات و توليد آسانسور «، »اختصاصي و کارآمد

ها و تاسيس  اخذ نمايندگي«و » مسافر� و بار�

به اشباع رسيده يا فاقد » ها� تحت ليسانس شرکت

  ها� کارآفرينانه است. ها و فرصت ظرفيت

  گير�نتيجه

افزايش جمعيت کشور و به تبع آن رشد ميزان 

و  ساز� ساختمانسکن سبب شده صنعت تقاضا� م

با توجه به  ؛ وا� پيدا کندبلندمرتبه ساز� جايگاه ويژه

اينکه صنعت ساختمان يكي از صنايع پر چالش كنوني 

 در ايران است توجه به آن و کارآفريني در اين حوزه

تواند نقش به سزايي در اقتصاد، اشتغال و رفاه  مي

 �به بلندمرتبه ساز شيگرااز طرفي  اجتماعي ايفا كند.

از  يکيتهران،  ژهيبه وبزرگ کشور  �در شهرها

شود. رشد شتابان و  يمحسوب م �توسعه شهر �امدهايپ

به  ازيبزرگ و به تبع آن ن �در شهرها تيجمع هيرو يب

از  �ريجلوگ زيو ن کسوياز  ع،يوس يمسکن در سطح

برا� استقرار  ،گريد �شهرها از سو يگسترش افق

 ها� ساختمان شهر� �ها در محدودهن تر جمعيتي افزو

و  نيدر مقابل مسئله زم يحل راه به عنوان ابلندمرتبه ر

گذشته به علت  درساخته است.  �ضرور �شهر خدمات

ساز� مناسب،  ها و مصالح ساختمان عدم وجود تكنيك

شدند و اندك  ها با ارتفاع و حجم كم ساخته مي ساختمان

 تر بزرگى وجود معماران ماهر،  هايي به واسطه ساختمان

شدند كه همه،  ها� عاد� ساخته مي از ارتفاع و حجم

جزو آثار باستاني و شاهكارها� معمار� محسوب 

اوايل قرن حاضر به علت گسترش شهرها،  از شوند. مي

ى مصالح  افزايش جمعيت، كمبود زمين، توسعه

ها� ساخت و غيره، احداث  ساختماني، تكنيك

ى كشورها رواج يافته  بلند و بزرگ در كليهها�  ساختمان

انداز  ها و چشم گذار� در ايران با توجه به هدف است.

ها� جار� و نسبت  گذار� کشور، روند سرمايه ۱۴۰۴

ها� اخذ شده به لحاظ تعداد طبقات و  پروانه



 شهر تهران يدر صنعت بلندمرتبه ساز نانهیکارآفر يها فرصت ییشناسا 
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شهردار� تهران بر اساس  بلندمرتبه ساز�ها�  سياست

ارائه  ها و تخفيفها� تسهيلات  اهداف درآمد� و سياست

ها و سلايق مشتريان و  شده در اين خصوص و ديدگاه

نشيني در ميان شهروندان، همچنين  تمايل به آپارتمان

رشد طبيعي نياز به کميت و کيفيت افزايي در صنعت 

� صنعت  توسعه دبخشينوساختمان و مسکن همگي 

� رو به رشد آن هستند. اين  و آتيه بلندمرتبه ساز�

پرسشنامه تحقيق ها�  موضوع به خوبي از تحليل پاسخ

بند�  قابل استنتاج است. به صورتي که در اولويت

ها� بهبود و توسعه اثربخشي صنعت  ها و فرصت شکاف

گويي به  و پاسخ �شهر کلانگويي به نيازها�  در پاسخ

اولويت قرار گرفته  نيازها� رو به رشد بازار در بالاترين

گويي به  است از طرفي به لحاظ سازگار� و ظرفيت پاسخ

، زيست محيط شيو آلا حفظ، بافت فرسوده ينيگزيجا

 �ها نهيهزساز�  ، بهينهشهر � از عرصه نهيبه استفاده

� و تطابق با کميت و کيفيت تقاضا� ناشي خدمات شهر

از ديد فعالان و خبرگان صنعت  تيرشد جمع رونداز 

  � خوبي برا� صنعت ترسيم شده است.  آتيه

� قابل  در اين تحقيق پس از کسب اطمينان از آتيه

اتکا� صنعت و شناسايي و بررسي عوامل و روندها� 

ها� کارآفريني موجود از  بر آن، به فرصت رگذاريتأث

و يا بهترين  خلأ ترين بيشهايي که وکار کسبها�  دريچه

فرصت تحول و بهبود را دارند پرداخته شد. اين مهم در 

ها� خبرگان و فعالان  اين پژوهش مبتني بر ديدگاه

ها� اصلي وکار کسبصنعت و بر اساس فهرستي از 

ها و وکار کسببلندمرتبه و  ها� ساختمانزنجيره ارزش 

صنايع مکمل و غيرمستقيم آن که خود بر اساس 

و تحليل محتوا� خبرگان به دست  ها� عمقي مصاحبه

 ترين بيشآمده بود صورت پذيرفته است. در نهايت 

  : رينظ ياصلها� وکار کسبدر  ها فرصت

 سطح  �روهاين تيترب �برا يتخصص �ها آموزش

 ؛و کارگر نيتکنس

 ها� تخصصي برا� سطوح مديريت پروژه و  آموزش

 ساخت؛

 ساختمان  هوشمند تيريمد �ها ستميسBMS؛ 

 و  �بردار بهره تيريمد �برا يتخصص �ها آموزش

 ؛ساختمان

 يمهندس �روهاين تيترب �برا يتخصص �ها آموزش 

 ؛متخصص

 ها �آور  فن زات،يتجه يو توسعه و معرف قيتحق� 

  .بلندمرتبه ساز�صنعت  نيو نو ياختصاص

ها� مکمل و  ها و فعاليتوکار کسبهمچنين 

ريز� و ارائه  ا� زير که به صورت اختصاصي طرح مشاوره

  شوند، تعلق دارد: 

 نهيدر زم يتخصص � خدمات مشاوره � ارائه  �

  ي؛کيتراف -�شهر يمهندس �ها ليو تحل يابي مکان

 نهيدر زم يتخصص � خدمات مشاوره � ارائه  �

در  �کاهش مصرف انرژ �ها و روش ها ستميس

  ؛بلندمرتبه �ها سازه

 نهيدر زم يتخصص � خدمات مشاوره � ارائه  �

استفاده از مصالح و  � و آموزش نحوه يمعرف

  �؛بلندمرتبه ساز ياختصاص نينو زاتيتجه

 نهيدر زم يتخصص � خدمات مشاوره � ارائه  �

  ي؛ساختمان �ها و کنترل پروژه �زير برنامه

 اصول �  نهيدر زم يتخصص � خدمات مشاوره � ارائه

 تيفيک شيو افزا �ساز يصنعت �و ساز و کارها

 ؛نديساخت و فرا

موارد فوق به خوبي نياز به نيرو� انساني اختصاصي 

ها� پرورش نيرو� کار� و مديريتي اين  صنعت و بنگاه

توان با دانش  سازند که مي صنعت را مشخص مي

  گو� آن بود.  کارآفريني پاسخ

زير برخي از دستاوردها�  �ها تيفعالدر اين راستا 

 ها آنشوند که تمرکز بر  مي توسعه در اين مسير قلمداد

  شود:  مي علمي و اجرايي پيشنهاد �ها تيفعالدر 

بر  يمبتن �رشد و توسعه كسب و كارها -

 �ها و مجموعه ساز� بلندمرتبه دانش ساز� تجار�

  ؛مربوطه

ي قانون �و مجوزها ها نامهياستانداردها، گواه نيتدو -

  ؛بلندمرتبه ها� ساختمان �استانداردسازجهت 

 شتريدر جهت تعامل ب ييآماده کردن بسترها -

 ؛گذاران هيبا سرما نانيکارآفر

تحقيق و توسعه در بخش طراحي و ساخت مواد و  -

 مصالح متناسب با بلندمرتبه ساز�؛

و  ها �شهردارحمايتي توسط ها�  تدوين بسته -

 ؛شهرها کلاندولت جهت توسعه بلندمرتبه ساز� در 

 ها� �همکارارتباط صنعت و دانشگاه در راستا�  -

 مستمر در فرايند ساخت؛ و بهبود �ا توسعه



  یعاطفه قاسم دهیحسن کمالو و س ز،یاله مم تیآ 

 

۸۸ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

توسعه بلندمرتبه ساز� بدون  آثار مخربتوجه به  -

ضابطه از منظر شهرساز�، معمار� و 

 ؛محيطي يستز

و مرتبط با صنعت ساختمان ها�  توجه به خوشه -

  .شهرها کلانساز� در  بلندمرتبه
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