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 چکیده
شوود کوه موورد تو وه      می میلادی قلمداد 1990ارتباطی از نظريات مطرح دهه ريزی  : برنامهمقدمه و هدف پژوهش

ا رايی و نهوادی  های  با تو ه به اهمیت اين نظريه، اين پژوهش با هدف شناسايی زمینه وسیع برنامه ريزان قرار گرفت.
 ارتباطی در تهران تهیه شده است.ريزی   هت عملی کردن برنامه

 هت دستیابی به هدف تحقیق، رويکرد مکمل نهادگرايی استفاده شده و با تلفیق دو ديدگاه نهادگرايی  روش پژوهش:

تبیینوی اطلاعوات   -اطی، چارچوب تحقیق طراحی شده است. اين تحقیق با استفاده با بررسی توصیفیارتبريزی  و برنامه
 پردازد. می شهری تهران و ارائه پیشنهاداتريزی  مو ود، به بررسی و تحلیل نظام برنامه

همخوانی و تداخل نشانگر اين است که نبود هماهنگی و همکاری بین بخشی در نهادهای ذی ربط، ناها  يافته یافته ها:

قوانین و مقررات شهری دررابطه با وظايف نهادها، عدم تعريف نقش میانجی گر و تسهیل گر بورای برناموه ريوز،  وعف     
مشارکت مردمی و نقش کمرنگ سازمانهای مردم نهاد و فقدان سیستم آموزشوی فراگیور و فرهنوگ سوازی  وعیف از      

 ند.تهران هستريزی  مهمترين مشکلات در نظام برنامه

ارتباطی نیاز به انجام اقدامات در چهار بعد اصلی يعنی ريزی  تهران برای انطباق با برنامهريزی  نظام برنامه نتیجه گیری:

تعريف وظايف  ديد برای برنامه ريز، فراهم آوردن الزاموات داخلوی نهادهوای رسومی و نهادهوای میررسومی و ايجواد        
 دارد.يزی ر همکاری بین کلیه نهادهای ذی ربط برنامه

 ارتباطی، سازوکار ا رايی و نهادی، نهادگرايی، نهاد، تهرانريزی  برنامه واژگان کلیدی:
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 بیان مسئله  و مقدمه
ارتباطی از تئوريهای مطرح مربوی  ريزی  نظريه برنامه

موویلادی بووه خدووو  در  90و  80اسووت، کووه از دهووه 
هوای   کشورهای آمريکوا و انگلوید در پاسوخ بوه چوالش     

 1اينوز  طبوق نظور  شهری شکل گرفته اسوت.  ريزی  برنامه
برناموه  ی  ه( )از نظريه پوردازان اصولی ايون نظريو    1995)

 ارتبواطی ريزی  ريزی( پارادايم شهرسازی به سمت برنامه
اين رو  روريست ما نیوز همگوام بوا     ازاست.  تغییر کرده

تحولات  هوانی، تحوولات تئوريوا را در داخول کشوور      
بارقوه هوايی از   در ايوران   در سالهای اخیرپیگیری کنیم. 

ی  همشووارکتی )بووه عنوووان پوویش زمینوو   ريووزی برنامووه
ارتباطی( ديده شده است، اما به دلیول عودم   ريزی  برنامه

اصوولی، شوواهد  هوای   انطبواق و همواهنگی آنهوا و  ووعف   
دگرگونی چندانی نبوده ايم. مسائلی چون فقدان سازوکار 
برای همکواری، ارتبواو و همیواری نهادهوای درگیور در      

یاستهای يکپارچه از شهری و فقدان سريزی  فرايند برنامه
بررسوی  تحقیقاتی بوه  ی  هموانع مو ود است. در اين پروژ

سازوکارهای ا رايی و نهادی )اعم از رسمی و میررسمی( 
برای ايجاد بستر مشارکت و تعامل بوین برناموه ريوزان و    

 پرداختوه ريوزی   مردم و نهادهای درگیر در فرايند برناموه 
سیاسی  -اداری به علت مرکزيت نیز شهر تهران شود. می

بووه عنوووان نمونووه  نهووادی و ا رايوویهووای  و پیچیوودگی
انتخاب شده است. بوا بررسوی اصوول و     مطالعاتی تحقیق

ارتبواطی و بررسوی تجوارب خوار ی و     ريزی  ابعاد برنامه
تحلیل ساختار ا رايوی و نهوادی شوهر تهوران و انطبواق      

ارتبواطی بوا و وع فعلوی     ريوزی   اصول و معیارهای برنامه
بوه پاسوخگويی سووال اصولی پوژوهش،  بسوتر و       تهران، 
ريوزی   ا رايی و نهوادی  هوت تحقوق برناموه    های  زمینه

شوود.   موی  ؟ ، پرداختوه چیسوت  ارتباطی در شهر تهوران 
بديهی است نتايج اين پژوهش مو بات اصلاح و تقويوت  

که هدف نهايی آن توسوعه اقتدوادی و   ريزی  عمل برنامه
  ساخت.ا تماعی کشور است را فراهم خواهد 

 

 روش پژوهش
تحقوق   بررسوی پژوهش حا ر از آنجا که معطوف به 

ارتباطی اسوت، از منظور هودف    ريزی  عملی نظريه برنامه
کاربردی بوده و از منظر راهبرد کولان از روشوهای    نهايی

کنود، همچنوین روش تحقیوق از نظور      می کیفی استفاده
 تبیینی برپايه اطلاعوات مو وود   -هدف بررسی، توصیفی

اطلاعات مبتنی بر بررسی  به دستیابیهای  باشد. شیوه می
اسوونادی کووه شووامل بررسووی اسووناد، آمووار، گزارشووها و   

مشوارکتی و ارتبواطی   های  طرحهای تهیه شده در زمینه

است. همچنین تحلیل اطلاعات بر مبنای تحلیل محتوای 
 پذيرد. می کیفی صورت

 

 اهمیت و هدف پژوهش
از متخددان بر سوته نظريوه برناموه     2 ان فريدمن

 راريوزی   از  مله مشکلات اساسوی نظريوه برناموه    ،ريزی
بودون عنايوت بوه    ريزی  عدم امکان تو ه به مقوله برنامه

دشواری وارد کوردن   بسترهای نهادی و سیاسی مو ود و
شوود   می يادآورريزی  مقوله روابط قدرت در مبحث برنامه

ديگوور از همچنووین  (.70: 1383بهزادنسوو ،بووه نقوول از )
ار وا  محودود آن بوه    ، برنامه ريزیی  هنظريهای  کاستی

ريوزی   برناموه ی  ه. کاستی مکانی نظريو مبحث مکان است
بدان تمايل دارد که مفاهیم را به دور از مأخوذ و مرا وع   
تاريخی، فرهنگی يا ذاتی مورد بحوث قورار داده و بسوط    

از ايون رو   .(42: 1387دهند)آلمندينگر و تئودور  وونز،  
 ،تحت تأثیر نظام حکومتی کشور خوود ی هر نظريه پرداز

)آلمندينگر و تئودور  ونز،  ستنظريه خود را بسط داده ا
 روريست همگوام بوا   در اين میان  (.280-281: 1387

 ارتباطی و تعواملی، ريزی  به سمت برنامه تحولات  هانی
ما نیز بسترهای شکل گیری روندهای ارتباطی و تعواملی  

ايجاد کنیم. شهر تهوران بوه علوت    در کشور را به تدريج 
نهووادی و هووای  سیاسووی و پیچیوودگی -مرکزيووت اداری

بهترين گزينه برای بررسوی امکوان عملوی شودن     ا رايی 
 ارتباطی است.ريزی  برنامه
 

 پیشینه پژوهش
برمواس بوه ويوژه    در ايران بسط و تفدیل نظريات ها

علوم های  کنش ارتباطی به طور مفدل در رشتهی  هنظري
آثار هابرماس و تحلیول و پوژوهش در   ی  هانسانی با تر م

قال  مقالات و کتابهای بسویار توسوط محققینوی چوون     
( و... تو یح داده شوده  1386(، نوذری )1376علیخواه )

ارتباطی در حووزه شهرسوازی   ريزی  است. تو ه به برنامه
شمسوی آمواز شود، از آن زموان      70ی  هنیز از اواخر دهو 

تر مه و تو ویح اصوول،   تاکنون پژوهشگران بسیاری به 
 ارتبواطی ريوزی   ابعاد، کلیوات و انتقوادات وارد بور برناموه    

؛ 1386؛ محمودی مواکرانی،  1377پرداخته اند )عسگری،
؛ مرادی 1390؛ رفیعیان و معروفی،1387عبدی دانشپور،

بکووارگیری ايوون نووو  ی  هامووا نحووو و...(، 1390مسوویحی،
بووا شوورايط کنووونی کشووور و برمبنووای    ريووزی  برنامووه

سازوکارهای ا رايی و نهادی موورد تو وه قورار نگرفتوه     
دکتوری خوود، بوا    ی  ه( در رسال1383است. بهزاد نس  )

ارتبواطی و  ريزی  هدف روشن ساختن ابعاد رويکرد برنامه
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کووان تحقوق آن بوا شورايط ا تمواعی م    ی  هتفسویر رابطو  
و پراکندگی فضايی، به ارائه چارچوب و اصول ريزی  برنامه

توسوعه روسوتايی بوا رويکورد     ريزی  برنامهی  هالگوی بهین
( 1390ارتباطی پرداخته است. امیر شفیعی )ريزی  برنامه

در پايان نامه کارشناسوی ارشود پود از بررسوی نظريوه      
ارتباطی، تلاش نمووده بوا بکوارگیری آن در سوطح يوا      

خوورد شووهری، تووأثیراتی را کووه ايوون نووو  از    ی  همحلوو
شهرنشینی داشته باشود  ی  هتواند در عرص میريزی  برنامه

را بررسی نمايد و به اين نتیجوه دسوت يافتوه اسوت کوه      
مشارکتی و آزاد ی  هقوانین ظرفیت بالايی در ايجاد  امع

دارند، اما  عف در ا رای اين فرآينودها بیشوتر ناشوی از    
، برناموه ريوزان و مسوئولان اسوت.     سواکنان ی  هعادت وار

( در 1391پووژوهش ديگووری توسووط مهوودی کريمووی )  
دانشگاه شهید بهشتی انجام گرفته، اين پژوهش با هودف  

بوه کوارگیری رويکورد ارتبواطی در     هوای   استنتاج چالش
شهری تهران  هت ارائه راهکارهوايی  ريزی  فرآيند برنامه

ه شوده  برای ايجاد تغییورات محتووايی و رونودکاری ارائو    
شوهری تهوران و   ريوزی   است، با شناخت فعالیوت برناموه  

در ايون  ها  ساختار تدمیم گیری تهران به استنتاج چالش
زمینه اقدام کرده است. در انتها چهار دسته پیشونهاد در  
زمینه آموزش به برنامه ريزان، اصلاح قووانین و مقوررات،   

رائوه  ارتباطی اريزی  ايجاد شبکه و در نهايت فرآيند برنامه
 داده است.

( در بحووث حکمروايووی 1387بوورپ پووور و اسوودی )
ريوزی   نزديکوی بوا معیارهوای برناموه    ی  هشهری که رابطو 

ارتباطی دارد، مباحوث ا رايوی و نهوادی را نیوز مطورح      
 وريوزی   برنامه نهادهای تکثر و تعدد حالت نموده اند؛ در

مختلوف آنهوا   های  سیاست بین يکپارچگی ايجاد ا رايی،
در رابطه با مباحث نهادهای مردموی نیوز بور      روريست،

 بخوش خدوصوی،   عموومی،  بخش اهمیت  ايگاه عوامل

 و سازيها خانوارها در تدمیم و افراد میردولتی، تشکلهای
 کنند.  می گیريها تأکید تدمیم
 

 ادبیات پژوهش
 ارتباطیریزی  برنامه
ارتباطی بوا نظريوه   ريزی  نظريه برنامهی  هاولیی  هنطف
شوکل   3ارتباطی فیلسوف آلمانی يورگن هابرمواس کنش 

گرفتووه اسووت. وی بووا و ووود الهووام از مکتوو  انتقووادی   
نگورد و   موی  فرانکفورت با خوشبینی به آينده و مدرنیتوه 

رموز گريوز از خودبیگوانگی و سواير       ارتباو معتقد است 
تبعات  امعوه صونعتی اسوت و شواه کلیود آن را کونش       

ه کونش ارتبواطی وی بوا    دانود. نظريو   می ارتباطی انسان

مطرح کردن مسائلی چون چهوار اصول گفتموانی آسوان     
نظر برنامه  فهمی، صداقت، مشروعیت و صحت و درستی

ارتباطی  انبرنامه ريز ريزان شهری را به خود  ل  نمود. 
ارکوانی چوون ارتبواو،    با نگاهی بور نظريوات هابرمواس،    

تحقووق را بوورای آموووزش، گفتمووان انتقووادی و همکوواری 
. در کننود  می مطرح شهری توسط شهروندانريزی  امهبرن

بوین   گوری  ريوز بیشوتر میوانجی    ايون مودل نقوش برناموه    
ريزی بیشتر از نتیجوه، بور    نفع است و برنامه های ذی گروه

فراينوود تأکیوود دارد. ايوون موودل پاسووخی بووه تحمیوول    
ريزی از بالا است و بر تو یه علمی به مثابه منطقی  برنامه

استوار نیست، بلکه بر رسیدن به تفاهم برای ديدگاه خود 
ريوزی از طريوق موذاکره و     های ذينفوع در برناموه   با گروه

فضای . (5: 1386کند)محمدی ماکرانی، مباحثه تأکید می
تدور شده برای اين رويکرد، فضايی است کوه در آن اولا  
حضور و ارتباو برنامه ريزان بوا موردم از اهمیوت بوالايی     

ايون حضوور بووا کموا امکانووات    برخووردار اسوت، دومووا،   
ارتباطی، خواست سیاسی و نهادسازی مردمی پشوتیبانی  
گشته است و سوم، متن برنامه يا متن ارتبواطی اسوت   
که از تعامل مثبت مردم با هم و به کموا برناموه ريوزان    
 حاصول شووده؛ مقبولیووت زيووادی بووه دسووت آورده اسووت 

 (.1383)بهزادنس  و افتخاری،
 

 مفهوم نهاد
ه نقش کلیدی واژه نهاد، نیاز اسوت توا ايون    با تو ه ب

واژه تعريف شود. بدون داشتن درکی مناس  از اينکه يا 
نظوری و  هوای   نهاد چیست، میرممکن است بتوان تحلیل
کنند، انجام  می تجربی درستی از اينکه نهادها چگونه کار

 ،؛ بووووه نقووووول از 4: 1392)مشووووهدی احموووود،   داد
2006:1Hodgson,) . 

دهیم.  می لغوی نهاد را مورد بررسی قرارابتدا معنای 
بنیوواد نهووادن )تأسووید »يووا اسووم از فعوول   4«نهوواد»

بوه معنوی:     institutumاست. از کلمه لاتوین   5«کردن(
 آموووزش 9،فرمووان 8،هوودف 7،طراحووی 6،برنامووه ريووزی 
گیرد. اين معانی  می سرچشمه 11و حکم 10)دستورالعمل(

ارش، تنظیموات  اولیه به طور مستقیم با دادن فرم و سوف 
منظم، يا فرمان پابر ا که همه چیز تنظیم شوده، يوا   
سیستم، يا قانون اساسی ارتباو دارد. به معنای قوانون،  
عرف، استفاده، عمل پابر ا، يوا عناصور ديگور در زنودگی     
سیاسی و ا تماعی مردم است. يوا اصول تنظیموی يوا     
انجمن تابع نیازهای يا  امعه سازمان يافته و يا اهداف 

مومی تمدن است. به طور خاصتر، يا موسسه، سازمان ع
يا ائتلاف ايجاد شده بورای ارتقواب برخوی مو ووعات، بوه      
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 خدووووو  ابووووزار عمووووومی و همگووووانی اسووووت    
(Neuman,1996:33 گزيوووده از فرهنوووگ انگلیسوووی  ؛

  (.آکسفورد
نهادها بیشتر بر اساس  ووابط کوارکردی و وظوايف    

نهواد، تعريوف    شوند. در معرفی و شوناخت  می آنها تعريف
يکسان و ا مواعی کوه موورد توافوق هموه انديشومندان       
نهادگرا باشد و ود ندارد و هر کد مطابق تفکر و سلیقه 
خود به تعريف  داگانوه ای از نهواد پرداختوه اسوت. اموا      

اشتراپ میان نهادگرايان، تأکید بر اهمیت نهادها ی  هنقط
 در تحلیل مسائل اقتدادی، ا تماعی و سیاسی است.

 

 جمع بندی تعریف نهاد
با  مع آوری نظرات انديشمندان نهادگرا، تعريف عام 

 دهیم. می اين تحقیق را ارائهی  هخا  نهاد ويژو 

 
 نهاد تعریف عام

مجموعه ای از عادات مشترپ، قووانین، مقوررات و   »
قواعدی هستند کوه روابوط و تعواملات میوان اشوخا ،      

کوارکردی، وظوايف و   و سازمانها را تنظیم و نقش ها  گروه
 «کنند. می  هت گیری آنها را  تعیین

 
  مع بندی تعاريف نهادها  :1 دول 

 نکات کلیدی تعریف نظریه پرداز
مشترپ ها  عادات تثبیت شده فکری که در بین عموم انسان (1909وبلن )

 هستند.
 اشتراپ بین انسانها -عادات

شیوه رايج و مستمر کنش و تفکر، شویوه ای کوه در عوادات     (1919همیلتون )
 يا گروه يا سنن يا ملت تثبیت شده است.

 عادات -کنش و تفکر 

قواعد و نقش کارکردی مرتبط و پیش رو، که تعیین کننوده   (1968کامنز )
است. قواعد نهاد، میزان توقعات ها  وظیفه اشخا  و سازمان
 کند.  می مرتبط را نیز مشخصهای  آنها را از ساير مجموعه

 تعیین قواعد و نقش کارکردی و وظايف

داگووووولاس نوووووور  
(1990) 

هستند که تعامل را در میان  هنجارها و قواعد رفتاریقوانین، 
موی  افراد، شرکتها و سازمانها در مقیاسوهای مختلوف شوکل   

 دهند. 

شوکل دهوی بوه     -قواعد رفتاری-هنجار-قوانین
 تعاملات 

مجموعه قواعد رفتاری ايجاد شده توسط انسوان بوه منظوور     (1995لین و نا نت )
انسان هاست که تا حدی به های  اداره و شکل دهی به تعامل

 کند انتظاراتی از کنش ديگران داشته باشند. می آنها کما

شکل دهوی   –شکل دهی به تعاملات ا تماعی 
 انتظارات از برقراری کنش

طیف وسیعی از يا عمل ا تماعی )مراودات، ازدواج، بیانیه  (1996نیومن )
اثرات زيست محیطی( و يوا سوازمان شخدوی )موثلا يوا      

ه( که از طريق يا سیستم تعواملی سوازمانها بوا يوا     دانشگا
مضمون مشترپ )دانشگاهی( و يوا يوا سورزمین مشوترپ     
)منطقه برنامه ريزی( متحد شده اند، تا تنظیموات گسوترده   

 شود. می ا تماعی )دولت، بازار، خانواده( را شامل

 تعامل سازمانی-سازمان شخدی-عمل ا تماعی

تثبیت شده و رايج در  امعه که به تعواملات   نظامی از قواعد (2006ها سون )
 دهند. می ا تماعی ساختار

 تعاملات ا تماعی –قواعد تثبیت شده 

تبلور نهادها هنجارهوای ا تمواعی، رسووم، قووانین، اعموال       (2007راثر فورد )
تفکوری و رفتواری موورد قبوول  امعوه      هوای   عمومی، شویوه 

موی  را قالو   افراد  امعههای  هستند، که تر یحات و ارزش
 زنند. 

شکل دهی  –تفکری های  شیوه -قوانین –رسوم 
 به ارزش ها

 ايوووواند و همکووواران
(1390) 

مجموعه ای از قواعود، الگوهوای رسومی و میررسومی رفتوار      
می گروهی مشخص از افراد را تعريفهای  هستند که فعالیت

 کنند. 

 تعیین فعالیت گروه ها -قواعد

 ايروانی
(1377) 

 اافتاده، های  از عادات مشترپ، هنجارها، رويه مجموعه ای
هوای   قوانین، مقررات و قواعدی هستند کوه روابوط و تعامول   

 کنند. می و سازمانها را تنظیمها  میان اشخا ، گروه

تنظوویم  –قوووانین و قواعوود  –عووادات مشووترپ 
 روابط و تعاملات اشخا  و گروه ها

 گردآورنده: نگارنده
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 یف خاص نهاد از دیدگاه این تحقیقتعر
در اين تحقیق و ه مدداقی نهاد مودنظر قورار دارد.   

 تعريف نهاد از ديدگاه اين تحقیق بدين شرح است:
اعووم از ريووزی  مجموعووه کنشووگران نظووام برنامووه  »

کوولان، سوازمانهای رسومی و میررسوومی کوه در سوطوح     
منطقه ای و محلی در امور قانون گذاری، سیاست گذاری 

 «شهری دخالت دارند.ريزی  و ا رايی و مشارکتی برنامه
ايوون کنشووگران و نهادهووای درگیوور شووامل بخووش   

سوازمانهای ا تموا     خدوصی،  امعه شهروندی همچون
هوای   محور، سازمانهای میردولتی، احزاب سیاسوی، گوروه  

هوای   تجواری و تموامی نماينودگی   های  مذهبی و انجمن
 حکومتی در سطح ملی، منطقه ای و محلی است.

 

 تقسیم بندی نهادها
متفواوتی از  هوای   در تحقیقات گوناگون تقسیم بندی

 انوا  نهادها ارائه شده است:
 

 انوا  تقسیم بندی نهادها  :2 دول 

 تقسیم بندی پیشنهادی محقق
نوووور  

(1990) 
و تدووي  قووانین و    . سطح پايه )که نقش تعیوین 1

. سووطح انتخوواب عمووومی )يووا 2مقووررات را دارنوود( 
 . سطح ا رايی.3عمومی(  های  سیاست

بنکووودار 
(1391) 

. نهادهوای  2. نهادهای قانون گذار و سیاست گذار 1
. نهادهای خدوصوی   4. نهادهای پژوهشی  3متولی 

 . نهادهای ا رايی5

کاظمیان 
و جلیلی 

(1394) 

 )وزارت راه و شهرسازی(. نهادهای دولتی 1
 . نهادهای عمومی )شهرداری و شورای شهر(  2  
. نهادهای خدوصوی )مهندسوان مشواور معموار و     3

. نهوواد 5. نهوواد مردمووی )دانشووگاهیان( 4شهرسوواز( 
 و مديريت شهر تهرانريزی  مشترپ برنامه

. نهادهووای میررسوومی )فعووالان بووازار زمووین و   6  
 خدوصی( مسکن، نهادهای شبه دولتی و شبه

حسووین 
پوووووور 

(1390) 

-. نهادهای حکومتی2دولتی، -.نهادهای حکومتی1
. نهادهوای بخوش   4 ،. نهادهای میردولتی3عمومی 

 . نهادهای بین المللی5خدوصی 

 گردآورنده: نگارنده
 

فووق،  های  نگاه سلسله مراتبی برخی از تقسیم بندی
ارتبواطی مطابقوت نودارد، از    ريوزی   بوا معیارهوای برناموه   

ارتباطی نمی تووان قوانون گوذاری و    ريزی  ديدگاه برنامه
سیاست گذاری را صرفا به يا سوطح اختدوا  داد و از   
نهادهای سطوح پايین تر و  نقش آنها در مباحث ا ورا و  
تدومیم گیووری و سیاسووت گوذاری چشووم پوشووی کوورد.   

 بنابراين تأکید اين پژوهش بر تقسیم بندی زير است:

 ن، منطقه ای و محلینهادهای رسمی در سطوح کلا 

 نهادهای میررسمی 

 
 12نهادگرایی

نهادگرايی و نهادی کردن و نظريه نهادگرايی از اوايل 
قرن بیستم در  هان مطرح گرديد که از بنیانگذاران اين 

نموود. رشود و    اشواره  14و وبلون  13توان به بورگد  می امر
آماز شد و  1970توسعه نظريه نهادگرايی از سالهای دهه 

اخیر به سورعت گسوترش يافت)بهزادنسو ،    های  در دهه
در حال حا ر چارچوبهای علموی بسویاری    (.47: 1383

قورار   «نهوادگرايی »و  «نهوادی »برچس  ی  هتحت سیطر
دارند. به طور گسوترده، هموه آنهوا در شوناخت اهمیوت      
 نهادها در شکل دادن به کنش ا تماعی مشترپ هستند

(Healey,2006:301؛ به نقل ازPiters,1999 .) 
به عنوان يوا  ريزی  در پی تلاش برای بررسی برنامه

 نبه از مجموعه گسترده تر حکومت؛ يا رويکرد نهادی 
به عنوان يا  نبه از ريزی  دهد، و عیت برنامه می ا ازه

شووهری باشود، بوه عنوووان بخشوی از يووا    هوای   سیسوتم 
مجموعه به هم پیوسته از روابط بین کنشگران رسومی و  

برناموه  هوای   می، مانند کسوانی کوه بوین سوازمان    میررس
يوا   هاNGOمیر دولتی )های  ريزی، کس  و کار، سازمان

موی  دولوت رسومی فعالیوت   های  ( و ساير بخشسمن ها
دهد تا تو ه به  می کنند. اين رويکرد  ديد نهادی ا ازه 

 ای نقشهای در نظر گرفته شده و يا فور  از حکوموت   
حکوموت هودايت شوود.    هوای   رسمی، به سومت واقعیوت  

بازيگران، از  ملوه برناموه ريوزان، عوامول درون سواختار      
 گسووووترده توووور از تنظیمووووات حکومووووت هسووووتند 

(March,2010:111 ؛ به نقل ازMarx,1997 اقدامات .)
تواند فرآيندها و عرصه هايی با پتانسیل برای  می حکومت

فکری و ا تماعی های  آموزش چند انبه، ساخت سرمايه
مشوترپ معنوا،   های  و از طريق توسعه سیستم ايجاد کند

اگر اين اتفواق   .شکل گیرد « هان رابطه ای  ديد»يا 
 «تفواهم  معوی  »بیافتد، از لحاظ تاريخی و  غرافیوايی  

های  شود. با شکل گیری سیستم می مشروو پايدار ايجاد
 ديد معنا، مر ع فرهنگی  ديد و لايه  ديدی از منابع 

میشود. بنابراين ايون امور    ايجاد فرهنگی و سرمايه نهادی
 نقووووش مهمووووی در ايجوووواد ظرفیووووت نهووووادی دارد

(Healey,1999: 113). 
به گفته هیلی، نهادگرايوان  ديود و نظريوه پوردازان     

فرهنگووی و هووای  ارتبوواطی اهمیووت فوور ريووزی  برنامووه
فرآيندهای رابطه حکومت در انعکواس و شوکل دادن بوه    
روابط اقتدادی و زيست محیطی و ا تماعی را تشخیص 
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؛ و نقش فرآينودهای مشوورتی در ابعواد ارتبواطی و     داده
مووی تعوواملی در تغییوور روش حکمرانووی را بووه رسوومیت

 .(Healey,1999: 118) شناسند 
 

شوکل  ارتباطی بور  ریزی  تأکید نهادگرایی و برنامه
 گیری شبکه روابط

 نهادگرایی و شبکه روابط
. روابط هم کند می رويکرد نهادگرايی بر روابط تأکید
می تشکیل معناهای  از فعالیتهای ا تماعی و هم سیستم

کنند که يا بعود کلیودی    می شوند. نهادگرايان استدلال 
برای درپ کیفیت مکان، فراتر از بازيگران حرکت کوردن  

های  روابط ا تماعی که در آن سیستمهای  شبکهاست، تا 
 گیرند، متحد شوند. می ا تماعی شکلهای  معنا و فعالیت

روابوط بوه   های  کنند که شبکه می آنها همچنین استدلال
نقش کلیودی بورای   طور بالقوه بسیار متنو  هستند. يا 

شناسايی روابطی است کوه واقعوا    15محور-حکومت مکان
شووود. بنووابراين  مووی باعووث تفوواوت کیفیووت يووا مکووان

رابطه ای و يا شبکه هايی کوه از  های  نهادگرايان بر شبکه
کننود، ايون    موی  طريق تلاش انسان شکل گرفته، تمرکوز 

ارتبواطی توا حودی کانالهوايی هسوتند کوه از       های  شبکه
شود. آنها همچنین  ريانهايی  می وظايف انجام طريق آن

از طريق برخورد مسوتقیم  ها  هستند که از طريق آن ايده
موی  و يا ادبیوات گوردش  ها  )مکالمه( و يا از طريق رسانه

 (.Healey,1999: 115يابند) 
 

 ارتباطی و شبکه روابط ریزی  برنامه
موی  ارتباطی شبکه هايی ايجادريزی  نهادهای برنامه

تواننوود سووورمايه ا تمووواعی ايجووواد   موووی نوود، کوووه کن 

، شوبکه  16(. در تعريف هیلیرOlsson,2009 : 270کنند)
 ها، زنجیره هايی پیوندی هستند که از طريق آنهوا موردم  

منابع مادی و دانش و قودرت دسوت يابنود.     توانند به می
نهوادی ای کوه توسوط چنوین     هوای   و سرمايهها  ظرفیت

 معوی،  هوای   شوامل تووان  شوود،   موی  شبکه هايی تولید
است که متوأثر   کنشگرانهای  ارتباطات، اتحادها و ائتلاف

و عرصه هايی که اين کنشگران دورهوم آموده   ها  از زمینه
؛ بوووه نقووول از 34: 1390)شوووفیعی، باشوووند موووی انووود

Hillier,2003.) 
الگوهای روابوط ا تمواعی   ها  به تعبیری ديگر، شبکه

کووه تدوومیم  میووان بووازيگران بووه هووم وابسووته هسووتند 
کننود و تنظیموات و    موی  سیاسی را هماهنگهای  گیری

دهند. برنامه ريزان  می را نشان منافع و مشکلات مشترپ
موی  کند که بازيگران را هماهنوگ  می شبکه هايی ايجاد

کنند، واسطه  ريان ارتباو در مورد يا مو وو  خوا     
کننود.   می نهادی را ايجادهای  هستند و در نتیجه محیط

کنود،   می  ديد ايجادهای  ارتباطی نیز شبکهريزی  رنامهب
زيرا يکی از اهوداف اصولی آن تنظویم و تودوين مشوکل      

تنظویم کننوده   بوه عنووان   هوا   است. اگر شبکه 17مشترپ
ريوزی   مشکل مشترپ تعريف شوده انود، بنوابراين برناموه    

 باشوودهووا  ارتبوواطی بايوود بووه دنبووال ايجوواد شووبکه     

(Olsson,2009 : 270-271.) 
 

 چارچوب تحقیق
با  مع بندی مبانی نظری پژوهش، طوی تلفیوق دو   

و تأکید آنها بور   ارتباطی و نهادگرايیريزی  رويکرد برنامه
ا رايووی نظووام - هووت بررسووی نهووادی  شووبکه سووازی،

 اصلی برای اين بررسی ی  هتهران، چهار مولفريزی  برنامه

 
 مدل تحقیق :1شکل 

  

نقش برنامه ریز 
 شهری

ملزومات 
نهادهای 

 رسمی

 همکاری بین نهادی

ملزومات 
نهادهای 
 غیررسمی
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شوود. ايون چهوار مولفوه عبارتنود از       موی  در نظر گرفتوه 
ی  هملزومات نهادهای رسمی و نهادهای میررسومی، نحوو  

و نقوش برناموه ريوزان     )شوبکه هوا(   همکاری بین نهادی
شهری که به عنووان تسوهیل گوران فراينود ارتباطوات و      

 گیرد. می شبکه سازی مورد بررسی دقیق قرار

 
 پژوهش های  یافته

 تهرانریزی  بررسی و تحلیل نظام برنامه
ريوزی   با هدف شناسايی نظام ا رايی و نهادی برناموه 

شهری ريزی  شهری تهران، ابتدا نهادهای دخیل در برنامه
تهران در دو دسته کلوی نهادهوای رسومی و میررسومی     

گوردد.   موی  بررسی و وظوايف هور کودام بیوان و تحلیول     

شهری، نهادهای دخیول  های  همچنین برای بررسی طرح
گردد  و انتقوادات   می در هر مرحله از تهیه طرح مشخص

شوود.   موی  شوهری تهیوه شوده بیوان    هوای   وارد بر طورح 
همچنین با تو ه به اينکه تا به حال در تهران طرحی بوا  

هوای   ارتباطی تهیه نشده است، طرحريزی  تکیه بر برنامه
های مشووارکتی و نهادهووای ذی ربووط مبتنووی بوور فراينوود
ارتباطی مردم و نهادهای مسئول های  تأسید شده و پل

شووود و در انتهووا  مووی ا رايووی بووه طووور مختدوور معرفووی
 گردد. می نظام مشارکتی بیانهای  چالش
 

 شهر تهرانریزی  نهادهای برنامه

 
 شهر تهران و زمینه و نقش تأثیر گذاری آنهاريزی  نهادهای برنامه :3 دول 
 شهری تهرانی  هزمینه و نقش تأثیرگذاری بر برنام مقیاس عملکردی نهاد

ی
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 کلان
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

سازمان 
مديريت و 
 برنامه ريزی

 تدوين شرح خدمات تهیه برنامه توسعه و عمران حوزه نفوذ و تفدیلی 

تهیه آيوین ناموه ا رايوی قوانون     ، تعیین عوار  شهری، محدوده مديريتی شهر تهرانتعیین   وزارت کشور
نظوارت بور تهیوه ا ورای     ، توسعه و عموران های  نظارت بر تهیه و ا رای برنامه، شورای عالی

 عمرانی توسعه شهریهای  پروژه

وزارت راه و 
 شهرسازی

 هوای   سیاستهای کلی و الزامتعريف ، تدوين سیاستهای کلی بخش مسکن، شهرسازی و زمین
تعیین محول شوهرها و مراکوز    ، تهیه و تنظیم سیاستهای ا رايی، کاربرد زمین و تغییرات آن

نظوارت بور تهیوه و     ،از نظر فعالیوت ها  تعیین شهرها و شهرپ ، معیت آينده و حدود توسعه
ريوزی   موه برناهای  انتشار مجموعه مباحث و روش، تدوي  برنامه  امع و تفدیلی شهر تهران

 تهیه برنامه  امع شهر، شهری

شورای عالی 
شهرسازی و 
 معماری

 شهری های  شهری برای برنامهريزی  بررسی پیشنهادهای لازم درمورد سیاستهای کلی برنامه
و مقررات مربوو به برنامه ريزی  اظهارنظر نسبت به پیشنهادها و لوايح برنامه، در هیات وزيران

الگووی تهیوه  ووابط و    ، و  وابط و مقررات شهرسازی و معمواری ها  بررسی آيین نامه،  امع
عقود  ، برنامه ريزیهای  تدوي  معیارها،  وابط و آيین نامه،  امعهای  مقررات ا رايی برنامه
 وامع و  هوای   تدووي  برناموه  ،  امع شهری با مهندسان مشواور های  قرارداد مربوو به نقشه

 تفدیلی با برنامه کلهای  هتدوي  مغايرتهای اساسی برنام، تفدیلی

ساير 
و ها  وزارتخانه

 سازمانها

 تاريخی ثبت شده و تأسیسات و... و تدوين  وابط خا  برای های  تعیین حريم بناها، محوطه
، حفاظت از ارا وی منوابع طبیعوی   ،  وابط و معیارهای استقرار صنايع و مراکز خدماتی، آنها

 مربوطههای  پروژها رای ، کنترل ساخت و ساز در حريم

 
 

 ای منطقه

ايجاد هماهنگی برای ، راهنمايی فنی به شهرداری، رابط میان وزارت کشور با شهرداری تهران  استانداری
 عمرانی در شهر بررسی نیازهای مالیهای  ا رای برنامه

شورای 
و ريزی  برنامه

 توسعه استان

  بررسوی و تأيیود    ،امور بود وه اسوتان  تدمیم گیری، تدوي ، هدايت، هماهنگی و نظارت در
میان مدت توسعه استان و شهرستان و های  بررسی و تدوي  برنامه، توسعه استانهای  برنامه

 بررسی و تدوي  سند توسعه اشتغال استان و شهرستان، نظارت بر آنها

 

 
 

شهرداری 
 تهران

 لووگیری از بوروز   ، تعیین عووار  سواختمانی   ،نظارت بر کلیه ابنیه، صدور پروانه ساختمان 
احودا  خیابانهوا، معوابر،    ، حفظ فضوای سوبز  ، حفظ اموال و دارايی شهر، تخلفات ساختمانی

ايجاد بناها ، تنظیف و نگهداری و تسطیح معابر و مجاری آب، ايجاد تأسیسات عمومی، میادين
 شورای عالیشهری مورد تدوي  های  ا رای طرح، و ساختمانی موردنیاز شهر
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 محلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شورای شهر 
 تهران

 پیشونهادی  هوای   تدوي  آيین ناموه ، در خدو  مشارکت مردمريزی  برنامه، انتخاب شهردار
نظارت بور  ، تدوي  بود ه، اصلاح و متمم بود ه و تفريغ بود ه سالانه شهرداری، شهرداری

نظارت بر ، سازمانهامدوب در امور شهرداری و ساير های  حسن ا رای مدوبات شورا و برنامه
حسن اداره و حفظ سرمايه و دارايی نقدی،  نسی و اموال منقول و میرمنقوول شوهرداری و   

نظارت بر امور ا رای ، نظارت بر امور بهداشت شهر، همچنین نظارت به حساب درآمد و هزينه
سوات  مربوو به ايجاد و توسوعه معوابر، خیابانهوا، میوادين و فضواهای سوبز و تأسی      های  برنامه
تدووي  محودوده شوهر بوا     ، و نهادهای ا تماعیها  اقدام در خدو  تشکیل انجمن، عمومی

هادی و  امع شهرسازی و تفدیلی های  بررسی و تأيید طرح ،هادی و  امعهای  رعايت طرح
 و حريم و محدوده قانونی شهرها

کمیسیون 
 5ماده 

 اتفدیلی شهری و تغییرات بعدی آنههای  بررسی و تدوي  طرح 

مهندسین 
 مشاور

 هوای   تکمیل و اصلاح نقشوه ، ساله 5همکاری با شهرداری برای يا دوره ، تهیه برنامه شهری
سوال از   3تهیه شده پود از پايوان   های  تجديدنظر در برنامه، تفدیلی و به هنگام سازی آنها

 مورد نیاز در حوزه نفوذ شهرريزی  تهیه و تکمیل برنامه، ا رای آنها

ی 
ها
اد
نه

ی
سم
رر
غی

 

، بالفعول  شکل به گروهها و افراد بالقوه تبديل توانمنديهای، ا رای طرح هايی با قرارداد دولت  سازمانهای مردم نهاد
 خوود  ساختن اقدامات مرتبط و ساختن منعکد، توانمندسازی افراد در سطح منطقه و محله

و برقراری ارتباو بوا  فرامرزی  و کشوری ملی، فعالیتهای و اقدامات به منطقه؛ محله، سطح در
 دولتی سازمانهای با همیاری و مشارکت، نهادهای بزرگتر

نهادهای 
بخش 

خدوصی 
)فعالان 
بازار و 
 زمین(
 

مالکان و 
مدرف 
کنندگان 
زمین و 
 ساختمان

 ارزيابی بوازدهی  ، فعالیت مدرف کنندههای   ستجو برای فضايی مناس   ای دهی سیستم
اعمال تغییر بر زمین و ساختمان ، در بازار زمین و ساختمانمالی ناشی خريد، فروش و ا اره 

 بر سیستم شهر و بر مديريت شهری تهران

فعالان زمین 
 و مسکن

 تغییور کواربری زموین و    ، مردمی، دولتی و کارگریهای  ساخت و ساز مسکن در قال  تعاونی
 ساخت ساختمان با بازده مالی مطلوب ، تغییرات تراکم ساختمانی

 گردآورنده: نگارنده

 
عاملان برناموه ریوزیت تحلیول وظوایف و توداخل      

 عدم وضوح ارتباط میان آنها و وظایف آنها
شوهری،  ريوزی   تعدد عوامل و نهادهای مرتبط برنامه

نظوام   میوان آنهوا،   منطقی ارتباو فقدان و وظايف تداخل
نهادهوا، ناکارآمودی   نامتناس  روابط قودرت میوان ايون    

قوانین و مقررات مو ود و عدم شفافیت مرز بین وظوايف  
شووهری، باعووث بووروز ريووزی  نهادهووای درگیوور در برنامووه

شهری تهران شده ريزی  اختلالات زيادی در فرايند برنامه
نظام شهری  ا رايی کنترل و هدايت  هت اين است و از

 را با مشکل روبه رو کرده است.
 يوا سوو   از شوهری ريزی  در برنامهنهادهای دخیل 

در  ديگور  سوی از و دارند، عهده بر را  داگانه ای وظايف
پردازنود و   موی  عمول  به و بوده قدرت دارای خاصی ۀحوز
وظايف آنها در موارد متعددی هم پوشوانی دارد.  ی  هحیط

در محدوده شهر تهران اگرچه بیشتر خدمات مورد نیاز از 
شوود اموا و وود     موی  ارائهطريق شهرداری به شهروندان 

سازمانهای مختلف دولتی و انتظامی سب  شوده کوه هور    
کدام متناس  با شرح وظايفشان در مورد برخی خودمات  

کرده و خود آنرا ا را کنند. همچنوین  ريزی  شهری برنامه

هوای   تعدد نهادها منجر به عدم هماهنگی میان سیاسوت 
مختلف شوهری نظیور حمول و نقول، محویط      های  بخش

ست و... شده است، تا  ايی که حتی به دلیول منطقوه   زي
بندی متفاوت نهادهوای توأمین کننوده آب، گواز، تلفون،      
خدمات شهری و... تا به حوال امکوان ايجواد يوا بانوا      

 (.165: 1388)میرعابدينی، اند  امع نداشته اطلاعاتی
 و عودم  يكديگر با نهادها بخشی میان ارتباو فقدان

و پیچیدگی ساختار و تعدد ها  شهرداری با منسجم ارتباو
 چنودان  نوه  سازمانهای وابسته بوه شوهرداريها، نتوايجی   

اسوت.   داشوته  بوه دنبوال   شوهرها  بورای  بخوش  ر وايت 
 تدومیماتی  هوا،  برنامه وها  انوا  طرح قال  همچنین در

آيود   درموی  ا را مرحله به و شود می گرفته شهرها برای
ها  آن چندانی در نقش شهری شوراهای وها  شهرداریكه 

 مختلوف  شووراهای  در هوا،  برناموه  وها  طرح اين ندارند.

 نماينودگان  يوا  مسوئولان  از فنی كه متشكل و تخددی

و  رسود  موی  تدوي  به شهرها برای است، مربوو ادارات
 به ملزم شهر بود ه ای منابع به تو ه بدونها  شهرداری

 (. بنابراين اصلاح53: 1382)شیعه،  هستندها  آن ا رای

 به با تو هها  شهرداری و دولتی نهادهای ارتباو ساختار
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بود)شویعه،   خواهود   روری شوند، بسیار می محسوب شهرها رسمی نهادهای مهمترين از يكیها  شهرداری آن كه
1382 :61). 

 
 و مديريت توسعه شهری تهرانريزی  واگرايی در میان نهادهای دخیل در برنامه :2شکل 

(10الف: 1388منبع: عندلی : )

ریوزی   در فرایند برناموه ریزی  سیر تحول برنامه
 شهری کشور 

ريووزی  سوونتی در فراينود برنامووه  تحوول رويکردهووای 
ی  ه. در دورقابل مشاهده است مرحله دوشهری کشور در 

 وامع  هوای   ، برناموه 1385-1345نخست، بین سوالهای  

شهری مبتنی بر رويکرد عقلانی متداول بووده و از سوال   
هوای   برناموه ، تفکر راهبوردی  شدنبه بعد، با وارد  1380

 د.مطرح شده اندر ايران راهبردی -ساختاری
 

 نهادهای درگیر در هر مرحله از تهیه طرح

 
 نهادهای دخیل در هر مرحله از فرايند تهیه برنامه شهری تهران :3شکل 

 (1387منبع: اقتباس از پیرزاده،)

 .ريزی و توسعه تهران بوده است تهران، نهاد مشترپ برنامه 86راهبردی سال-مسئول تهیه طرح ساختاری*

مدیریت شهری 

)شورا و شهردار 

 شهر(

 5کمیسیون ماده 

برنامه شورای 

 ریزی استان

 شورای عالی شهرسازی و معماری

تدوین ضوابط و مقررات 

 برنامه ریزی شهری

 تولید برنامه
 

 تصویب برنامه

 اجرای برنامه

 نظارت بر اجرا

 بازنگری و اصلاح

سازمان مدیریت و برنامه 

 ریزی کشور

وزارت راه و 

 شهرسازی

 وزارت کشور

 *مهندسین مشاور به دستور و مسئولیت وزارت راه و شهرسازی

 کارگروه معماری و شهرسازی

 شورای برنامه ریزی استان و توسعه استان

 کمیته فنی شورای عالی

 شورای عالی شهرسازی و معماری

 شهرداری تهران

 تهران(شهرداری تهران )مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 

 شورای عالی شهرسازی و معماری

 مراحل تهیه برنامه  نهادهای دخیل در هر مرحله

سایر وزارتخانه های 

 مربوطه

 شهرداری 5کمیسون ماده 

 سایر سازمانها و وزارتخانه ها نظیر برق، آب، مخابرات و...

 شورای شهر تهران
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 سوازوکار  و تهوران  شوهر  توسعه وریزی  برنامه نهاد

 جامع طرح و تصویب تهیه جریان در نامتوازن قدرت
 هودف  بوا « تهوران  شوهر  توسعه وريزی  برنامه نهاد»

 نهادهای مختلف و سازمانها میان تعامل و همگرايی ايجاد

نامه  تفاهم اساس بر تهران شهر مديريت وريزی  برنامه در
شوورای   و راه و شهرسوازی  وزارت تهران، شهرداری میان

 ايون  شود.  تشکیل1382 مهرماه  در تهران شهر اسلامی

 تا بود تلاش در و میکرد پیگیری را اهداف بلندمدتی نهاد،
 تفورق  شوهری،  موديريت های  همگرايی سازمان سايه در

 سیاسوتگذار،  نهادهوای  در میان مو ود نهادی برنامه ای

 نهاد تأسیدبا اينکه  برسد. حداقل به مجری و ريز برنامه

نظوام   در بزرگوی  پیشورفت  بر سوته و  اتفواق  مشوترپ 
 پايگواه  سوه  آن در که آمد می حساب به ايران شهرسازی

 امضواب  تفواهم ناموه   بواهم  خدماتی و ا تماعی، سیاسی

 و تعامول  فرهنوگ  علوت نهادينوه نشودن    بوه  اما کردند،
 از فرصوت  قودرت شوهری، ايون    نهادهای میان همکاری

سوواختار منحوول و در  1389رفووت و در سووال  دسووت
اخوتلاف   يکديگر، تحمل عدم شهرداری تهران ادمام شد.

 و تهیوه  دسوت انودرکاران   انحدارطلبی شديد و نظرهای
 مديريت وريزی  برنامه نظام را از اين فرصت تدوي  طرح،

 .(30: 1395) لیلی و کاظمیان،  گرفت تهران شهری
 

 شهری و دلایل عدم تحقق آنهاهای  طرح
تفدیلی مبتنی بر الگوهايی  - امعهای  الگوی طرح

است که در خاستگاه خود ها  سالها  است که مبانی آن
)اروپا و آمريکا( به طورکلی بی اعتبار و منسوخ شده 

به بعد رويکرد  1970ی  هاست. در کشورهای مربی از ده
عقلانی، به عنوان يا رويکرد آمرانه،  - امعريزی  برنامه

ای خود را به ايستا و صرفاً کالبدی و مهندسی،  
 رويکردهای نوين داده است.

تفدیلی رايج ناشی از  - امعهای  مشکلات طرح
روش شناسی و مديريت ا رايی های  کمبودها و نارسايی

عقلانی دارد. رويکرد  - امعريزی  و ماهیت رويکرد برنامه
های   امع و الگوی عملی آن به صورت طرحريزی  برنامه
از  هت نظری بر اصول  تفدیلی به دلیل اين که - امع

عقلانی و تحلیل منطقی و از  هت کاربردی بر نگرش 
کالبدی استوار است،  رورتاً گرايش به رويکرد آمرانه، 

هندسی و معیارهای کمی دارد. حاصل اين ی  هانديش
ی  هرويکرد اين است که سرنوشت تمام حیات پیچید

شهر و نیازهای متنو  انبوه شهروندان در چارچوب 
و ها  خشا سرانههای  کاربری زمین و  دولهای  نقشه

می  وابط يکنواخت منطقه بندی محدود و محدور

توان چنین نتیجه گرفت که اساس  می گردد. بنابراين 
مشابه آن های  تفدیلی و طرح- امعهای  الگوی طرح

و نظراتی است که اصولًا مغاير با ها  مبتنی بر پیش فر 
و شهروندان است و به طبیعت پیچیده و پويای شهر 

 همین دلیل نمی تواند در عمل به تحقق در آيد
 (.23: 1384)مهديزاده،

 

 مشارکتی شهرداری تهرانهای  طرح
 مردموی در  مشواركت  اهمیوت  با تو ه بوه  ورورت  

 مشاركتی شوهرداری  های تجربه ترين شهر، مهمی  هادار

 .شوند می یمعرفتهران 
 

 شوهردار  طورح  ،سالم شهر پروژه مشارکتی:های  پروژه

 استقبال طرحم، سال محلهز، سب فضای پیشگامان، مدرسه

طورح شوهردار   ، شوهر  هوای  منچه آموزشی طرح، بهار از
 شهر های انديشه كانون،  وان شهرسازان، خانواده

مراکز تأسید شده شهرداری تهران مورتبط بوا امور    
 ،تهوران  در محلوی(  )نهواد هوا   شوراياری:   ل  مشارکت
 اداره، معاونت امور ا تماعی و فرهنگوی  ،سرای محلات

ريزی  مرکز مطالعات و برنامه ،شهروندی آموزش های كل
 نوسازی گری تسهیل دفتر ،شهر تهران

 سوامانه  مركوز  :ارتبواطی بوا شوهرداری   های  سامانه

 سوازمان  همگوانی  نظوارت  سامانه ،137شهری مديريت

ا تماعی شهر های  شبکه ،1888تهران شهرداری بازرسی
 تهران
 

فراینوودهای مشووارکتی در نظووام  هووای  چووالش
 تهرانریزی  برنامه
 شوهری، هوای   ا رای طورح  و برنامه ريزی چرخه در

 برنامه ريوزی  در مردمی برای مشاركت مشخدی  ايگاه

 برنامه ريزی واگذاری امر با حقیقت در است. نشده ديده

ايون   در دولوت  نماينده كه شهرسازی و مسكن وزارت به
برناموه   امور  در موردم  مشاركت می شود، محسوب بخش
 ديگر، سوی است. از يافته كاهش حداقل ممكن به ريزی

 بورای  تعیین شوده  بازوی ا رايی عنوان به نیز شهرداری

  ايگواهی متناسو    مختلف برنامه های و طرحها ا رای

 در را مردموی  نیروهای با تعامل و مردمی مشاركت برای

 (.12الف: 1388)عندلی ، است نكرده خود ايجاد
 فراوانوی  مشوكلات  و موانع با همواره مردم مشاركت

محوور   سوه  در تووان  موی  را موانوع  اين است. بوده روبرو
شووهروندان، برنامووه ريووزان و کارشناسووان و سیاسووتها و  

 داد: قرار بررسی مورد قوانین حاکم
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 شهروندان به مربوط موانع

 شهروندان مشارکت با مرتبطهای  آسی  و مشکلات 

و مديريت شهری نمی باشد. ريزی  نظام برنامه تنها متو ه
 مشارکت اهداف موفقیت عدم در خودی  هنوب به نیز مردم

نقش دارند)عبداله پور  شهر و محلهی  هدر ادار شهروندان
مسائل  از ای به دسته ادامه (. در191: 1393و همکاران،
 اسوت،  شوهروندان هوای   ويژگوی  آن منشأ که و مشکلات

 شود: می اشاره

  اقتدوووادی  و موووالی موانووع  وهوووا  محوودوديت
 ؛(104: 1390) مشیدزاده،

 عبدالوه پوور و    مشوارکت  مثابه ی به عوار  پرداخت(
 ؛(192: 1393همکاران،

 عبدالووه پووور و  شووهروندان کوواری هووای مشووغله(
 ؛(192: 1393همکاران،

 و شوهرداری  متقابل وظايف از شهروندان آگاهی عدم 
 ؛(110-109: 1390) مشیدزاده،شهروندی 

 بوه  نسوبت  شوهروندان  کوم  اعتمواد  يوا  اعتموادی  بی 

 ؛(189: 1393شهرداری )عبداله پور و همکاران،

 ؛شهرنشینی فرهنگ با همخوانی عدم 

 (110-109: 1390فرهنگی ) مشیدزاده، مشكلات. 

 

 برنامه ریزان و كارشناسان به مربوط موانع
 شوهری،  اموور  در مردموی  مشواركت  افوزايش  بورای 

 موی  ايفوا  اساسی و نقش مهم برنامه ريزان و كارشناسان

 دو ايون  ناحیوه  از موانع و مشكلات از برخی كنند. و ود

 در موديريت  را مشواركت مردموی   رونود  توانود  می گروه

 .نمايد كند شهری
  موردم   بوا  سوازنده  ارتبواو  برقوراری  در توانوايی  عودم

 ؛(110-109: 1390) مشیدزاده،

 برخی در مردمی های مشاركت اهمیت به اعتقادی بی 

 ؛(52: 1382كارشناسان )شیعه، 

   هووا  عوودم مشووارکت کارشناسووان در تدوومیم گیووری
 (.110-109: 1390) مشیدزاده،

 

 حاكم قوانین وها  سیاست به مربوط موانع
عوامل  از يكی دولت توسط شده اعمال های سیاست

 شوهری  امور در مردم مشاركت عدم يا مشاركت در مهم

 و ود دارد. عامل چند خدو  اين در است
 مشووواركت بوووه عموووومی بووواور  وووعف 

 ؛(110-109: 1390مردمی) مشیدزاده،

 مشوارکتی   های زمینه تعیین در ابهام يا و تعريف عدم
 ؛(187: 1393)عبداله پور و همکاران،

 موديريتی   سوريع  تغییراتو  مشاركتی موسسات  عف
 ؛(110-109: 1390) مشیدزاده،

 ی؛شهردار مالی منابع كمبود و محدوديت 

 های برنامه مورد در شهرداری کافی رسانی اطلا  عدم 

 ؛آن

 ،1393نقش کمرنگ شوراياران )عبداله پور و همکاران  :
 ؛(187-188

 (. 52: 1382شیعه، )امور شدن دولتی 

 

تهوران  ریوزی   نظوام برناموه  های  جمع بندی چالش
 ارتباطیریزی  جهت به کارگیری برنامه

تووان گفوت؛ نبوود همواهنگی و      موی  به طور خلاصوه 
همیاری و همکاری بین بخشوی در نهادهوای ذی ربوط،    

در رابطه بوا   ناهمخوانی و تداخل قوانین و مقررات شهری
، عدم تعريف نقش میانجی گر و تسهیل گر وظايف نهادها

برای برنامه ريز،  عف در حوزه مشارکت مردمی و نقوش  
کمرنگ سازمانهای مردم نهاد و فقدان سیستم آموزشوی  

از مهم ترين مشوکلات در  و فرهنگ سازی  عیف فراگیر 
 تهران هستند.ريزی  نظام برنامه

 
 چالشهای فرآیند ارتباطی برخی معیار
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 عودم  وريوزی   ريزی ارتباطی به عنوان يا میانجیگر و تسهیلگر فراينود برناموه   آگاهی بسیار کم برنامه ريزان شهری از فرايند برنامه 

 مردم با سازنده ارتباو برقراری در توانايی کافی برنامه ريزان شهری

 ا رايی آن راهكارهای شناخت عدم ريزی و مشاركت برای کارکنان برنامهآموزش  نبود 

        پیروی نظام آموزشی شهرسازی از مدل عقلانی  امع و پرورش برنامه ريزان صرفا با توانوايی تحلیول و تهیوه طورح و نوه مهارتهوای
 برقراری ارتباو، چانه زنی و... 

  مشاركتهای مردمی اهمیت به اعتقادی بیاحساس دانای کل بودن برنامه ريزان و  
 عمومیعدم تشکیل  لسات نظرخواهی و مشاوره و ريزی  تعريف نشدن اهمیت گفتمان در فرايند برنامه 
 عدم توانايی برنامه ريز در برقراری ارتباو نهادهای رسمی و میررسمی 
 های گوناگون آن ی صرفا  تئوری تجربیات پیشین و عدم بررسی دقیق  نبه مطالعه 

 ی مستقیم با افراد با تجربه  کمرنگ بودن راهکار مداحبه 



یپرتو نیو پرو یمخبر میمر   
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 نبود بستر قانونی شفاف  هت مشارکت مردم 

 چندپارگی و تداخل وظايف میان شهرداری و ديگر نهادهای دولتی 

 ها و... و انتقال تجربیات و هماهنگی کمرنگ بودن ارتباطات درون نهادی برای فراهم شدن بستر آموزش 
 تعدد سازمانها و ادارات و معاونتهای وابسته به شهرداری 
 ی عملکرد شورای شهر از لحاظ چگونگی انجام وظايف ناهمخوانی میان قوانین درباره  
  های قانونی ارائه پیشنهاد شورای شهر در رابطه با شهرداری و ديگر  راه و نامشخص بودن  ايگاه حقوقیو عدم استقلال شورای شهر

 عوامل سیاستگذاری 

 احتکار اطلاعاتی و عدم اشتراپ گذاری اطلاعات به دلیل عدم درپ کارگروهی و هدف مشترپ 

 قوانین شهری و عدم درنظر  لحاظ شدن نقش تهیه برنامه شهر با تو ه به  وابط و استانداردهای مدوب برای برنامه ريزان شهری در
 گرفتن نقش میانجی گری و تسهیل گری برای آنها

 شهرداری و... کارکنان از بعضی برخورد از نار ايتی شهروندان 
 ريزی شهری تهران  و ود بوروکراسی در برنامه 
 ی عمومی از سوی نهادهای مسئول تهیه برنامه شهری  برگزار نشدن  لسات نظرخواهی و مشاوره 

  شوراياری شهری و عملکرد ناموفق مديريت کمرنگ شوراياران درنقش 

 های نظام بوروکراسی دشوار بودن فرايند نظارت به دلیل پیچیدگی 
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  نیروی انسانی  بهپرداختن قوانین به شهروندان به عنوان يا ابزار مالی 
  محدود آنهاوظايف و قدرت  و های نهادهای محلی در تدوي  طرح نمايندهعدم حق رای برای 

 نبود سازوکار مشخص برای برقراری رابطه نهادهای مردمی با نهادهای مسئول 

 های ا رائی در خدو  تهیه برنامه توسط نهادهای محلی نبود آيین نامه 

 های  معی در تثبیت فرهنگ مشارکت عمومی  کمرنگ بودن نقش رسانه 

 ريزی شهری و دشواری درگیر کردن آنها  آشنايی محدود شهروندان با فرايند برنامه 
 و فکری شهروندان و  کاری های مشغله و اقتدادی و مالی موانع ها و محدوديت... 

 مشارکت مثابه ی به عوار  تدور شهروندان از پرداخت 

 شهروندی و شهرداری متقابل وظايف از شهروندان آگاهی عدم  

  های تشويقی برای  ل  مشارکت شهروندان و فعالیت در سمن ها نظامنبود 

 ها و اعضای آن به دلیل تثبیت نشدن ارزش  ايگاه آنها در اذهان عمومی بی تفاوتی مردم نسبت به سمن 
 تبواطی  هوای ار  های شهری برای شهروندان و امکان انتقال انتقوادات صورفا از طريوق سوامانه     عدم و ود فرصت به نقد کشیدن طرح

 شهرداری
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 ها در سلسله مرات  عمودی و افقی ريزی شهری و تداخل وظايف و اقدامات آن تعدد قوانین و تشکیلات نهادهای مختلف برنامه 

 های بین نهادی پويا به منظور تهیه برنامه شهری تهران فقدان شبکه 
  و ود روابط عمودی بالا به پايین و فقدان روابط دموکراتیا 
 )کمرنگ بودن روابط و نبود سازوکار مشخص برای برقراری رابطه بین نهادهای مردمی و مهندسین مشاور )برنامه ريزان شهر 
 برنامه شهری تهران تهیه برنامه شهری به صورت يا سند فنی و قابل فهم نبودن برای شهروندان و عدم مشارکت شهروندان در 
 ريزی شهری  نبود  لسات نظرخواهی از شهروندان و نهادهای درگیر در فرايند برنامه 
  مشخص نبودن سازوکارهای همکاری میان شهرداری، نهادهای مردمی و مهندسین مشاور به عنوان برنامه ريزان شهر در تهیه برنامه

 شهری
  مردم نهادعدم واگذاری فعالیتهای شهر به سازمانهای 

 طرح تهیه فرايند در به علت حضور كمرنگ مردم ريزی تهران نهاد مشترپ برنامه اولیه تشکیل زير سوال رفتن هدف 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات
در پاسوخ بووه سوووال اصولی تحقیووق يعنووی  بسووتر و   

ريوزی   ا رايی و نهوادی  هوت تحقوق برناموه    های  زمینه
ارتباطی در تهوران چیسوت؟  بايود گفوت، يوا راهکوار       
کلیدی برای برون رفت از مشکلات و مسوائل تهوران بوه    

 گرچوه  .ارتباطی و نهادگرايی اسوت ريزی  کارگیری برنامه
ريوزی   و عیت کنونی سواختار ا رايوی و نهوادی برناموه    

زيوادی  ی  هباطی فاصول ارتريزی  تهران با معیارهای برنامه
اما اين مسئله دلیل بر عملی نبوودن آن در تهوران    ،دارد

 ،ارتباطی در تهرانريزی  تحقق برنامهی  هنیست. بلکه لازم
 انجام اقدامات در چهار بخش اصلی است. 

پیشنهادات مرتبط با نقش برنامه ريز در نظام ( 1
 شهری تهرانريزی  برنامه

تهوران در واقوع   ريوزی   برنامه ريزان در نظوام برناموه  
مهندسین مشاور در شرکتهای خدوصی و کارشناسوان و  
برنامه ريزان در نهادهای رسمی اعم از شوهرداری، وزارت  
راه و شهرسازی و... هستند. نقوش برناموه ريوز در قالو      

 ی ديد بلکه وظايف  ديد صرفا تحلیلگر و طراح نیست،



 در تهران یارتباط یزیجهت تحقق برنامه ر یالزامات نهاد لیتحل 

65 

 

 نهمسال 

 سی و دومشماره 

 1396 زمستان

 

 

ی  هدهنود تشوکیل  برنامه ريوز   شود.  می برای وی تعريف
ی  هفرايندهای مشارکت، نقاد، سخنران و موديريت کننود  

مختلف، میانجی گر و های  فرايند گفتمان، رابط بین گروه
بی  تسهیلگر فرايند ا ما  سازی است. برنامه ريز با و ود

 وعیف  هوای   گروهها به ويژه گوروه ی  هطرفی، حامی هم
 مسولط ريوزی    امعه است. کاملا به نظام و شرايط برنامه

بوده و در عین يادگیری مستمر از موردم و سواير برناموه    
هوای   باشد. يکی از نقوش  می نو نیزهای  ريزان، مبد  ايده

اصلی وی آمووزش چند انبوه بوه شوهروندان، نهادهوای      
ی  هرسمی و میررسمی است. برنامه ريز تنها تهیوه کننود  

طرح نیست، بلکه مشارکت کننده و مودير فراينود تهیوه    
 کند.  می ح را تا ا رايی شدن پیگیریطرح است و طر

پیشنهادات مرتبط با عملکورد نهادهوای رسومی در    ( 2
 شهری تهرانريزی  نظام برنامه

نهادهای رسمی در سطوح مختلف کلان، منطقوه ای  
و محلی در بخش دولتی شامل وزارتخانه ها، اسوتانداری  
و... و بخووش عمووومی شووامل شووهرداری و شووورای شووهر 

هووای  کننوود. نهادهووای رسوومی دارای نظووام مووی فعالیووت
بوروکراتیووا و پیچیووده ای هسووتند کووه بووا معیارهووای  

ارتباطی فاصوله زيوادی دارنود. چنودپارگی و     ريزی  برنامه
تداخل وظايف، احتکار اطلاعاتی، عدم انجام دقیق وظايف 

اسوت. در  ی رسومی  محوله و... از  مله مشکلات نهادهوا 
یواز اسوت قووانین    بخش ساختار درون نهادهای رسومی ن 

مو ود در رابطه با به رسمیت شناختن  ايگاه شهروندان 
و همچنین چارچوب و حیطه وظايف ريزی  در نظام برنامه

هوای   و اختیارات هر نهاد اصولاح و قووانین و آيوین ناموه    
تکمیلی تدوي  شود. عولاوه بور بحوث قووانین،  وروری      
به است محیط داخلی نهاد از لحاظ اطلاعات و ارتباطات 

تعريف ريزی  روزرسانی شود، وظايف  ديد کارکنان برنامه
شده و فضايی برای يادگیری متقابل نهوادی، تعواملات و   

دقیق ايجاد شود. فقدان و يوا کمرنوگ   های  انجام بازرسی
بودن تعاملات درون نهادی يکی از مشکلات اساسی نظام 

شهری تهران است. ايجاد اين فضوای تعامول   ريزی  برنامه
م فرهنووگ سووازی درون سووازمانی، آموزشووهای   مسووتلز

است توا از  ها  و پاداشها  گسترده و مستمر، تدوين مشوق
اين طريوق روحیوه همکواری و کوار  معوی درون نهواد       

 گسترش يابد.
پیشنهادات مرتبط با عملکرد نهادهای میررسومی در  ( 3

 شهری تهرانريزی  نظام برنامه
موردم در  مشارکت دهی ی  هدر حال حا ر ما با نحو

بوا مشوکلات گونواگونی همچوون عودم      ريزی  نظام برنامه
موالی  های  تمايل و باور مردم به مشارکت به دلیل دمدمه

و کاری، عدم آشنايی مردم با حقووق شوهروندی، دشووار    
بودن مراحل مشارکت از ديد نهادهوای رسومی، کمبوود    
منابع مالی و انسانی و نبود قووانین شوفاف در رابطوه بوا     

وا ه هستیم. يا اقدام اساسی  هت تسوهیل  مشارکت م
همکوواری و مشووارکت بووا کلیووه شووهروندان در رونوود     

شهری، گسوترش هدفمنود فعالیوت و تعوداد     ريزی  برنامه
است. برای دستیابی بوه   )سمن ها( سازمانهای مردم نهاد

هدف تعیین شده، يعنی دخیل نمودن شهروندان در امور  
هلوه اول بايود   سومن هوا، در و  ی  هبوه واسوط  ريزی  برنامه

بسترهای قانونی آن فراهم شود. از اين رو  روری اسوت  
قوانین مدونی در راستای مشروعیت بخشی به سمن هوا،  
اعطای حق رأی در تدومیمات مهوم شوهری بوه آنهوا و      
واگذاری بخشی از وظايف شهری بوه آنهوا تودوين شوود.     

توانند در راستای تقويت فرهنگ مشوارکت و   میها  سمن
موثری بردارند. آموزش و های  ت مردمی قدم ل  مشارک

فرهنگ سازی، ظرفیت سنجی و توانمند سوازی، فوراهم   
مشوارکت مردموی از فعالیتهوای مهوم     های  آوردن عرصه

هوا   است. همچنین سمنها  درنظر گرفته شده برای سمن
توانند به عنوان پول ارتبواطی شوهروندان و نهادهوای      می

يون امور مسوتلزم بوه     رسمی نقش اساسی ايفا کنند، که ا
رسمیت شناخته شدن  ايگاه آنهوا در نهادهوای رسومی    

در ها  است. از طرفی ارتقاب  ايگاه و حرمت اعضای سمن
اذهان مردم، مشوق اساسی برای گسترش فعالیت در اين 

 نهادها خواهد بود.
پیشنهادات مرتبط بوا روابوط بوین نهوادی در نظوام      ( 4

 شهری تهرانريزی  برنامه
ارتبوواطی طبووق ريووزی  اساسووی تحقووق برنامووهکلیود  

پیشنهاد اين تحقیق علاوه بر فراهم شدن ملزومات داخل 
نهادهای رسمی و میررسمی، ايجاد پیوند و ارتباو میوان  

و شوبکه  هوا   آنهاست، که در اين پژوهش با عنوان شوبکه 
سازی معرفی شده است. بوا تو وه بوه توزيوع نامتناسو       

ريوزی   ل در برناموه قدرت میوان نهادهوای مختلوف دخیو    
و گواه تضوادهای   ها  شهری تهران و همچنین ناهماهنگی

سیاستی میان بخشوی، تو وه بوه ارتباطوات میوان آنهوا       
 روری است. به علت پیچیدگی اين امر، علاوه بر الزامات 

گسترده از نظر فرهنگوی و  های  قانونی نیاز به بسترسازی
ته گسسو هوای   آموزشی و ود دارد تا از اين طريوق نظوام  

لزوم همکاری، کار معی و هدف مشوترپ را  ريزی  برنامه
و رقابتهای سیاسوی بوا   ها  دريابند و به  ای موازی کاری

همکاری و همواهنگی اقودامات لازم بورای حول مسوائل      
هم به صورت ها  مو ود را پیگیری کنند. اين شبکه سازی

اعم از شوهرداری،  ريزی  افقی بین نهادهای مختلف برنامه
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و شهرسازی، سازمانهای خودماتی نظیور بورق،     وزارت راه
آب و گاز و... و هم به صورت عمودی و سلسله مراتبی به 
نحوی که نهادهای سطح پايین تور امکوان اظهوارنظر در    
رابطه بوا سیاسوتهای نهادهوای کولان را داشوته باشوند،       

ارتبواطی  هوای   شود. همچنین ايجواد شوبکه   می پیشنهاد
دمی با نهادهوای رسومی و   میان نهادهای میررسمی و مر

 برنامه ريزان طرح  روری است. 
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