
 

 
 فصلنامه مطالعات مديريت شهري

 3149 تابستان/ بيستم و دوم/ شماره هفتمسال 

 
 
 

 يدر حوزه خدمات شهر يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديسطح رضا يابيارز
 (لاميشهر ا :ينمونه مورد) 

 
 33/3/9315 :تاريخ پذيرش مقاله 27/2/9315 :تاريخ دريافت مقاله

 
 يد ملکيسع

      د چمران اهوازيدانشگاه شه ،يشهر يزيرو برنامها يار جغرافيدانش
 malekis@scu.ac.ir ()مسئول مکاتبات 

 سجاد منفرد
         د چمران اهوازيدانشگاه شه ،يشهر يزيرا و برنامهيکارشناس ارشد جغراف

 sajadmonfared@yahoo.com 

 
 چکيده

ها يعمده در سنجش عملکرد شهردار ياز ابزارها يکيشهروندان  يتمنديرضا ،امروزه :مقدمه و هدف پژوهش

ت آنان از عملکرد يزان رضايم ،شود که با استفاده از نظرات شهروندانين مقاله تلاش ميدر ا ،نرويشود. از ايمحسوب م
 ،يبا شناخت نقاظ قوت و ضعف عملکرد شهردار ،ن رهگذريتا بتوان از ا رديلام مورد سنجش قرار گيا يشهردار

 ت شهروندان ارائه نمود.يش رضاين سازمان و افزايجهت بهبود عملکرد ا ييراهکارها

 يطبقه بند ياز روش احتمال يريگ نمونه ياست و برا يليتحل – يفين مطالعه توصيق در ايروش تحق :روش پژوهش

دهند و حجم نمونه با استفاده از يل ميلام تشکيه ساکنان شهر ايق را کليتحق يشده استفاده شده است. جامعه آمار
دگاه ين شد و با توجه به دييپژوهش تع يهاابتدا شاخص ،ن مطالعهيفرمول کوکران به دست آمده است. در ا

د. سپس اوزان به دست آمده با يها مشخص گردت و وزن شاخصيزان اهميم TOPSISکارشناسان و استفاده از مدل 
 د.يمشخص گرد يشهروندان از عملکرد شهردار ييت نهايزان رضايد و ميق گرديج پرسشنامه تلفينتا

قرار  يلام در سطح نامطلوبيا يهردارشهروندان از عملکرد ش يتمنديدهد که رضايق نشان ميج تحقينتا :ها يافته-

 يدارا 9-9ه يکه ناح يباشد به صورتيتفاوت م يمختلف شهر دارا يدر نواح يتمنديزان رضايگر ميدارد. از طرف د
 يها در حوزه يتمنديزان رضاين ميرا داراست. همچن يتمنديزان رضاين ميترکم 2-2ه يو ناح يتمندين رضايشتريب

ز به ين يتمندين رضايو کمتر يدر حوزه خدمات شهر يتمندين رضايشتريتفاوت است. ب يدارا يمختلف خدمات شهر
 حوزه نظارت اختصاص دارد.

ن امر يباشد. ا يلام عادلانه نميا يشهر يدر همه نواح يع امکانات شهريدهد که توزيها نشان مليتحل :نتيجه گيري

ل نظرات يشده است. در تحل يشهر از نحوه ارائه خدمات توسط شهردار ياهيحاش يساکنان نواح يتيسبب نارضا
به امکانات و خدمات را دارا  ين تمرکز و دسترسيشتريشهر که ب يمرکز يشهروندان مشخص گشت که ساکنان نواح

 يشهر که به تبع دارا ياهيحاش يت ساکنان نواحيزان رضايگر ميباشند. از طرف ديم يشتريت بيرضا يدارا ،باشنديم
در  ييکه عدالت فضا ت استين واقعيدهنده انشان ن امريگر شهر کمتر است. ايد ياز نواح ،هستند يترامکانات کم

 رد.يقرار گ يران شهريمد يد مورد توجه جديبا ،ع امکاناتيتوز

 .لاميا ،يخدمات شهر ،يشهردار ،شهروندان ،عملکرد يابيارز ،يتمنديرضا :واژگان كليدي
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 مقدمه
 هافعاليت مطلوبيت ميزان از براي آگاهي سازماني هر

ويژه به ،پويا و پيچيده هايمحيط در خود عملكرد نتايج و
 يك صورت به آن پيرامون وقايع و مسائل كه شهر

 تنها و باشدمطرح مي پيوسته هم به و پيچيده سيستم

 بتوان آن به پرداختن با كه نيست بعد يك و عامل يك

سيستم برقراري نيازمند ،حل كرد و شناخت را مسأله
، ع پوريرف) است عملكرد ارزيابي و كنترل مناسب هاي
 اساس بر كه است فرايندي ،عملكرد ارزيابي (.9313: 13

 عملكرد سنجش و بررسي منظور به اقداماتي آن

 و مديران) افراد و خصوصي( عمومي و) ها سازمان

 و بهبود آن نهايي هدف و گيردمي صورت كاركنان(

 ،اثربخشي ،كارايي چون مفاهيمي قالب در ارتقاي عملكرد
 (.9363: 86، پور برک) است عمومي رضايت و پاسخگويي

و  يک نهاد عموميز به عنوان يها نيشهردار 
 ين نوع نهادها و از سوياد مردم به عملکرد ايت زيحساس

ن ياز ا ،جامعه يو ماد يت منابع انسانيگر محدوديد
تواند به يعملکرد م يابينبوده و ارز يقاعده مستثن

ها و شفاف ساختن يو بهبود عملکرد شهردار يکارآمد
با استفاده از  يابين ارزيآنها کمک کند. ا يهاتيفعال

تواند ياز شهروندان م ياطلاعات حاصل از نظرسنج
از  يبخش يزان اثربخشينان لازم را در خصوص مياطم
ع يرف) دست دهدبه يانجام شده در شهردار يهاتيفعال

 سطح با شهري (. خدمات9361 :86، پور و همکاران

 کشور هايشهرداري تيفعال نيترجيرا ،اديپوشش ز

 چند در توانيم را بالا شمول نيا علت. شوديمحسوب م

 ليدل و به فلسفه نخست :کرد جستجو گوناگون وجه

 امور به پرداختن که شوديم مربوط شهرداري ليتشک

 دوم لياست. دل آن فهيوظ نياول شهري يمنيا و بهداشت

 از يناش که گردديبر م خدمات نيا رييناپذاجتناب به

 ليآنهاست. دل ارائه عدم ياجتماع و يطيمح ميوخ عواقب
 در هاآن شدن نهينهاد خدمات و نيا اديز سابقه سوم

: 32، يان و رضوانيکاظم) است کشور هايشهرداري
9365.) 

انعکاس اثر  ييايجغراف يرفتار انسان در فضا
است. انسان بر  يذهن يهاو مقوله ينيع يندهايفرا

که از  يخود و برداشت يذهن يهانهيش زمياساس پ
-يقضاوت م يت زندگيدرباره وضع ،رامون دارديط پيمح

و از طرف  ،ک طرف آمال و آرزوهايها از  ن قضاوتيکند. ا
دهند. با يط خارج از ذهن او را نشان ميت محيفيگر کيد
 يتواند به عنوان قضاوتيم يتمنديزان رضايم ،ن اوصافيا

ساکنان مناطق مختلف  يط زندگيمح يفياز سطح ک

 مناسب (. درواقع9361، ان و همکارانيشا) قلمداد شود

 ،شوند بيترک هم با يذهن و ينيع يهاشاخص که است
 ينشيب که دهنديرا م اجازه نيا يذهن يهاشاخص رايز
بخش تيرضا مردم يبرا که آنچه هر و فرد تيرضا از

 سنجش يز براين ينيع يهاشاخص و د؛يآ دست به است

مناسب  است مشکل آنها سنجش که طيمح از يابعاد
توان يدر مجموع م .(9313: 96، يپور طاهر) ندينمايم

ط شهر و يت شهروندان از محيگفت که احساس رضا
در  يعامل مهم ،دهديارائه م يکه شهردار يخدمات

مشارکت در توسعه  يزه در مردم برايجاد انگيجهت ا
ش است. علاوه يت محل سکونت خويفيو بهبود ک يشهر
 يت شهريريت شهروندان از عملکرد مديرضا ،نيبر ا

در  يشهر يبا نهادها يهمکار يب آنان برايموجب ترغ
ف و ارائه خدمات در سطح شهر يجهت انجام بهتر وظا

 (.9361: 239، برک پور و همکاران) شوديم
ن است که سطح يتلاش بر اق ين تحقيدر ا 
و  يلام از عملکرد شهرداريشهروندان شهر ا يتمنديرضا

ن يدر ابعاد مختلف توسط ا ينحوه ارائه خدمات شهر
رد. هدف آن است يقرار گ يابيو ارز يسازمان مورد بررس

رگذار را ين مورد بتواند عوامل تاثيا يق بررسيکه از طر
 يشهردارت خدمات ارائه شده توسط يفيدر بهبود ک

 د.ينما ييشناسا
 

 قياهداف تحق
ت شهروندان از يسنجش رضا يرهايمتغ ييشناسا-

 يعملکرد شهردار
سنجش عملکرد  يهات شاخصيزان اهميم يبررس -

 يشهردار
شهروندان از عملکرد  يتمنديزان رضاياز م يآگاه-

 لاميا يشهردار
 يها شهروندان در حوزه يتمنديسطوح رضا يابيارز -

 مختلف 
 

 قيسؤالات تحق
 يسنجش عملکرد شهردار يارهايها و معشاخص-9

 کدامند؟
زان يواجد چه م يسنجش عملکرد شهردار يارهايمع -2

 باشند؟يکارشناسان م ياز سو يتياهم
 يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديسطح رضا-3

 باشد؟ يزان ميلام به چه ميا
ک از يشهروندان درکدام يتمنديزان رضايم -6

 شتر است؟ يب يخدمات شهر يها حوزه
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 قيتحق يات نظريادب
 يت شهريريمد

 كنديم عمل باز و پويا سيستم يك صورت به شهر 

 خاص يكاركردها يدارا كدام سيستم هر اين ساختار كه

 ساير متقابل با ارتباط در حال عين در و بوده خود

 و هاعملكرد اين .كننديم عمل سيستم يساختارها

 حال در يفضاي يمكان و يزمان يپيوستگدر  هاكاركرد

 به بايد اما .توليدند باز در حال همچنين و تحول و تغيير

از  فراتر يچيز يشهر سيستم كل كه كرد توجه نكته اين
 و است آن يهاعملكرد و هاكاركرد ،ساختارها ،اجزاء تمام

 يديد با كه طلبديم را يمديريت هم سيستم امر همين
 و عناصر و اجزا اداره صرفاً به نه ي،شهر مسائل به كلان

 يسيستم شهر كليت اداره به بلكه ي،شهر يساختارها
 شهري مديريت امروزه   (.9367: 33، يمحمد) بپردازد

مي مديريت شهرها است يافته اساسي تحول جهان در
 تأمين را خود ساكنان آسايش و رفاه بتوانند تا شوند

 و است وسيعي تشكيلات داراي شهري مديريت كنند.

 توسعه يهاطرح و هابرنامه موفقيت در مهمي نقش

 مرور و عبور جريان ،جمعيت نياز رفع نيهمچن و شهري

 ،تفريح ،زمين كاربري ،مسكن ،عمومي رفاه ،شهر در
 بر هاآن امثال و زيربنايي تأسيسات ،اقتصاد ،فرهنگ

سان  ني(. بد9313: 38، يو صفر آباد ييتقوا) دارد عهده
 يعوامل و منابع برا يعبارت از سازمانده يت شهريريمد

ساکنان شهر است و شامل  يازهايبه ن ييگوپاسخ
ت يکنترل و هدا ،نظارت ،اجرا ،يزير برنامه يکارکردها

د برآمده از اراده شهروندان ياعمال قدرت با يکه برا  است
: 929، يو عبداله يصراف) باشد ياجتماع يهاو قرارداد

9367.) 
 

 يت شهريرياهداف مد
ستم يک سين باورند که هدف تئوريپژوهشگران بر ا 

است به  يند توسعه شهريت فرايتقو ،يت شهريريمد
ط ينه و محيکه در سطح متعارف جامعه زم ياگونه

راحت و کارآمد شهروندان به  يزندگ يبرا يمناسب
 فراهم شود يو اقتصاد ياجتماع يهايژگيتناسب و

 ستميس (. هدف9313: 969، و همکاران يجعفر يعابد)

 اداره ،يحکومت ستميس از يمثابه جزئ به يشهر تيريمد

 قائل ستميس نيا يبرا دولت که ينقش امور شهرهاست. و

 يديسازد. ترديم روشن را هدف نيف ايتعر ،شوديم
 تيريمد ستميس هدف ،باشد هرچه ،فيتعر نيا که ستين

 و از همسوست آن با و بوده يمل جهت اهداف در يشهر

 که است لين دليهم کند. بهيم تيتبع آن اتيکل

طور  به ،شهر امور يسامانده يستم برايس نيا يها برنامه
 کشور يجار نيو قوان کلان يهابرنامه چارچوب در يکل

مقررات  ناقض ستميس نيا اقدامات گردد. ويم نيتدو
 (.9313: 58، يبيحب) ستين کشور يقانون

توان يرا م يت شهريرياهداف مد يک نگاه کليدر 
 : کرد يبندر دستهيز يهادر حوزه

ت شهر با توجه يهمه جمع يط کار و زندگيشرا يارتقا -
 کم درآمد يهابه افراد و گروه

 داريپا يو اجتماع يق توسعه اقتصاديتشو -

 شهر يط کالبديحفاظت از مح -

 هات شهريريمد يجلب مشارکت عموم برا -

ستم و يس يلاتيو تشک يعه ساختار سازمانبهبود و توس -
 يو قانون يامور پرسنل

 يو اقتصاد يت ماليريمد يهاوهيبهبود ش -

ک و جامع ياستراتژ يزيرت و برنامهيريد بر مديتأک -
 ستميس

با مشارکت فعالانه  يج همه منابع توسعه شهريبس -
 يمربوط به جامعه محل يهاو سازمان يبخش خصوص

درباره مسکن و  يبخشتوان يد بر راهبردهايتأک -
 اقشار کم يژه برايو يهابا کمک ييربنايامکانات ز

 درآمد

 يزندگ يکيزيط فيت محيفيو بهبود ک يسازمانده -
 يعابد) هاران شهريم فقيت عظيژه اکثريبه و يشهر

، و همکاران يلطف ،9313: 969، و همکاران يجعفر
935 :9366.) 

 

 يت نهاد شهردارياهم
 در ژهيبو يعموم يهاسازمان نيپرکارتر از يکي 

 از ياعظم بخش که ،هستند هايشهردار ،بزرگ يشهرها

 يشهر امور با ارتباط در يگوناگون ليدلا به بنا شهروندان
 نيا يگاه البته و ندينمايم مراجعه هايشهردار به خود
 عرف در يبوده است. شهردار همراه تيرضا عدم با گذر

 ،ديآيم شمار به يمحل دولت از يمظهر عنوان به يجهان
 و هايشهردار يهاتيفعال گسترده دامنه حجم و

-پاسخ در ،نيشيپ يدست و يسنّت يهاروش يناکارآمد

 و يآشفتگ که شهروندان فراوان و متنوع يازهاين به ييگو
 از ،دارد همراه به زين را گوناگون منابع نهينابه مصرف

 يحاتم) شوند يم محسوب هايتينارضا نيا عمده ليدلا
به عنوان موتور  ي(. شهردار9368: 87، نژاد و همکاران

 ييگوپاسخ يبرا ياديکه تحت فشار ز ،رشد مطرح است
 مردم خود قرار دارد يهارو به رشد و آرمان يازهايبه ن

Mzini,2011: 2))ستم فاضلابيس ،ها آبي. شهردار، 
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 ييو روشنا يزهکش ،هاجاده ،يخدمات بهداشت ،برق
کنند. يرا فراهم م يحيها و امکانات تفرابان و پارکيخ
ت يفيک يبر رو يم و فورياثر مستق يدارا ،ن خدماتيا

 .(Ibid: 4) باشديمردم در آن جامعه م يزندگ

فه يوظ ،که شهرها پا گرفتند ياز زمان ،در واقع 
ط و يشهر مانند نظافت مح يعموم يها يازمندين نيتأم
قرار  يت شهريريبر عهده مد يين آب و روشنايتأم

ها شدند.  يل شهرداريه تشکيه اوليف پاين وظايا ،گرفت
ف يانجام وظا ،يان شهرداريدر آن زمان هدف از بن

ن آب يتأم ،شهر يمنيا  مانند تلاش در راه يخدمات
ها بود. در دوران معاصر  جاد نوانخانهيو ا يدنيآشام
 ييبرپا ،کتابخانهجاد يا ،ن برق و گازيمانند تأم يفيوظا
ز به ين يفرهنگ  لاتيو تسه يبازرگان ،يهنر يها شگاهينما

ت يريف مديکن اکنون وظايف افزوده شد. لين وظايا
 يها که روزگار يتر است. شهردار ار گستردهيبس يشهر

از  يش موارديا بيه ارزاق و کم ينظافت شهر و ته يبرا
شان يها تياکنون عرضه فعال ،شدند يگذار هيل پايقب  نيا

است  يعوامل  با شامل تماميکه تقر ،ع شدهيچندان وس
 ين زندگيو رفاه شهروندان در ا يشهر يزندگ يکه برا
 يها تيف و مسؤوليوسعت عرضه وظا  شود. البته يلازم م

از  ،ها تيف و مسؤولين وظايها و عوامل سازنده ا يشهردار
گر تفاوت يبه کشور د يگر و از کشوريبه شهر د يشهر

توان يدر مجموع م (.9367: 67، فريمسعود) کند يم
 و غيردولتي محلي سازماني عنوان به گفت که شهرداري

 و وظايف گوناگون و شده تلقي مدني نهادهاي و يعموم
: 26، ييو آقا ييرهنما) باشدمي دارعهده را بسياري
9366.) 
 

 عملکرد يابيارز 
با  يبخش عموم ،يد عموميت جديريبا ظهور مد 
و مقرون به  يينشان دادن کارا يرو به رشد برا يتقاضا

ت عملکرد يفيش کيحه علاقه به افزايصرفه بودن و در نت
 ;Boyne & Chen, 2006) .    مواجه است يعموم

Osborne & Gaebler, 1992) 
و  يزيرازمند برنامهين ،يت خدمات عموميفيبهبود ک

جه يدر نت (.Mzini,2: 2011) نظارت مستمر است
در دست  يتيريبه عنوان ابزار مد يابيند ارزيشناخت فرا

مات يآورد که تصميفرصت را فراهم م ياران توسعهيمد
: 296، ساسان پور) ندياتخاذ نما يده و منطقيسنج

ارائه دهنده  يعموم يهاسازمان يکارآمد (.9366
 ينقش مهم ،هايمانند شهردار يخدمات در سطح محل

 يتوسعه در هر جامعه دارد. اما داور يهاتيجاد ظرفيدر ا

سر است که عملکرد يم ين توان زمانيح در مورد ايصح
ق مورد سنجش قرار يدق يهاآنها با استفاده از روش

است که  يياز ابزارها يکي« سنجش عملکرد»رد. يگ
 دهديک سازمان را نشان ميا شکست يق يزان توفيم
 (.9368: 12، يروز آباديو ف يجاجرم يمانيا)

 ياشاره دارد که برا يبه اقدامات« سنجش عملکرد
ک واحد يکارکرد و بازده  يابيسه و ارزيمقا ،يرياندازه گ

ت آن يزان موفقين مييتع يبرا ،ا طرحياعم از سازمان 
سنجش عملکرد  يشود. به طور معمول برايانجام م
شود. يها به کار گرفته مارها و شاخصياز مع يامجموعه

 يها شاخص يها ( عمده نظام2333) يو جار يجار
-ک از چهار گونه شاخصيا چند يک يه يرا بر پا عملکرد

 : دانندير ميز يها
 يها بر عملکرد مالن شاخصيا :نهيهز يهاالف( شاخص
ن توجه يک دوره معيان در يزان سود و زيمانند م

 دارند؛
را  يزانيها من شاخصيا :جذب و مقدار يهاب( شاخص

ا برنامه مورد استفاده قرار گرفته يک خدمت يکه 
کنند و اغلب آنها را با حداکثر ممکن يثبت م ،است

 ،مشابه يهانهيا استفاده در زميمورد استفاده 
 کنند؛يسه ميمقا

ک خدمت را با يکه اثر  :جهيا نتير يتأث يها( شاخصج
-يم اطلاعات مربوط به منافع حاصله يگردآور

 سنجند؛
استفاده کننده  يهامربوط به واکنش يهات( شاخص

-کنندگان و مصرفافتيت حاصله دريزان رضايکه م

ا با مشاهده يق مثلًا پرسشنامه يکنندگان را از طر
 دهنديمورد محاسبه قرار م ،دهيات رسيتعداد شکا

 (.9368: 16، يروز آباديو ف يجاجرم يمانيا)
 

 يتمنديرضا

ا يبرآورده کردن ) را يتمنديدر فرهنگ لغت رضا
جاد حالت ياند. او ارضاء شدن( معنا کرده يه خشنوديما

ن يجه تأميکه در نت يتيو مطلوب يخشنود ،يشادمان
اجات مراجعه يها و احتازها و برآورده کردن تقاضاين

کننده توسط ارائه کننده خدمت در مراجعه کنندگان 
 دهيشود. به عق يگفته م يتمنديرضا ،شوديجاد ميا
ن ادراک از ياست از تفاوت ب يت تابعيسطح رضا ،تلر(کا)

(. 9361، ان و همکارانيشا) فرد يعملکرد و انتظارها
 يا کالاهايت خدمات و يفيافراد از ک يابيگرارزيد يگروه

 ين برخيکنند.در بيم يتلق يتمنديافت شده را رضايدر
 ،ها و انتظارات افرادگر برآورده شدن خواستهيد
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: 921، پور ييحيو  يهاشم) شودياطلاق م يتمنديرضا
ن عملکرد و انتظارات يتفاوت ماب يتمندي(. رضا9313

 ،ا بالاتر از حد انتظار باشدياست اگر عملکرد برابر 
 ،ش از عملکرد باشدياست واگر انتظارات ب يراض يمشتر
از آن است که سطح  ين امر حاکياست. ا يناراض يمشتر

م بر يبه طور مستق خدمتا يمطلق عملکرد محصول 
ت از يرضا يابيست. در ارزير گذار نيتأث يتمنديرضا

عملکرد خدمات را  يافراد سطوح واقع ،يخدمات عموم
 Deichmann and) . کنند يسه ميبا انتظاراتشان مقا

lall,2007: 652)يت هنگاميتوان گفت رضايدر واقع م 
تجربه جه تحقق انتظاراتش را يد که فرد نتيآيبه دست م

. با (Munusamy and Fong, 2008: 69) کند يم
 يتمنديرضا ،توان گفت يفوق م يهادگاهيملاحظه د

ان عملکرد مورد انتظار ياس ميق يند است که طيک فراي
است که بر  يا ادراکيد و يآيبه وجود م يو عملکرد واقع

و  يهاشم) ديآيد ميحسب ادراک شهروندان مختلف پد
 (.9313: 921، پور ييحي

ن يتراز مهم يکيشهروندان  يتمنديامروزه رضا
ن رو ياست. از ا يسنجش عملکرد سازمان يارهايمع
در  يت خدمات شهريريدر مد يرسانت خدماتيفيک

، پورييحيو  يهاشم) شوديسنجش عملکرد استفاده م
921 :9313.) 

به  را يکه شهردار يدگاهيد ،رياخ يهادر سال
 يبه مثابه دستگاه يخدمات عمومعنوان ارائه دهندگان 

ج شده است. با توجه يرا ،کنديکه در مقابل دولت عمل م
-ازها و خواستهيبه ن ييگوپاسخ يبرا يشهردار ،نيبه ا

تحت فشار  ،ان خود تا آنجا که ممکن استيمشتر يها
به  ،يت مشتريج عملکرد مانند رضاينتا ،نياست. در اثر ا

ست. با توجه به ارائه افته ايت ياهم ياندهيطور فزا
از آنجا که ارائه خدمات  ،هايدر شهردار يخدمات عموم

ان صورت ين کارکنان و مشترياغلب در لحظه تماس ب
ر يتأث يت مشتريکارکنان بر رضا يرد رفتار فرديگيم
 .(Vermeern ,2011: 172) گذارديم

عامل  ،يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديرضا
است که در جهت  ييند کارهايبهبود مستمر در فرا ياصل
 يت جامع شهريريت مديفيو بهبود ک ييش کارايافزا

: 95، ت زوارهيو تول يخ محمديش) رديگيصورت م
ان ينده ميو فزا ي(. گور معتقد است شکاف ناگهان9366

ها از ارائه خدمات از آن يمندتوقعات شهروندان و بهره
 يا واهي ينکه واقعيقطع نظر از ا ،يسازمان شهردار يسو

، گور) گردديم يتمنديو رضا يتيرضاباعث بروز نا ،باشند
953 :9371.) 

 قيروش تحق
 -يفيروش توص ،ن پژوهشيروش مورد استفاده در ا

 يهااطلاعات از روش يگردآور ياست و برا يليتحل
 ياستفاده شده است. ابتدا مبان يدانيو م ياکتابخانه

 يو خارج يمرتبط با موضوع از منابع موجود داخل ينظر
اند و سپس و مقالات استخراج شده به صورت کتاب

ق مشخص و در قالب يمتناسب با تحق يهاشاخص
ار شهروندان قرار گرفته يم شده و در اختيپرسشنامه تنظ

ر وابسته يک متغيت به عنوان ين پژوهش رضاياست. در ا
ق يمستقل تحق يرهايتغرد و ميگيقرار م يمورد بررس
ت انجام آن توسط يفياست که ک يف متعدديشامل وظا

ت يزان رضايو م يط شهريت محيفيبر ک ،يشهردار
ق با استفاده از ين تحقير گذار است. در ايشهروندان تأث

شده  يابيمورد ارز يها شاخص Topsis يليتحل يالگو
-ها و معرفه شده و با مؤلفه يدهن وزنيتوسط متخصص

قرار گرفته شده  يابيکه توسط شهروندان مورد ارز يها
 ق شده است. يتلف ،بود

لام يه ساکنان شهر ايق را کليجامعه آماري تحق
گيــري  وه نمونهيدهند. در اين تحقيق از شيل ميتشک

ن يشده استفاده شده است. در ا يبندطبقه ياحتمال
ر يهر ز يهاد تعداد نمونهيبا يريگروش از نمونه

ر مجموعه باشد. در يآن ز يمتناسب با اعضا ،مجموعه
نفر  366با استفاده از فرمول کوکران تعداد   ،اين تحقيق

تر  قيبه عنوان حجم نمونه برآورد شده است. به علت دق
ش ينفر افزا 633نگارنده حجم نمونه را به  ،قيشدن تحق

 يها در سطح نواحن اساس تعداد نمونهيداده است. بر هم
ع و يت توزيلام متناسب با حجم جمعينه شهر اگا 96
 د.يل گرديتکم

 ،به منظور سنجش پايايي پرسشنامه اين تحقيق
ن يباشـد. در ا آلفاي كرونبـاخ مي ،ترين روش مناسب

محاسبه شده  675/3 کرونباخ يب آلفايج ضرينتا قيتحق
قرار  ييپرسشنامه در سطح بالا يياين پاياست. بنابرا

 ييتاف هفتيط ،قين تحقيدر ا يريگاندازهاس يدارد. مق
ها را در حالات  ها و معرفه اس مؤلفهين مقيباشد. ايم

دهد که از يقرار م يريگده مورد اندازهياز پد يخاص
 يمساو يهافاصله يدارا يريگلحاظ ارزش اندازه

 باشند.  يم

 ييف هفت تايط يريگاس اندازهيمق :(9) شکل
 

 

 کم متوسط -کم  متوسط اديز -متوسط  اديز اديز يليخ کم يليخ
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 لاميشهر ا ييايت جغرافيموقع
 ييايلام از نظر موقع جغرافيلام مرکز استان ايشهر ا 

 36درجه و  32و  يقه طول شرقيدق 28درجه و  68در 
ت يواقع شده است و از نظر موقع يقه عرض شماليدق

کشور قرار دارد. ارتفاع  يدر غرب و جنوب غرب ييايجغراف
ن شهر در يمتر است. ا 9383اين شهر از سطح دريا

رکوه از سلسله يکب يو در دامنه جنوب يکوهستان يا دره
(. 9361: 933، يملک) جبال زاگرس واقع شده است

لام که يشهر ا يلين بر اساس مطالعات طرح تفصيهمچن
ه يته 9363در سال ک ين مشاور بعد تکنيتوسط مهندس

لام مشتمل بر يشهر ا يمات کالبدينظام تقس ،است شده
 بوده است. يمحله شهر 36ه و يناح 96 ،منطقه 6

 

 
 لاميشهر ا ييايت جغرافيموقع :(9) نقشه

 

 
 لاميشهر ا يمحدوده مناطق و نواح :(2) نقشه
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 يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديزان رضايم يابيق جهت ارزيتحق يهاشاخص: (9) جدول
 
 
 
 
 يعمران شهر 

يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديزان رضايم يابيانتخاب شده جهت ارز يهامعرفه  

 نياديها و مکوچه ،هاابانيجاد خيا

 هامعابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام

 يسطح يهاو دفع آب يبرنامه جمع آور

 يتوسعه شهر يهابرنامه

 يشهر يلات عموميسات و تسهيجاد تأسيا

 يعيو اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طب ينيش بيپ

 شهر يط کالبديو بهبود مح يبا سازيز

 
 
 
 
 يخدمات شهر 

 ف معابر و ...يتنظ، زباله يق جمع آوريط از طريو بهداشت مح يزگيکنترل پاک

 هاو پارک يسبز عموم يفضا يتوسعه و نگهدار، احداث

 يجاد و توسعه مبلمان شهريا

 يل حمل و نقل عمومياقدام در جهت توسعه وسا

 هيل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع

 ت معابر در شبيو امن ييروشنا

 در سطح شهر يبهداشت يهاسياحداث سرو

 وه و تره بارين ميادياحداث م

 
 
 نظارت    

 نظارت بر ساخت و سازها

 از سد معبر و مشاغل مزاحم يريجلوگ

 ها به خارج از شهرع مزاحم و انتقال آنيجاد صناياز ا يريجلوگ

 يگرياز تکد يريجلوگ

 اصناف يصدور پروانه کسب برا

 ياخذ عوارض شهر

 
 

 -ياجتمااااااااع
 يفرهنگ

 و اوقات فراغت يورزش ين فضاهايتأم

 يو فرهنگ يس مؤسسات عموميتأس

 در سطح منطقه يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

 يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس

 مربوط به شهر يهايريگميمشارکت دادن مردم در تصم

 م ارباب رجوعيتکر

 جهت اطلاع عموم يشهردار يهانهيانتشار عملکرد و صورت درآمد و هز

  
 پژوهش يهاشاخص 

زان يم يابيق جهت ارزين تحقيا ياصل يهاشاخص
بر  يمبتن يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديرضا
و  يت شهريريرفته شده در خصوص اهداف مديپذ يمبان
ها يمصرحه در قانون مصوب شهردار، هايف شهرداريوظا

ن ياستفاده شده در ا يهاها و معرفه باشد. مؤلفهيم
 ( ذکر شده است.9) در جدول، قيتحق

 قيج تحقيها و نتاافتهي

از  يتمنديرضا ياصل يهاکار مؤلفه يدر ابتدا
خدمات  ،يعمران شهر :که عبارتند از يعملکرد شهردار

قرار  يمورد بررس يفرهنگ - ينظارت و اجتماع ،يشهر
( قابل مشاهده 2) که در جدول ياند. همانطورداده شده

 ياصل يهاپنج کارشناس خبره به مؤلفه ،باشديم
-ف هفتيه به طبا توج ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا

به  7از ين و امتيترتيبه عنوان کم اهم 9از يامت) ييتا
 اند.از دادهين( امتيترتيعنوان با اهم

 توسط کارشناسان ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا يهامؤلفه يبندرتبه :(2) جدول

 5 کارشناس 6 کارشناس 3کارشناس  2 کارشناس 9کارشناس  يتمنديرضا يهامؤلفه

 يعمران شهر

 يخدمات شهر

 نظارت

 يفرهنگ - ياجتماع



 و سجاد منفرد يملک ديسع 
 

05 

هفتمسال   
بيستم و دومشماره   

4931 تابستان  

 اس شدهيمقيس بيماتر:  :(3) جدول
 5 کارشناس 6 کارشناس 3کارشناس  2 کارشناس 9کارشناس  يتمنديرضا يها مولفه

 يعمران شهر

 يخدمات شهر

 نظارت

 يفرهنگ - ياجتماع

 
با توجـه بـه   ، از داده شدهيس امتيدر مرحله بعد ماتر

زه ين کـار نرمـال  يشود. هدف از اياس ميمقير بيفرمول ز
 باشد. يازات وارد شده توسط کارشناسان ميکردن امت

 

 
 

شود. در يه ميم تهيس تصميماتر يبعد در مرحله
 يلازم است کم است و يم پارامتريس تصميواقع ماتر
 يهر شاخص وزن يرنده برايم گين منظور تصميشود. به ا

زه يس نرمالايها در ماترمجموعه وزن .کندين ميرا مع
اس يمقيس بيماتر يدر مرحله بعدشود. يشده ضرب م

س يکه ماتر Wم و در يآوريشده موزن را به دست م
 Vن رابطه يم. در ايکنيباشد ضرب ميها مداده يقطر
ک ماترس ي Wباشد و ياس شده موزن ميمق يس بيماتر
با توجه به  ها.به دست آمده از مؤلفه يهااز وزن يقطر

Wسينکه ماتريا
n*1

م يس تصميقابل ضرب در ماتر 

س يد ماتريقبل از ضرب با ،ستي( نn*n) زه شدهينرمالا
W يس قطريک ماتريوزن را به 

n*n
)جدول  ل نمود.يتبد 

 (6شماره 
ضـرب  اس شده مووزن را کـه حاصـل  يمقيب سيماتر

 د.يکنيمشاهده م 5جدول باشد را در يم يقطر يهاوزن
آل مثبت دهينه تا ايهر گز يازان فاصلهيدر مرحله بعد م

 م.يآورير به دست ميرا با توجه به فرمول ز يو منف
مثبت  آل دهيتا ا نهيهر گز يا فاصله زانيدر مرحله بعد م

 .ميآور يبه دست م ريرا با توجه به فرمول ز يو منف
 

 

 
 به دست آمده يها س وزنيماتر :(6) جدول

يعمران شهر  يخدمات شهر  يفرهنگ -ياجتماع نظارت   

W: به دست آمده يها وزن 

 
 اس شده موزونيمق يس بيماتر: (5) جدول

 5 کارشناس 6 کارشناس 3کارشناس  2 کارشناس 9کارشناس  يتمنديرضا يها مولفه

 يعمران شهر

 يخدمات شهر

 نظارت

 يفرهنگ - ياجتماع

 
 يده آل مثبت و منفينه تا ايهر گز يازان فاصلهيم: (8) جدول

 -d+ d يتمنديرضا يها مولفه

 33939/3 33328/3 يعمران شهر

 33926/3 3 يخدمات شهر

 33926/3 33939/3 نظارت

 33371/3 33361/3 يفرهنگ - ياجتماع
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 ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا يهاآل مثبت مؤلفهدهيا ييس نهايماتر: (7) جدول
 يبندرتبه TOPSIS يها با استفاده از الگومؤلفه ييوزن نها يتمنديرضا يهامؤلفه

 9 9 يخدمات شهر

 2 713/3 يعمران شهر

 3 823/3 يفرهنگ - ياجتماع

 6 238/3 نظارت

 
حل نه به راهيک گزي(*CL) ينسب يکين نزديدر ادمه تع

م و هـر  يکن ـيحسـاب م ـ  ريآل را با توجه به فرمول زدهيا
ن رتبه يبهتر و بالاتر ،آن بزرگتر باشد *CLIکه  يانهيگز

 ها به خود اختصاص خواهد داد.نهير گزيرا نسبت به سا

 

از  يتمنديرضا يهامعرفه يبرا يدر مرحله بعد
ات صورت گرفته است و ين عمليز اين يعملکرد شهردار

از عملکرد  يتمنديرضا يهان معرفهيت بيدر نها
 رد. يگيصورت م يينها يبندز وزنين يشهردار

 دگاه کارشناسانيق از ديتحق يهات معرفهيزان اهميم :(6) جدول

هر
 ش

ان
مر

ع
ي

 

 5 کارشناس 6 کارشناس 3کارشناس  2 کارشناس 9کارشناس   

 نياديها و مکوچه ،هاابانيجاد خيا

 هامعابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام

 يسطح يهاو دفع آب يبرنامه جمع آور

 يتوسعه شهر يهابرنامه

 يشهر يلات عموميسات و تسهيجاد تأسيا

 و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث .. ينيش بيپ

 شهر يط کالبديو بهبود مح يبا سازيز

هر
 ش

ت
دما

خ
ي

 

 ف يتنظ، زباله يق جمع آوريط از طريو بهداشت مح يزگيکنترل پاک

 و پارک ها يسبز عموم يفضا يتوسعه و نگهدار، احداث

 يجاد و توسعه مبلمان شهريا

 يل حمل و نقل عمومياقدام در جهت توسعه وسا

 هيل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع

 ت معابر در شبيو امن ييروشنا

 در سطح شهر يبهداشت يهاسياحداث سرو

 وه و تره بارين ميادياحداث م

ت
ظار

ن
 

 نظارت بر ساخت و سازها

 از سد معبر و مشاغل مزاحم يريجلوگ

 ها به خارج از شهرع مزاحم و انتقال آنيجاد صناياز ا يريجلوگ

 يگرياز تکد يريجلوگ

 اصناف يصدور پروانه کسب برا

 ياخذ عوارض شهر

اع
تم

اج
 -ي

نگ
ره

ف
ي

 

 و اوقات فراغت يورزش ين فضاهايتأم

 يو فرهنگ يس مؤسسات عموميتأس

 در سطح منطقه يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

 يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس

 مربوط به شهر يهايريگميمشارکت دادن مردم در تصم

 م ارباب رجوعيتکر

 جهت اطلاع عموم يشهردار يهانهيصورت درآمد و هزانتشار عملکرد و 
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 يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديرضا يهاآل مثبت معرفهدهيا ييس نهايماتر :(1) جدول

ها مؤلفه  
ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا يها معرفه ها با استفاده از  وزن معرفه 

 TOPSIS يالگو

 ييرتبه نها

هر
 ش

ان
مر

ع
 ي

 92 55836/3 نياديها و مها، کوچهابانيجاد خيا

 96 26196/3 هامعابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام

 96 66322/3 يسطح يهاو دفع آب يآوربرنامه جمع

 98 65182/3 يتوسعه شهر يهابرنامه

 99 51929/3 يشهر يلات عموميسات و تسهيجاد تأسيا

 93 66368/3 يعيو اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طب ينيبشيپ

هر
 ش

ت
دما

خ
 ي

 2 12986/3 شهر يط کالبديو بهبود مح يبا سازيز

 2 12986/3 ف معابر يزباله، تنظ يآورق جمعيط از طريو بهداشت مح يزگيکنترل پاک

 5 62972/3 هاو پارک يسبز عموم يفضا ياحداث، توسعه و نگهدار

 23 27876/3 يجاد و توسعه مبلمان شهريا

 6 85672/3 يل حمل و نقل عمومياقدام در جهت توسعه وسا

 92 55836/3 هيل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع

 96 26196/3 ت معابر در شبيو امن ييروشنا

 7 86761/3 در سطح شهر يبهداشت يهاسياحداث سرو

 91 26872/3 وه و تره باريمن يادياحداث م

ت
ظار

ن
 

 9 12732/3 نظارت بر ساخت و سازها

 95 67663/3 از سد معبر و مشاغل مزاحم يريجلوگ

 6 85672/3 ها به خارج از شهرع مزاحم و انتقال آنيجاد صناياز ا يريجلوگ

 7 86761/3 يگر ياز تکد يريجلوگ

 93 83637/3 اصناف يصدور پروانه کسب برا

 6 68628/3 ياخذ عوارض شهر

اع
تم

اج
   -ي

نگ
ره

ف
 ي

 1 83998/3 و اوقات فراغت يورزش ين فضاهايتأم

 97 63955/3 يو فرهنگ يس مؤسسات عموميتأس

 91 26872/3 در سطح منطقه يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

 8 69666/3 يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس

 9 12732/3 مربوط به شهر يهايريگميمشارکت دادن مردم در تصم

 3 19886/3 م ارباب رجوعيتکر

 9 12732/3 جهت اطلاع عموم يشهردار يهانهيانتشار عملکرد و صورت درآمد و هز

 
 يهاها و معرفه مؤلفه  ل وزنيه و تحليتجز
به دست آمده از  ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا
  TOPSIS يالگو

ها و  مؤلفه  ضرب وزنس حاصلي( ماتر93) جدول
از  يتمنديآل مثبت رضادهيحل اراه يينها يهامعرفه

که در صفحات  يطور باشد همان يم يعملکرد شهردار
 يشهروندان برا يتمنديرضا يها مؤلفه ،قبل مشاهده شد

نه يبه گزشباهت  با توجه به يعملکرد شهردار يابيارز
باشد. در  يم يمتفاوت يها يبندرتبه يآل دارادهيا

ن يبالاتر 9از يبا امت يمؤلفه خدمات شهر ،ها يابيارز
از را به خود اختصاص داده است. مؤلفه عمران يامت

در رتبه دوم قرار گرفته است.  ،713/3از يبا امت يشهر
 يفرهنگ – يرتبه سوم به مؤلفه خدمات اجتماع

-نييباشد. پايم 823/3از يامت يکه دارااختصاص دارد 
را به  238/3از يز مؤلفه نظارت است که امتين رتبه نيتر

 .دست آورده است

 ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا يهان معرفهيدر ب
ط يو بهداشت مح يزگيکنترل پاکن رتبه به معرفه يبالاتر

اختصاص  ف معابر و ...يتنظ ،زباله يآورق جمعياز طر
توسعه و  ،باشد. معرفه احداثيم 9از يامت يدارد که دارا

 629/3از يها با امتو پارک يسبز عموم يفضا ينگهدار
ن دو معرفه در يرتبه دوم را به دست آورده است. ا

رند. رتبه سوم يگيم يجا يرگروه مؤلفه خدمات شهريز
شهر مربوط  يط کالبديو بهبود مح يسازبايبه معرفه ز

باشد. معرفه احداث يم 739/3از يامت يشود که دارايم
 867/3از يدر سطح شهر با امت يبهداشت يهاسيسرو

رتبه چهارم را کسب نموده است. رتبه پنجم به معرفه 
 يعموم ل حمل و نقلياقدام در جهت توسعه وسا

-باشد. معرفهيم 856/3از يامت ياختصاص دارد که دارا

مربوط به  يهايريگميممشارکت دادن مردم در تص يها
 يهانهيشهر و انتشار عملکرد و صورت درآمد و هز

در رتبه  575/3 ازيجهت اطلاع عموم با امت يشهردار
در  586/3از يم ارباب رجوع با امتيششم و معرفه تکر
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ن سه معرفه به مؤلفه يرند. ايگيم يرتبه هفتم جا
مربوط هستند. رتبه هشتم به معرفه  يفرهنگ – ياجتماع

ه اختصاص يل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع
باشد. معرفه يم 558/3از يامت يکند که دارايدا ميپ

 535/3از يبا امت يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس
جاد يبه معرفه ا يرتبه نهم را کسب نموده است. رتبه بعد

 686/3از يبا امت يشهر يلات عموميسات و تسهيتأس
ن ياديها و مکوچه ،هاابانيجاد خياختصاص دارد. معرفه ا

 ،دوازدهم يهاازدهم را دارد. رتبهيرتبه  669/3از يبا امت
ن يتأم يهاب به معرفهيزدهم و چهاردهم به ترتيس

اقدامات  و ينيبشيپ ،و اوقات فراغت يورزش يفضاها
و  يعيلازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طب

 يهاازيبا امت يسطح يهاو دفع آب يآوربرنامه جمع
کند. معرفه يدا مياختصاص پ 363/3و  363/3 ،319/3

در رتبه  386/3از يبا امت يتوسعه شهر يهابرنامه

در  ت معابريو امن ييرد. معرفه روشنايگيپانزدهم قرار م
در رتبه شانزدهم قرار دارد. رتبه  261/3از يبا امت شب

از يوه و تره بار با امتين مياديه معرفه احداث مهفدهم ب
توسعه  جاد ويمعرفه ا کند.يدا مياختصاص پ 268/3

س يو معرفه تأس 278/3از يبا امت يمبلمان شهر
 يهادر رتبه 287/3از يبا امت يو فرهنگ يمؤسسات عموم

ز به معرفه يستم نيرند. رتبه بيگيهجدهم ونوزدهم قرا م
ها اختصاص دارد که معابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام
کم متعلق يست و يباشد. رتبه بيم 221/3از يامت يدارا

از يباشد که امتيبه معرفه نظارت بر ساخت و سازها م
را به دست آورده است. معرفه اخذ عوارض  919/3
ست و دوم را کسب نموده يرتبه ب 976/3از يبا امت يشهر

 يهامراسم و جشن يبرگزار فهبه معر ياست. رتبه بعد
از يامت يدر سطح منطقه اختصاص دارد که دارا يعموم
  ،يگرياز تکد يريجلوگ يهاباشد. معرفهيم 977/3

 

 TOPSIS يها با استفاده از الگو ها و مؤلفه معرفه ييوزن نها :(93) جدول

 ها مؤلفه
ها با  معرفه ييوزن نها ياز عملکرد شهردار يتمنديرضا يها معرفه

 TOPSIS ياستفاده از الگو

 ييرتبه نها

هر
 ش

ان
مر

ع
 ي

(
63

94
7

/0)
 

 99 66927/3 نياديها و مکوچه ،هاابانيجاد خيا

 23 22138/3 هامعابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام

 96 36361/3 يسطح يهاو دفع آب يبرنامه جمع آور

 95 38655/3 يتوسعه شهر يهابرنامه

 93 68612/3 يشهر يلات عموميسات و تسهيجاد تأسيا

 93 36376/3 يعيو اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طب ينيش بيپ

 3 73939/3 شهر يط کالبديو بهبود مح يبا سازيز

هر
 ش

ت
دما

خ
 ي

(4)
 

 9 12986/3 ف معابر و يتنظ، زباله يق جمع آوريط از طريو بهداشت مح يزگيکنترل پاک

 2 62972/3 هاو پارک يسبز عموم يفضا يتوسعه و نگهدار، احداث

 96 27876/3 يجاد و توسعه مبلمان شهريا

 5 85672/3 يل حمل و نقل عمومياقدام در جهت توسعه وسا

 6 55836/3 هيل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع

 98 26196/3 شبت معابر در يو امن ييروشنا

 6 86761/3 در سطح شهر يبهداشت يهاسياحداث سرو

 97 26872/3 وه و تره بارين ميادياحداث م

ت
ظار

ن
 

(
20

70
2

/0)
 

 29 91973/3 نظارت بر ساخت و سازها

 27 31133/3 از سد معبر و مشاغل مزاحم يريجلوگ

 25 93826/3 شهرها به خارج از ع مزاحم و انتقال آنيجاد صناياز ا يريجلوگ

 26 96291/3 يگرياز تکد يريجلوگ

 28 92578/3 اصناف يصدور پروانه کسب برا

 22 97675/3 ياخذ عوارض شهر

اع
تم

اج
 -ي

نگ
ره

ف
 ي

(
72

01
6

/0)
 

 92 31982/3 و اوقات فراغت يورزش ين فضاهايتأم

 91 28777/3 يو فرهنگ يس مؤسسات عموميتأس

 23 9771/3 در سطح منطقه يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

 1 53589/3 يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس

 8 57591/3 مربوط به شهر يهايريگميمشارکت دادن مردم در تصم

 7 58677/3 م ارباب رجوعيتکر

 8 57591/3 جهت اطلاع عموم يشهردار يهانهيانتشار عملکرد و صورت درآمد و هز
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هـا بـه   ع مزاحم و انتقـال آن يجاد صناياز ا يريجلوگ
ب ياصناف به ترت يخارج از شهر و صدور پروانه کسب برا

ــا امت ــب  يهــادر رتبــه 925/3و  938/3، 962/3 يهــاازي
ن سـه  ي ـست و ششـم قـرار دارنـد. ا   يست و چهارم تا بيب

رند. رتبه يگيم يجا ر مجموعه مؤلفه نظارتيمعرفه در ز
از سد معبر و مشاغل مزاحم  يريز به معرفه جلوگيآخر ن

بـا   را کسب نموده است. 311/3از ياختصاص دارد که امت
کـه در صـفحات قبـل ارائـه      يحاتيتوجه به جدول و توض

بـر   يدهد که مؤلفه خدمات شهريها نشان م ليتحل ،شد
 ،يخدمات شهرت دارد. بعد از مؤلفه يها ارجح ر مؤلفهيسا

قرار گرفته شده است.  يدر رتبه بعد يمؤلفه عمران شهر
 يبعد يها ز در رتبهيو نظارت ن يفرهنگ -يمؤلفه اجتماع

و  يت مؤلفـه خـدمات شـهر   ين امر اهمياند. ا قرار گرفته
 دهد. يها نشان م ر مؤلفهيرا نسبت به سا يعمران شهر

هــا و بــه دســت آمــده از مؤلفــه يهــا در ادامــه وزن 
 يشهروندان از عملکـرد شـهردار   يتمنديرضا يها عرفهم

با نظرات به دست آمده از  TOPSIS يبا استفاده از الگو
ق ي ـتلف ،شـده  يافراد که با استفاده از پرسشنامه گردآور

 رد.يگ يقرار م يابيشده و مورد ارز
 

 يعمران شهر

ت ي ـاز لحاظ اهم 713/3با وزن  يمؤلفه عمران شهر
مؤلفه عمـران   يابيارز يقرار گرفته است. برادر رتبه دوم 

و  يسازبايمعرفه استفاده شده است. معرفه ز 7از  يشهر
ن يانگي ـو م 739/3شـهر بـا وزن    يط کالبـد يبهبود مح ـ

عمران  يهان معرفهيت را در بين وضعيبهتر 63/2 يينها
هـا و  کوچـه  ،هـا ابانيجاد خيمعرفه ا باشد.يدارا م يشهر

در رتبـه   37/9 يين نهـا يانگي ـو م 669/3ن با وزن ياديم
لات يســات و تســهيجــاد تأسيقــرار دارد. معرفــه ا يبعــد
در  32/9ن يانگي ـو م 686/3ز بـا وزن  ي ـن يشهر يعموم

ت مربـوط بـه   ين وضـع يترفيرد. ضعيگيرتبه سوم قرار م
باشد که يها ممعابر و نصب لوحه نام آن يگذارمعرفه نام

ا به خود اختصـاص داده  ر 135/3ن يانگيو م 221/3وزن 
عمـران   يهان معرفهيانگي( وزن و م99) است. در جدول

 ان شده است.يل بيبه تفص يشهر
 يشهروندان از عملکـرد شـهردار   يتمنديزان رضايم

در سـطح   35/9ن يانگيبا م يلام در مؤلفه عمران شهريا
ــع  ــبتاً ض ــف ارزينس ــ يابي ــالاتر يم ــردد. ب ــن ميگ زان ي

بـوده   9-9ه ي ـمتعلق به ناح يدر سطح نواح يتمنديرضا
ه بـه  ي ـن ناحي ـدر سـطح ا  يتمندين رضايانگياست که م

 2-2ه يز در ناحيزان نين ميترنييباشد. پايم 88/9زان يم
زان ي ـ( م92) شـود. در جـدول  يده ميد 37/9ن يانگيبا م
در مؤلفـه   يشهروندان از عملکـرد شـهردار   يتمنديرضا

لام ي ـر اگانـه شـه  چهـارده  يدر سطح نواح يعمران شهر
  گردد.يمشاهده م

 
 

 لاميدر سطح شهر ا TOPSIS يبا استفاده از الگو يمؤلفه عمران شهر يهان معرفهيانگيها و م وزن :(99) جدول

يمؤلفه عمران شهر يهامعرفه  يين نهايانگيم هروندانش ن نظرات يانگيم وزن معرفه 

 37/9 92/3 66927/3 نياديو مها  کوچه ،هاابانيجاد خيا

 135/3 15/3 22138/3 هامعابر و نصب لوحه نام آن يگذارنام

 91/9 96/3 36361/3 يسطح يهاو دفع آب يبرنامه جمع آور

 36/9 17/2 38655/3 يتوسعه شهر يهابرنامه

 32/9 63/2 68612/3 يشهر يلات عموميسات و تسهيجاد تأسيا

 96/9 16/2 36376/3 يعيو اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طب ينيش بيپ

 63/2 33/3 73939/3 شهر يط کالبديو بهبود مح يبا سازيز

 
 

 يبا استفاده از الگو يشهر يک نواحيبه تفک يشهروندان از مؤلفه عمران شهر يتمنديزان رضايم :(92) جدول
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 لاميدر سطح شهر ا TOPSIS يبا استفاده از الگو يمؤلفه خدمات شهر يهان معرفهيانگيها و م وزن  :(93) جدول

يمؤلفه خدمات شهر يهامعرفه  يين نهايانگيم شهروندانن نظر يانگيم وزن معرفه 

 52/3 62/3 12986/3 ف معابر و ...يتنظ ،زباله يق جمع آوريط از طريو بهداشت مح يزگيکنترل پاک

 72/2 32/3 62972/3 هاو پارک يسبز عموم يفضا يتوسعه و نگهدار ،احداث

 635/3 19/2 27876/3 يجاد و توسعه مبلمان شهريا

 15/9 17/2 85672/3 ينقل عموم ل حمل وياقدام در جهت توسعه وسا

 52/9 75/2 55836/3 هيل نقليتوقف وسا ين محل مناسب براييتع

 35/9 88/3 26196/3 ت معابر در شبيو امن ييروشنا

 76/9 83/2 86761/3 در سطح شهر يبهداشت يهاسياحداث سرو

 666/3 93/3 26872/3 وه و تره بارين ميادياحداث م

 
 يبا استفاده از الگو يشهر يک نواحيبه تفک يشهروندان از مؤلفه خدمات شهر يتمنديزان رضايم :(96) جدول
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 يخدمات شهر
بـر  ) تي ـزان اهمي ـاز لحـاظ م ، يمؤلفه خدمات شهر
بـه   9 ييرتبه اول را بـا وزن نهـا   اساس نظر کارشناسان(

 ـ خـدمات   يهـا ن معرفـه يخود اختصاص داده است. در ب
ط از يو بهداشـت مح ــ يزگيمعرفـه کنتــرل پـاک  ، يشـهر 

 129/3ف معابر و ... بـا وزن  يتنظ، زباله يآورق جمعيطر
ت نسـبت بـه   ين وضعيبهتر يدارا 52/3 يين نهايانگيو م
، بـه معرفـه احـداث    يباشد. رتبـه بعـد  يا مهر معرفهيسا

ــدار ــارک يســبز عمــوم يفضــا يتوســعه و نگه ــا و پ ه
را کسب  72/2ن يانگيو م 629/3اختصاص دارد که وزن 

نموده است. رتبه سوم به معرفه اقـدام در جهـت توسـعه    
وزن  يشود که دارايمربوط م يل حمل و نقل عموميوسا

ت را ين وضعيترفيباشد. ضعيم 15/9ن يانگيو م 856/3
وزن  يدارد کـه دارا  يجاد و توسعه مبلمان شهريمعرفه ا

زان ي ـباشـد. در مجمـوع م  يم ـ 635/3ن يانگيو م 278/3
نسـبت   يشهروندان در مؤلفه خدمات شـهر  يتمنديرضا

 قـرار دارد. در جـدول   يها در سطح بـالاتر ر مؤلفهيبه سا
نشـان   يخـدمات شـهر   يهان معرفهيانگي( وزن و م93)

 ده است.داده ش
بـا   9-9ه ي ـدر سطح ناح يتمنديزان رضاين ميبالاتر

بـا   2-2ه ي ـز به ناحيزان نين ميترنييو پا 92/2ن يانگيم
زان يــ( م96) اختصــاص دارد. در جــدول 63/9ن يانگيــم

لام از يــمختلــف شــهر ا يشــهروندان نــواح يتمنديرضــا
قابل مشاهده  يدر مؤلفه خدمات شهر يعملکرد شهردار

 است.
 يشهروندان از عملکـرد شـهردار   يتمنديزان رضايم

هـا از  ر مؤلفـه ينسـبت بـه سـا    يدر مؤلفه خدمات شـهر 

در  يتمندين رضـا يانگيبرخوردار است. م يت بهتريوضع
 72/9زان يلام به ميدر سطح شهر ا يمؤلفه خدمات شهر

نســبتاً کــم  يتمنديدهنــده رضــابــوده اســت کــه نشــان
 باشد. ين حوزه ميدر ا يشهروندان از عملکرد شهردار

 
 نظارت

 ييت بـا وزن نهـا  يزان اهمياز لحاظ م ،مؤلفه نظارت
ن رتبه را به خـود اختصـاص داده اسـت    يترنييپا 238/3
ن اسـت کـه   ي ـاز ا يمؤلفه نظارت حاک يهامعرفه يبررس

ف يار ضعين مؤلفه بسيشهروندان در ا يتمنديزان رضايم
بـا وزن   يکه معرفه اخذ عوارض شهر يباشد. به طوريم

هـا از  ر معرفـه ينسـبت بـه سـا    871/3ن يانگيو م 925/3
بـه   يت داشته است. رتبه بعـد يدگاه شهروندان ارجحيد

ها اختصاص دارد که با وزن معرفه نظارت بر ساخت و ساز
ن يرا کسـب نمـوده اسـت. بـدتر     868/3ن يانگيم 919/3

از سد معبر و  يريز در معرفه جلوگين يتمنديزان رضايم
و  311/3وزن  يشـود کـه دارا  يده م ـي ـاحم دمشاغل مز

 ـي( امت95) باشد. در جدوليم 396/3ن يانگيم و  ياز وزن
 شود.ينظارت مشاهده م يهان معرفهيانگيم

ــا ــهردار  يتمنديرض ــرد ش ــهروندان از عملک در  يش
-يم ـ 671/3زان ي ـلام به ميمؤلفه نظارت در سطح شهر ا

ن ي ـدر ا يف شـهردار يار ضعيانگر عملکرد بسيباشد که ب
شــهروندان در ســطح  يتمنديزان رضــايــحــوزه اســت. م

کـه   يک راستا قرار دارد به طورين مؤلفه در يدر ا ينواح
  ين مؤلفه در نواحيشهروندان از ا يتمنديزان رضايم
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 لاميدر سطح شهر ا TOPSIS يمؤلفه نظارت با استفاده از الگو يهان معرفهيانگيها و م وزن :(95) جدول
مؤلفه نظارت يهامعرفه  يين نهايانگيم ن نظر شهروندانيانگيم وزن معرفه 

 868/3 37/3 91973/3 نظارت بر ساخت و سازها

 396/3 22/3 31133/3 از سد معبر و مشاغل مزاحم يريجلوگ

 635/3 16/2 93826/3 ها به خارج از شهرع مزاحم و انتقال آنيجاد صناياز ا يريجلوگ

 388/3 56/2 96291/3 يگر ياز تکد يريجلوگ

 657/3 86/3 92578/3 اصناف يصدور پروانه کسب برا

 871/3 63/3 97675/3 ياخذ عوارض شهر

 
 TOPSIS يبا استفاده از الگو يشهر يک نواحيشهروندان از مؤلفه نظارت به تفک يتمنديزان رضايم :(98) جدول
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بـا هـم نـدارد.     يلام تفاوت چندانيگانه شهر اچهارده

ن يانگي ـبـا م  9-9ه ي ـدر ناح يتمنديزان رضـا ين ميبالاتر
ن يانگي ـبا م 2-2ه يز در ناحيزان نين ميترنييو پا 897/3
زان يــ( م98) جــدولشــود. در يمشــاهده مـ ـ 312/3
 يشهروندان از مؤلفه نظارت در سـطح نـواح   يتمنديرضا

 گردد.يلام مشاهده ميشهر ا
 
  يفرهنگ – ياجتماع 

معـادل   يت ـيزان اهمي ـم يفرهنگ ـ – يمؤلفه اجتماع
 يکارشناسان کسب نموده است. بررس يرا از سو 823/3

دهد که معرفـه  ينشان م يفرهنگ – ياجتماع يهامعرفه
 5/9ن يانگي ـو م 586/3 ييارباب رجوع با وزن نهـا م يتکر

ن شهروندان کسـب  يرا در ب يتمنديزان رضاين ميشتريب
بـه   يدگيمربوط بـه معرفـه رس ـ   ينموده است. رتبه بعد

 ييبـوده اسـت کـه وزن نهـا     يات مردم از شـهردار يشکا
را به خود اختصاص داده اسـت.   21/9ن يانگيو م 535/3

ز متعلـق بـه معرفـه    ي ـن يتمنديزان رضـا ي ـن ميتـر نييپا
در سطح منطقـه بـا    يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

ــا ــو م 977/3 ييوزن نه ــت. در   688/3ن يانگي ــوده اس ب
 – يمؤلفه اجتماع يهان معرفهيانگي( وزن و م97) جدول
 نشان داده شده است. يفرهنگ

معـادل   يتيزان رضـا ي ـم يفرهنگ ـ – يمؤلفه اجتماع
لام به دسـت  يشهروندان در سطح شهر ا يرا از سو 31/9

ت نسبتاً کـم شـهروندان از   ياز رضا يآورده است که حاک
زان ي ـن مين حـوزه دارد. بـالاتر  ي ـدر ا يعملکرد شـهردار 

 3-9ه ين مؤلفه در ناحيدر ا يت از عملکرد شهرداريرضا
ه ي ـز در ناحي ـت نيزان رضاين ميترو کم 36/9ن يانگيبا م

 مشاهده شـده اسـت. در جـدول    121/3ن يانگيبا م 2-2
 يشهروندان از عملکرد شـهردار  يتمنديزان رضاي( م96)

-چهـارده  يدر سطح نـواح  يفرهنگ – يدر مؤلفه اجتماع

 لام قابل مشاهده است.يگانه شهر ا

 
 لاميدر سطح شهر ا TOPSIS يبا استفاده از الگو يفرهنگ -يمؤلفه اجتماع يها ن معرفهيانگيها و م وزن :(97) جدول

يفرهنگ -يمؤلفه اجتماع يهامعرفه  يين نهايانگيم ن نظر شهروندانيانگيم وزن معرفه 

 32/9 89/2 31982/3 و اوقات فراغت يورزش يهان فضايتأم

 726/3 72/2 28777/3 يو فرهنگ يس مؤسسات عموميتأس

 688/3 82/2 9771/3 در سطح منطقه يعموم يهامراسم و جشن يبرگزار

 21/9 57/2 53589/3 يات مردم از شهرداريبه شکا يدگيرس

 26/9 23/2 57591/3 مربوط به شهر يهايريگميمشارکت دادن مردم در تصم

 53/9 85/2 58677/3 م ارباب رجوعيتکر

 37/9 31/2 57591/3 جهت اطلاع عموم يشهردار يها نهيانتشار عملکرد و صورت درآمد و هز
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 يفرهنگ – يشهروندان از مؤلفه اجتماع يتمنديزان رضايم :(96) جدول
 TOPSIS يبا استفاده از الگو يشهر يک نواحيبه تفک 
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ت شهروندان يزان رضايدهد که ميها نشان ميابيارز 

خدمات  ،يعمران شهر يهادر مؤلفه يشهرداراز عملکرد 
-يتفاوت م ـ يدارا يفرهنگ – ينظارت و اجتماع ،يشهر

ــالاتر ت شــهروندان از عملکــرد يزان رضــايــن ميباشــد. ب
ن ي ـن ايانگي ـاسـت. م  يدر مؤلفه خدمات شهر يشهردار
بـه مؤلفـه عمـران     يبعـد  يهاباشد. رتبهيم 76/9مؤلفه 

ن يانگياختصاص دارد که م يفرهنگ - يو اجتماع يشهر
 31/9و  35/9ن دو مؤلفه معـادل  يت شهروندان از ايرضا

بـه مؤلفـه    يتمنديزان رضـا ي ـن ميتـر فيبوده است. ضـع 
 يتمنديزان رضـا يتعلق دارد. م 671/3ن يانگينظارت با م

در سـه مؤلفـه    يلام از عملکرد شهرداريشهروندان شهر ا

 يگ ـفرهن - يو اجتمـاع  يعمـران شـهر   ،يخدمات شهر
 يابي ـف ارزيار ضـع يف و در مؤلفه نظـارت بس ـ ينسبتاً ضع

 گردد.يم
 يتمنديزان رضـا ي ـدهـد کـه م  يها نشـان م ـ يبررس

 96/9ن يانگي ـلام بـا م ي ـا يشهروندان از عملکرد شهردار
 ياست. مطالعات در سطح نـواح  يت نامطلوبيوضع يدارا

ب ي ـبـه ترت  يتمنديزان رضاين ميدهد که بالاترينشان م
گـردد.  يمشاهده م 6-2و  3-9 ، 9-9 ينواحدر ساکنان 

-2ه ي ـز به ناحين يتمنديزان رضاين ميترنيين پايهمچن
شـهروندان در سـطح    يتمنديزان رضـا ي ـتعلق دارد. م 2

 ( قابل مشاهده است.23) لام در جداوليشهر ا ينواح
 

 يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديرضا يهان مؤلفهيانگيم: (91) جدول
 TOPSIS يلام با استفاده از الگويدر سطح شهر ا

 يفرهنگ -ياجتماع نظارت يخدمات شهر يعمران شهر



  
 لاميا يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديزان رضايم :(23) جدول

 TOPSIS يبا استفاده از الگو يشهر يک نواحيبه تفک
 يينها يتمنديرضا يفرهنگ -ياجتماع نظارت يخدمات شهر يعمران شهر هيناح

 9-9ه يناح

 9-2ه يناح

 9-3ه يناح

 9-6ه يناح

 2-9ه يناح

 2-2 هيناح

 3-9ه يناح

 3-2ه يناح

 3-3ه يناح

 3-6ه يناح

 6-9ه يناح

 6- 2هيناح

 6-3ه يناح

 6- 6هيناح

 کل شهر
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 يريجه گينت
 هايشهردار يعموم يهاسازمان نيپرکارتر از يکي 

 ليدلا به بنا شهروندان از ياعظم بخش که ،هستند

 مراجعه به آنها خود يشهر امور با ارتباط در يگوناگون

 همراه تيرضا عدم با گذر نيا يگاه البته و ندينمايم

 هايشهردار يهاتيفعال گسترده دامنه بوده است. حجم و

-پاسخ در ،نيشيپ يدست و يسنّت يهاروش يناکارآمد و

 و يآشفتگ که شهروندان فراوان و متنوع يازهاين به ييگو
 از ،دارد همراه به زين را گوناگون منابع نهينابه مصرف

شوند. يمحسوب م هايتينارضا نيا عمده ليدلا
 يعامل اصل ،يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديرضا

است که در جهت  ييند کارهايبهبود مستمر در فرا
 يت جامع شهريريت مديفيو بهبود ک ييش کارايافزا

 يقاعده مستثن نيز از ايلام نيا يرد. شهرداريگيصورت م
 يتمنديجهت کسب رضا ييمستلزم راهکارها ،نبوده

باشد. لذا در يشهر م يشهروندان به عنوان صاحبان اصل
شهروندان از  يتمنديزان رضايق به سنجش مين تحقيا

که از  يجيلام اقدام شده است. نتايا يعملکرد شهردار
به  يل نظرات شهروندان در باب عملکرد شهرداريتحل

 يانگر عملکرد نه چندان مطلوب شهرداريدست آمد ب
باشد. به يبه شهروندان م يلام در ارائه خدمات شهريا

دهنده ن نظرات شهروندان نشانيانگيکه ميطور
لام بوده يا ين آنها از عملکرد شهردارييپا يتمنديرضا

ع امکانات يدهد که توزيها نشان ملين تحلياست. همچن
عادلانه  يشهردار ياز سو يشهر يدر همه نواح يشهر

از  ين امر سبب شده است که در برخينبوده است. ا
از نحوه ارائه  يتيشدت نارضا ،شهر ياهيحاش ينواح

شهر  يگر نواحيسه با ديدر مقا يخدمات توسط شهردار
ل نظرات شهروندان مشخص گشت يشتر باشد. در تحليب

شهر  يکه به عنوان مرکز اصل 9-9ه يکه ساکنان ناح
به امکانات  ين تمرکز و دسترسيشتريشود و بيشناخته م

 ،باشديشهر دارا م ير نواحيو خدمات را نسبت به سا
-يشهر م يه نواحينسبت به بق يشتريت بيرضا يدارا

 يت ساکنان نواحيزان رضايگر ميباشند. از طرف د
 ،هستند يترامکانات کم يشهر که به تبع دارا ياهيحاش

-9و  2-2 يگر شهر کمتر است که نواحيد ياز همه نواح
ن امر ضرورت نگاه يباشند. ايت مين وضعيمشمول ا 2

شهر را  يدر همه نواح يع امکانات شهريعادلانه به توز
 سازد.يش آشکار ميش از پيب

ن امر است که يدهنده اق نشانيج تحقين نتايهمچن
مختلف  يهاشهروندان در حوزه يتمنديزان رضايم

است.  يداريتفاوت و شکاف معن يدارا يخدمات شهر

شهروندان مربوط به حوزه  يتمنديزان رضاين ميشتريب
متعلق به  يبعد يهابوده است و رتبه يخدمات شهر

 يفرهنگ -يو خدمات اجتماع يعمران شهر يهاحوزه
شهروندان در  يتمنديزان رضاين ميتربوده است. اما کم

ه نظارت بوده گانه مربوط به حوزچهار يهان حوزهيب
ها دارد و عملکرد گر حوزهياز د يدارياست که فاصله معن

ار يدگاه شهروندان بسين حوزه از ديدر ا يشهردار
ازمند ين امر نيشده است. ا يابيف ارزينامطلوب و ضع

باشد. لازم ين حوزه ميلام به ايا يشهردار يتوجه جد
 يجاد ساز و کارهايو ا يبا طراح ياست نهاد شهردار

شتر و بهتر يهرچه ب يرسانت خدماتيتقو يمناسب برا
 د.ين حوزه به شهروندان اقدام نمايدر ا

 

 و مآخذ منابع
 د احمديس ،يروز آباديف ،نيحس ،يجاجرم يمانيا

ت يريسنجش عملکرد مد يهامدل يبررس :(9368)
و  يت شهريريمد يد بر سازمانهايبا تاک :يمحل

شماره  ،يعلوم اجتماعفصلنامه نامه  ،رانيدر ا ييروستا
22. 

 يابينظام ارز يو اجرا يطراح: (9363) ناصر ،پوربرک
 ،رانيا يهاياريها و دهيعملکرد در سازمان شهردار

مه يضم ،2يک شهريت استراتژيريژه نامه مديو
 .22شماره، هايماهنامه شهردار

 يمهد ،يميکر ،حامد ،پوريگوهر ،ناصر ،پوربرک
ه سنجش يها بر پايعملکرد شهردار يابيارز :(9361)
 :ينمونه مورد) يت مردم از خدمات شهريزان رضايم

ت يريدو فصلنامه مد ،شهر تهران( 99و  9مناطق 
 .25شماره  ،يشهر

 ،يفتاح ،نيالدرکن، يافتخار ،يمهد ،يپورطاهر
 يدر نواح يت زندگيفيک يابيارز :(9313) عبدالرضا

استان  يخاوه شمالدهستان : ينمونه مورد ييروستا
 .78شماره، ييايجغراف يهامجله پژوهش ،لرستان

نقش  :(9313) اعظم ،يآبادصفر ،مسعود ،ييتقوا
دار يبه توسعه پا يابيدر دست يت شهريريمد

 ،شهر کرمانشاه يمطالعه مورد يشهر يگردشگر
، سال اول ،مناطق خشک ييايمجله مطالعات جغراف

 شماره چهارم.
 ،چوبقلو ياسکندر ،صابر، محمدپور ،نيحس ،نژاد يحاتم

 يگاه حقوقيو جا يت شهريريمد :(9368) حافظ
 ،ييايمجله علوم جغراف ،هايشوراها و شهردار

 .8و5شماره



 يدر حوزه خدمات شهر يشهروندان از عملکرد شهردار يتمنديسطح رضا يابيارز 
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ت يريبر مد يليتحل يافتيره :(9313) روزبه ،يبيحب
 .56شماره  ،ريشهرنگار ت ،يشهر

 ،هاشم ،پورداداش ،ميمر ،يرحمان ،ديسع ،پورعيرف
 يابيسنجش و ارز :(9313) جعفرمحمد  ،جمال

مات ين بر حسب نطام تقسيقا يعملکرد شهردار
 يفضا يپژوهش -يفصلنامه علم ،شهر يکالبد
 .35شماره  ،ازدهميسال  ،ييايجغراف

 ،ميمر ،يرحمان ،هاشم ،پورداداش ،ديسع ،پور عيرف
عملکرد  ياثربخش يابيارز :(9361) فرامرز ،يهادو

دوفصلنامه ، شهرونداندگاه ين از ديقا يشهردار
 .28شماره، يت شهريريمد

نقش  :(9366) لايل ،ييآقا ،يمحمد تق ،ييرهنما
گذران  يبرا يورزش يها در توسعه فضاهايشهردار

 8منطقه  :موردمطالعه) اوقات فراغت شهروندان
 ،ايجغراف يپژوهش -يه علمينشر ،تهران( يشهردار

 .22شماره ،سال هفتم ،ديدوره جد
ط يمح يداريتوان پا يابيارز :(9366) فرزانه ،پورساسان
قات يه تحقينشر ،يت خوب شهريريمد يبرا يشهر

 .93شماره  ،93جلد  ،ييايعلوم جغراف يکاربرد
 رضا ،يگيخسروب ،اکبر يعل ،لويتق ،ديحم ،انيشا
ان از ييروستا يتمنديزان رضايم يابيارز :(9361)

شهرستان  يمطالعه مورد :يط سکونتگاهيمح
 .6شماره ،فصلنامه روستا و توسعه ،جانيکم

 :(9366) محمد رضا ،ت زوارهيتول ،ديمج ،يخ محمديش
 ،هاشنهادياساس نظام پ ر بريپذت مشارکتيريمد

 تهران. ،رانيز ايتو ايانست
ل مفهوم يتحل :(9367) ديمج ،يعبداله ،مظفر ،يصراف

مقررات و  ،نيگاه آن در قوانيجا يابيو ارز يشهروند
 ،ييايجغراف يهامجله پژوهش ،کشور يت شهريريمد

 .83شماره
 ،يد موسيس، يپور موسو ،نيحس ،يجعفر يعابد

 عابد ،يجعفر يعابد ،هيمهد ،بد ،فتاح ،آقازاده
ت يريل دهنده مديتشک يهان مؤلفهييتب :(9313)

ده شهر  يبر اساس مطالعه ساختار شهردار يشهر
 شماره اول.، سال اول، يمجله مطالعات شهر ،جهان

امکان : (9365) دينو، يرضوان يديسع ،عباس، انيکاظم
جلد ، هايد به شهرداريف جديوظا يواگذار يسنج

 کشور. يهايسازمان شهردار ،تهران، چهارم
 ،کنند؟يها شورش مچرا انسان :(9371) رابرت ند ،گور

پژوهشکده مطالعات  ،تهران ،مرشد زاده يترجمه عل
 .يراهبرد

 ،رپوريوز ،نويم ،ييرزايم ،فرداد ،عدالتخواه ،دريح ،يلطف
گاه آن در ارتقاء يو جا يت شهريريمد :(9366) بوشب

 يايجغراف يپژوهش يفصلنامه علم ،حقوق شهروندان
 شماره اول. ،سال دوم ،يانسان
کپارچه و ي يت شهريريمد :(9367) کاوه ،يمحمد

 ،سال نهم ،هايماهنامه شهردار ،9633ران ياهداف ا
 .12شماره
و بهبود  يسامانده ،تيريمد :(9367) وسفي ،فريمسعود

مجله علوم  ،د جامد(يت مواد زايريمد) يخدمات شهر
 .25شماره  ،زيدانشگاه تبر يو اجتماع يانسان

شهر  يکالبد -ييتوسعه فضا :(9361) ديسع ،يملک
 لام.يانتشارات دانشگاه ا ،چاپ اول ،لاميا

اصول و  :(9313) يمهد ،پور ييحي ،د منافيس ،يهاشم
چاپ  ،يدر شهردار يت خدمات شهريريمد يمبان
 يهاياريها و دهيانتشارات سازمان شهردار ،اول
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