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 چکيده
 حفظ به منظور يداريپا و يتعال از يسطح به دنيرس و عملکرد ارتقاءها،  سازمان ياصل هدفمقدمه و هدف پژوهش: 

 در آن رانيمد و نبوده يقاعده مستثن نيا از زين ها شهرداري ،است جامعه يازهاين ساختن مرتفع و يآور سود ،رشد ،بقا

. هستند گردشگران و مسافران ،شهروندان به تيفيبا ک و متنوع خدمات ارائه يبرا يکاربرد ياصول وها  وهيش به يابي دست يپ
 ساوه انجام شد. يبر عملکرد شهردار يه فکريو سرما يمال يفناور ي،ر سواد ماليتأث يپژوهش حاضر با هدف بررس

 يجامعه آمار. است يدانياطلاعات م يو از نظر روش گردآور يق از نظر هدف کاربرديروش تحق روش پژوهش:

ن و يينفر تع 128حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان . باشد مي ساوه ينفر از کارکنان شهردار 152پژوهش شامل 
استفاده  يدانيق از روش ميتحقهاي  داده يجمع آور يبرا. ساده انتخاب شدند يتصادف يريبه روش نمونه گها  نمونه

شده  يسنج و اعتبار يطراح ياز پرسشنامه سواد مال يسنجش سواد مال يبرا. ق آن پرسشنامه بوديشد که ابزار تحق
 ،(1391) يد جعفر موسويو س ييسما ياز پرسشنامه مهد يمال يسنجش فناور يبرا ،( 1392) نين الديتوسط مع

عملکرد هاي  داده يجمع آور ي( و برا1998) س و همکارانيپرسشنامه استاندارد بنت از يه فکريسنجش سرما يبرا
با ها  ل دادهيه و تحليتجز. متوازن استفاده شد يازيکارت امت( 0225) شرکت از پرسشنامه استاندارد کاپلان و نورتون

 . انجام شد PLSاستفاده از نرم افزار 

ه يسرما. ر مثبت دارديبر عملکرد تأث يمال يفناور. ر مثبت دارديبر عملکرد تأث ينشان داد که سواد مالها  افتهي ها: يافته

 .بر عملکرد اثر مثبت دارد يفکر

 ج نشانيهمچنين نتا. توان عملكرد مالي را ارتقاء بخشيد بـا افـزايش و بهبود سرمايه فكري مي ها شهرداريدر  نتيجه گيري:

 .دارد ها شهرداريبيشترين ارتباط را با عملکرد  يسواد مال ي،مال يدهد كه بعد از سرمايه به كار گرفتـه شـده فناور مي

 ها شهرداريعملکرد  ،يلما يفناور ،يسواد مال ،يه فکريسرما واژگان كليدي:
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 مقدمه
 کـارائي عملکرد فرآيند تبيـين کيفيـت اثربخشـي و    

طبق اين تعريف عملکـرد  . شود مي اقدامات گذشته گفته
کـه توصـيف کننـده     کارائي(1شود: مي به دو جزء تقسيم

چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليـد خـدمات يـا    
واقعي و مطلوب  يعني رابطه بين ترکيب ،محصولات است

( اثربخشي که 0 ،بروندادهاي معيندروندادها براي توليد 
. توصيف کننـده درجـه نيـل بـه اهـداف سـازماني اسـت       

توان در سه سطح مورد ارزيابي قـرارداد: در   مي عملکرد را
بنـابراين  . در سطح سـازمان  ،در سطح گروه ،سطح فردي

عملکرد سازماني يک سازه کلي اسـت کـه بـر چگـونگي     
ماني و نتـايج  سـاز هاي  انجام ماموريت و وظايف و فعاليت

مفهوم واژه عملکرد از . گردد مي حاصله از انجام آن اطلاق
تـوان ان   مـي  آنجا حائز اهميت است که با تعريف عملکرد

ارزيابي عملکرد انـدازه گيـري   . را ارزيابي يا مديريت نمود
است که نشان دهنده پيشرفت به سـوي نتـايج   هايي  داده

از انجــام بايســت  مــي ايــن نتــايج. باشــد مــي مــورد نظــر
همچنـين انـدازه گيـري    . خاصي بدست آيندهاي  فعاليت

 فـراهم هـا   عملکرد روشي را بـراي ارزيـابي ايـن فعاليـت    
هاي  ويژگي از يکي. (1389، همکاران ،رفيع زاده) آورد مي

 مـالي  نهادهـاي  و بازارهـا  وجـود  يافته توسعه کشورهاي

 ايـن  اقتصـاد  مهـم در  نقش ايفاي ضمن که است کارآمد

 در. هسـتند  اقتصـادي  توسعه و رشد ساز زمينه ،کشورها

 مهم عامل به عنوان سرمايه اهميت ،اقتصادي رشد مسير

 موجـب  ،امـر  همـين  و يابـد  مي افزايش روز به روز توليد

 گرديـده  جـذب سـرمايه   جهـت  درهـايي   سياسـت  اتخاذ

 ثـروت  اصـلي توليـد   عوامـل  صـنعتي  اقتصـاد  در.اسـت 

 نيروي ،زمين مانند مشهود و فيزيکي داراييهاي ،اقتصادي

 ايـن  ترکيـب  باشند و مي غيره و ماشين آلات و پول ،کار

 در.ميشـود  ثـروت  توليد موجب درنهايت که است عوامل

 ايجاد عامل به عنوان کليدي ترين دانش ،اقتصاد نوع اين

 اقتصـاد  در. کنـد  مـي  ايفـا  نـاچيزي  نقش ،ثروت و ارزش

 عامـل  عنـوان بـه   سرمايه فکـري  و دانش به محور دانش

 و مشهود داراييهاي ساير با مقايسه در ثروت توليد اصلي
 بازارهـاي  در.يابـد  مي مهمتري اختصاص جايگاه فيزيکي

 از بازار بيشتر سهم کسب سازمانها هدف که فعلي رقابتي

 در سازمان يک موفقيت است، مزيتهاي رقابتي ايجاد طريق

 در فکري سرمايه و دانش عنصر مديريت و بهکارگيري گروي
 (1399 احمدي و همکاران،). است سازماني تمامي ابعاد
 
 
 

 مباني نظري
هـاي   ميلادي به کـارگيري شـاخ    92از اوايل دهه 

و هـا   مربوط به اندازه گيري و ارزيابي عملکـرد در برنامـه  
. موسســات دولتــي رونــق يافتــه اســت    هــاي  پــروژه
تـوان بـه کتـاب     مـي  کليـدي ايـن موضـوع   هاي  ازمحرک
دولت" اسبورن و گبلر اشاره کرد کـه بـه ايجـاد     "نوسازي

مبتني بـر نتـايج و پيامـدها منتهـي     هاي  سيستم شاخ 
بـراي تنظـيم   هـا   قابليت ارائـه داده ها  اين سيستم. شدند

هـاي   دولتي در مقولههاي  در بخشها  اهداف و ارزيابي آن
برنامــه ريــزي  ،مــديريت و مســئوليت پــذيري موسســات

سـنجش   ،نامـه توسـعه اقتصـادي   ارزيـابي بر  ،استراتژيک
در . رضايت مشـتريان و رقابـت پـذيري شـهري را دارنـد     

اندازه گيـري عملکـرد   هاي  از شاخ  ،حوزه دولت محلي
حمـل و  ، آتـش نشـاني   ،پليس» از قبيل:هايي  در سازمان
به منظور ارزيابي مـواردي از قبيـل حجـم    . «نقل عمومي
. ده اسـت استفاده ش ـ کارائيو ها  خروجي، کار انجام شده

عملکرد را براي ارزيابي هاي  شهري نيز شاخ هاي  دولت
ــروژه  ــت پ ــزان موفقي ــاي  مي ــل  ه ــم و اساســي از قبي مه

. احياء و رونق بخشي شهري ايجاد نمـوده انـد  هاي  برنامه
مختلفي بـه طراحـي و   هاي  سازمان ،در سطح بين المللي

هـاي   اندازه گيري عملکرد براي فعاليتهاي  اجراي برنامه
 ،بـرک پـور و همکـاران   ). شهري خود پرداخته انـد بخش 
 هر در آنها مديريت و ها شهرداري و شهري ( جامعه1389
 جامعـه  اصـلا  . هسـتند  تفکيك ناپـذير  ،اموري كشوري

 و هـا  شهرداري در آن مديريت و عملکرد ارتقاي شهري و
 و نقـش  و مجموعـه  ايـن  بـه  پـرداختن  بدون آن مناطق

 نخواهـد  مقـدور  ،آن عملکرد ارتقاي و بهبود و جايگاه آن

بـه   يـك  يافته انـد  اهميت جنبه دو از شهرها ،امروزه. بود
 عنـوان  بـه  دو و مردم از عظيمي گروه تجمع مركز عنوان

 ،اينـرو  از. ملي اقتصاد كل در اقتصادي بازيگر عمده ترين
 دقيقتـري  و بيشـتر  توجه ،آنها مشکلات و مسائل به بايد

 سـبب  ،شهري مسائل و مشکلات در حل شکست. داشت

 ،فقـر  ،سياسـي  و اجتماعيهاي  نارضايتي ،اقتصادي ركود
 . شد خواهد محيط زيست و تخريب بيکاري
 عملکرد به دستيابي ،سازمان هر اصلي اهداف از يکي

 بـا هـايي   سـازمان  اخير دهه چشمگيرهاي  موفقيت. است

 بهتـرين  بـا هـايي   سـازمان  شکسـت  و امکانـات  حـداقل 

 عوامـل  ،توجـه  قابـل  نقـش  بيـانگر  ،مـادي هـاي   توانايي

 اين در که است بودهها  آن موفقيت در معنوي و غيرمادي

 ،رقـابتي  هـوش ، سـازماني  هـوش  نظير متغيرهايي ،ميان
 عوامـل  عنوان به ،غيره و نوآوري ،خلاقيت ،تجاري هوش

 بـه هـا   سـازمان . شـوند  تلقيمـي  سازمان عملکرد در مؤثر



 فناوري مالي و سرمايه فکري بر عملکرد در شهرداري ساوه تاثير سواد مالي، 
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 عمل خوب خويش مشاغل در که هستند کارکناني دنبال

 وري بهـره  افزايش بر علاوه ،عملکرد خوب که چرا. کنند

 ،سـو  ديگـر  از. بخشـد  مـي  ارتقـا  را ملـي  اقتصاد ،سازماني
 مورد يافته توسعه کشورهاي از بسياري شغلي در عملکرد

 عملکـرد  ،شناسـان  روان. اسـت  گرفتـه  قرار زيادي توجه

 معتقدنـد  و داننـد  مي انساني رفتارهاي محصول شغلي را

 ،چنين هم. دارند تأثير افراد عملکرد در ،نيازها وها  انگيزه
 ترکيبـي  سـازه  يـک  شـغلي  عملکرد که است اين بر باور

 ناموفق قابل کارکنان از موفق کارکنان آن پايه بر که است

 دنيـاي  ( در1395 ،بابايي و همکـاران . )هستند شناسايي

 محصـولات  از شـده  تشـکيل  مـالي  بازارهـاي  کـه  امـروز 

 ناپـذير بـراي   اجتناب امري به مالي سواد به نياز ،پيچيده

 از ترکيبـي  مـالي  سواد. است شده تبديل گذاري سرمايه

 مالي است مسائل به نسبت افراد نگرش و ،مهارت ،دانش

 انتخاب آگاهانه مالي تصميمات شخ  تا کند مي کمک و

 سـواد . کنـد  پيدا دسترسي فردي مالي سلامت به تا کند

 طـي  و متحـده  ايـالات  در 1991 سال در بار اولين مالي

 مطر  فردي مالي سواد براي عزم ائتلاف افتتاحية مراسم

 بـراي  کـه اي  همطالع ـ خـود  گـزارش  در ائـتلاف  اين. شد

 سواد مالي»از  استفاده در فرد يک توانايي ميزان سنجش

 و دانـش  داشـتن « بـود  داده انجام دانشجويان دبيرستان
 منظـور  بـه  مـالي  منـابع  اثـربخش  مـديريت  براي مهارت
 ،هاپـت نيکـوليني  ). کرد تعريف عمر طول در مالي امنيت
است کـه  هايي  دانش بدنه کلي يادگيري و مهارت (0219

 نيسـبت و ويلسـون  . برند مي افراد براي حل مسائل به کار
 ،افرادهاي  ( معتقدند که مبناي بسياري از تصميم1911)

هـاي   و تصـميم هـا   ترجيحها،  انتخاب. رفتار خود آنهاست
افراد از اطلاعاتي که اثـر خـود را از طريـق سـازوکارها و     

 ،کننـد  مـي  فرايندهاي شناختي ناخودآگاه گوناگون اعمال
 .(1391 ،مرادي) پذيرند مي تاثير

 کـاربرد  بـا  اقتصـادي  فضـاي  در مـالي  فناوريهـاي 

. کننـد  کارآمدتر را مالي ميکنند خدمات تلاش تکنولوژي
 ميکنند مالي تلاشهاي  فناوري زمينه در فعال شرکتهاي

 شرکتهاي و بيندازند جا مالي سيستمهاي در را خودشان

 کـه  رويکـرد  اساسـا ايـن  . بکشـند  چـالش  بـه  را سـنتي 

هـاي   شـرکت  يـا هـا   بانک زيرمجموعه تک فين شرکتهاي
 ملـي  مرکـز .است تضاد تک در فين رو  با باشند فناوري

 اينگونـه  را تک فين ايرلند دوبلين در ديجيتال تحقيقات

 بـراي  عنـوان  اين:مالي خدمات نوآوري در:کند مي تعريف

 کـار  بـه  فناورانـه  هاي اپليکشن از وسيعي گستره ناميدن

 ارزش زنجيره انتهاي تا ابتدا از بخش زيادي در که ميرود

 که وارداني تازه همينطور دارند کاربرد مصرفي محصولات

 بـراي  نيـز  و فراخوانـده انـد   رقابـت  بـه  را بازيگران فعلي

 اسـتفاده  بيتکـوين  ماننـد  جديـدي هـاي   پارادايم ناميدن

 ،جديـد  هـاي  اپليکيشـن  به است اشارهاي فينتک. ميشود
صنعت  در جديد کسبوکار مدلهاي و محصولات ،فرايندها
( در گذشـته  0202 ،حميـده و همکـاران  ). مـالي  خدمات

اسـت و امـروزه   سازمان مشـهود بـوده   هاي  بيشتر دارايي
دانش ، سازمان نامشهود استهاي  بخش وسيعي از دارايي

يا سرمايه فکري به عنوان توليد ثروت در مقايسه با ساير 
. فيزيکي ارجحيت بيشتري پيـدا کـرده اسـت   هاي  دارايي

باشـد   مي سرمايه فکري بيشتر مبتني بر دانش و اطلاعات
 توانـد شـامل هرچيـزي از قبيـل وفـاداري مشـتري       مي و

فناوري باشـد کـه تـاثير مهمـي بـر      هاي  گرفته تا مهارت
( 1390، مرادي و همکاران). فرآيند نوآوري سازماني دارد

 در شـرکتها  عملکـرد  رفـتن  بالا موجب که مهم عامل دو

 در افزايش تغييرات و بودن جهاني است شده گذشته دهه
 و فکـري  سـرمايه  محيطـي  چنـين  در. هسـت  فنـاوري 
 شـمار  موفقيـت بـه   مهـم  عوامـل  از نامشهودهاي  دارايي

 مهمتـرين  بـه عنـوان   دانـش  ،امـروز  اقتصـاد  در.ميرونـد 

. اسـت  شـده  فيزيکـي  و مـالي  جايگزين سـرمايه  ،سرمايه
 ( 1398 ،لاهرودي و همکاران)

 عملکرد ارتقاءها،  سازمان اصلي هدف که جايي آن از

 حفـظ  به منظور پايداري و تعالي از سطحي به رسيدن و

 جامعـه  نيازهـاي  سـاختن  مرتفـع  و آوري سود ،رشد ،بقا

 و نبـوده  قاعده مسـتثني  اين از نيز ساوه شهرداري ،است
 اصـولي  وهـا   شـيوه  بـه  يـابي  دسـت  پـي  در آن مـديران 

 بـه  بـا کيفيـت   و متنـوع  خـدمات  ارائـه  بـراي  کـاربردي 

 در. هسـتند  گردشـگران  و مسـافران  ،ساوجي شهروندان

 بهـره  که هستندهايي  سازمان جمله از ها شهرداري ،واقع

فنـاوري مـالي و سـرمايه     ،سواد مالي از آن مديران گيري
 کارکنـان  در عملکرد از بالاتري سطح ارائه موجب ،فکري
 پـي  در را شـهروندان  رضايت ميزان نتيجه در و گردد مي

 ارائه خـدمات  بر علاوه نيز ساوه شهرداري. داشت خواهد

ارتبـاط   دليل قرار گرفتن در مسـير  به ،خود شهروندان به
 والاي همـت  شرق به غرب و شمال بـه جنـوب نيازمنـد   

 از پذيرايي جهت در بيشتر تلاش با تا خود است کارکنان

 ،سـواد مـالي   بسـا  چـه  و کننـد  تلاش سخت عزيزان اين
 افـزايش  در فناوري مالي و سرمايه فکري مديران بتوانـد 

 پـژوهش  ،سبب همين به ،باشد داشته نقش آنان عملکرد

سـواد   کـه  اسـت  ايـن سـوال   به پاسخگويي پي در حاضر
فنــاوري مــالي و ســرمايه فکــري بــر عملکــرد در   ،مــالي

 چه تاثيري دارد؟ ها شهرداري
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 تحقيق  هاي  پيشينه
در رابطه با تـاثير سـرمايه   اي  ه( مقال1399) رشنودي

نتايج پـژوهش  . فکري بر عملکرد سازماني ارائه داده است
 ،سـرمايه فکـري  ) نشان داد که هـر پـنج متغيـر مسـتقل    

 ،ســرمايه معنــوي ،ســرمايه ســاختاري ،ســرمايه انســاني
سرمايه رابطه اي( بر عملکرد سازماني تاثير مثبتي داشته 

نتايج رگرسيون چند متغيره به روش گـام   ،همچنين. اند
سرمايه معنوي از قابليت  ،به گام نشان داد که در گام اول

 ،ام دومپيشبيني عملکرد سازماني برخوردار است و در گ ـ
سرمايه از قابليت پيشبيني نمـرات   ،بعد از سرمايه معنوي

بعد  در گام سوم، عملکرد سازماني برخوردار است؛ همچنين،
سـرمايه ســاختاري از   ســرمايه انسـاني،  از سـرمايه معنـوي،  

 .قابليت پيشبيني نمرات عملکرد سازماني برخوردار است
ي بـه بررس ـ اي  ه( در مقال1399) کشکولي و همکاران

ارتباط بين سرمايه فکري با عملکرد سـازماني بـر اسـا     
. نقش ميانجي سيستم اطلاعاتي حسابداري پرداختـه انـد  
نتايج الگـو سـازي معـادلات سـاختاري نشـان داد ابعـاد       
. سرمايه فکري ارتباط معناداري با عملکـرد سـازمان دارد  

سـرمايه فکـري ارتبـاط    اي  ههمچنين بعد انساني و رابط ـ
سيسـتم  . سيسـتم اطلاعـات حسـابداري دارنـد     معناداري بـا 

 اطلاعات حسابداري ارتباط معناداري با عملکرد سازمان دارد.

تاثيرسرمايه ، بهاي  ه(در مقال1399) احمدي و همکاران
اجتماعي و سرمايه فکري بر عملکرد آموزشي مربيان و 

نتايج پژوهش نشان . آموزشگران مرکز تحقيقات پرداختند
مسير سرمايه اجتماعي مربيان و ضريب  ،داد که

-p و مقدار 310/2آموزشگران بر عملکرد آموزشي برابر با 

value  همچنين ضريب مسير سرمايه . بود 25/2کمتر از
-p و مقدار 005/2فکري آنان بر عملکرد آموزشي برابر با 

value  درصد  95با  ،در نتيجه. بود 25/2کمتر از
ايه اجتماعي و سرمايه توان نتيجه گرفت سرم مي اطمينان

فکري بطور معني داري با عملکرد آموزشي مربيان و 
آموزشگران مرکز تحقيقات و آموزش کشاورزي مازندران 

 رابطه داشته و بر آن تاثيرگذار هستند.
، در رابطه بااي  ه( مقال1399) بوشهري زاده و همکاران

بررسي تاثير ابعاد سه گانه سرمايه فکري بر عملکرد 
. ارائه داده است BSC خدماتي با رويکردهاي  نسازما

براي آزمون فرضيه تحقيق از مدلسازي معادلات ساختاري 
انساني و ساختاري و يه در اين مدل سرما. بهره گرفته شد

 .اند بر عملکرد سازمان تأثير مثبت داشتهاي  هرابط
به بررسي تاثير اي  ه( در مقال1399) و همکاران ،شادماني
. فکري بر بهبود عملکرد سازماني پرداخته اندسرمايه 
آماري هاي  حاصل از تجزيه و تحليل دادههاي  يافته

پژوهش نشان داد رابطه معني داري بين سرمايه فکري و 
آن با عملکرد سازماني کارکنان اين شرکت وجود هاي  مولفه

دارد و از بين سه متغير سرمايه فکري بيشترين همبستگي با 
 .باشد مي اني مربوط به سرمايه انسانيعملکرد سازم

به بررسي اثر اي  ه( در مقال0202) حميده و همکاران
فناوري مـالي و سـرمايه فکـري بـر عملکـرد       ،سواد مالي
. کوچک و متوسط در شهر دپوک پرداخته اندهاي  شرکت

فن آوري مـالي و   ،نتايج اين مطالعه عبارتند از سواد مالي
قابـل تـوجهي در عملکـرد     سرمايه فکري تـأثير مثبـت و  

 . کوچک و متوسط در شهر دپوک داردهاي  شرکت
بـه ارزيــابي  اي  ه(در مقال ـ0219) 1هاپـت  ،نيکـوليني 

بدسـت  هـاي   از داده، اين مطالعه. سواد مالي پرداخته اند
، سـوئد ، ايتاليا، فرانسه، آلمان) آمده از کشورهاي مختلف

شـده و   طراحـي هـاي   با استفاده از پرسشنامه، انگلستان(
زمينه بندي شده بخصوص براي سـنجش سـواد مـالي و    
براي ارزيابي اينکه آيـا وجـود يـک مجموعـه گسـترده از      

جديـد در  هـاي   توسعه سنجه، در مورد سواد ماليها  گويه
تا رابطه بين سواد مالي ، دهد مي مورد سواد مالي را اجازه

. کنــد مــي اســتفاده، و رفتارهــاي مــالي بهتــر درک شــود
هــاي  بــا ســنجه، ميچلمعــروف -لوســارديهــاي  پرســش

، «(گويـه اي  52»شـاخ   ها ) متفاوت از نظر تعداد گويه
يا فرآيند انتخـاب  «( ويژگي 5»شاخ  ) دامنه موضوعات

 مقايسـه ، تفـاوت دارنـد  ، «(غيرسـودار »شـاخ   ها ) گويه
کننــد کــه  مــي ايــن فرضــيه را تاييــد، نتــايج. شــوند مــي
سنجه خوب در يک به يک ، ميچل-لوسارديهاي  پرسش

امـا درک عميـق تـر    ، شـوند  مي تحليل مرحله اول تبديل
هـاي   از سنجه، ارتباطات بين سواد مالي و رفتارهاي مالي

کـه بايـد بـه عنـوان ابـزار      ، پيشنهاد شده در اين مطالعـه 
ارزيابي اضافي در پژوهش سواد مالي مورد ملاحظه قـرار  

 شوند. مي پيشنهاد، گيرند

رابطه بين سواد اي  ه(در مقال0218) و همکاران 2شن
. مالي و ارتباط آن با اختلافات مالي را بررسي کـرده انـد  

، دهد که مردم با سواد مالي بالاتر مي شواهد تجربي نشان
زمــان خريــد .کنــد مـي  کمتـر اختلافــات مــالي را تجربــه 

، شود مي محصولات و خدمات مالي منجر به اختلاف مالي
 شـدت ايـن مشـکل را اداره    مردم با سواد مالي بالاتر بـه 

، مانند جنس، شخصيهاي  ويژگي، علاوه بر اين. کنند مي
عوامل کليـدي شـانس يـک    ، وضعيت کار و درآمد خانوار

نتايج ، در نهايت. دهند مي اختلاف مالي را تحت تاثير قرار
براي تعصب انتخاب بالقوه قوي هستند زماني کـه نتـايج   

در  FSC وسـط نظرسنجي سواد مالي ملي انجـام شـده ت  
 .گيريم مي را در نظر 0211و ، 0229، 0221سال 
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پـرورش   بـه اي  ه(در مقال0211) و همکاران 3ليئونگ
شـرکت  ) اکوسيستم فناوري مالي: يک مورد اسـتارت آ  
ايـن مطالعـه   . ناپوا( مالي خرد جوان در چين پرداخته اند

ايجاد يک شرکت فناوري مالي را در چين مـورد  ، موردي
دهد کـه در آن خـدمات مـالي خـرد بـه       مي بررسي قرار

نکته کسب شده بـراي   5. گردد مي دانشجويان کالج ارائه
بـه هنگـام   هـا   و استفاده از فرصتها  مديريت بهتر چالش

. گيـرد  مـي  قـرار هـا   اختلال بخش مالي در اختيار سازمان
دهند که چگونه فنـاوري ديجيتـال    مي ما نشانهاي  يافته
براي اشـغال نـيب بـازار در بخـش     ( توانايي استراتژيک 1

( بـه پديـدار شـدن    0، کنـد  مـي  مالي را در شرکت ايجاد
غيـر  هـاي   امتيازهاي اعتبـاري جـايگزين بـر اسـا  داده    

هـاي   ( گنجـايش مـالي بخـش   3نمايد و  مي سنتي کمک
 .بخشد مي پيش تر حذف شده از بازار را بهبود

 

 مدل مفهومي تحقيق 

 
  مدل مفهومي تحقيق :1شکل
 (0202، و همکاران 4حميده نور)

 

 هاي تحقيق   فرضيه

فناوري مالي و سـرمايه فکـري   ، سواد مالي: فرضيه اصلي
 . تاثير دارند ها شهرداريبر عملکرد در 

 فرعي هاي  فرضيه
 .سواد مالي بر عملکرد شهرداري تاثير دارد 
 .فناوري مالي بر عملکرد شهرداري تاثير دارد 
  شهرداري تاثير دارد.سرمايه فکري بر عملکرد 

 

 پژوهشروش 
هـــا روش تحقيـــق از نظـــر شـــيوه گـــردآوري داده

 از نوع پيمايشي و از نظر هدف کـاربردي بـوده  ، 5توصيفي
از آنجايي که اين پژوهش بدنبال بررسي تاثير سواد . است
فنــاوري مــالي و ســرمايه فکــري بــر عملکــرد در  ، مــالي

باشد هدف آن از نوع کـاربردي و از نظـر    مي ها شهرداري
باشد که در ايـن راسـتا بـه صـورت      مي نوع روش ميداني

ها براسا  فنون متناسب آمـاري   توصيفي و تحليلي داده
 . تجزيه وتحليل شد

 
 جامعه، حجم نمونه و روش نمونه گيري 

ساوه  شامل کارکنان شهرداري جامعه آماري پژوهش
حجم نمونه با جدول . د شده استنفر براور 152به تعداد 
بـه صـورت تصـادفي    هـا   نفر تعيين و نمونه 128 مورگان

 .ساده انتخاب شد
  

 ها  روش و ابزار گردآوري داده
در تحقيق حاضر براي جمع آوري اطلاعـات از روش  

بدين ترتيب کـه  . اي استفاده شده استميداني وکتابخانه
بيات تحقيق آوري اطلاعات به منظور تدوين ادبراي جمع

ــري آن ــاني نظـ ــه، و مبـ ــالات) اياز روش کتابخانـ ، مقـ
و بـراي   (کتـب ، اطلاعـاتي هـاي   بانـک ، معتبرهاي  سايت

هاي تنظيم شده وپاسـخگويي بـه سـوالات     آزمون فرضيه
شود که ابزار تحقيـق  تحقيق از روش ميداني استفاده مي

 آن پرسشنامه خواهد بود.
رسشـنامه  سواد مالي:براي سـنجش سـواد مـالي از پ   

( طراحـي و  1392) که توسـط معنـين الـدين    سواد مالي
 05پرسشنامه شـامل  . اعتباريابي شده استفاده شده است

اين پرسشنامه توسـط رهـاوي   . استاي  هگويه چهار گزين
 ( اعتباريابي شده است1393) عزي آبادي

آزمودني که جهت سـنجش آن  اي  هنمر فناوري مالي:
ــمائي و   ــدي س ــنامه مه ــوي از پرسش ــر موس ــيد جعف  س

اين پرسشـنامه شـامل عوامـل    . شود مي ( استفاده1391)
ــانکي، گويــه(3) قــانوني گويــه( و 0) انســاني، گويــه(5) ب
 . باشد مي گويه(0) فينتک

در زمينه سـنجش سـرمايه فکـري از     سرمايه فکري:
ليکـرت از پرسشـنامه   اي  هدرج ـ 5سوال بـا مقيـا     02

ل؛ ابعاد سـرمايه  شام 1998، استاندارد بنتيس و همکاران
و ارتبــاطي يــا ، ســوال( 1) ســوال( ســاختاري 1) انســاني
 سوال( استفاده شده است.1)اي  هرابط

هــا در  جهــت گــردآوري داده :هــا شــهرداريعملکـرد  
روش از پرسشــنامه اســتاندارد ، زمينــه عملكــرد شــرکت

( استفاده خواهـد  0225) کاپلان و نورتون ارزيابي متوازن
اي  هدرج ـ 5سوال با مقيـا    00 اين پرسش نامه از. شد

، سـوال(  1) ليکرت بر مبناي و در جهار بعد؛ فرآيند مالي
رشـد  ، سـوال(  1) فرآيندهاي داخلي، سوال( 1) مشتريان
 سوال( تشکيل شده است. 1) ويادگيري
 
 



 معصومه احمديهو  مجيد مرادي 

 

44 

 

 سال چهاردهم

 پنجاه و يکمشماره 

 1041 پائيز

 

 

 

 ها  روايي و پايايي ابزار گردآوري داده
در تحقيق حاضر بمنظـور تعيـين   : روايي پرسشنامه 

استفاده شد کـه بـراي   محتوا  رواييها از روايي پرسشنامه
و ، هــا بــه تأييــد اســاتيد راهنمــاايــن منظــور پرسشــنامه

متخصصين ايـن حـوزه رسـيد و اصـلاحات لازم صـورت      
البتــه شـايان ذکــر اســت کـه روايــي و پايــايي   . پـذيرفت 
ها بر اسا  تحقيقات پيشين نيـز مـورد تأييـد    پرسشنامه

 قرار گرفته است.
، ين پرسشنامهبراي بررسي پايايي ا: پايايي پرسشنامه

پرسشنامه توزيع گرديد که عدد آلفاي بدسـت   32تعداد 
باشـد و حـاکي از    مـي  2.1آمده در تمامي ابعـاد بـالاتراز   

 . پايايي مناسب اين پرسشنامه است
 

 نتايج محاسبه پايايي پرسشنامه :1جدول 
 آلفاي کرونباخ متغيرها

 2.18 سواد مالي

 2.81 فناوري مالي

 2.11 سرمايه فکري

 2.19 عملکرد شهرداري

 

 هاي پژوهش  متغير
 فناوري مالي و سرمايه فکري ، سواد مالي متغير مستقل:

 ها شهرداريعملکرد  :وابسته متغير
 

 ها   روش تجزيه و تحليل داده
و مهم در اجراي تحقيـق علمـي    يکي از عوامل اصلي
در بخـش  . و تحليـل مناسـب اسـت    انتخاب روش تجزيه
-هايي که از اجراي پرسشداده، اطلاعاتتجزيه و تحليل 

افـزار در دو   بـا اسـتفاده از نـرم   ، ها بدست خواهد آمدنامه
بخش توصيفي و استنباطي مورد تجزيـه و تحليـل قـرار    

در بخـش توصـيفي عمليـات مربـوط بـه      . خواهد گرفـت 
اطلاعات جمعيت شناختي افراد نمونه آماري بـا اسـتفاده   

در . ورت پذيرفتـه اسـت  ص ـ SPSS22از فرامين نرم افزار 
هـاي پـژوهش بــا    بخـش اسـتنباطي نيـز آزمــون فرضـيه    

 شود. مي انجام  PLSاستفاده از نرم افزار 
 

 پژوهشقلمرو 
هـاي سـواد مـالي،     قلمرو موضوعي اين تحقيق در حوزه

هـا   فناوري مـالي، سـرمايه فکـري و عملکـرد در شـهرداري     
باشـد.   باشد. قلمرو مکاني تحقيق نيز شهرداري ساوه مـي  مي

 باشد.  مي 1399-1022قلمرو زماني اين تحقيق سال 
 

 آمار توصيفي
 هاي جمعيت شناختي ويژگي

 58ي پژوهش حاضـر نفر جامعه آمار 128از مجموع 
، نفـر  52درصـد را مـردان و مـابقي     12/53. نفـر معـادل  
از ميـان  . دهنـد  مـي  درصد را زنان تشکيل 32/01معادل 

ــوندگان؛تعداد   ــش ش ــارداني  12پرس ــيلات ک ــر تحص  نف
 15.90) نفــر تحصــيلات کارشناســي 80، (9.05درصــد)

 نفر نيز داراي مدرک کارشناسي ارشد و بالاتر11درصد( و
 32توزيع فراواني سـن در افـراد   . باشد مي (درصد10.81)

 32نفر هم سن  05درصد( 01.11) سال 32نفر سن زير 
نفـر نيـز سـن     33درصد( و در نهايت 01.11) سال 02تا 

درصد( مورد بررسي و تحقيق قرار 32.55) سال 02بالاي 
نفر جامعـه آمـاري پـژوهش     128از مجموع . گرفته است
نفـر   00درصد(  13.88) سال 5نفر سابقه زير 15، حاضر
تـا   12نفر سابقه 39، درصد(02.31) سال 12تا  5سابقه 
سال به  15نفر هم سابقه  30درصد( و  31.11) سال 15

 درصد(. 09.10) بالا دارند
 
 ها هاي توصيف داده شاخ 

 ها توصيف دادههاي  شاخ  :0جدول 
 انحراف معيار ميانگين تعداد ابعاد

 2.5038 3.2110 128 سواد مالي 

 2.1181 3.2383 128 فناوري مالي 

 2.1930 0.9991 128 سرمايه فکري 

 2.5008 3.0181 128 ها عملکرد شهرداري

 هاي پژوهش   آزمون مدل و فرضيه
 (PLSروايي سازه و پايايي در روش کمترين توان دوم )

، هـا در تحقيق حاضر بمنظور تعيين روايي پرسشنامه
از روايـي سـازه و از روش مـدل    ، علاوه بر روايـي محتـوا  
اسـتفاده   Smart PLSافـزار  و نـرم  6معادلات سـاختاري 

باشد که از  مي روايي همگرا، يکي از انواع روايي سازه. شد
( اسـتفاده  7شدهميانگين واريانس استخراج) AVEمعيار 

شد که نتايج اين معيار براي متغيرهاي پـژوهش در جـدول   
 ن داده شده است:شاخ  روايي و پايايي، نشا 0-1
 

 ها سازه همگراي روايي، ضرايب همبستگي :3جدول 
 AVE C R مولفه

 2.8180 2.5195 سواد مالي

 2.8059 2.5800 فناوري مالي

 2.8115 2.5385 سرمايه فکري

 2.8539 2.5911 ها عملکرد شهرداري
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ضريب ، ( براي رواييAVE) ميانگين واريانس استخراج شده
به . باشند آلفاي کرونباخ براي پايايي مي( و CR) 8پايايي

استفاده از  9فورنل و لارکر، منظور محاسبه روايي همگرا
حداقل برابر با  AVEدر . اند را پيشنهاد داده AVEمعيار 
به اين معني . ها روايي همگراي مناسبي دارند شاخ ، 2.5

که يک متغير پنهان قادراست بيش از نيمي از واريانس 
تغيرهاي آشکار( خود را به طور متوسط م) هاي شاخ 

با توجه به اين که در اين تحقيق شاخ  . توضيح دهد
AVE  لذا ، است 2.5براي تمامي متغيرهاي تحقيق بالاي

 ضريب پايايي. شود هاي مدل تأييد مي روايي همگراي سازه
(CRو آلفاي کرونباخ اعتبار و پايايي ابزار اندازه ) گيري را
مدل مفهومي  ،0شکل  (.1999 ،10دهولان) سنجند مي

براي ها  پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد سازه
 دهد. مي پژوهش را نشانهاي  فرضيه

 
مدل مفهومي پژوهش در حالت تخمين ضرايب  :0شکل 

 پژوهشهاي  استاندارد فرضيه
 

توان گفت کـه سـواد    مي با توجه به ضريب استاندارد
ــزان  ــه مي ــالي ب ــرد  2.102) م ــر عملک ــي ب ــأثير مثبت ( ت

( تـأثير  2.011) فناوري مالي به ميـزان . دارد ها شهرداري
سـرمايه فکـري بـه    . دارد هـا  شهرداريمثبتي بر عملکرد 

. دارد ها شهرداري( تاثير مثبتي بر عملکرد 2.015) ميزان
نيـز در سـطح   ها  معناداري فرضيه ،3-0که با توجه به شکل 

مدل پژوهش را  ،3شکل . شود ميدرصد تاييد  99اطمينان 
 .دهد ( نشان ميt-value) در حالت معناداري ضرايب

 
ها در مدل جهت  ضرايب معناداري فرضيه :3شکل 

 پژوهشهاي  فرضيه
 

فرضـيات   ،tبر طبق نتايج به دسـت آمـده از آزمـون    
و در   درصد معنـادار شـده   99پژوهش در سطح اطمينان 

انـد   معناداري را ايفا کردههاي خود سهم  گيري سازه اندازه
 (5) جدول  و فرضيات فرعي پژوهش نيز تاييد شدند.

 
 برازش مدل مفهومي پژوهش

 براي بررسي برازش مدل Rمقادير اشتراکات و  : 0جدول 

 R Squareمقادير  اشتراکات مولفه

 2.0351 2.5195 سواد مالي 

 2.3921 2.5385 فناوري مالي 

 2.0398 2.5911 سرمايه فکري 

 2.0151 2.5301 ها شهرداريعملکرد 

 2.0020 2.5599 ميانگين

 
    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅   √           =2.085 

 
بزرگتـر از   GOFکه مقادير محاسـبه شـده   از آنجايي

مناسب مـدل پـژوهش    نشان ازبرازش ،بدست آمده 2.31
همچنــين کليــه ضــرايب مســيرها معنــادار بــوده و  ،دارد

هـا   واريانس تبيين شده قابل قبول و همساني دروني سازه
 باشد. مي 2.25بالاي 

 
 پژوهشهاي  و نتيجه فرضيه tآماره  اثرات مستقيم، :5جدول

 شود. مي تاييد <21/2 3.181 2.102 دارد. ها شهرداريسواد مالي تأثير مثبتي بر عملکرد  فرضيه فرعي اول

 شود. مي تاييد <21/2 1.981 2.011 دارد. ها شهرداريفناوري مالي تأثير مثبتي بر عملکرد  فرضيه فرعي دوم

 شود. مي تاييد <21/2 0.120 2.015 دارد. ها شهرداريسرمايه فکري تاثير مثبتي بر عملکرد  فرضيه فرعي سوم

 شود. مي تاييد تاثير دارند. ها شهرداريفناوري مالي و سرمايه فکري بر عملکرد در  سواد مالي، فرضيه اصلي

 درصد. 95معناداري در سطح اطمينان  *. درصد 99معناداري در سطح اطمينان  **
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 نتيجه گيري
فناوري مالي و سرمايه فکري  ،سواد مالي: فرضيه اصلي
 . تاثير دارند ها شهرداريبر عملکرد در 

فناوري مالي  ،اثير سواد ماليتحليل نتايج در زمينة ت
نشان داد که  ها شهرداريو سرمايه فکري بر عملکرد در 

فناوري مالي و سرمايه فکري بر عملکرد در  ،سواد مالي
سواد مالي به . تاثير مثبت و معناداري دارد ها شهرداري

عنوان يک توانايي اساسي براي سرمايه گذاران که نياز به 
. لي دارند شناخته شده استدرک سناريوهاي پيچيده ما

دولتهاي سراسر جهان علاقه مند به يافتن رويکردها و 
راهکارهاي مناسب براي ارتقاء سطح سواد مالي افراد از 
طريق ايجاد ارتقاء استراتژيهاي ملي هستند که با هدف 
 ،پيشنهاد فرصتهاي يادگيري در سطو  مختلف آموزش

وري براي داشتن سواد مالي يک مبناي ضر. ميباشند
پيشگيري و حل مسائل مالي است و به نوبه خود براي 

. سالم و شاد حياتي است ،داشتن زندگي موفقيت آميز
رشد هاي  امروزه فناوري اطلاعات به عنوان يکي او مولفه

اقتصادي در گسترش توسعه مالي و استقرار نظام اطلاع 
. نقش داشته استاي  هرساني جهاني به شکل فزايند

ند رو به رشدي موجبات تحولات شگرفي را در چنين رو
ساختارهاي اقتصادي و نظام پولي و مالي ايجاد كرده 

شهرداري به عنوان يکي او پيشگامان گسترش . است
اقتصادي به سرعت هاي  خدمات مالي در عرصه فعاليت

. تحت تأثير تحولات فناوريهاي نوين قرار گرفته است
او آن در كانون  گسترش فناوري مالي و خدمات حاصل

قرارگرفته  توجه بسياري او موسسات بزرگ
آن دسـته از منـابع اقتصـادي هستند ها،  دارايـي.است

رود در آينده براي واحـد تجـاري سـودآور  مي كه انتظار
در تعريـف سـرمايه فكري هم ذكر شده كه اين . باشـند

واقـع سرمايه ميتواند براي ايجـاد ثـروت مـورد اسـتفاده 
 بنابراين سرمايه فكري نوعي دارايي محسـوب. شـود
دانـش چيـز جديـدي نيسـت امـا پذيرش آن . شـود مي

بنابراين . امـري جديـد اسـت ،به عنوان سرمايه شركت
 ،در هزاره سوم ميلادي كه در آن سرمايه فكري نه مالي
زيربناي اصلي بـراي پويـايي و موفقيت آتي شركت در 

لازم است منـابع اصـلي و  ،ش محور استاقتصاد دان
عملكرد و ارزش در سازمانها به وسـيله هاي  محـرك

مـديران تعيـين گردنـد؛ زيـرا افـزايش شـناخت و به 
كنـد تـا  مي كارگيري سرمايه فكري به سازمانها كمك

افزون . پربـازده تـر و نوآورتر باشند ،اثـربخش تـر ،كـاراتر
بـه ميـزان كمتـري ها  بتي شـركتموفقيت رقـا ،بر اين

بـه تخصـي  راهبردي منابع فيزيكي و به ميزان 

بيشتري به مديريت راهبردي سـرمايه فكـري بسـتگي 
بـا  ها شهرداريبنابراين ميتوان بيان نمود كه در . دارد

افـزايش و بهبود سرمايه فكري ميتوان عملكرد مالي را 
توان  مي ـق تـرهمچنين با بررسي دقي. ارتقاء بخشيد

نتيجه گرفت كه بعد از سرمايه به كار گرفتـه شـده 
سواد مالي بيشترين ارتباط را با شاخ   ،فناوري مالي

بنـابراين ايـن گونـه نتيجه گيري . نـرخ رشـد دارد
ميشود كه در محيط تجاري ايران توسعه منابع انسـاني و 
ي مالي يكـي از فاكتورهـاي با اهميت موفقيت اقتصاد

هاي  حاصل از اين فرضيه با نتايج پژوهشهاي  يافته. است
 حميده و همکاران ،(1399) کشکولي و همکاران

 .باشد مي ( همسو0202)
 
 سواد مالي تأثير مثبتي بر عملکرد دارد.: فرعي اول فرضيه

تحليل نتايج در زمينة تاثير سواد مالي بر عملکرد 
مثبت و نشان داد که سواد مالي بر عملکرد تاثير 

 مفاهيم درک از افراد از زيادي تعداد. معناداري دارد

مردم  عموم ،کلي طور به. باشند مي عاجز نيز مالي ابتدايي
 درک به قادر و دارند مالي سواد زمينه در ضعيفي نمره

 در طور فزايندهاي به افراد نقش. نيستند مالي ابزارهاي

 ظهور با بازار در مشارکت. است شده فعالتر مالي بازارهاي

 اين با. همراه است جديد مالي خدمات و مالي محصولات

 که سرمايه گذاراني براي محصولات اين از برخي ،حال

. دشواراست و پيچيده ،دارند کمتري مالي بينش و درک
 براي ساختاري اصلاحات و بازار آزادسازي ،ميان اين در

تصميم  که است شده موجب حقوقي و اجتماعي امنيت
 بخش سمت به کارفرمايان و دولت از مسئولانههاي  گيري

 بخش عنوان به افراد ،بنابراين کند؛ تغيير خصوصي

 قايل خود براي بيشتر مالي مسئوليت خصوصي بايد

در  منفي اثرات از تنها نه مالي سواد افزايش. باشند
 مصرفکنندگان از بلکه ،کند مي جلوگيري مالي بازارهاي

 کارا بازارهاي جستجوي در که ميرود انتظار حرفهاي

 ارائه دهندگان ،کنند نظارت شرکتها بر با دقت ،باشند

 نسبت بازار در که شرکتهايي از و کنند شناسايي را مؤثر

 بي يا و کفايت بي ،نامطمئن نيازهاي مصرف کنندگان به

 سواد داشتن ،بنابراين کنند؛ کناره گيري ،هستند تفاوت

 شرکتهاي مورد در هم و کارآمدبازارهاي  مورد در هم

 جهان سازمانهاي اکثر در همواره. دارد اساسي نقش مؤثر

 عملکرد بهبود و ارتقا پي در سازماني رهبران و مديران

 ترکيب سازمان عملکرد. باشند مي خويش سازمانهاي

 چون هم ،ملمو  غيرهاي  دريافتي از هم گستردهاي

 و عينيهاي  دريافتي هم و سازماني دانش افزايش
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داشتن . است مالي و اقتصادي نتايج همچون ،ملمو 
براي انتخاب سرمايه  ،سواد مالي به عنوان اطلاعات پايه

از جمله عواملي است که بر تصميم گيري ها  گذاري
هاي  يافته. سرمايه گذاري و عملکرد سازماني موثر باشد

 همکارانبابايي و هاي  حاصل از اين فرضيه با نتايج پژوهش
 .باشد مي ( همسو0219) هاپت نيکوليني، (،1395)

 
 فناوري مالي تأثير مثبتي بر عملکرد دارد.: فرعي دوم فرضيه

تحليل نتايج در زمينة تاثير فناوري مالي بر عملکرد 
نشان داد که فناوري مالي بر عملکرد تاثير مثبت و 

با اصل اعطاي قدرت به  معناداري دارد.فناوريهاي مالي
م گسررش خدمات مالي را سرلوحه ي فعاليت خود مرد

او اين رو اين سيستم در حال تبديل شدن . قرار داده اند
به بازوي فعال سيستم مالي موجود در بازارهاي جهاني 

پيامد انقلاب فناوري مالي به دليل . شود مي محسوب
مبتني بر كسب وكارهاي هاي  ايجاد موجي او بنگاه
ايجاد درآمد و ارائه خدمات  ،جديدهاي  مبتني بر فناوري

نو را با تغييرات مثبت در صنعت خدمات مالي به ارمغان 
صنايع متکي به فناوري مالي به دليل بهره . آورده است

خدمات  ،گيري از عامل هوشمندي و چابکي بيشتر
عملکرد سازماني به چگونگي . كنند مي متنوعي ارائه
زماني و نتايج آنها ساهاي  و وظايف و فعاليتها  مأموريت
اين مفهوم ارزش مورد انتظار سازمان . شود مي اطلاق
 شود که يک فرد در يک دوره از زمان انجام مي تعريف
هر سازماني براي نيل به عملکرد سازماني . دهد مي

است تا محيط را براي هايي  مطلوب در جستجوي راه
که  از توانايي برسنداي  هتا به درج. کارکنان مساعد سازد

. تأثير گذاري بيش تري بر روي کارشان داشته باشند
تواند عملکرد را افزايش  مي بنابراين فناوري مالي

هاي  نتايج پژوهش حاصل از اين فرضيه باهاي  دهد.يافته
 (0211) ليئونگ و همکاران ،(1398) جوانميري

 همخواني لازم را دارد.
 

 ر عملکرد دارد.سرمايه فکري تاثير مثبتي ب: فرعي سومهاي  فرضيه 
تحليل نتايج در زمينة تاثير سرمايه فکري بر عملکرد 
نشان داد که سرمايه فکري بر عملکرد تاثير مثبت و 

دانش به عنوان  ،معناداري دارد.امروزه در اقتصاد جهاني
مالي و فيزيكي هاي  مهمترين سرمايه جايگزين سرمايه

ند نيازم ،شده است و فضاي كسب و كار مبتني بر دانش
رويكردي است كه دارايي نامشهود جديد سازماني مانند 

ساختار  ،روابط با مشتريان ،نيروي انسانيهاي  نوآوري
 ،در اقتصاد دانش محور. گيرد ميرا در بر . .سازماني و.

نقش سرمايه فكري در ايجاد ارزش براي سازمانها بسيار 
. فيزيكي ايفا ميكندهاي  بيشتر از نقشي است كه سرمايه

دانش يا سرمايه فکري به عنوان يک  ،اقتصاد دانشي در
مشهود و هاي  عامل توليد ثروت در مقايسه با ساير دارايي

 ،در اين اقتصاد. کند ميارجحيت بيشتري پيدا  ،فيزيکي
جزو  ،انسانيهاي  فکري و به ويژه سرمايههاي  دارايي

سازماني محسوب ميشوند و هاي  مهمترين دارايي
فکري آنها هاي  قابليت ريشه در ،زمانهاموفقيت بالقوه سا

توليد ثروت و رشد  ،در اقتصاد نوين ،در واقع. دارد
 فکري( سرچشمه) نامشهودهاي  اقتصادي عمدتاً از دارايي

عامل کليدي  ،در چنين شرايطي سرمايه فکري. گيرد مي
حاصل هاي  يافته.رود مي ارتقاي عملکرد سازمان به شمار

 ،(1399) رشنوديهاي  پژوهش نتايج از اين فرضيه با
 همخواني لازم را دارد. (0202) حميده و همکاران

 

 پيشنهادات
فناوري مالي و سرمايه  ،باتوجه به اينکه سواد مالي

تاثير مثبت و معناداري ها  شهرداريفکري بر عملکرد در 
هاي  مديران با برگزاري کلا  شود مي دارد؛ لذا پيشنهاد

 اطلاعات آنان را در موارد سواد مالي،آموزشي براي کارکنان 
فناوري مالي و سرمايه فکري افزايش دهند و با اين 

 در جهت افزايش عملکرد سازمان گامي بردارند.ها  آموزش
باتوجه به اينکه سواد مالي بر عملکرد تاثير مثبت و 

شود با توجه به موضوعات  مي معناداري دارد ؛ لذا پيشنهاد
ردن سطح سواد مالي از طريق آموزش مالي و بالا ب

براي هاي  و تدوين برنامهها  درسي در دانشگاههاي  برنامه
آموزشي در هاي  گسترش سواد مالي از طريق اجراي برنامه

 .تواند موثر و کاربردي باشد مي جامعه و سازمان شهرداري
با توجه به اينکه فناوري مالي بر عملکرد تاثير مثبت و 

با ايجاد و  ها شهرداري شود مي پيشنهادمعناداري دارد؛ لذا 
توسعه ارتباط با شرکتهاي فناوري مالي و از طريق ارائه 
خدمات مجازي و مبتني بر ابزارهاي هوشمند نظير 

ها  با کاهش کارکنان و به کاهش هزينه ،هوشمندهاي  گوشي
و افزايش درآمد خود کمک نمايند و از طرف ديگر رضايت و 

 .يق ارائه خدمات مجازي تأمين نمايندرفاه مشتري را از طر
با توجه به اينکه سرمايه فکري بر عملکرد تاثير مثبت و  

به اهميت سرمايه فکري  شود مي معناداري دارد؛ لذا پيشنهاد
زيرا براسا  . در افزايش عملکرد بيش از پيش توجه کنند

عملکرد را از طريق کاهش توان  مي ،ادبيات سنتي عملکرد
درارتباط با اطلاعات به  بااين حال،. زايش دادها اف ورودي

عنوان يکي از عوامل کليدي سرمايه فکري، نيازي نيست تا 
 ها را کاهش دهيم. ورودي
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