
 

 
 فصلنامه مطالعات مديريت شهري

 1396 پائيز/ سي و يکم/ شماره منهسال 

 
 
 
 

 ای با اخلاق حرفه یشغل زشیو انگ یکار یزندگ تیفیرابطه ک یبررس
 تهران 11منطقه  یکارکنان شهردار در

 
 29/8/1396تاريخ پذيرش مقاله:  30/6/1396تاريخ دريافت مقاله: 

 
  یلوریگ دیسع

   رانيگرمسار، ا ،یواحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تيريمد یدکتر یدانشجو
 زاده   عیشف دیحم

 رانيگرمسار، ا ،یواحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تيريگروه مد

shafizadeh11@gmail.com مسئول مكاتبات() 
 

 چکیده
از نظر  قيتحق نی. اباشدیم ایبا اخلاق حرفه یشغل زشيو انگ یکار یزندگ تيفيرابطه ک یهدف تحقيق حاضر بررس

 هيشامل کل قيتحق یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفتوصي ها،داده یآورو از نظر نحوه گرد یهدف، کاربرد

نفر به عنوان حجم نمونه  210مورگان، تعداد  جدولنفر بوده و براساس  455تهران که  11منطقه  یکارکنان شهردار

 یشغل زشي(، انگ1988والتون ) یکار یزندگ تيفکي استاندارد پرسشنامه از هاداده آوریجمع ی. برادندیانتخاب گرد

 هااعتبار پرسشنامه تي( استفاده شده است. قابل2002) ریکادوز ای( و پرسشنامه اخلاق حرفه1976هاکمن و اولدهام )

شده  دیيو تأ یکرونباخ بررس یآلفا بیآنها با استفاده از ضر ییایسازه و پا ییمحتوا و روا ییروا هایاستفاده از روش با

کارکنان و بهبود اخلاق  یشغل زشيبر انگ یکار یزندگ تيفکي که داد نشان هاداده ليتحلحاصل از  جیاست. نتا

مثبت  ريتأث یدارا ایبر اخلاق حرفه زيکارکنان ن یشغل زشيانگ نيمچندارد. ه یمثبت و معنادار ريدر آنها تأث ایحرفه

 جهيو در نت هاهيفرض یانجام شده، تمام هایليشده و تحل یگردآور های. در مجموع با توجه به دادهباشدیو معنادار م

 شدند. رفتهیپذ قيتحق یمدل مفهوم

 .ایاخلاق حرفه ،یشغل زشيانگ ،یکار یزندگ تيفيکواژگان كليدي: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 زاده عیشف دیو حم یلوریگ دیسع 

 

14 

 نهمسال 

 ام سیشماره 

 1396 تابستان

 

 مقدمه

سازمان، اخلاق  تیدر موفق هاریمتغ نيترمهميکی از 
ای مجموعه قواعدی  مقصود از اخلاق حرفهت. اس یاحرفه

بايد افراد داوطلبانه و براساا  نادای واادان و     است كه
ای رعايت كنند، بادون   فطرت خويش در انجام كار حرفه

كه الزام خارای داشته باشند يا در صورت تخلف، باه    آن
به مسائل  یاحرفه اخلاقد. قانونی دچار شون های زاتمجا

نظاام   اتیاخلاق یها، اصول و ارزشیاخلاق یهاو پرسش
 طاه یدر حافراد  یردازد و ناظر بر افعال ارادپیم یاحرفه
:  1387 ،یخودشان است )لشکر بلوک یاحرفه یهاتیفعال
ای در توساعه   با توااه باه اهمیات اخالاق حرفاه      (.106

 تعیااینلازم اساات در  ،یکااار یسااازمان و بهبااود زناادگ
اثربخشی )میزان تحقق اهداف سازمانی( و هدايت منااب   

ای در  میازان اخالاق حرفاه    )از امله مناب  انساانی( باه  
 (.14: 1394ی، )قراملک سازمان تواه شود

ای در سااازمان تحاات تااوثیر عواماال  اخاالاق حرفااه
مختلفاای واااود دارد کااه بخشاای از آنهااا بااه عواماال    
روانشناختی و بخشی نیاز باه شاراي  و ف اای ساازمان      

 کیفیت زندگی کاریشود. از امله اين عوامل مربوط می
کیفیات زنادگی   سازمان اسات.   و انگیزش شغلی اع ای

کاری شامل هر گونه بهبود در فرهنگ سازمانی است که 
باشاد. نظاام   حامی رشد و تعالی کارکنان در سازمان مای 

گاذاری بار   کیفیت زندگی کاری سرمايهمبتنی بر ارزشی 
روی افااراد را بااه عنااوان مهمتاارين متغیاار در مطالعااه   

ر ايان بااور   بو  دهدمديريت راهبردی مورد تواه قرار می
برآورده نمودن نیازهای کارکنان باه بهساازی و    که است

اباراهی،،  )آل کارآيی بلندمدت سازمان منجر خواهد شاد 
1395 :4.) 

توانند یم یمردم زمان معتقد است( 2008اسپکتور )
ف اا و شاراي    عمل کنند کاه   یدر مشاغل خود به خوب

 يیواناا از تکاری سازمان مناسب و با کیفیت باشد و افراد 
مناد  داشتن عملکرد مناساب بهاره   یلازم برا  زشیو انگ
 کیفیات زنادگی کااری و    معتقد اسات  اودر واق  . باشند
 یمنجاار باه عملکارد شااغل   کارکناان  زشیا و انگ يیتواناا 

د و زمینه را برای رفتارهای مثبات  شویم در آنهامناسب 
سازمانی نظیر رفتارهاای شاهروندی ساازمانی و رعايات     

از  یاریدر بسا لاذا   کناد. ای فراه، میرفهاصول اخلاق ح
تلاش بر آن باوده اسات    یکار یزندگ تیفیک یهابرنامه
ارتقاء  قيو عملکرد کارکنان از طر یشغل یمندتيتا رضا

و  زشیا انگزيارا   د.ابا ي شيآنان افزا یدرون زشیسطح انگ

مان  از  زشیفقدان انگ دارند. یهمبستگ گريکدياخلاق با 
 (.34: 1393، یشود )نائل یمان ماخلاق در ساز جيترو

 تيا مز کيا باه عناوان    ی نیاز اداشتن اخلاق حرفاه 
 یبر رو یریچشمگ ریتوثو  در سازمان مطرح است یرقابت
ساازمان را در  تواناد  مای سازمان دارد و  جيها و نتاتیفعال

ف اهدا ربخشدر تحقق اث تیها و موفقاهت کاهش تنش
اخالاق   تيا رعاحاصل از  یاي. هر چه قدر مزادينما یاري

تعهد به اصول آن از درااه   زانیباشد م رتریفراگ یاحرفه
 (.101: 1386ت )سرمدی و شالباف، برخوردار اس یبالاتر

 و یکاار  یزنادگ  تیا فیمطالعاه ک  نکهيبا تواه به ا

است  یامور نيتریاز ضرور یکيکارکنان  یااخلاق حرفه
ر د ازیا ن نيا ا ؛به آن تواه گاردد  ديبا یکه در هر سازمان

-یدو چندان ما نماد مديريت شهری به عنوان  شهرداری
 ساازمان،اعتماد و  به یچون تعلق و وفادار يیايشود و مزا

و  یشاغل  تیا امن شيکارکنان به ساازمان، افازا   نانیاطم
  .را به همراه دارد و... یتيحما اوّ یریگشکل

 و مراا   مادير  عناوان  به هادر اين میان شهرداری

 مهمای  بسیار شهر نقش امور رهادا کنندههماهنگ اصلی

 در مسلماً مه، اين که دارند مع لات شهرنشینان حل در

 مدار مقدورواود کارکنان توانمند، باانگیزه و اخلاق سايه

 مديريت مختلف هایبخش میان بود. بنابراين در خواهد

شهری، بهبود کیفیت زندگی کارکنان در راستای افزايش 
زيرا  دارد، ایويژه آنها اهمیتای در انگیزه و اخلاق حرفه

ای در بهبود وضعیت اين عوامل در کارکنان تاوثیر عماده  
 ديگار  سوی از و دارد شهروندان به مناسب خدمات ارائه

 و هاطرح تمامی ای در اارایفقدان انگیزه و اخلاق حرفه
 نمايد.می موااه مشکل با را شهری هایبرنامه

کاااری و  علیاارغ، اهمیاات فااراوان کیفیاات زناادگی 
-انگیزش شغلی در راستای افزايش و توسعه اخلاق حرفه

ای در اع ای سازمان، اما مطالعات و تحقیقات باه عمال   
ها به ايان متغیرهاا   آمده بیانگر آن است که اغلب سازمان

هاا و اقادامات کمای را در    تواه چندانی نداشته و برنامه
ضوع کنند. لذا در تحقیق حاضر اين مواين زمینه اارا می

شود رواب  اين متغیرها مورد تواه قرار گرفته و سعی می
با يکديگر مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد تا بر آن اسا  

ها، اقدامات و راهبردهاای مناسابی را در   مديران سازمان
راستای بهبود عملکرد فردی و سازمانی و تحقاق اهاداف   

 قیقاصلی تح سؤال مذكور مطالب به تواه اارا نمايند. با

ای باین کیفیات زنادگی    كه چاه رابطاه   است حاضر اين
ای کارکنااان کاااری، انگیاازش شااغلی و اخاالاق حرفااه  

 تهران واود دارد؟ 11شهرداری منطقه 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 کیفیت زندگی کاری 
به معنی تصور ذهنی، درك و  ،1كیفیت زندگی كاری

و  یبرداشت كاركناان ياس ساازمان از مطلوبیات فیزيكا     
اساات. برخاای از صاااحبنظران رواناای محاای  کااار خااود 

توان در دو مفهوم  كیفیت زندگی كاری را می معتقدند که
كیفیات  ، تعرياف عینای  در  .ذهنی تعرياف كارد  و عینی 

ای از شراي  واقعی هعبارت است از مجموع زندگی كاری
 ،تعرياف ذهنای  ؛ در كار و محای  كاار در ياس ساازمان    

طرز تلقی افراد از كیفیات   تصور و: كیفیت زندگی كاری
كیفیت رود. در مجموع خاص به شمار میزندگی به طور 

زناادگی كاااری داشااتن محاای  كاااری اساات كااه در آن 
بادين   ؛شودهای كارمند با اهمیت بیشتر تلقی میفعالیت

ای به گونه هايی كار ها و سیاستترتیب كه با اتخاذ رويه
ه و به تناوع و  شود كه از يكنواختی آن كاستدرآورده می

د )معماار،  شاو  محرك بودن آن برای كارمند افازوده مای  
1392 :33 .) 

کیفیت زندگی کاری نوعی نگارش افاراد نسابت باه     
شغل خود است؛ يعنی اينکه تا چه میزان اعتماد متقابل، 

هاای مناساب   تواه، قدرشناسی، کار دلچساب و فرصات  
مااادی و معنااوی در محاای  کااار توساا  مااديران باارای 

شود.دراه کیفیات زنادگی کااری در    ن فراه، میکارکنا
تواند با معیارهای مختلفی نظیر رضاايت،  يک سازمان می

شاود.  غیبت ک، و انگیزه باالای کارکناان انادازه گیاری     
مهمترين انتظاراتی که کارکنان از محی  کارشان دارناد  

 توان در موارد ذيل خلاصه نمود:را می
 ی شخصیبرقراری تعادل بین کار و زندگ -1
 بخش باشد.داشتن شغلی که واقعاً لذت -2
 داشتن احسا  امنیت و تومین آينده -3
 داشتن حقوق و دستمزد مناسب -4
: 2015و ديگاران،   2داشتن همکاران خوب )کول -5
ها و (. اگر شهرداری بتواند به کمک شورای شهر طرح55

های مدون و منطقی را در خصوص ارتقااء کیفیات   برنامه
کاری کارکنان تهیه و اارا نمايد خود به خود اين زندگی 

منادی بیشاتری از محای  کاار در     موضوع باعث رضايت
  کارکنان خواهدگرديد.

 دقیاق گیری كیفیت زندگی كاری باه صاورت   اندازه
دشوار اسات. زيارا باا ادراك افاراد بساتگی دارد. يعنای       

آل است ممكن است برای شرايطی كه برای يس فرد ايده
العمال  عكا  به علاوه ر سخت و دشوار باشد. شخص ديگ
تواند در طول زماان و در محای  كااری پوياا     شخص می

 ،3)هنرمند حقیقای چامساقالی و باقرسالیمی    تغییر يابد
2014 :52.) 

اگر سازمانی تواه کافی باه کیفیات زنادگی کااری     
گردد که افاراد  کارکنان نداشته باشد، در نتیجه باعث می

های ارضاء نیاز خاود برآيناد کاه    اهبه طور فردی در پی ر
اين موضوع در اکثر موارد با نف  امعی در تعارض خواهد 

 بود و مواب اختلال در رواب  ااتماعی خواهد گرديد.
کیفیت زندگی کاری پايین مواب خواهاد شاد کاه    

ای بارای رفا    کارکنان شغلشان را صرفاً به عنوان وسیله
که چناین تفکاری   نیازهای اقتصادی دانسته و کارکنانی 

دارند غالباً وفاداری کمی به سازمان خود خواهند داشات  
و عموماً برای ابران کمبودها مجبور هستند که دست به 

، 2012و ديگاران،   4کارهای ديگاری نیاز بزنناد )داناگ    
275 .) 

كه بخشی از ركود  نظران معتقدتدبرخی از صاحب
 از  ناشی هاسازمانوری و كاهش كیفیت محصول در بهره

زندگی كاری و تغییراتی است كه در  کیفیت هایكاستی
های كاركنان پديد آمده است و ها و راحانمندیعلاقه

كاركنان درخواست دارند كه در كارشان نظارت و دخالت 
بیشتر بیابند. هنگامی كه با كاركنان با احترام رفتار شود 

های و احسا  امنیت كنند و آنان فرصت بیان انديشه
د را داشته باشند و همچنین آزادی بیان، انديشه و خو

ها بیشتر گیریسالاری بالارود و كاركنان در تصمی،مردم
های مناسب و مطلوبی از خود  واكنش ،مشاركت كنند

: 2016 ،5)اعتباريان و محمدی يزدی دنشان خواهند دا
312  .) 

های كیفیت نظران مختلف به تبیین شاخصصاحب
اند. ريچارد  زوايای مختلف مبادرت كردهزندگی كاری از 

والتون در مقاله ای كه در كنفران  كیفیت زندگی كاری 
ارائه نمود يكی از بهترين توضیحات را در مورد يس 

والتون در ارائه  د.كیفیت زندگی كاری آرمانی ارائه نمو
آن  ،چارچوبی برای تجزيه و تحلیل كیفیت زندگی كاری

: پرداخت منصفانه و كند ی، میتقسذيل را به هشت عامل 
های کافی، محی  کاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت

انسانی، فرصت رشد و امنیت مداوم، يکپارچگی و انسجام 
گرايی، ف ای کلی زندگی، وابستگی ااتماعی، قانون

(. 93: 1390ااتماعی زندگی کاری )نورشاهی و سمیعی، 
انه فوق را در گاگر سازمانی بخواهد كلیه عوامل هشت

محی  كاری خود حاك، كند بايستی واحدهای كاری 
خود را بر مبنای الگوی خاصی از زندگی كاری طراحی 

ای كه امكان انتخاب هر يس از عوامل نمايد به گونه
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هشتگانه را بر مبنای اولويت های كاركنان واحدهای 
 (.3: 2016، 6)کاکمن و وبر مختلف فراه، نمايد

ان يک نهاد ااتماعی اثرگذار در شهرداری به عنو
اامعه شهری بايد بتواند ابتدا در مجموعه نیروی انسانی 

 اين اثرات  خود اثرات مفید و قابل قبولی داشته باشد.
ای از شراي  واقعی کار و محی  کار تواند از مجموعهمی

که شامل میزان حقوق و مزايا، امکانات رفاه ، بهداشتی، 
گیری، تنوع و چرخش کاری می،ايمنی، مشارکت در تص

بودن مشاغل و... حادث گردد. بزرگترين ثروت هر و غنی
سازمانی نیروی انسانی است و نیروی انسانی کلید 
موفقیت هر سازمانی است و بالتب  اين موضوع در 
شهرداری نیز مصداق دارد. در واق  با ارتقاء کیفیت 

اء کیفیت توان به ارتقزندگی کاری کارکنان شهرداری می
 زندگی در شهر کمک مؤثری نمود.

 

 انگیزش شغلی 
انگیزه يا نیاز عبارت است از حالتی درونی و کمبود 
 يا محرومیتی که انسان را به انجام يک سری فعالیت وا 

میل به کوشش فراوان در به بیان ديگر انگیزش  د.دارمی
که اين است های سازمان به گونه ای مین هدفواهت ت
سوق داده  اهت ارضای برخی از نیازهای فردی تلاش در

 (.455 :1392سیداوادين، د )شو
ای است که با احسا   انگیزش يک فرايند زنجیره

شود، سپ  نیاز يا احسا  کمبود و محرومیت شروع می
-هآورد و مواب تنش و کنش بخواست را به دنبال می

شود که محصول آن، رفتار نیل به هدف سوی هدفی می
توالی اين فرايند ممکن است منجر به ارضای نیاز است. 

ها مواب تشويق و تحريک فرد به بنابراين انگیزهد. ش
در حالی که انگیزش يک  ؛شودانجام يک کار يا رفتار می

 (.15: 1393ی، نائل) نمايدخواست کلی را منعک  می
يکی از وظايف اولیه مدير فراه، نمودن موابات 

باشد. بالايی از عملکرد می انگیزش کارکنان در سطح
کنند، يعنی مدير بايد اطمینان پیدا کند که افراد کار می

شوند و سه، مثبتی از طور منظ، سرکار حاضر میهب
رسالت سازمان دارند. عملکرد شغلی به توانايی، محی  و 
همچنین انگیزش مرتب  است )محمدزاده و مهروژان، 

1393: 120 .) 
ها دارای پويايی و پیچیدگیانانگیزش افراد در سازم

ای است و تحت توثیر عوامل و شراي  مختلف های ويژه
ها و الگوهای مختلفی گیرد. به همین دلیل نظريهقرار می

ها توسعه بینی انگیزش در سازمانبرای تبیین و پیش

يافته است که در اين پژوهش الگوی انگیزش شغلی 
قرار گرفته است. ( مبنای کار 1976) 7هاکمن و اولدهام

شامل پنج بُعد، تنوع  مطابق اين چارچوب، انگیزش شغلی
ها، هويت وظیفه، اهمیت وظیفه، استقلال و  مهارت

-بخش بودن يک شغل میمیزان رضايتبازخورد است و 

 گیری شود:مبنای اين ابعاد پنجگانه اندازه تواند بر

ها و عد دامنه مهارتاين بُ ها:تتنوع مهار

کند. ضروری برای انجام شغل را توصیف می فعالیتهای
ها به فرد برای استفاده از انواع مختلف مهارته چ هر

 بخشرضايتانگیزاننده و چالش کشیده شود، احتمال 
 آن شغل بیشتر خواهد بود.  بودن

کند که فرد تا اين بُعد ارزيابی میهویت وظیفه: 

 چه اندازه در تکمیل يک کار يا فعالیت سهی، است.
توانند يک فعالیت را از آغاز تا انتها انجام افرادی که می
هويت کار رضايت بیشتری دارند. انگیزه و  دهند معمولًا
ای است که نوع کار به صورت کامل دارای میزان ودراه
شود. بدين معنا که کارکنان، کارشان با ساير هويت می
 های سازمان چه ارتباطی و در چه اايگاهی قرارفعالیت
 دارد.

ثیر و نفوذ يک وعد به بررسی تاين بُ اهمیت وظیفه:

زمانی که فرد باور داشته باشد که با پردازد. شغل می
تواند تغییر مثبتی در سازمان و نتايج انجام يک شغل می

ارزشی واقعی را به همکاران، عملیات به واود آورد و 
 انگیزه بیشتری برای افزايدسازمان يا اامعه بزرگتر می
 انجام صحیح آن کار دارد. 

عد به توصیف میزان قدرت انتخاب و اين بُ استقلال:

در پردازد. استقلال تشخیص فرد در انجام يک شغل می
ای است که کارمند دارای استقلال يا واق  میزان يا دراه

آزادی عمل است و می تواند به هنگام انجام کار و تعیین 
زادی عمل برخوردار مراحل انجام آن از اختیارات و آ

 شود.

 اين ويژگی به بررسی میزان اطلاعاتی  د:بازخور

 ثیر کاروپردازد که يک فرد درباره عملکرد و میزان تمی
بیشتر درباره  هچ کند. افراد هرکسب می خود

عملکردشان بدانند، علاقه بیشتری برای انجام آن کار 
 (.29: 1394، هژبری تکچیت )خواهند داش

های مديريتی، نیازهای انسانی يکی از مطابق تئوری
های حرکتی به سمت کار و تلاش است. ترين انرژیاصلی

ها شناخت نیازهای کارکنان به همین دلیل در شهرداری
ای و تلاش برای برآورده نمودن آنها از اهمیت ويژه

برخوردار است. لذا صرفاً رف  نیازهای مالی کارکنان 
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شناختی نیازهای بالاتر روانشهرداری کافی نیست و بايد 
مثل نیاز کارکنان به احترام و خودشکوفايی مورد تواه 
مديران شهرداری قرار گیرد. در واق  برنامه انگیزش و 
رفاه کارکنان شهرداری بايد به نحوی سازماندهی يابد که 
-ه، رفاه مادی را در پی داشته باشد و ه، رفاه روان

مات انگیزه کارکنان برای شناختی را تا در سايه اين اقدا
عملکرد مطلوب در شهرداری و در نتیجه بهبود مديريت 

 شهری فراه، آيد.
 

 ایاخلاق حرفه
 های واكنش و هاكنش از ایمجموعه ایحرفه اخلاق
تواند در سازمان است که می شده پذيرفته اخلاقی
 خود اع ای برای را ممكن ااتماعی رواب  ترينمطلوب

: 1391)نشاط،  آورد فراه، ایحرفه اارای وظايف در
 و اخلاقی هایپرسش و مسائل به ایحرفه (. اخلاق111
 ایحرفه نظام يس های اخلاقیارزش و اصول نیز
 حیطه در اع ای سازمان ارادی افعال ناظر بر و پردازد می

است. در مباحث مديريت و  ای آنهاحرفه هایفعالیت
 فرد اخلاقی مسؤولیت ای،حرفه اخلاق از سازمان، منظور

 که گفت توانمی تفاسیر اين است. با شغل حیث از
 ارزشی، احکام از ایمجموعه در برگیرنده ایحرفه اخلاق
 در انجام برای دستورهايی و سلوک و رفتار تکالیف،
 (.106: 1387 ،ی)لشکر بلوک است کار محل و سازمان

از  رمتوث اع ای سازمان، اقدامات و رفتارها از بسیاری
 عدم. دارد اخلاق در ريشه و است اخلاقی هایارزش

 تواندمی هاسازمان مديريت در كار اخلاق تواه به
 تواهیبی. آورد واودبه هاسازمان بزرگ برای مع لاتی
 اخلاقی اصول رعايت در ضعف و اخلاق كار به هاسازمان

 بیرونی، ذينفعان و سازمان نیروى انسانى با برخورد در
 و كند ايجاد سازمان را برای مشكلاتی ندتوامی

ببرد  سؤال زير آن را اقدامات و سازمان مشروعیت
 بر ضعیف، كار (. اخلاق22: 2010، 8)كونمی و ديگران

 بوده، مؤثر و مديران سازمان نسبت به شغل، افراد نگرش
. بگذارد اثر سازمانی و گروهی عملكرد فردی، بر تواندمی

 میزان به است قادر سازمان، درای حرفه اخلاق حاكمیت
و  هاتنش كاهش اهت را در سازمان چشمگیری بسیار

 را سازمان و نمايد هدف ياری تحقق اثربخش در موفقیت
 (.32: 1390 )آراسته و ااهد، سازد پاسخگو

اخلاق های صاحبنظران مختلف به تبیین شاخص
 (2002اند. کادوزير )پرداختهاز زوايای مختلف  ایحرفه
  در

هشت بُعد  ایاخلاق حرفهتحقیق خود برای 
پذيری، صادق بودن، عدالت و انصاف، وفاداری،  مسئولیت
طلبی، احترام به ديگران، همدردی  اويی و رقابتبرتری

ها و  با ديگران و رعايت و احترام نسبت به ارزش
اند )قهرمانی و ديگران، هنجارهای ااتماعی در نظر گرفته

1394 :3 .) 
ويژه ها و بهای در سازمانرفتارهای حرفه اخلاق و

های ها به عنوان نماد مديريت شهری در دههشهرداری
ها واود اخلاق اخیر بیشتر نمود يافته است. در شهرداری

در رأ  ای از اهمیت زيادی برخوردار است و حرفه
؛ تا اايی که بر رضايت افزاری سازمان استمباحث نرم

ی توثیر بسیاری دارد و مواب شهروندان و مديريت شهر
 شود.بهبود عملکرد فردی و سازمانی می

افزار و امکانات مادی ها صرفا از سختسازمان
افزارها معنا و شوند. آنچه به کاربرد سختتشکیل نمی

 اهت 
ای افزاری و در رأ  آن، اخلاق حرفهدهد، مباحث نرممی

يت و بايد خود را ملزم به رعا هاشهرداری لذااست. 
ای با حرفه ند. اخلاقای بداننهادينه سازی اخلاق حرفه

 نامناسب و مناسب ثغور رفتارهاى و حدود كردن مشخص
 هاىمسؤولیت ااراى کارکنان در و مديران هدايت و

-می حمايت را شهرداری هاى گوناگوناى، ذينف حرفه

 ت مین ای در محی  کار، بهحرفه كند. رعايت اخلاق
ها مديران و کارکنان شهرداری كه كندمی كمس امر اين
، 2011 ،9كنند )مافونیسا رفتار مناسب و درخور شكلی به

325.) 
در مجموع با تواه به نقش و توثیر کیفیت زندگی 

ای و انگیزش شغلی بر سازمان و کاری، اخلاق حرفه
اهمیت درک رواب  بین اين مفاهی،، در تحقیق حاضر 

ی، انگیزش شغلی و اخلاق رابطه بین کیفیت زندگی کار
 ای مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.حرفه
 

 پیشینه تحقیق
در زمینه کیفیت زندگی کاری، انگیزش شغلی و  

 گرفته ای و رواب  بین آنها مطالعاتی انجاماخلاق حرفه

 شود:است که به اختصار به برخی از آنها اشاره می
رسی ( در پژوهشی میدانی به بر1395حیدری )

تواه به نقش میانجی  با ای وانگیزشرابطه اخلاق حرفه
توصیفی از نوع پرداخت. روش تحقیق  مديريت مشارکتی

اامعه آماری تحقیق و پیمايشی-کاربردی و توصیفی
د نباششامل کارکنان شعب بانک ملی استان گلستان می



 زاده عیشف دیو حم یلوریگ دیسع 

 

18 

 نهمسال 

 ام سیشماره 

 1396 تابستان

 

نفر  250، تعداد تصادفیگیری که بر اسا  روش نمونه
نتايج حاکی از آن  آماری انتخاب شدند.به عنوان نمونه 

داری بین متغیرهای مذکور رابطه مثبت و معنیاست که 
نقش میانجی را در رابطه  مديريت مشارکتیواود دارد و 

 کند. ايفا می ای و انگیزشاخلاق حرفهبین 
ای واسطهنقشای به ( در مطالعه1394) نواوان

کیفیت  ای واخلاق حرفه بینعدالت سازمانی در رابطه 
به لحاظ ماهیت و اهداف، اين پرداخت.  زندگی کاری

پژوهش از نوع کاربردی و برای اارای آن از روش 
همبستگی استفاده شد. اامعه آماری پژوهش شامل 

نفر بود که  500کلیه کارکنان استانداری فار  به تعداد 
نفر با استفاده از  217ا استفاده از ادول مورگان تعداد ب

ای ساده انتخاب شدند. نتايج گیری طبقه روش نمونه
نشان داد که بین عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری 

های لفهؤبین تمام م همچنین .رابطه معنادار واود دارد
 با کیفیت زندگی کاری رابطه مستقی، و ایاخلاق حرفه

عدالت به علاوه بر اسا  نتايج تحقیق،ر يافت شد. معنادا
کیفیت زندگی و ای تواند بین اخلاق حرفهسازمانی می

 .کاری نقش میانجی را ايفا کند
( در پژوهشی میدانی به 1394) هژبری تکچی

ای و انگیزش شغلی با تعهد رابطه اخلاق حرفهبررسی 
ع توصیفی از نوپرداخت. روش تحقیق  سازمانی کارکنان

اامعه آماری تحقیق شامل مديران و و همبستگی 
 کارکنان 

د که بر نباشهای آزاد اسلامی استان اردبیل میدانشگاه
نفر به  171، تعداد تصادفیگیری اسا  روش نمونه

نتايج حاکی از آن  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.
ای داری بین اخلاق حرفهاست که رابطه مثبت و معنی

 .نگیزش شغلی با تعهد سازمانی واود داردمديران و ا
( در پژوهشی میدانی به 1394زاده )محمدعلی

رابطه رهبری معنوی مديران با انگیزش شغلی و بررسی 
روش تحقیق توصیفی از پرداخت. کیفیت زندگی کاری 

مديران شامل پژوهش اامعه آماری  وشاخه همبستگی 
تهران  1های دخترانه دولتی منطقهو دبیران دبیرستان

نفر از اين افراد بر  220و نمونه آماری نفر  500بالغ بر 
گیری با استفاده از نمونهمورگان بودند که ادول اسا  
نتاای تحقیق ای تصادفی ساده انتخاب شدند. طبقه

انگیزش با  معنوی رهبری ابعاد نشان داد که بین تمامی
. شغلی و کیفیت زندگی کاری رابطه معناداری واود دارد

انگیزش شغلی و کیفیت همچنین رابطه معناداری بین 
 نیز واود دارد.  زندگی کاری

رابطه ( در پژوهشی میدانی به بررسی 1392معمار )
نگیزش شغلی با توانمندسازی کیفیت زندگی کاری و ا

توصیفی از نوع همبستگی پرداخت. روش تحقیق مديران 
های فنی  اامعه آماری تحقیق شامل کارکنان آموزشگاهو 

د که نباشمی ای آزاد طراحی دوخت شهر شیراز و حرفه
نفر به  120گیری کل شمار، تعداد بر اسا  روش نمونه

نشان داد تحقیق ج عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نتاي
 وابعاد انگیزش شغلی ، بین ابعاد کیفیت زندگی کاری که

توانمندسازی رابطه معناداری واود دارد. همچنین ابعاد 
ابعاد انگیزش شغلی به طور  کیفیت زندگی کاری و
 .باشند بینی توانمندسازی می معناداری قادر به پیش
ی ساز( رابطه بین نهادينه2017) 10كونمی و ويراكول

فرهنگ اخلاقی، كیفیت زندگی كاری و پیامدهای كاری 
مديران مناب  انسانی و مديران بازاريابی و فروش را در 

ها شركت تايلندی مورد مطالعه قرار دادند. يافته 514
حاكی از واود رابطه مثبت و معنادار میان اين سه متغیر 

سازی فرهنگ اخلاقی توثیر است. نوع ضمنی نهادينه
بر كیفیت زندگی كاری و پیامدهای مرتب  با  تریقوی

سازی فرهنگ اخلاقی كار نسبت به نوع آشكار نهادينه
 نشان داد.  

( در پژوهشی 2016) و امیريان زاده ابراهی،آل
ای در ای اخلاق حرفهنقش واسطهمیدانی به بررسی 

فرهنگ سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه با 
و توصیفی از نوع همبستگی پرداخت. روش تحقیق 

موزش و آاامعه آماری تحقیق شامل تمامی کارکنان 
د که بر اسا  روش نباششیراز می 3پرورش ناحیه 

نفر به عنوان نمونه آماری  84شمار، تعداد گیری کلنمونه
بین فرهنگ  دادکه نشانتحقیق انتخاب شدند. نتايج 

معناداری  ای رابطه مستقی، وحرفهسازمانی با اخلاق
ای را تواند اخلاق حرفهفرهنگ سازمانی می و واود دارد

-ای نقش واسطهاخلاق حرفهبه علاوه  بینی نمايد.پیش

داری در تبیین رابطه فرهنگ سازمانی و گری معنی
 کند.کیفیت زندگی کاری ايفا می

( در پژوهشی 2016مدی يزدی)مح اعتباريان و
سازی اخلاق و میدانی به بررسی رابطه بین نهادينه

کیفیت زندگی کاری با رضايت شغلی مديران پرداختند. 
شش سازمان دولتی اامعه آماری تحقیق شامل کارکنان 

نفر از اين  153نفر و نمونه آماری  252در يزد به تعداد 
گیری تصادفی نهافراد بودند که با استفاده از روش نمو

نشان داد تحقیق نتايج بندی شده انتخاب شدند. طبقه
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http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673931
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/921691
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/921691
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متغیرهای مذکور رابطه مثبت و معناداری واود  بین که
 دارد. 

( در پژوهشی 2014هنرمندحقیقی و باقرسلیمی )
سازی اخلاق و میدانی به بررسی رابطه بین نهادينه

کیفیت زندگی کاری و پیامدهای شغلی کارکنان )رضايت 
غلی، تعهد سازمانی و معنويت در محی  کاری( ش

ستادی اامعه آماری تحقیق شامل کارکنان پرداختند. 
نفر و نمونه آماری  380شرکت نفت قويلان به تعداد 

-نفر از اين افراد بودند که با استفاده از روش نمونه 197

 نشان داد کهتحقیق نتايج گیری تصادفی انتخاب شدند. 
و کیفیت زندگی کاری بر رضايت  سازی اخلاقنهادينه

شغلی، تعهد سازمانی و معنويت در محی  کاری توثیر 
 مثبت و معناداری واود دارند.

طور که ملاحظه شد در زمینه کیفیت زندگی همان
ای، تحقیقاتی توس  کاری، انگیزش شغلی و اخلاق حرفه

پژوهشگران داخلی و خارای انجام شده است؛ اما تاکنون 
دکی به ويژه در داخل کشور در خصوص تحقیقات ان

رابطه همزمان اين متغیرها صورت پذيرفته است. در واق  
عمل آمده در هیچ يک از تحقیقات های بهمطابق بررسی

مشابه در داخل کشور، رابطه بین متغیرهای تحقیق، به 
-صورت توأمان مورد تواه قرار نگرفته و اين تحقیق می

ات بیشتر در اين باب تسهیل تواند زمینه را برای تحقیق

کند. در واق  در اين تحقیق سعی می شود با نگاهی 
اام  به بررسی رابطه اين متغیرها از ابعاد مختلف 

 پرداخته شود.
 

 ها و مدل تحقیق فرضیه
در اين تحقیق با مطالعه ادبیات موضوع و پیشینه 

های  های پژوهش ها و يافتهبندی نظريه تحقیق، ام 
نظران دانشگاهی، مصاحبه با تعدادی از صاحب تجربی، و

مدل مفهومی تحقیق که بیانگر رابطه بین کیفیت زندگی 
باشد طراحی ای میکاری و انگیزش شغلی با اخلاق حرفه

 باشد.( قابل مشاهده می1شده که در قالب شکل شماره )
بر اسا  تحقیق  کیفیت زندگی کاریدر اين الگو 

پرداخت منصفانه و ت بُعد شامل هش( 1988والتون )
های کافی، محی  کاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت

انسانی، فرصت رشد و امنیت مداوم، يکپارچگی و انسجام 
گرايی، ف ای کلی زندگی، وابستگی ااتماعی، قانون

 انگیزش شغلیهمچنین باشد. ااتماعی زندگی کاری می
ل پنج ( شام1976هاکمن و اولدهام ) بر اسا  تحقیق

ها، هويت وظیفه، اهمیت وظیفه،  بُعد، تنوع مهارت
افراد نیز بر  ای استقلال و بازخورد است. اخلاق حرفه

استفاده از هشت بُعد  با (2002کادوزير )اسا  تحقیق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 كيفيت زندگی كاري

 

 محيط کاری ایمن و بهداشتی

 های انسانیتوسعه قابليت

 فرصت رشد و امنيت مداوم

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی

 گراییقانون

 فضای کلی زندگی

 پرداخت منصفانه و کافی

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری

 هویت وظيفه

 انگيزش شغلی اهميت وظيفه

 استقلال

 بازخورد

 هاتنوع مهارت

 يااخلاق حرفه

 پذیریمسئوليت ها احترام به ارزش همدردی  احترام به دیگران طلبیرقابت وفاداری عدالت  صادق بودن
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صادق بودن، عدالت و انصاف، وفاداری،  پذيری، مسئولیت
طلبی، احترام به ديگران، همدردی  رقابت اويی وبرتری

ها و  با ديگران و رعايت و احترام نسبت به ارزش
 هنجارهای ااتماعی سنجیده می شود.

های تحقیق به با تواه به مدل ارائه شده فرضیه
 اند:شرح ذيل تدوين شده

انگیزش شغلی کارکنان  با یکار یزندگ تیفیکبین .1
 داری واود دارد.رابطه معنی

ی کارکنان ااخلاق حرفه با یکار یزندگ تیفیک بین.2
 داری واود دارد.رابطه معنی

رابطه  ی کارکنانافهاخلاق حر با بین انگیزش شغلی.3
 داری واود دارد.معنی

و  یکار یزندگ تیفیکرابطه بین  انگیزش شغلی.4
 کند.ی کارکنان را میانجیگری میافهاخلاق حر

 

 روش تحقیق
پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از حیث 
نحوه گردآوری داده ها تحقیق توصیفی از نوع همبستگی 
است. اامعه آماری تحقیق شامل كلیه کارکنان 

نفر می باشد.  455تهران به تعداد  11شهرداری منطقه 
با تواه به محدود بودن اامعه آماری برای تعیین حج، 

ذيل استفاده شده است. نمونه از فرمول كوكران به شرح 
آماره توزي  نرمال است که در سطح  Zدر اين فرمول 

احتمال  pمی باشد.  96/1درصد برابر  95اطمینان 
احتمال عدم  qموفقیت )احتمال ح ور متغیر مربوطه( و 

 50موفقیت در پرسش است که بر اسا  روش احتیاطی 
دقت برآورد )سطح خطای مجاز(  εاند. درصد فرض شده

در نظر گرفته  05/0ت که بر اسا  تحقیقات مشابه اس
 شده است.
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نفر در  نظر  210بدين ترتیب حج، نمونه آماری 
-های توزي  و ام گرفته شد. لکن از میان پرسشنامه

پرسشنامه که اهت تجزيه و تحلیل  200آوری شده، 
مورد استفاده قرار گرفتند. مفید تشخیص داده شدند 

کار گرفته در اين تحقیق نیز روش  گیری به روش نمونه
آوری اطلاعات میدانی از ابزار تصادفی است. برای ام 

 پرسشنامه به شرح ذيل استفاده شده است: 

برای سنجش اين متغیر، از  کیفیت زندگی کاری:

( مشتمل 1988پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون )
سؤال استفاده شده که شامل هشت بُعد: پرداخت  32بر 

منصفانه و کافی، محی  کاری ايمن و بهداشتی، توسعه 
قابلیتهای انسانی، فرصت رشد و امنیت مداوم، يکپارچگی 

گرايی، ف ای کلی زندگی، و انسجام ااتماعی، قانون
 باشد. وابستگی ااتماعی زندگی کاری می

انگیزش شغلی از گیری  برای اندازه انگیزش شغلی:

 25( مشتمل بر 1976پرسشنامه هاکمن و اولدهام )
ها،  سؤال استفاده شده که شامل پنج بُعد، تنوع مهارت
 هويت وظیفه، اهمیت وظیفه، استقلال و بازخورد است. 

برای سنجش اين متغیر، از ای:  اخلاق حرفه

مشتمل بر  (2002ای کادوزير ) پرسشنامه اخلاق حرفه
اده شده است که شامل هشت بُعد سؤال استف 16

پذيری، صادق بودن، عدالت و انصاف، وفاداری،  مسئولیت
طلبی، احترام به ديگران، همدردی  اويی و رقابتبرتری

ها و  با ديگران و رعايت و احترام نسبت به ارزش
 هنجارهای ااتماعی است. 

ای هستند و های پاسخ دارای مقیا  پنج نقطهگزينه
اند. بندی شده( طبقه5( تا خیلی زياد )=1=از خیلی ک، )

های روايی برای اطمینان از روايی پرسشنامه از روش
محتوا و روايی سازه استفاده شده و با تواه به ادبیات 
موضوع و پیشینه تحقیق و مصاحبه با خبرگان دانشگاهی 
روايی پرسشنامه مورد بررسی و تويید قرار گرفته است. 

و  شد انجام مقدماتی پرسشنامه اارای برای آزمون پايايی
نفره توزي  و مقدار  30پرسشنامه در يک نمونه آزمايشی 

محاسبه  SPSSآلفای کرونباخ آن با استفاده از نرم افزار 
( نشان داده 1گرديد که نتايج حاصله در ادول شماره )

طور که در ادول مذکور ملاحظه شده است. همان
ها نسبتاً بالا و از حد عهشود، پايايی همه زيرمجمو می

بیشتر است. لذا پرسشنامه تحقیق  70/0قابل قبول يعنی 
 از پايايی مطلوبی برخوردار است.

 

 . مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه تحقیق1ادول 
ردی

 ف
 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0.87 کیفیت زندگی کاری 1
 0.89 انگیزش شغلی 2
 0.82 ایاخلاق حرفه 3

 
های های به عمل آمده بخشبا تواه به بررسیضمناً 

های مختلف پرسشنامه که برگرفته از پرسشنامه
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 استاندارد 
باشند، قبلًا در ساير تحقیقات داخلی و خارای مورد می

استفاده قرار گرفته و پايايی و روايی آن مورد تويید قرار 
گرفته است. شايان ذکر است در پژوهش حاضر برای 

های ل داده ها و تحلیل فرضیات از آزمونتجزيه و تحلی
اسمیرنوف،  -آمار استنباطی شامل آزمون کولموگروف

استیودنت، آزمون همبستگی و تکنیک  Tآزمون 
سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. بدين  مدل

 LISRELLو SPSS 19منظور از نرم افزارهای آماری 

 بهره گرفته شده است. 8.54
 

 ق های تحقییافته
پژوهش به منظور بررسی نرمال بودن  در اين

اسمیرنوف  -متغیرهای تحقیق از آزمون کولموگروف
( 2استفاده شد. بر اسا  نتايج اين آزمون )ادول شماره 

داری در مورد تمامی متغیرها، از سطح خطا سطح معنی
 95( بزرگتر است. بنابراين در سطح اطمینان 05/0)

های مربوط به متغیرهای توان گفت كه داده  درصد می
 تحقیق از توزي  نرمال برخوردار می باشد.

ها و بالاتر بودن لذا با تواه به نرمال بودن توزي  داده
-)بر اسا  ق یه حد مرکزی( می 30ها از تعداد نمونه

های های پارامتريک برای تحلیل فرضیهتوان از آزمون
 تحقیق استفاده نمود.

وضعیت متغیرهای تحقیق منظور بررسی در ادامه به
شامل کیفیت زندگی کاری، انگیزش شغلی و اخلاق 

استیودنت استفاده  Tای کارکنان از آزمون آماری حرفه
( ملاحظه 3طور که در ادول شماره )شده است. همان

شود در مورد متغیرهای کیفیت زندگی کاری و اخلاق می
بزرگتر  (64/1( از مقدار بحرانی )tای، آماره آزمون )حرفه

( كوچكتر است. 05/0داری از سطح خطا )و سطح معنی
های اع ای نمونه بنابراين با تواه به اينکه میانگین پاسخ

 3آماری به سؤالات مرتب  با اين متغیرها، بیش از عدد 
 95باشد در سطح اطمینان )حد وس  و میانگین( می

توان گفت كه کیفیت زندگی کاری و اخلاق  درصد می
ی در کارکنان شهرداری در وضعیت مطلوبی قرار احرفه
د. اما در خصوص متغیر انگیزش شغلی در اين افراد با دارن

( از مقدار بحرانی tتواه به کوچکتر بودن آماره آزمون )
داری از سطح خطا ( و بزرگتر بودن سطح معنی64/1)
توان گفت که انگیزش شغلی در بین کارکنان ( می05/0)

 د.دارتهران در سطح مطلوبی قرار ن 11شهرداری منطقه 
 

 های نمونه آماریدر مورد توزي  داده اسمیرنوف -ايج آزمون کولموگروفنت :2ادول 
 ایاخلاق حرفه انگیزش شغلی کیفیت زندگی کاری متغیر

 z 0.567 0.521 0.434مقدار 

 0.221 0.322 0.190 داریسطح معنی

 

 مورد وضعیت متغیرهای تحقیق استیودنت در Tنتايج آزمون  :3ادول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 آماره 
 (tآزمون)

درجه 
 (dfآزادی)

 سطح 
 داریمعنی

 فاصله اطمینان
 حدبالا حدپایین

 1.126 1.001 0.001 199 34.140 0.441 4.065 کیفیت زندگی کاری
 0.045 -0.090 0.512 199 0.657 0.487 2.977 انگیزش شغلی

 0.414 0.275 0.001 199 9.799 0.498 3.345 ایحرفهاخلاق 
 

 مدل یهاسازه پیرسون بین یهمبستگ ضرايب :4 ادول
 ایاخلاق حرفه انگیزش شغلی کیفیت زندگی کاری شرح متغیر

 کیفیت زندگی کاری
   1 ضريب همبستگی

   0 سطح معناداری

 انگیزش شغلی
  1 733/0** ضريب همبستگی

  0 001/0 سطح معناداری

 ایاخلاق حرفه
 1 622/0** 631/0** ضريب همبستگی

 0 000/0 001/0 سطح معناداری

 باشد.دار میمعنی 05/0*ضريب همبستگی در سطح  باشد.    دار میمعنی 01/0**ضريب همبستگی در سطح 
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ها و آزمون در اين تحقیق به منظور تحلیل داده
يابی ر يا مدلهای تحقیق از روش تحلیل مسیفرضیه

يابی استفاده شده است. مدل 11معادلات ساختاری
معادلات ساختاری يک تکنیک چندمتغیری و نیرومند از 

تر بس  خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق
است که به پژوهشگر امکان می دهد  12مدل کلی خطی

طور همزمان ای از معادلات رگرسیون را بهتامجموعه
قرار دهد.يکی از مزايای عمده روش تحلیل  مورد آزمون

يابی معادلات ساختاری آن است که مسیر يا مدل
پژوهشگر را قادر می سازد تا آثار مستقی، و غیرمستقی، 
يک متغیر را بر متغیر ديگر اندازه گرفته و مقدار آن را با 
ه، مقايسه کند. لذا در اين تحقیق از تکنیک مذکور 

کیفیت زندگی کاری، انگیزش  برای بررسی رابطه بین
ای در اامعه مورد بررسی استفاده شغلی و اخلاق حرفه

 شده است.
با تواه به اينکه هدف تحقیق بررسی رابطه علی بین 
متغیرها است بنابراين قبل از بررسی رابطه علّی بايد از 

دار بین متغیرها اطمینان حاصل شود. واود رابطه معنی
ها، روش تحلیل همبستگی ع دادهبنابراين با تواه به نو

دار بین متغیرها پیرسون اهت بررسی واود رابطه معنی
بکار گرفته شده است. نتايج اين تحلیل در ادول شماره 

 ( ارائه شده است.4)

دهنده واود رابطه نتايج تحلیل همبستگی نشان
توان ادعا باشد و میدار بین متغیرهای تحقیق میمعنی

درصد کیفیت زندگی  99طمینان نمود که در سطح ا

ای دارای رابطه کاری، انگیزش شغلی و اخلاق حرفه
 باشند. دار با يکديگر میمعنی

دار از طريق پ  از اطمینان از واود رابطه معنی
به  LISRELو  SPSSافزاری تحلیل مسیر در محی  نرم

-بررسی رابطه علی بین متغیرهای تحقیق پرداخته می

ابطه بین متغیرهای تحقیق با استفاده در اينجا رشود. 
يابی معادلات ساختاری مورد بررسی و تحلیل قرار ازمدل

بررسی شده گرفته و رابطه علیت بین متغیرهای مدل
يابی معادلات ساختاری با دو هدف سنجش است.مدل

ها به كار می رود كه ها  و بررسی رواب  بین پديدهپديده
نی بررسی و آزمون در تحقیق حاضر هر دو هدف يع

فرضیات )ساختاری( و ه، بررسی برازش مدل مطرح 
شده در تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در 

( به ترتیب ضرايب استاندارد و 3و  2های شماره )شكل
  داری مدل ارائه شده است.مقادير معنی

( بیانگر میزان ارتباط بین متغیرهای 2شکل شماره )
تخمین استاندارد است. با  مکنون تحقیق در حالت

استفاده از اين شکل می توان شدت ارتباط بین متغیرها 
( 3را تعیین نمود. همچنین با استفاده از شکل شماره )

دار بودن ارتباط بین متغیرهای تحقیق می توان به معنی
دار خواهند بود که پی برد. در اين حالت اعدادی معنی

اشند. به اين معنی که ( ب -96/1و  96/1خارج از بازه )
معنا باشد بی -96/1و  96/1عددی بین  tاگر در آزمون 

 خواهد بود.
 

 
 مدل ساختاری تحقیق بر اسا  ضرايب مسیر :2شکل 
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 داریمدل ساختاری تحقیق بر اسا  مقادير معنی :3شکل 

 
 

( ضرايب مسیر استاندار شده اثرات 5ادول شماره )
 دهد.را نشان میمستقی، متغیرهای مدل پژوهش 

 

های در ادامه با تواه به مقادير ارائه شده در شكل
اقدام به تويید يا رد فرضیات مطرح شده ( 3و  2شماره )

شود. برای آزمون معنی دار بودن رواب  در تحقیق می
استفاده شده است. در صورت  tبین متغیرها از شاخص 

( 96/1)از مقدار بحرانی  tبزرگتر بودن قدر مطلق آماره 
شود. بنابراين دار بین متغیرها تويید میواود رابطه معنی

های آزمون از و بزرگتر بودن آماره tبا تواه به مقادير 
درصد رابطه معنادار  95در سطح اطمینان  مقدار بحرانی،

 شود. بین متغیرهای تحقیق پذيرفته می

در مورد فرضیه چهارم تحقیق در خصوص 
 یزندگ تیفیکدر رابطه بین  یمیانجیگری انگیزش شغل

با تواه به مدل تحقیق در حالت ی، افهاخلاق حرو  یکار
بین  tشود که میزان آماره مشاهده می ،داریاعدادمعنی
ی و انگیزش شغلی و کار یزندگ تیفیکدو متغیر 

 96/1بالاتر از  یافهاخلاق حرهمچنین انگیزش شغلی و 
از بازه  است؛ و از آنجا که اين مقدار در خارج

شود. با قرار دارد اين فرضیه تويید می ] -96/1&96/1[
توان گفت که میزان می تواه به ضريب استاندارد ه، 

اخلاق و  یکار یزندگ تیفیکرابطه غیرمستقی، بین 
 0.39ضرب بین دو مسیر )برابر است با حاصل یافهحر
طور خلاصه های تحقیق بهنتايج فرضیه (.0.69 × 0.56=

( نشان داده شده 6ول شماره )در اد
  است.

 
 ضرايب مسیر استاندارد شده اثرات مستقی، متغیرهای مدل پژوهش :5ادول 
 tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 5.08 0.69 انگیزش شغلی بر یکاری زندگ تیفیکتوثیر 
 3.37 0.57 یااخلاق حرفه بر یکار یزندگ تیفیکتوثیر 

 3.36 0.56 یافهاخلاق حر بر توثیر انگیزش شغلی
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 های تحقیقفرضیه : نتايج آزمون6ادول 
 نتیجه )تأیید یا رد فرض( مسیر شماره فرضیه

 معنادار، پذيرش انگیزش شغلی بر یکار یزندگ تیفیکتوثیر  1

 معنادار، پذيرش یااخلاق حرفه بر یکار یزندگ تیفیکتوثیر  2

 پذيرش معنادار، یافهاخلاق حر بر توثیر انگیزش شغلی 3

4 
اخلاق و  یکار یزندگ تیفیکدر رابطه بین  میانجیگری انگیزش شغلی

 یافهحر
 معنادار، پذيرش

 
 برازندگی مدل هایشاخص :7ادول 

 نتیجه حدمطلوب مقدار شاخص معیارهای برازش مدل ردیف
RMSEA 052/0 < 1/0 ريشه میانگین مربعات خطای برآورد 1  قابل قبول 

 کای دو نسبی 2
2

df


 
 قابل قبول 3 > 44/1

< GFI 91/0 شاخص نیكويی برازش 3 9/0  قابل قبول 

< NNFI 95/0 شاخص برازش هنجارنشده 4 9/0  قابل قبول 

< NFI 92/0 شاخص برازش هنجار شده 5 9/0  قابل قبول 

< CFI 94/0 شاخص برازش تطبیقی 6 9/0  قابل قبول 

< IFI 94/0 شاخص برازش افزايشی 7 9/0  قابل قبول 

 
پ  از تخمین پارامترهای مدل برازش مدل تحقیق 

های مختلفی مورد  انجام شده است. بدين منظور شاخص
دست ( مقادير به7تواه قرار گرفته است. ادول شماره )

های برازندگی مدل مفهومی تحقیق را آمده برای شاخص
 دهد.نشان می

های ی شاخصدست آمده برادر مجموع مقادير به
های تجربی مورد دهد که کل مدل با دادهفوق نشان می

استفاده سازگاری داشته و مدل مفهومی تحقیق از 
برازش خوبی برخوردار است. با تواه به تويید اعتبار و 

های افزار لیزرل، فرضیهبرازندگی مدل، از طريق نرم
تحقیق آزمون گرديد که نتايج آن در بخش قبل ارائه 

های تحقیق با نتايج ه است. شايان ذکر است يافتهگرديد
هژبری (، 1394(، نواوان )1395های حیدری )پژوهش
(، 1392(، معمار )1394زاده )(، محمدعلی1394) تکچی

 و امیريان زاده ابراهی،آل( 2017كونمی و ويراكول )

( و هنرمند 2016) (، اعتباريان و محمدی يزدی2016)
( هماهنگی و 2014) سلیمیحقیقی چامسقالی و باقر

کند. لذا به مديران همخوانی دارد و آنها را تويید می
شود به منظور بهبود عملکرد و شهرداری توصیه می

تحقق اهداف شهرداری به متغیرهای مذکور و رواب  بین 
 آنها تواه کافی داشته باشند.

 

 گیریبحث و نتیجه
تر اشاره شد کیفیت زندگی طور كه پیشهمان

ای اع ای سازمان کاری، انگیزش شغلی و اخلاق حرفه

سه متغیری هستند که در عل، مديريت امروز مورد تواه 
صاحبنظران و پژوهشگران مديريت قرار گرفته و با تواه 
به ماهیت خود دارای توثیرات قابل تواهی بر نگرش، 

وری اع ای سازمان دارند. لذا رفتارها، عملکرد و بهره
ها و  به اين متغیرها توس  مديران سازمانتواه همزمان 

ريزی برای بهبود وضعیت اين متغیرها در کارکنان  برنامه
از اهمیت و ضرورت فراوانی برخوردار است. در اين راستا 
بررسی وضعیت و رابطه متغیرهای مذکور با يکديگر از 

ريزی مناب  اهمیت فراوانی برخوردار بوده و در برنامه
د نقش مثبت و مفیدی ايفا کند. لذا در  توانانسانی می

اين تحقیق رابطه بین کیفیت زندگی کاری، انگیزش 
ای مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته شغلی و اخلاق حرفه

 است.
های تحقیق پیرامون نتايج حاصل از تحلیل داده

رابطه بین اين متغیرها نشان داد که کیفیت زندگی کاری 
-و معناداری بر اخلاق حرفه و انگیزش شغلی توثیر مثبت

ای کارکنان دارند. همچنین کیفیت زندگی کاری 
کارکنان نیز بر افزايش انگیزش شغلی آنها دارای توثیر 

 باشد.   مثبت و معنادار می
های انجام شده، به علاوه با تواه به نتايج تحلیل

 کیفیت زندگی کاری علاوه بر اثر مستقی، بر اخلاق 
غیرمستقی، بر اين متغیر از طريق ای، يک اثر حرفه

انگیزش شغلی نیز دارد. به عبارت ديگر انگیزش شغلی، 
و  یکار یزندگ تیفیکنقش میانجی را در ارتباط بین 

کند. در نهايت اينکه بر ی کارکنان ايفا میافهاخلاق حر
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 توان گفت که متغیراسا  نتايج به دست آمده، می
نگیزش شغلی، توثیر ی در مقايسه با اکار یزندگ تیفیک

 ای دارد.بیشتری بر اخلاق حرفه
ضمناً بر اسا  نتايج تحقیق، میانگین انگیزش شغلی 
کارکنان کمتر از حد متوس  بوده است. بدين معنا که 
وضعیت انگیزش شغلی کارکنان نامناسب ارزيابی شده 
است؛ اما اين امر در مورد کیفیت زندگی کاری و اخلاق 

و متغیر مديريت کیفیت زندگی  ای صادق نیست حرفه
ای در شهرداری از وضعیت مناسبی  کاری و اخلاق حرفه

برخوردار است. شايد دلیل اين امر ماهیت پیچیده 
 انگیزش و دامنه وسی  موضوعات مرتب  با آن و نیاز به 

بر اهت رسیدگی گذاری و تلاش بلندمدت و زمانسرمايه
 اشد.و اصلاح آن و تغییر ساختارهای قدرت ب

طور کلی با تواه به آزمون فرضیات و نتايج به به
دست آمده، ارتباط معنادار بین متغیرهای تحقیق 

شود و مدل مفهومی تحقیق مورد تويید قرار پذيرفته می
بايست مورد های تحقیق میلذا متغیرها و مؤلفه گیرد.می

 تواه مديران  شهرداری قرار گیرد. 
تحقیق، پیشنهاداتی به با تواه به نتايج حاصل از 

 شرح ذيل که می تواند توس  مديران شهرداری و ساير 
های دارای شراي  مشابه مورد استفاده قرار گیرد سازمان
 شود:ارائه می

های تحقیق مبنی بر مناسب بودن * بر اسا  يافته
ای در  وضعیت کیفیت زندگی کاری و اخلاق حرفه

گیزش شغلی شهرداری و کمتر از حد متوس  بودن ان
انگیزاننده  شودکه به ابعاد و عواملکارکنان پیشنهاد می

طور كه نتايج پژوهش نشان داد بیشتر تواه شود. همان
باشد. برای تر از حد مطلوب میانگیزش شغلی افراد پايین

های واس  در سازمان بهبود اين وضعیت ايجاد حلقه
ا نظیر تشكیل گروهی مشتمل بر نمايندگان کارکنان ي
واود واحد تحقیقات پويا كه دلسوزانه و مستمرانه به 

ها، نیازها و انتظارات افراد پرداخته، بررسی خواسته
نظرات آنها را به مديران شهرداری انتقال داده و متعهدانه 

های لازم را به عمل آورد، تا تحقق مطالبات پیگیری
 پیشنهاد 

 گردد. می

عنادار بودن های تحقیق مبنی بر مبر اسا  يافته
شود همبستگی بین متغیرهای تحقیق، پیشنهاد می
انداز مسئولین امر به تبیین واضح رسالت و چش،

شهرداری برای کارکنان پرداخته، تا از اين طريق افراد 
های خود را به خوبی بشناسند و در وظايف و مسئولیت

اين اهت قدم بردارند. ضمناً فراه، ساختن امکانات و 
های سازی محی  کار، تشويقناسب، ايمنتسهیلات م

مالی، ارتقا سطح و مرتبه بر اسا  توانمندی کارکنان نیز 
می تواند در بهبود وضعیت اين متغیرها توثیرگذار باشد. 

 سلامت كه توثیرگذاری و منفی عوامل همچنین بايد

 و كنند شناسايی می تهديد را افراد فیزيكی و روانی

اارا شود. زير  آنها بردن بین از و تقلیل اهت راهكارهايی
تواند باعث می شناسايی عدم شناسايی اين عوامل

شغل و  به وفاداری و تعهد عدم و ناخشنودی دلسردی،
 گردد. انگیزگی نسبت به انجام کارهانهايتاً بی

شود مديران و مسئولین امر در ضمناً توصیه می
زمینه انگیزش شغلی به افزايش برقراری، حفظ و 

ترش رواب  بر مبنای عواطف مثبت با کارکنان گس
های مثبت نسبت به بپردازند ودرصدد ارتقاء نگرش

شناسی و سازمان و همکاران خود، به منظور ارتقاء وظیفه
 وفاداری آنها نسبت به سازمان باشند.

های شايان ذکر است در اين پژوهش صرفاً ديدگاه
در خصوص  های سازمانی و ااتماعی،فردی و نه ديدگاه

-كیفیت زندگی كاری مورد بررسی قرار گرفته است. به

تری ازكیفیت زندگی كاری در دست آوردن تصوير اام 
 سازمانها مستلزم بررسی هر سه ديدگاه است. 

در پايان با تواه به اينکه در اين تحقیق توثیر 
گر مؤثر بر رابطه بین متغیرهای میانجی ومداخله
غیرهای امعیت شناختی، متغیرهای تحقیق نظیر مت

فرهنگ و اوّ سازمان، شیوه مديريت و... مورد بررسی و 
مند به موضوع تحلیل قرار نگرفته است؛ به محققین علاقه

شود در تحقیقات آتی اين متغیرها را پیشنهاد می
شناسايی نموده و اهمیت و نحوه توثیرگذاری آنها را بر 

-یشنهاد میيکديگر مورد بررسی قرار دهند. همچنین پ

در خصوص موضوع تحقیق در  تطبیقی شود مطالعات
های مختلف بر اسا  الگوی مفهومی تحقیق سازمان

شناسی بهبود کیفیت زندگی انجام شود. به علاوه آسیب
ای اع ای سازمان حرفه کاری، انگیزش شغلی و اخلاق 

 نیز بايد مورد تواه پژوهشگران سازمانی قرار گیرد.
 

 منابع
رعايت (. 1390حمیدرضا و ااهد، حسینعلی )آراسته، 

اى ها و مراكز آموزش عالی: گزينهاخلاق در دانشگاه
-40(،2) 1فصلنامه نشاء عل،، . براى بهبود رفتارها

31. 
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اخلاق  ای(. نقش واسطه1395) ، نسی،ابراهی،آل
ای در رابطه با فرهنگ سازمانی و کیفیت حرفه

 3ناحیه  موزش و پرورشکارکنان آ زندگی کاری
دانشگاه آزاد نامه کارشناسی ارشد، . پايانشیراز

 دانشکده علوم تربیتی و، مرودشت واحد اسلامی 
 روانشناسی.

رابطه اخلاق (. بررسی 1395)محمدحسین حیدری، 
ای و انگیزش با تواه به نقش میانجی مديريت حرفه

شعب بانک ملی استان )مطالعه موردی  مشارکتی
دانشگاه آزاد ه کارشناسی ارشد، نام(. پايانگلستان
دانشکده ادبیات و علوم د، واحد شاهرو اسلامی 
 . انسانی

اخلاق  .(1386محمدرضا و شالباف، عذرا ) ،یسرمد
. فصلنامه اخلاق ریفراگ تیفیک تيريدر مد یا حرفه

 .99-110(، 3)2 ،یدر علوم و فناور

مبانی سازمان و . (1392سیدرضا ) ،اوادينسید
 . ان: نگاه دانشتهر .مديريت

تهران: ی. ا اخلاق حرفه .(1394) فرامرزاحد  ،یقراملک
 .مجنونانتشارات 

غلامرضا و ، محمد؛ شم  مورکانی ،قهرمانی
رابطه کیفیت زندگی کاری (. 1394) فرهادی،محدثه
آنها  ای در مديران دانشگاه و مقايسهو اخلاق حرفه

 علمی کنگره اولین .مديريتیبر حسب ان  وسطوح
 و تربیتی علوم ترويج و توسعه سراسری ژوهشیپ

اامعه شناسی و علوم فرهنگی ااتماعی روانشناسی، 
انجمن علمی توسعه و ترويج علوم و  :تهران ،ايران

 .فنون بنیادين

ارزشها  نيچارچوب تدو. (1387)ی ،مجتبیبلوکلشکر
ی. و فناور یعلم یهاپژوهش یاو اخلاق حرفه

-114(، 2و  1)3 ،یناوراخلاق در علوم و ف فصلنامه
105.  

رفتار . (1393آرمن ) ،عبا  و مهروژان ،محمدزاده
 . دانشگاه علامه طباطبائیانتشارات تهران:  .سازمانی

رابطه رهبری (. بررسی 1394زاده،فاطمه )محمدعلی
فیت زندگی معنوی مديران با انگیزش شغلی و کی

  .تهران 1 کاری دبیران دبیرستان های منطقه

دانشگاه پیام نور استان  نامه کارشناسی ارشد.پايان
 .مديريت و حسابداری، دانشکده تهران

رابطه کیفیت زندگی (. بررسی 1392معمار، ندا )
توانمندسازی مديران  انگیزش شغلی با کاری و
ای آزاد طراحی دوخت  حرفه های فنی و آموزشگاه

 دانشگاه آزادنامه کارشناسی ارشد. پايان .شهر شیراز
 دانشکده علوم تربیتی و، واحد مرودشت اسلامی 

 روانشناسی.

ها. در سازمان زشیانگ. (1393)ی محمدعل ،ینائل
 عالی. آموزش و : انتشارات فرهنگتهران

المعارف ه ريدای،ا اخلاق حرفه .(1391گ )نر نشاط،
 یکتابخانه مل :تهران ی.رسان اطلاع و یکتابدار
 .111-113، 1الد  ران،يا یاسلام یامهور

ای عدالت نقش واسطه(. 1394بهنام ) نواوان،
فیت ای و کیاخلاق حرفهبین سازمانی در رابطه 

نامه . پايانزندگی کاری کارکنان استانداری فار 
واحد  اسلامی  دانشگاه آزادکارشناسی ارشد. 

 روانشناسی. دانشکده علوم تربیتی و، مرودشت

بررسی . (1390سمیعی، حسین )و  نسرين نورشاهی،
 كیفیت زندگی كاری اع ای هیئت علمی 

ی های دولتی ايران و ارائه راهكارهايی برا دانشگاه
ريزی در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه .بهبود آن
 .91-114(، 59-1)17عالی، 

رابطه اخلاق (. بررسی 1394، الیل )هژبری تکچی
 ای و انگیزش شغلی با تعهد سازمانی کارکنانحرفه

نامه (. پاياندانشگاه آزاد اسلامی 19منطقه )
 ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمیکارشناسی ارشد. 
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