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The aim of this research was to design a performance model for Shiraz urban 

management using an interpretive structural approach (case study: Shiraz 

Municipality). The research was applied in purpose and descriptive in method, 

conducted through a mixed qualitative and quantitative approach. Sampling in the 

qualitative section was based on a specialized and targeted panel, consisting of 18 

participants. The statistical population in the quantitative section included managers 

and experts from Shiraz Municipality, selected using a non-random convenience 

sampling method based on Cochran's formula and Morgan's table. The research tools 

included a researcher-made questionnaire and a structured self-interaction form. The 

questionnaire's validity was confirmed by 10 sports management professors, and its 

reliability was verified through Cronbach's alpha test (α=0.88). To model the 

components, the interpretive structural modeling technique was employed. The 

findings identified 38 indicators categorized under organizational structure 

components, supervision and monitoring, management of financial and hardware 

resources, development of interactions and relationships, inter-organizational 

coordination and coherence, unity of command, coordination, development of human 

resources, integration, platform building, systemic perspective, and Karrahe. These 

components were structured across seven levels, with human resources development 

and Karrahe positioned at the foundational level. It can be concluded that designing 

and implementing mid-term and long-term strategies, along with recruiting, retaining, 

and empowering expert personnel in various areas of urban management, will facilitate 

the realization of the identified components and contribute to the development of urban 

management. 
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Extended Abstract

Introduction 
The performance of urban management, as a 

comprehensive institution addressing various 

issues and phenomena of cities and 

urbanization, needs improvement. The rapid 

growth of the population and the expansion of 

cities have led to unique challenges in urban 

life, exacerbated by ineffective management 

and planning. Many experts believe that 

addressing these issues requires adopting new 

concepts and approaches to urban management, 

emphasizing the necessity of implementing 

strategies and solutions to optimize the lives of 

city dwellers (Adampour et al., 1401). In simple 

terms, urban management encompasses all 

implementation steps within the physical and 

social structures of the city. As one of 

humanity's most complex creations, cities 

demand a level of management that matches 

their intricacy. Today, urban management has 

evolved, focusing on the welfare and comfort of 

citizens. It plays a pivotal role in the success of 

urban development plans and projects 

(Mirzazadeh Dostan, 1401) and incorporates 

components such as transparency, 

responsiveness, participation, adherence to the 

rule of law, efficiency, and consensus to meet 

the increasing demands of urbanization 

(Ghafari et al., 1400). The development of 

Shiraz's urban management, centered on the 

municipality, can accelerate and facilitate the 

resolution of existing shortcomings. However, 

comprehensive research in this field has yet to 

be conducted for Shiraz city or its municipality. 

This gap underscores the necessity of the 

present study. Accordingly, this research aimed 

to identify the components and indicators of 

urban management in Shiraz and to establish a 

hierarchical framework for these components 

within Shiraz Municipality. 

Methodology 
The research method employed was 

descriptive-survey and applied in terms of 

purpose, conducted using a mixed qualitative 

and quantitative approach. Data collection was 

carried out through document studies, internet 

research, expert opinions (qualitative research 

sample), and questionnaires to identify the 

indicators and components affecting the urban 

management of Shiraz. Initially, data was 

collected qualitatively, followed by quantitative 

methods. The statistical population in the 

qualitative phase comprised 18 experts in 

Shiraz urban management. In the quantitative 

phase, the population included 1,500 managers 

and experts from Shiraz Municipality. A 

random cluster sampling method was applied, 

targeting municipalities in regions two, four, 

five, six, and ten, as well as the technical and 

socio-cultural deputies of Shiraz Municipality. 

From this population, 306 individuals were 

selected as the sample using a non-random 

convenience sampling method, based on 

Cochran's formula and Morgan's table. 

Research data was gathered through library and 

internet studies, questionnaires, semi-structured 

interviews, and the Delphi method to elicit 

participants' opinions. Finally, the components 

were structured and leveled using the 

interpretive structural modeling technique. 

Results and discussion 
The findings revealed 38 indicators in the form 

of coordination components, human resources 

development, hardware resources management, 

financial resources management, unity of 

purpose, unity of command, cohesion, 

foundation, organizational structure, 

interaction, systemic perspective, integration, 

performance evaluation, and good governance, 

all of which are effective in the urban 

management of Shiraz. The components were 

structured into seven levels: First level: good 

governance and inter-organizational coherence. 

Second level: coordination and inter-

organizational coordination.Third level: 

integration and foundation. Fourth level: unity 

of command and interaction. Fifth level: 

hardware resource management. Sixth level: 

performance evaluation, human resource 

management, and organizational structure. 

Seventh level (infrastructure): human resources 

development and systemic perspective. 

According to the hierarchy of effects in 

interpretive structural modeling, the effects 

proceed from the lowest level to the first level 

(the top of the model). Therefore, the focus 

should begin with the factors at the seventh 

level, followed by the sixth level, and continue 

in this manner until reaching the first level.  

Conclusion 
Shiraz, with its geographical location, mild 

climate, and unique attractions, is an appealing 

destination for migration. Consequently, the 

population of this city is growing steadily, 

posing challenges for urban management and 



Journal of Urban Futurology, 4(3), Autumn 2024 36 

 

 

creating significant concerns for city 

administrators. Developing a performance 

model for urban management will enhance 

managers' understanding of effective indicators 

and components, thereby contributing 

significantly to the advancement of urban 

management in Shiraz Municipality. 

Furthermore, identifying action priorities will 

streamline the implementation of this model. 

Based on the findings, focusing on the 

components of coordination, human resource 

development, hardware resource management, 

financial resource management, unity of 

purpose, unity of command, coherence, 

foundation, organizational structure, 

interaction, systemic perspective, integration, 

performance evaluation, and good governance 

can lead to improved urban management 

performance and greater satisfaction among 

citizens. Given the stratification of components, 

with human resource development and systemic 

perspective positioned at the seventh level (the 

foundational level of the model), and their 

critical influence on strengthening or 

establishing other components, it can be 

concluded that attracting, retaining, and 

empowering expert personnel in various areas 

of urban management, alongside fostering a 

holistic and unified perspective across the 

municipality’s subsidiary organizations and 

other key stakeholders in Shiraz's urban 

management, will greatly facilitate the 

realization of the identified components and 

promote the development of urban 

management. 
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 مقدمه
. مدیریت شهری نقش  شوندیشهروندان مدیریت م  یشتر آسایش باست. شهرها برای رفاه و  مروزه مدیریت شهرها تحول یافته  ا

هایی ( و دارای مؤلفهMirzazadeh Dostan, 2022: 21های توسعه شهری بر عهده دارند )ها و طرحو برنامه   یتدر موفق  یمهم
 رنشینیهمچون شفافیت، پاسخگویی، مشارکت طلبی، قانون مداری، کارآمدی و اجماع گرایی است تا از تمام شرایط افزاینده شه

هوا،    یاز جمله آلودگ  یادیدر شهرها مشکلات ز  یتجمع  یشبا افزا  طرفی  زا(.  Ghaffari & Nejati Hosseini, 2021بهره گیرد )
مشکلات در    یننشود، ا  یشیدهاند  یوجود دارد و اگر چاره اساس  ینینش  یهآب، مشکلات حمل و نقل درون شهری و حاش  ی،صوت

ای  ها، شکل تازهآن  اقتصادی-یشهرها به همراه مسائل اجتماع  یریپذ  یت. جمعکندی حاد جلوه م  یشهری به صورت مسائل  ینهزم
 یاریتفاوت بس  شود،ی م  یدهدر شهرها د  یستماول قرن ب  یمهبوجود آورده است. که با آنچه در ن  ییو شهرگرا  ینیاز شهر، شهر نش

ا به  با توجه  بکارگ  یتبخش عمده جمع  ینکهدارد. در حال حاضر  لزوم  از سوی   یرتداب  یریکشور در شهرها ساکن هستند  موثر 
 (. Mirzazadeh Dostan, 2022: 21ای دارند ضرورت دارد )شده یفشهری نقش تعر یریتکه در مد ییو ارگانها هاسازمان

سو و ناکارآمد بودن    یکاز    یطی مح  یستو ز  یاجتماع   ی،و بروز مشکلات متعدد اقتصاد  ینیو شهرنش  یتوند رو به رشد جمعر  
نابسامان را خلق نموده    یشهرها  یگر،د  یمذکور از سو  یجهت رفع مشکلات و تنگناها  ی،و کنترل توسعه شهر  یریتمد  یها روش 

-Khadem Alاست )  یریتیمد  یها چالش  ها،یداریو ناپا  هاینابسامان  ینچن  یجادا  یهاعلت  ترینیاز اصل  یکیاست. بدون شک  

Hosseini & Bahrami, 2019: 33داده است و   ییررا تغ  یشهر  یتکارکردها و هو  ینشهرنش  یتجمع  یهرو  یو ب  یع(. رشد سر
 :Ziari et al, 2020) ستکرده ا یل مردم و حکومت تبد ینعرصه روابط ب ترینی و اصل ترینیچیدهاز پ یکیرا به  یشهر یریتمد

  های یستمکاربست س  یقاز طر  یدر شهرها، مسائل و مشکلات شهر  یتاز رشد جمع  ینابسامان ناش  هاییتوضع  ین(. با توجه به ا1
 Firouzi etشهرها به کرده است )  یرا برا  یمضاعف  یهاچالش  یلدل  ینمنسوخ، قابل حل و فصل نبوده و به هم  یسنت  یریتیمد

al, 2020: 73  اند شده  ریکالاها و خدمات، کانون توجه بحث پایدا(. امروزه شهرها به عنوان مصرف کننده و توزیع کننده اصلی
(Adampour et al, 2022: 537ا برنامه برون  یی،چون تمرکزگرا  یلیبه دلا   یشهر  یریتمد  یران(. در  بودن   یها ها و طرحزا 

 یریتفاصله گرفته و به مد  یکپارچه و    یستمیس  یریتدولت بوده است و مدام از مد  یربر نفت، تحت تأث  یو مبتن   یاقتصاد رانت   ی،شهر
گرفتار    یین از بالا به پا  یهاو نگرش   یدگاهها عقب مانده و در د  ن، و مسائل برآمده از آ  ینیاز روند شهرنش  ینرو آورده، همچن  یبخش

( است   ,Hekmat Nia et al, 2017: 143- Bayramzadeh & Mousavi, 2024- Mousavi & Bayramzadehشده 

2024- Mousavi et al, 2024ا بخش  یهرو  ین(.  و  سازمان  همه  ن  یشهرها  یشهر  یریتمد  یهادر  دارد    یزکشور  وجود 
(Kavehpour et al, 2022: 51ا .)کلانشهرها در سطح    آمدنتحولات چند دهه اخیر که با سرعت فزآینده شهرنشینی و پدید    ین

شده است، لزوم بازنگری در مدیریت شهری را مطرح کرده تا به این وسیله شهرها به مرکز رشد و پویایی اقتصادی و   یجادجهان ا
 یمبه عنوان تنظ  یریتیعملکرد مد  یطیشرا  ین(.  در چنAdampour et al, 2022: 537)  اجتماعی در چارچوب ملی بدل شوند

سازوکار   ینا  یریتیبرخوردار بوده است که در حوزه مد  یاریبس  یتهمه ارکان سازمان و شهروندان همواره از اهم  یانکننده روابط م
 ,Kavehpour et alشهروندان را به وجود آورد )  یتمندیاست رضا  رداشته باشد قاد  یرونیب  یهابه اهرم  یازبدون آنکه ن  ی،درون

که    یرانا  یاز کلانشهرها  یکی  یراز(. ش51 :2022 بر  است  هوا  یاییجغراف  یتموقععلاوه  و  آب  لحاظ    یو  به  از  معتدل  یکی 
شده است و    یلتبد  یرمهاجرپذ  یبه شهرهای فرهنگی و سابقه تاریخی  های اقتصادی و تجاری و نیز فعالیتمحورهای فعالیت

شهر    ین را در ا  یشهر  یریتمطلوب مد  و  یدهضرورت عملکرد سنج  ینرواست. از ا  یششهر روز به روز در حال افزا  ینا  یتجمع
 کرده است. یاننما

های متنوع شهر و شهرنشینی باید ارتقاء  عملکرد مدیریت شهری به عنوان یک نهاد مدیریتی گسترده و مرتبط با موضوعات و پدیده 
. زیرا رشد سریع جمعیت و گسترش شتابان شهرها و شهرنشینی، مسائل و مشکلات خاص زندگی شهری به دلیل نبود برنامه  یابد

در این رابطه، در شهرداری    (.Adampour et al, 2022: 537شده است )  یلشهرها تبدکلان  یبرا  یو مدیریت کارآمد به چالش
مطلوب شهروندان    یتو رضا  ی و ورزش  یفرهنگ   ی،ها، امور مالگذاری و مشارکت  یهدرآمد سرما  یک،حمل و نقل و تراف  وضعیت  شیراز
 یریتاز مد  یضرورت دور   ینبنابرا  .سازی در کالبد و اجتماع شهر است  یاده مدیریت شهری به زبان ساده، تمام مراحل پ.  نیست

  یفیت، ک  ینه،زمان، هز  یریتعلم مد  یریاست و بکارگ  یهیبد  یدر کلان شهرها امر  یو علم  ین نو  یریتمد  یساز  یادهو پ  یسنت
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 ی الزام  یرازش  یشهردار  یستمها در سبه آن  جهاست که تو  یاز جمله مقولات   یارتباطات، تدارکات و منابع انسان  یسک،ائتلاف هدف، ر
سازمان گسترده متشکل از    یک که در واقع    یشهر  یریتمد  یتمسئول  ی،(. چرا که شهردارHabibi & Shahrazad, 2019است )

 یت،شهرها با هدف اداره، هدا  یاتح  یکالبد   ی،اقتصاد  ی،و مؤثر در ابعاد اجتماع  یربطذ  یرسم  یر و غ  یرسم  یتمام عناصر و اجزا
 یت است که اداره و مسئول یو مردم یردولتیغ یسازمان یشهردار یگر،د یکنترل و توسعه همه جانبه است را برعهده دارد. به عبارت

و وضع   یعموم  یساتو اداره کردن تأس  یجادبه دست آورده تا به منظور ا  یرا با مجوز دولت و امکانات مردم  یامور شهر  یریتو مد
  ی با اسلوب  یده را که به آن واگذار گرد  یخدمات  ینهکند و هز  یتفعال  یمشترک محل  هاییازمندین   مین و تأ  ینظامات شهر  یو اجرا
 ,Alavi et al, 2014, Safaipour. & Azadbakht) یدنما  یم سکنه شهر و استفاده کنندگان از خدمات تقس  ین و عادلانه ب  یمنطق

2018: 115  .) 
  یش افزا  ین بوده است که ا  ییبالا   یتیرشد جمع  یچند دهه گذشته دارا  یکشور در ط  یاز کلانشهرها  یکیبعنوان    یزن  یرازشهر ش

مردم   یمندیتکه نتوانسته است رضا  ی(. به طورPishrow, 2011: 1شده است )  یشهر  یریتباعث بروز مشکلات متعدد در مد
  یک الکترون  یمردم و کارکنان از استقرار شهردار  یتمندیرضا  یک الکترون  یشهردار  زمینه. به عنوان مثال در  یدو کارکنان را جلب نما
به    یرازش  یشهردار  یکالکترون  یکارکنان از استقرار شهردار  یتمندی سطح رضا  یجهت ارتقا  یزیبرنامه ر  یننامطلوب است. بنابرا

محور در شهر    یحمل و نقل همگان  ینهزم  در  یا (.  Raustai et al, 2015است )  یضرور   یو آموزش  یریتیمد  ی،در ابعاد فن  یژهو
خدمات    یعتوز  ین(. همچنRaisi & Pak Nahad, 2014وجود دارد )  یو اقتصاد  یریتیمد  یاجتماع  یرساختیز  یها چالش  یرازش

مناطق شهر ش  یعموم د  یرازدر  اجتماع   یدگاهبا  )  یعدالت  ندارد  اSetavand et al, 2019: 179انطباق  موچالش  ین(.    جب ها 
   ها و مشکلات کاسته خواهد شد.از چالش یشهر یریت شده است که به بهبود مد یمردم از عملکرد شهردار  یتینارضا

شده   یل شهر تبد ین ا یرانمد یبرا یاشهروندان و دغدغه  یبرا یو مشکلات  هایموجب بروز کاست  یتجمع یشاز پ یشب یش افزا   
خواهد شد.   هایدر برطرف کردن کاست  یل و تهس  یعموجب تسر  یشهردار  یتبا محور  یراز،ش  یشهر   یریتاست. توسعه عملکرد مد

حاضر ابتدا   یقتحق  ینروانجام نشده است. از ا  یرازش  یدر شهردار  یاو    یرازدر شهر ش  ینهزم  یندر ا  یجامع   یقتاکنون تحق  یاز طرف
ها دشوار است و  بود. اما از آنجا که تمرکز همزمان بر همه مؤلفه  یرازش  یشهر  یریتمد  یها ها و شاخصمؤلفه   ییبه دنبال شناسا

  یین تع  ند،حاصل شده بشو  یشهر  یریتمد  یهامؤلفه  یساز  یاده در پ  یدچار سردگم  یشهر  یریتدر مد  یران ممکن است که مد
 ی شهر یریتمد یهامؤلفه یحاضر به سطح بند یقدر بخش دوم تحق ینرو ها خواهد کرد. از ابه آن یادیاقدام کمک ز هاییتاولو

 .پرداخته شده است یرازش یدر شهردار
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 یز و ن  یدشهرها و مشکلات جد  یتروزافزون جمع  یشانجام شده است که با توجه به افزا  یقاتیتحق  یشهر  یریتدر ارتباط با مد

  های یافتهرا آشکار ساخته است. در ادامه به    یتر و جامع  یشترب  یقاتو ضرورت تحق  یستن  یکاف   یشهر  یریتمد  هاییچیدگیپ
الوشودیانجام شده اشاره م  یاتاز تحق  یبرخ شهر هوشمند در   یمو همفاه  یشهر  یریت( در چارچوب مد2024و همکاران )  یر. 

و مدارا اشاره کردند.  یریماهر و فرهنگ فراگ یانسان یهمؤثر، سرما یارتباط  یهاشبکه یشرفته،پ هاییرساختبه ز یهروس یشهرها
 ی محدود منجر به ناتوان  یو منابع انسان یبودجه ناکاف  ینفعان،و ذ   ینهاد  یفضع  یبه هماهنگ   یقی( در تحق2022و همکاران )  یبیاس

ها  در برابر آن  یریپذانعطاف  یجادو ا  یلشهر آکرا در کشور غنا، مانند س  ییآب و هوا  ییراتتغ  یراتتأث  ینهدر زم  یشهر  یریتدر مد
  ینو زم  یشهر  ینجهت بهبود استفاده کارآمد از زم  ی،شهر  یریتمد  هاییاستس  یبر لزوم اجرا  یقی ( در تحق2022شده است. آلن )

( معتقدند 2022و قاسم )  یکرده است. الراو  یدتأک  یوپیدر شهر گوندار ات  یرسم  یرو مسکن مناسب به منظور کاهش سکونتگاه غ
 یست و ز  یاجتماع   ی،اقتصاد  یوهایسنار  یفدر تعر  یو مقررات، نقش مهم  ینو شوراها علاوه بر وضع قوان  ی هرش  یریتکه مد

به   یابیجهت دست  ییخود اعمال تمرکززدا  یقها در تخق. آنکنندیم  یفاا  یداربه توسعه پا  یابیها به سمت دستآن  یتو هدا  یطیمح
  ی نقش شهردار  یتتقو رزیابی،و ا  یشپا ی،اطلاعات یستمهایاستقرار س ی،و نهاد یطیمح یستز  ی،اجتماع  ی،اقتصاد یداریابعاد پا
  ینب  یمشارکت  یکرداعمال رو  ی،اراض  یو مقررات مربوط به سازمان و کاربر  ینجامع، کاهش تضاد قوان  یهاطرح  یبو تصو  یهدر ته

  یری گ  یمتصم  ینددر فرآ  یتو شفاف  یریانعطاف پذ  یکپارچگی،و    یو جامعه مدن  یخصوص   یهابخش  یمحل  یادار  یها دولت و ارگان
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 یل به دل  ینیو شهرنش  شوندیاز مناطق همجوار جذب شهر م  ییانکه روستا  یافتدر  یقی( در تحق2020هاد کردند. شخار ) یشنرا پ
توسعه سهام مسکن مقرون به صرفه    یاختصاص منطقه مناسب برا  ین. بنابرا شودیم  یعسر  ییراتحومه دچار تغ  یتجمع  یشافزا
 شنهاد کرد.  یرا پ یرنشینفق  یهامحله  یجاداز ا یریجلوگ یبرا

ن داخل کشور  )   یاریاسفند  یز،در  م1403و همکاران  در سنجش  مد  یزان(  گزارش کردند،   یرازدر ش  یشهر  یریتسطح عملکرد 
 ی ها شاخص  یراز،ش  یشهر یریتدر مد  هایشاخص  ینترقرار نداشته و ارجح  یمطلوب  یطو شرا  یتدر وضع  یرازدر ش  یشهر  یریتمد

و    یانمنصور  است.  یراهبرد  ینشو ب  یتشفاف  یی،گو  پاسخو    یتمسئول  یی،و کارا  یاثربخش  یی،مشارکت، اجماع گرا  ی،مندقانون
های مختلفی از قبیل نصب و عزل پرسنل، دخل و تصرف  که اعضای شورای شهر به شیوه  یافتنددر ی( در پژوهش1401همکاران ) 

پروژه پیمانکار، هدایت  انتخاب  به سمت بخشدر  اجرایی شهرداری دخالت میهای عمرانی  امور  در  از شهر،  کنند. های خاصی 
را   یرگذاریتأث  یشترینب  یتو شفاف پذیرییتمسئول  ی،قانونمند  یها نشان دادند که شاخص  یقی( در تحق1401و همکاران ) یسموات
 ی به شهرها   یبخش  ی تعال  یبرا  یراهبرد  یاستگذاریبه سه مؤلفه کلان س  یقی( در تحق1399)  ینیهمدان دارند. آئ  یشهر  یریتدر مد

ت  دس  یدجد  یمنسجم در شهرها  یشهر  یریتمد  یالگو  یینتب  یتوسعه خدمات برا  و  یو انسجام سازمان  یریتتوسعه مد  ید،جد
 یت، به شهروندان، شفاف  ییپاسخگو  ی،و اثربخش  ییکارا  ی،مشارکت شهروندان با شهردار  یها( به شاخص1397)  ی. رحمان یافت
 ی . سالار سردر یافتندتهران دست    یشهردار  یشهر  یریتتوسعه مد  یبرا  یراهبرد  ینشعدالت و ب  ی،توافق  یریجهت گ  ی،مندقانون

در ادوار  یمدیریت شهر یو محتوای  یشکل  هاییروند حاکم بر ویژگ یتاریخ یرخود اشاره کردند که س یق( در تحق1396) یانیو ک
)مدیریت   یو چند ساحت  یچند ساخت  یها و بـاورهابرداشت  یرو به سـو  یو تک ساحت  یتک ساخت  یها و باورهامختلف از برداشت

نظام اداره امور شهر    یران،حال در ا   ین( هدایت شـده اسـت. با ایو شفاف ساز   یپاسخ گوی  ی،از خرد جمع  یریو بهره گ  شارکتیم
و   یو محل   یمدن  یپایدار، ضعف نهادها  یبه جهت نداشتن منابع درآمد  یمدیریت شهر  یصد سال گذشته از وظایف اصل  یدر ط

 ی ریزبرنامه   یتبه واسطه ماه  یریزکشور، عدم مشارکت در برنامه   یلاتیمراتب تشک  لسلهدر س  یلاتینداشتن جایگاه تعریف شده تشک
( مهمترین  1396)  یمیو ابراه  ییشده است. بابا   مانده شهر پرداخته   ین به امور بر زم  یشتر باز مانده و ب  ین، متمرکز و از بالا به پای

  ی اجرای  یهاتعامل در دستگاه   ی،دیدگاه سیستم  ی،هماهنگ   مپایانی،را ایجاد انسجام، ه  یشهر  یکپارچه  یریت به مد  یعوامل دستیاب
 یش نقش مشارکت شهروندان در افزا  ی( در بررس1398و همکاران )  یاری. زدانندیخوب م  یو تحقق حکمران  یامور شهر  یمتول
بازنما  ترینیقو  ی،شهر  یریتمد  یتموفق به  رابطه  به  ترت  یقدرت شهروندان و نظارت شهروند  ییاثر مربوط  به   یببود. سپس 
  یتموفق یزان بر م یو معنادار یمهر کدام اثر مستق یتحاکم یاسیشهر و ساختار س یبازساز ی،دموکراس ی،جمع یلاتتما یرهایمتغ
 اند.داشته یشهر یریتمد

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
های پژوهش پیمایشی و به لحاظ هدف، کاربردی است که به شیوه آمیخته کیفی و کمی انجام شد. داده-روش پژوهش، توصیفی

چنین روش پرسشنامه در زمینه شناسایی  به صورت مطالعه اسنادی، اینترنتی، نظرخواهی از خبرگان )نمونه کیفی پژوهش( و هم
ها های مؤثر بر مدیریت شهری شیراز انجام شد. در این پژوهش، ابتدا با روش کیفی و سپس با روش کمی دادهها و مؤلفهشاخص

 جمع آوری شد. 

ها به عنوان  نفر از آن   18نظران مدیریت شهری شیراز بودند که تعداد  جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی خبرگان و صاحب
با  به صورت غیر تصادفی و هدفمند و همچنین  براساس تخصص، تجربه، تسلط نظری، دسترسی و تمایل  مشارکت کنندگان، 

گیری از روش گلوله برفی به این صورت که مصاحبه شوندگان پس از اتمام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری، فرد خبره و  بهره 
نظران سابق و فعلی مناطق یازده گانه شهرداری  تن از مدیران و صاحب  5کردند، انتخاب شدند )صاحب نظر بعدی را معرفی می

ن و صاحب نظران امور شهری و شوراها و سازمان نفر از خبرگا  2ها،  نفر از مدیران سابق و فعلی شهرداری شیراز و معاونت  5شیراز،  
نفر از   4نفر از اعصای شورای اسلامی شهر شیراز با سابقه مدیریت در شهرداری و    2های استانداری فارس، ها و دهیاریشهرداری

ریزی شهری دانشگاه(. جامعه آماری در بخش کمی، شامل مدیران و کارشناسان شهرداری شیراز و  اساتید مدیریت دولتی و برنامه
که ابتدا به  نفر بود    1429، برابر با  1402های زیرمجموعه شهرداری شیراز، براساس چارت سازمانی این شهرداری در سال  سازمان
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  ی شهردار   یکمعاونت حمل و نقل و تراف  ی،سبز شهر  یمنظر و فضا   یما،سازمان س  ی،و عمران   یمعاونت فن  ی،اخوشه  یصورت تصادف 
مناطق دو، چهار،    هاییشهردار  یراز،ش  یشهردار  یاجتماع-ی معاونت فرهنگ  ی،شهر  یفضاها  ینیسازمان عمران و بازآفر  یراز،ش

نفر به عنوان نمونه    306جدول مورگان، تعداد  شد و سپس با روش غیرتصادفی در دسترس و بر اساس  پنج، شش و ده، انتخاب  
 انتخاب شد. 

ای، اینترنتی، روش پرسشنامه و همچنین نظر خواهی از مشارکت کنندگان به صورت های پژوهش به صورت مطالعه کتابخانه داده 
بهمصاحبه یافته  نیمه ساختار  داده های  این صورت که  به  آمد.  ادبیات و مصاحبهدست  مرور  از  مشارکت های حاصل  با  باز  های 

( استخراج شد  اولیه  مفاهیم  باز،  کدگذاری  و  محتوا  تحلیل  روش  با  و    36کنندگان،  پیشینه  ادبیات  از  متن    43مفهوم  از  مفهوم 
ها در بخش کیفی، متن  ها و نیز پایایی دادهمفهوم بود(. در مرحله بعد برای تعیین قابلیت اعتماد داده   79ها که در مجموع  مصاحبه
حصاء کدها و مفاهیم بازگشت داده شد که پس از بازبینی با اصلاح  نفر از مصاحبه شوندگان برای راستی آزمایی ا  5ها به  مصاحبه

ارائه نظرات جزئی تأیید شد و پس از آن متون داده  بازبینی و  ها و کدها در اختیار دو کدگذار به غیر از گروه تحقیق به منظور 
ها را تأیید کردند. سپس مفاهیم اولیه توسط گروه تحقیق یکسان سازی و جمع بندی  اصلاحی قرار گرفت که هر دو کذار، کدگذاری

های جمع بندی شده کد )مفهوم( کاهش یافت. سپس پنل دلفی تشکیل گردید و داده  55گردید و تعداد کدهای جمع بندی شده به  
ت ها، نظراجهت بازنگری، ویرایش و اصلاح در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفت. در مرتبه اول، پس از تجزیه و تحلیل داده

مورد کاهش یافت، در واقع، عوامل کم    46اصلاحی داده شد و پس از جمع بندی نظرات اصلاحی پنل دلفی، تعداد مفاهیم به  
اهمیت و یا بی ارتباط حذف شد. در ادامه برای بازنگری در مرتبه دوم مجددأ پرسشنامه در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفت و  

های لازم انجام شد و موارد مشابه یکسان سازی شد و تعداد عوامل، مجدد کاهش یافت و تعداد عوامل مؤثر توسعه مدیریت ویرایش
ها در ویرایش و بازنگری مرتبه سوم  مورد دیگر از شاخص  2مورد کاهش داده شد و با حذف    40شهری در شهرداری شیراز به  

ها حاصل شد. در مرتبه چهارم، ترتیب و اهمیت شاخص  شاخص  38ها مبنی بر اثرگذاری  توسط اعضای پنل دلفی، توافق نهایی آن
مؤلفه هماهنگی، توسعه منابع انسانی، مدیریت منابع سخت افزاری، مدیریت منابع مالی، هم پایانی،   14ها در قالب  بندی آنو دسته

وحدت فرماندهی، انسجام، بسترسازی، ساختار تشکیلاتی، تعامل، دیدگاه سیستمی، یکپارچگی، ارزیابی عملکرد و حکمرانی خوب 
نفر از اساتید مدیریت دولتی و برنامه ریزی شهری که آشنا و صاحب    10مه توسط  انجام و پرسشنامه تهیه گردید. روایی پرسشنا

نظر در امور شهری بودند، تأیید شد و پایایی آن نیز با استفاده از محاسبه آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی و تأیید قرار گرفت 
(88 /0α=   برای توصیف متغیرهای پژوهش مانند توزیع فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد از آمار توصیفی و استفاده از نرم افزار .)

SPSS    گیری و اقدام، روش مدلسازی ساختاری های تصمیمو تعیین اولویت  مؤلفه حاصل شده   12استفاده شد. به منظور ساختاردهی
آید، ساختاری از یک مسأله یا موضوع پیچیده، یک سیستم دست میشناسی بهتفسیری انتخاب شد. مدلی که با استفاده از این روش 

 (.  Faisal et al, 2006: 535کند )های اقدام را برای مدیران مشخص میدهد و اولویتیا حوزه مطالعاتی را نشان می
مؤلفه مؤثر بر توسعه مدیریت شهری شهرداری شیراز در جدول   12سازی ساختاری تفسیری تعداد  به منظور کاربرد روش مدل

درج گردید و به صورت پرسشنامه در اختیار نمونه کیفی پژوهش )خبرگان( قرار گرفت و از آنان   1تعاملی ساختاری   ماتریس خود
 مقایسه کنند. 1درخواست شد که عوامل را دو به دو به صورت زوجی براساس جدول شماره 

 
 علائم و نمادهای روابط متغیرها  -1جدول 

V A X O 
 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  تأثیر دارد  iبر  jمتغیر  تأثیر دارد  jبر  iمتغیر 

1 0 1 0 

 
تفسیری استفاده شد. این روش دارای چهار گام به  -ساختاریسازی  معلولی عوامل، از روش مدل-در ادامه برای تعیین روابط علی

های پرسشنامه ماتریس خود تعاملی به  گام اول، بر اساس نظر اکثریت نمونه کمی پژوهش، جمع بندی نتایج داده ت:  شرح زیر اس
عنوان نظر نهایی در جدول مربوطه درج گردید. در گام دوم، نمادهای تعاملی ساختاری به صفر و یک تبدیل شدند. در گام سوم به  

 
1 Interpretive Structural Modeling 
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ها تعیین  ها مجموعه خروجی )دسترسی(، ورودی )پیش نیاز( و اشتراکمنظور تعیین سطح هر یک از عوامل، برای هر یک از آن
شد. متغیری که مجموعه خروجی و عناصر مشترک آن کاملاً یکسان بود، در سطح اول جای گرفت. پس از تعیین متغیرهای سطح 

بعدی تشکیل شد. در جدول   اول، به منظور تعیین سطح دوم، متغیرهای سطح اول را از جدول حذف شده و با بقیه متغیرها جدول
دوم نیز همانند جدول اول، متغیر سطح دوم مشخص شد و این کار تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه یافت. در نهایت ماتریس  

 ری تفسیری، ترسیم گردید.استاندارد تشکیل شد و در گام چهارم، با توجه به سطوح تعیین شده، الگوی ساختا 
 

 ها یافته   ارائه   و   بحث 
 درج شده است.  2در جدول شماره  یجبود. نتا یقنمونه تحق یشناخت یتجمع یژگیو  هاییافته یناول

 

 های جمعیت شناختی تحقیقویژگی -2جدول 

 های جمعیت شناختی ویژگی
 نمونه کمی  نمونه کیفی 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 جنسیت 
 82 252 67 12 مرد

 18 54 33 6 زن

 

 تحصیلات 

 25 77 17 3 کارشناسی 

 70 213 50 9 کارشناسی ارشد 

 5 16 33 6 دکتری 

 

 سابقه کار 

 26 80 6 1 سال  10کمتر از 

 74 226 94 17 سال 10بالای 

 
روش دلفی، جهت طراحی الگوی توسعه مدیریت شهری در شهرداری با بررسی اسنادی و نظرخواهی از خبرگان و نیز به کمک  

 درج گردیده است. 3ها در جدول شماره شاخص شناسایی گردید. فهرست آن 38مؤلفه و  12شیراز، 
 

 یراز ش  یدر شهردار  یشهر  یریتتوسعه مد یهاها و شاخصمؤلفه -3جدول 

 هاشاخص هامؤلفه
 
 

 ی لات یساختار تشک

 پهرداری شیراز در  یتنوع شغل

 ی در شهرداری شیراز سازمان یهایریگ میکارکنان در تصم   مشارکت

 ی با استفاده از فرایند بحث عموم  شهرداری شیرازمهم در  یهایریگ میتصم

 و مرئوس واضح و روشن سیو روابط رئ یده گزارش خطوط

 شده  نییتعریف و تع شیاز پ  و شرح وظایف انجام کار یهاروش

 ها ها و بخشنامهنامه نیرعایت آی یو ارزیاب نظارت

 
 ت و مراودات تعاملاتوسعه  

 امور شهر  دخیل در یهاسازمان شهرداری شیراز با یتعامل و همکار

 تعامل مؤثر با شهروندان  ایجاد

 ی فرادست یهابا دستگاه تتعاملاتوسعه  

 
 افزاری ی و سخت مدیریت منابع مال

 پایدار با کمترین نوسان یدرآمدزای و تنوع توسعه

 ها در درآمدها و هزینه تیشفاف

 جامع  یایجاد بانک اطلاعات 

 زات یمنابع و تجه  نیها و اقدام جهت تأمیازمندین یبنداولویت

 زات یمتمرکز و مناسب منابع و تجه هدایت

 بلند مدت( سند چشم انداز مدیریت شهری شیراز )طرح جامع  تدوین کارراهه 

 در راستای طرح جامع  کیبرنامه استراتژ طراحی و اجرای

 
 ی و انسجام بین سازمانی هماهنگ 

 یو اساس ید یکل یهامیمراکز اخذ تصم انیم یهماهنگ 

 یامور شهر  مسئول در یهاسازمان انیمشترک م یدر اقدامات اجرای یسازمان نیب یهماهنگ 

 ی اتیو عمل  یاجرای یهاقبل از برنامه های دخیل در امور شهر، مشترک سازمانی مطالعه و طراح
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 هاشاخص هامؤلفه

 ی شیراز امور شهر  یمتول یهاسازمانشهرداری و مدیران  نیب یسازمان یهمبستگ

 
 دیدگاه سیستمی

 ی شهر دهیچیوجود دیدگاه کل نگرانه در مواجهه با مسائل پ

 ی امور شهر یمتول یهاسازمان یمشترک در اقدامات کار دیدگاه

 ی امور شهر یمتول  یهااهداف بلندمدت سازمان  یهمراستای

 ی امور شهر یمتول یهاسازمان انیوجود اهداف بلندمدت مشترک م یهم پایان

 شهر شیراز چشم انداز  یدر راستا یاجرای  یهایتی و فعال اقدامات

 ی و قانون یحقوق طیمح یبسترساز

 ی مناسب ارتباط یهازیرساخت وجود

 
 نظارت و پایش

 مختلف   یو تخصص یفن  یهاعملکرد در بخش یهاشاخص نییتع

 مختلف  یهانهیارزیابان متخصص در زم   تیترب

 ی دانیم یهایارزیاب  افزایش

 از ینواقص در فرایند عملکردها و اصلاحات مورد ن نییتع  ، یبازنگر

 
 یتوسعه منابع انسان

 در امور شهر شیراز  مختلف یهاتخصص یسنج ازین

   متخصص یروهاین یو نگهدار جذب

 مستمر کارشناسان متخصص  یتوانمندساز

 یمدیریت امور شهر یسامان دادن به پراکندگ یبرا  یفرا سازمان یوجود یک کانون رهبر ی وحدت فرمانده

 ی امور شهر یمتول  یهاسازمان یبرا  یفرا سازمان  یریگ میو تصم یریزبرنامه مرکز

 ی هم راستا با چشم اانداز کل  یهمکار در مدیریت شهر یهاارائه برنامه هر یک از سازمان یکپارچگی 

 ها برنامه یو یکپارچه ساز یکسان

 
سازی ساختاری تفسیری استفاده شد. ابتدا جهت ها در این پژوهش از روش مدلارتباط مؤلفه  یینو تع  یبند و سطح  یجهت بررس

مشارکت    یاردر اخت  یرازش  یدر شهردار  یشهر  یریتمد  یهاشامل مؤلفه  12در    12  یسماتر  یک  یتعامل ساختار  یس ماتر  یلتشک
 یلفرم را تکم  یق،شده در روش تحق  ید( عوامل، طبق قواعد قیزوج  یسهه دو به دو )مقایسها با مقاکنندگان قرار داده شد. و آن

  یده درج گرد  4در جدول شماره    یج نتا  ید درج گرد  ینمونه پژوهش در جدول خودتعامل  یتنمودند و سپس نمادها بر اساس نظر اکثر
 است. 

 های مدیریت شهری در شهرداری شیراز .  ماتریس خود تعاملی ساختاری مؤلفه4جدول 

 
در   A، نمادهای تعاملی ساختاری بر حسب قواعد زیر به صفر و یک تبدیل شدند. حرف  1برای به دست آوردن ماتریس دستیابی 

به یک و  Jو   Iدر ورودی   Xبه صفر، حرف  Jبه یک و در ورودی  Iدر ورودی   Vبه یک، حرف  Jبه صفر و در ورودی  Iورودی 

 
1 Reachability matrix 

 I کد 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
J 

X X A O X O O V V X X  1 ی لات یتشک ساختار 

X X X X X O O O V A   2 نظارت و پایش 

V X A X A V A O O    3 ی و سخت افزاری منابع مال مدیریت 

O X A A A A A X     4 تعاملات و مراودت   توسعه 

A X O O O O O      5  ی و انسجام بین سازمانی هماهنگ 

O O V O X X       6 ی فرمانده وحدت 

O O A X X        7 یپایان هم 

V V V X         8 یمنابع انسان توسعه 

V O V          9 ی کپارچگی 

V V           10 یبسترساز 

V            11 یستمیس دگاهید 

 کارراهه  12            
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O    در ورودیI    وJ    1به صفر تبدیل شد. سپس به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظرات خبرگان تحقیق، قدرت نفوذ )امتیاز 
 درج شده است. 5به دست آمده از ستون( مشخص گردید. نتایج در جدول شماره  1به دست آمده از سطر( میزان وابستگی )امتیاز 

 
 های مدیریت شهری در شهرداری شیراز دسترسی نهایی مؤلفه. ماتریس  5جدول 

 
نیاز )ورودی( و عناصر مشترک    تعیین سطح، با استفاده از ماتریس دستیابی مجموعه قابل دستیابی )خروجی( و مجموعه پیشبرای  

برای هر مؤلفه تعیین شد. در اولین جدول تکرار، آن محور دارای بالاترین سطح )سطح اول( است که مجموعه خروجی و عناصر 
ها )مؤلفه سطح اول( از جدول حذف شد، با بقیه متغیرهای باقی مانده  مشترک آن کاملاً یکسان باشد. پس از تعیین این متغیرها، آن

جدول بعدی تشکیل گردید. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم مشخص شد. سپس برای برای تشکیل جدول  
سوم تشکیل گردید. این کار تا تعیین سطح های تعیین شده سطح دوم از جدول حذف شد و جدول سطح  تعیین سومین سطح، مؤلفه

های مدیریت شهری شیراز در  همه متغیرها ادامه داده شد. سپس ماتریس استاندارد تشکیل گردید. نتایج تعیین سطح اول مؤلفه 
 درج شده است.  6جدول شماره 

 
 های مدیریت شهری شیراز تعیین سطوح مؤلفه -6جدول 

 سطح هااشتراک ها ورودی ها خروجی کد   سطوح

 

 

 

 

 

 

 1سطح 

1 12،11،8،6،5،4،3،2،1 12،11،10،8،3،2،1 12،11،8،3،2،1 - 

2 12،11،10،9،7،5،2،1 12،11،10،9،4،3،2،1 12،11،10،9،2،1 - 

3 9،7،4،3،2،1 12،11،10،9،4،3،1 9،3،1 - 

4 10،9،8،7،6،5،4،2 14،12،11،10،8،4،3،1 10،8،4 - 

5 7،6،5 13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،2،1 7،6،5 1 

6 7،6،5 7،6،5،4،1 7،6،5 - 

7 12،11،7،6،5 12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1 12،11،7،6،5 1 

8 12،11،10،8،7،5 12،10،9،8،4،3 12،10،8 - 

9 11،10،9،8،7 12،11،10،9،8،4،3،2 11،10،9،8 - 

10  ،12،11،10،9،8،7،5،4،2،1 12،11،10،9،8،4،2،1 12،11،10،9،8،4،2،1 - 

11 12،11،10،9،7،5،4،3،2 12،11،10،9،8،7،3،2 12،11،10،9،7،3،2 - 

12 12،9،7،5،4،3،2،1 12،11،10،8،7،2 12،7،2 - 

 Iکد  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 قدرت نفوذ

 Jکد

8 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 

7 1 1 0 1 0 1  0 1 0 0 1 1 3 

8 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 4 

4 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 5 

7 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 6 

7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 10 

5 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 11 

4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 12 

 میزان وابستگی  7 8 10 5 11 6 8 8 6 5 7 9 .
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 سطح هااشتراک ها ورودی ها خروجی کد   سطوح

 

 

 

 

 

2سطح   

1 10،6،4،3،2،1 12،10،3،2،1 10،3،2،1 - 

2 12،11،10،9،2،1 12،11،10،9،4،3،2،1 12،11،10،9،2،1 - 

3 9،4،3،2،1 12،11،10،9،4،3،1 9،3،1 - 

4 10،9،8،6،4،2 12،11،10،8،4،3،1 10،8،4 - 

6 7،6 7،6،4،1 7،6 2 

8 12،11،10،8 12،10،9،8،4،3 12،10،8 - 

9 11،10،9،8 12،11،10،9،8،4،3،2 11،10،9،8 2 

10  ،12،11،10،9،8،4،2،1 12،11،10،9،8،4،2،1 12،11،10،9،8،4،2،1 - 

11 12،11،10،9،4،3،2 12،11،10،9،8،3،2 12،11،10،9،3،2 - 

12 12،9،4،3،2،1 12،11،10،8،2 12،2 - 

 

 

 

 

3سطح   

1 10،4،3،2،1 12،10،3،2،1 10،3،2،1 - 

2 12،11،10،2،1 12،11،10،4،3،2،1 12،11،10،2،1 - 

3 4،3،2،1 12،11،10،4،3،1 3،1 - 

4 10،8،4،2 12،11،10،8،4،3،1 10،8،4 - 

8 12،11،10،8 12،10،8،4،3 12،10،8 - 

10 12،11،10،8،4،2،1 12،11،10،8،4،2،1 12،11،10،8،4،2،1 3 

11 12،11،10،4،3،2 12،11،10،8،3،2 12،11،10،3،2 - 

12 12،4،3،2،1 12،11،10،8،2 12،2 - 

 

 

 

4سطح   

1 4،3،2،1 12،3،2،1 3،2،1 - 

2 12،11،2،1 12،11،4،3،2،1 12،11،2،1 4 

3 4،3،2،1 12،11،4،3،1 3،1 - 

4 8،4،2 12،11،8،4،3،1 8،4 - 

8 12،11،8 12،8،4،3 12،8 - 

11 12،11،4،3،2 12،11،8،3،2 12،11،3،2 - 

12 12،4،3،2،1 12،11،8،2 12،2 - 

 

 

5سطح   
 

1 4،3،1 12،3،1 3،1 - 

3 4،3،1 12،11،4،3،1 3،1 - 

4 8،4 12،11،8،4،3،1 8،4 5 

8 12،11،8 12،8،4،3 12،8 - 

11 12،11،4،3 12،11،8،3 12،11،3 - 

12 12،4،3،1 12،11،8 12 - 

 

 

6سطح   

1 3،1 12،3،1 3،1 6 

3 3،1 12،11،3،1 3،1 6 

8 12،11،8 12،8،3 12،8 - 

11 12،11،3 12،11،8،3 12،11،3 6 

12 12،3،1 12،11،8 12 - 

8 12،8 12،8 12،8 7 

12 12 12،8 12 7 

 



 ...  یریتفس یساختار یکردبا رو  یرازش یشهر یریتمدل عملکرد مد یطراح/  مهرورز و همکاران 46
 

 

تنظیم شده اند. در پژوهش مدل ساختاری تفسیری سطوح عوامل اصلی مدیریت شهری بر حسب سطح به ترتیب از بالا به پایین 
 نمایش داده شده است. 1سطح در شکل شماره  7حاضر عوامل در 

 

 
 مدل ساختاری تفسیری تحقیق-1شکل 

 

 پیشنهادها   ارائه   و   گیری نتیجه 
ها تفسیری بود. براساس یافتههدف از انجام این تحقیق، طراحی مدل عملکرد مدیریت شهری شهرداری شیراز با رویکرد ساختاری  

های ساختار تشکیلاتی، نظارت و پایش، مدیریت منابع مالی و سخت افزاری، توسعه تعاملات و مراودت،  شاخص در قالب مؤلفه  38
هماهنگی و انسجام بین سازمانی، وحدت فرماندهی، هم پایانی، توسعه منابع انسانی، یکپارچگی، بسترسازی، دیدگاه سیستمی و  

( به هماهنگی ضعیف نهادی و ذینفعان، 2022اسیبی و همکاران )  کارراهه، بر مدیریت شهری در شهرداری شیراز اثرگذار است.
( به تصویب طرح جامع، اعمال رویکرد مشارکتی و یکپارچی  2022بودجه ناکافی و کمبود منابع انسانی متخصص، الراوی و قاسم ) 

های مشارکت ( به شاخص1397ه سیاستگذاری راهبردی و انسجام سازمانی، رحمانی ) ( ب1399در فرایند تصمیمی گیری، آئینی ) 
با شهرداری، قانون پایدار، نداشتن 1396مندی و بینش راهبردی، سالار سردری و کیانی )شهروندان  ( به نداشتن منابع درآمدی 

ریزی متمرکز و از بالا به پایین و بابایی و ابراهیمی  ریزی به واسطه ماهیت برنامهسلسله مراتب تشکیلاتی و عدم مشارکت در برنامه
اند های اجرایی متولی امور شهری اشاره کرده ( به ایجاد انسجام، همپایانی، هماهنگی، دیدگاه سیستمی و تعامل در دستگاه 1396)

ه شهرها از جمله شیراز، روند های این تحقیق همخوانی دارد. در چند دهه اخیر، جمعیت شهرها با مهاجرت از روستاها بکه یافته
اجتماعی، تفریحی،  -های عمرانی و زیرساختی، فرهنگیافزایشی داشته و افزایش جمعیت و گسترده شدن وسعت شهرها، نیازمندی

آموزشی و غیره را نمایان ساخته است. توسعه مدیریت شهری در شهرداری شیراز به رفع این مشکلات کمک زیادی خواهد کرد. 
افزاید و بینش جدیدی را به مدیران و تصمیم گیران خواهد  های مدیریت شهری به آگاهی مدیران میها و مؤلفهشناسایی شاخص

ها در اولویت است. چرا که میزان اثرگذاری داد. اما چالشی که در این زمینه مطرح است، این است که تمرکز و توجه به کدام مؤلفه
ای که از قدرت اثرگذاری بالاتری برخوردار است و یهی است که در اولویت قرار دادن مؤلفهها بر یکدیگر متفاوت است و بدمؤلفه

های شناسایی شده کند اهمیت دارد. از طرفی توجه همزمان به تمام مؤلفهها ایفای نقش میبر تقویت و یا ایجاد برخی از مؤلفه
مؤلفه مدیریت شهری شهرداری شیراز   12دشوار است. از اینرو در تحقیق حاضر با استفاده از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری، 

ها جهت توسعه مدیریت شهری  تری به پیاده سازی مؤۀفه های اقدام تعیین گردید تا مدیران با خیال آسوده سطح بندی شد و اولویت
 شود.ها پرداخته میشیراز بپردازند. در ادامه به بررسی سطح بندی مؤلفه

  کارراهه

 همپایانی
1سطح و انسجام بین سازمانی یهماهنگ   

یفرمانده وحدت 2سطح   

3سطح  

4سطح  

5سطح  

6سطح  

 یکپارچگی

یبسترساز  

 نظارت و پایش

یستمیس دگاهید  

 تعاملات و مراودت توسعه

ی و سخت افزاریمنابع مال مدیریت یلاتیتشک ساختار   

یمنابع انسان توسعه 7سطح   
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های پایانی در سطح اول مدل تحقیق قرار گرفتند که با یافتههای هماهنگی و انسجام بین سازمانی و همها، مؤلفهبراساس یافته
( همخوان است. به منظور دستیابی 1396( و بابایی و ابراهیمی )1399(، آئینی )2022(، الراوی و قاسم )2022اسیبی و همکاران ) 

های متولی امور شهری، هماهنگی هایی مانند اهداف بلندمدت مشترک میان سازمان ضرورت دارد که به شاخص  به این دو مؤلفه
های  ها و اقدامات اجرایی مشترک میان سازمان های کلیدی و اساسی و هماهنگی بین سازمانی در طراحیمیان مراکز اخذ تصمیم

ها سطوح میانی و  ها، تحقق دو مؤلفه سطح اول به تحقق مؤلفهمسئول در امور شهری مد نظر مدیران قرار گیرد. علاوه بر این 
پایین مدل وابسته است. بنابراین نیاز است که در وهله اول به منظور تسهیل و هموار شدن انسجام بین سازمانی و همپایانی در  
مدیریت شهری شیراز نسبت به تدوین طرح جامع مدیریت شهری شیراز، توانمندسازی منابع انسانی فنی و تخصصی و ساختارمندی 

 های مسئول در مدیریت شهری اقدام لازم انجام شود. نشهرداری و سازما
های وحدت های تحقیق نشان داد که در سطوح میانی مدل این تحقیق )سطوح دوم، سوم، چهارم و پنجم( به ترتیب مؤلفه یافته

های الراوی و  ها با یافته فرماندهی، یکپارچگی، بسترسازی، نظارت و پایش و توسعه تعاملات و مراودات قرار گرفته است. این یافته
( همخوان است. در مدل سازی ساختاری تفسیری، متغیرهای 1396( و بابایی و ابراهیمی )1396(، سردری و کیانی )2022قاسم )

گذارند. متغیرهای سطوح میانی در اولویت پذیرند و بر متغیر رأس مدل اثر میقرار گرفته در سطوح میانی از متغیرهای سطوح اثر می
های میانی زم است که مورد توجه قرار گیرند. با توجه به این که این مؤلفه اقدام قرار ندارند اما به اقتضای زمان و فرصت مناسب لا 

از قدرت نفوذ و اثرگذاری نسبتاً مطلوب برخوردارند و و ویژگی اثرپذیری نیز دارند، نباید مورد غفلت واقع شود. در این رابطه لازم  
ها  است که استقرار و استحکام محیط حقوقی و قانونی در شهرداری شیراز مورد توجه قرار گیرد و یکسان و یکپارچه سازی برنامه

های  های مدیریت شهری با محوریت شهرداری شیراز در دستور کار قرار گیرد و در زمینه در مرکز تصمیم گیری مشترکت سازمان
مل لازم ایجاد و یا کند تعاهای که به بهبود وضعیت امور خدماتی، رفاهی و زیرساختی شهر شیراز کمک میمختلف و با سازمان

 تقویت شود.   
ترین سطح به سمت سطوح بالای مدل است. بنابراین در این تحقیق، در مدل ساختاری تفسیری، سلسله مراتب اثرگذاری از پایین

ها در  های سطح ششم در اولویت اول اقدام و تصمیم مدیران قرار دارد. براساس یافتههای سطح هفتم و پس از آن مؤلفهمؤلفه
های دیدگاه سیستمی، ساختار تشکیلاتی و مدیریت منابع مالی و سخت افزاری و در سطح هفتم، توسعه منابع  سطح ششم، مؤلفه

( به بودجه ناکافی و منابع انسانی محدود به عنوان مانع 2022های اسیبی و همکاران )انسانی و کارراهه قرار گرفته است. در یافته
( به بینش  1397ت دستیابی به ابعاد پایداری اقتصادی، رحمانی )( به تمرکززدایی جه2022و چالش مدیریت شهری، الراوی و قاسم )

های این تحقیق همخوانی دارد. منصوریان و  اند که با یافته ( به دیدگاه سیستمی اشاره کرده1396راهبردی و بابایی و ابراهیمی )
های عمرانی به سمت  ( نیز در تحقیق خود به دخل و تصرف اعضای شورای شهر در انتخاب پیمانکار، هدایت پروژه1401همکاران )

اند که نشان از اِعمال نفوذ بر مبنای سلیقه شخصی افراد ذی نفوذ است و ضرورت وجود طرح های خاصی از شهر اشاره کردهبخش
نشان می مدیریت شهری  در  را  کارراهه  و  پایدار شهری  توسعه  یافته جامع  به  توجه  با  بنابراین  مرور دهد.  و   های تحقیق حاضر 

های برخی از تحقیقات پیشین، نیاز است که در شهرداری شیراز در وهله اول نسبت به تدوین طرح جامع مدیریت شهری  یافته
های شیراز با چشم انداز بلند مدت و سپس اقدامات لازم در راستای طرح جامع اقدام عاجل انجام شود. سپس نیاز سنجی تخصص

مختلف در امور شهر شیراز و جذب، توانمندسازی و نگهداری نیروهای متخصص در دستور کار مدیران قرار گیرد و در ادامه نیز با  
دهی و روابط رئیس و های سازمانی در شهرداری شیراز، خطوط گزارش تنوع و چرخش شغلی، مشارکت کارکنان در تصمیم گیری

های وحدت این اقدامات مسیر تحققُ مؤلفهمرئوس واضح و روشن نسبت به توسعه مدیریت شهری شهرداری شیراز اقدام شود.  
پایانی را در توسعه مدیریت شهری شیراز هموار خواهد  فرماندهی، یکپارچگی، بسترسازی، هماهنگی و انسجام بین سازمانی و هم

 کرد و به مدیریت شهری این کلانشهر کمک زیادی خواهد نمود. 

شود تا ابتدا نسبت به  های تحقیق حاضر، توسعه منابع انسانی در سطح زیربنایی قرار گرفته است. بنابراین پیشنهاد می براساس یافته
های آموزشی و توجیهی نسبت به توانمندسازی کارکنان در کنار  توانمندسازی مدرسان اقدام شود و سپس با افزایش برگزاری دوره

کنگرهبرگزاری همایش و  یافتهها  انجام شود. همچنین  لازم  اقدام  زمینه  این  در  علمی  در های  کارراهه  مؤلفه  که  داد  نشان  ها 
های شود تا بدون فوت وقت، مرکز پژوهشترین سطح مدل ساختاری تفسیری تحقیق قرار گرفته است. بنابراین پیشنهاد میپایین
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های اولیه و تعیین  شورای اسلامی شهر و حوزه معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری شیراز فعال شده و بررسی
وضع موجود در دستور کار قرار گیرد و سپس طرح جامع توسعه پایدار شهر شیراز در راستای ارتقاء مدیریت شهری تدوین و اجرا 

 شود.
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)طالب احمد.  ارز  یطراح(.  1394نژاد،  شهردار  یابینظام  مناطق   ،رازیش  یعملکرد 

 https://civilica.com/doc/625535 .کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی
نمونه  )خلاق    شهر  یهاکوچک جهت تحقق شاخص   یدر شهرها  یعملکرد شهردار  یابیارز(.  1393علوی، سید علی؛ اجاقلو، مریم، و بهمنی، افشین. )

 / https://civilica.com/doc/360975، داریو توسعه پا یشهر تیریمد ،یشهر یزیبرنامه ر یمل  شیهما. (: شهر بلبان آبادیمورد
 کردیاز منظر رو  یشهر ییحکمروا یهامؤلفه  ریتأث یابیشناخت و ارز(. 1399فر، محمدجواد و ملکی، سعید. ) فیروزی، محمدعلی؛ روستایی، شهریور؛ کاملی 

مطالعه   تیریمد کلان   یادانش  تبردر  فضا،  زیشهر  جغرافیایی  آمایش  مجله   .10  (37  ،)90-73.  
https://doi.org/10.30488/gps.2020.124936 

.  : شهر اهوازیخوب مطالعه مورد  ییحکمروا  یهابر شاخص   دیبا تأک  یشهر  تیریعملکرد مد  یابیارز(.  1401پور، یاسین؛ اقبالی، ناصر و حمزه، فرهاد. )کاوه 
 https://doi.org/10.30488/gps.2022.342406.3543 .51-66(،  1) 12مجله آمایش جغرافیایی فضا، 

: شهر نورآباد،  یمورد  ۀدر شهر اقوام )مطالع  یشهر  تیریمد  یشناس  بیآس(.  1398منصوریان، حسین؛ رجایی، سیدعباس؛ حاتمی، احمد و عاشوری، حسن. ) 
 http://noo.rs/GXLSn .194-211(، 14) 1مجله جغرافیای اجتماعی شهری، . استان لرستان(

«، پژوهشی اطلاعات جغرافیایی »سپهر  -فصلنامه علمی،  ای در ایرانهای منطقه(. تحلیل فضایی روند نابرابری 1403نیما. )،  زادهبایرام؛ و  میرنجف  ،موسوی
33(131 ،)105-125 .https://doi.org/10.22131/sepehr.2024.2017054.3039   

( امیر.  دوستان،  پا  یشهر  تیریمد  یبررس (.  1401میرزاده  توسعه  در  آن  نقش  انسانی،  ی.  دارشهریو  روابط  و  جغرافیا    .33-21(،  2)  5مجله 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453851.1401.5.2.2.3 

 ( محمود.  سید  حسینی،  شهروند(.  1380نجاتی  مدرن،  مشارکت  یجامعه  شهری،  و  مدیریت  نشریه   .5   (25  ،)1-17  
https://www.magiran.com/volume/2577 
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