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Roughly, a lot of time has passed since the establishment of border bazaars in Sistan 

and Baluchistan province, and still these bazaars, which were established with the aim 

of facilitating and improving the livelihood of the border dwellers, have not been able 

to make a significant impact on the lives and livelihood of the border dwellers. 

Therefore, the present research is very important and practical according to the subject 

and the goals it pursues. In this research, the effective factors on improving the 

performance of border bazaars in Sistan and Baluchistan province were identified and 

prioritized. In the current research, first with library studies and then with exploratory 

interviews, the effective factors on improving the performance of border markets in 

the form of 5 general categories (management factors, infrastructural factors, socio-

cultural factors, political-security factors, economic factors and capital factors) were 

identified, and in the next part of the research, the identified factors were prioritized 

according to three criteria (effectiveness, efficiency, and time-consuming) using 

VIKOR-Fuzzy method. First, weights were assigned to the criteria with FAHP 

technique, and effectiveness and efficiency with a weight of 0.4 and time-consuming 

with a weight of 0.2 were placed in VIKOR software, and after a pairwise comparison 

between the factors, it was determined that the management and infrastructure factors 

as The first priorities are mentioned so that by paying special attention to this group of 

factors, the performance of the province's border markets can be improved. 
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Extended Abstract

Introduction 
A study of the development situation in 

developing countries shows that development 

programs in these countries have not been 

implemented properly and that there are gross 

differences and inequalities in income, 

production, and levels of access to public 

services in different areas. Border regions and 

border impacts have been the focus of 

development research and economic, social, 

and ecological research in recent years. The 

economy of border areas can play a 

fundamental and important role in the 

advancement and progress of the economic 

development of border areas, improving 

people's living standards, reducing poverty, 

ensuring proper income distribution, creating 

more friendly relations and familiarity, and 

accelerating greater cooperation between 

border areas. Despite the establishment of 

border markets in various parts of Sistan and 

Baluchestan province, we continue to witness 

backwardness, economic and cultural poverty, 

and the precarious situation of the residents of 

these regions. 

Methodology 
This research is an applied research in terms of 

its purpose and an exploratory research in terms 

of its method. The statistical population in the 

aforementioned study is all experienced 

individuals, local employees, and managers of 

border markets in Sistan and Baluchestan 

province, of whom 6 were selected as samples 

using a non-random and intentional method. 

Two methods of library studies and interviews 

were used to collect data and information. In the 

next stage, quantitative techniques and multi-

criteria decision-making methods were used to 

prioritize the factors affecting the improvement 

of the performance of border markets in Sistan 

and Baluchestan province. First, a paired 

comparative questionnaire was distributed 

among the sample members. Then, the results of 

quantitative calculations were presented. In the 

next stage of the research, two techniques, AHP 

and VIKOR, were used. First, by asking experts 

for their opinions, three criteria were identified 

for prioritization, and then the criteria were 

balanced using the AHP technique, and finally, 

the identified factors were prioritized using the 

VIKOR technique. These calculations have also 

been carried out using a fuzzy approach. The 

hybrid approach used in fuzzy space is also a 

new approach in the simultaneous use of multi-

criteria decision-making methods. 

Results and discussion 
To prioritize factors using the aforementioned 

techniques, a conclusion was reached by first 

seeking opinions from experts in the research 

community, so that prioritization could be done 

based on three criteria (time of completion or 

impact of the factor, degree of effectiveness of 

the factor, degree of efficiency of the factor). 

For this purpose, the fuzzy AHP technique was 

used to weight the criteria and the fuzzy VIKOR 

technique was used to prioritize. Based on the 

goal, effectiveness ranks first. The next 

rankings are given in order of cost. A decision 

is made based on the R, S, and Q values of the 

options, which are sorted in descending order. 

To make a decision, two conditions are 

examined, and based on these two conditions, 

three status arise, based on which a decision is 

made. “Condition 1: Acceptable advantage 

condition”. “Condition 2: Acceptable stability 

condition in decision making”. “Status 1: When 

the first condition is not met, a set of options are 

selected as the best options according to the 

following relationship”. “Status 2: When only 

the second condition is not met, two options 

A(1) and A(2) are selected as the best options”. 

“Status 3: If both conditions are met, the option 

with the lowest Q value will be selected as the 

best option”. Therefore, the options of local 

managers, close supervision, and performance 

evaluation are chosen as the final options. In the 

overall prioritization of dimensions, the options 

of management factors, political-security 

factors, infrastructure factors, economic-capital 

factors, and cultural-social factors are selected 

as the final options. 

Conclusion 

Trade and commerce serve as the driving 

force for achieving sustainable economic 

growth in every society and country. 

Currently, in Iran and the province of Sistan 

and Baluchestan, where a large gap has 

been created between this province and the 

center in terms of access to opportunities 

and development indicators, reflecting 

numerous threats to sustainable national 

security, all existing border potentials in 
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this province must be utilized to dynamize 

and reduce this gap. Border markets are 

considered institutions whose optimal 

performance certainly provides the basis for 

mobility, income, and economic growth for 

border residents. National and regional 

planners established these bazaars in order 

to eliminate poverty and underdevelopment 

from the beautiful landscape of Sistan and 

Baluchestan province. Unfortunately, after 

many years, it is evident that the 

performance and results of these bazaars' 

activities have fallen far short of the goals 

set and expectations have not been met. A 

mixed method (qualitative and quantitative) 

as well as in-depth interviews with local 

market officials were chosen in accordance 

with the objectives of this research, which 

presented the results of this research as 

realistically and as accurately as possible. In 

the meantime, many factors were raised that 

were examined and analyzed in detail in this 

research, but in general, all factors were 

presented in five very important sections, 

which were: management factors, 

infrastructure factors, cultural-social 

factors, political-security factors, and 

economic-capital factors. Finally, with an 

important goal, the process of prioritizing 

factors was carried out, which we 

prioritized based on three criteria 

(effectiveness, efficiency, and time-

consumingness) using the fuzzy VIKOR 

technique. The results of prioritization show 

that management factors and the correct 

management of border markets and the 

creation of basic infrastructure have priority 

over other factors. This result also partially 

shows that the importance of the 

management dimension in the performance 

of markets is very important, and this is also 

consistent with all the interviews 

conducted. This result shows the 

importance of proper management of 

markets. Therefore, it is recommended to 

use skilled and experienced local managers 

to manage the border markets in Sistan and 

Baluchestan province more effectively and 

better. If we can manage the border markets 

of the province properly and employ local, 

experienced managers who are familiar 

with the culture and ethnicity of the region, 

many of these markets will be transformed 

from their current state and a proper 

transformation will be created. 
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FAHP، 
 .و بلوچستان یستانس

گذرد و هنوز این های مرزی استان سیستان و بلوچستان میسیس بازارچهتأتقریبی زمان زیادی از  طوربه
بسزایی بر  ریتأثاند که نتوانستهشدند سیس تأکه با هدف تسهیل و بهبود معیشت مرزنشینان ها بازارچه
؛ فلذا انجام پژوهش حاضر با توجه به موضوع و اهدافی که دنبال مرزنشینان بگذارند امرارمعاشو  زندگی

های مرزی بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثر. در این تحقیق عوامل کند بسیار بااهمیت و کاربردی استمی
ای و ابتدا با مطالعات کتابخانه پژوهش حاضربندی شدند. در استان سیستان و بلوچستان شناسایی و اولویت

 یکلدسته  5های مرزی در قالب بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرهای اکتشافی عوامل سپس با انجام مصاحبه
امنیتی و عوامل اقتصادی -اجتماعی، عوامل سیاسی-عوامل مدیریتی، عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی)
سه معیار )میزان  برحسب شدهییشناساتحقیق نیز عوامل  ای( شناسایی شدند و در قسمت بعدیسرمایه –

بندی شدند. ابتدا به معیارها با تکنیک اولویت فازیبر بودن( به روش ویکوراثربخشی، میزان کارایی و زمان
FAHP افزارنرمدر  0.2بر بودن نیز با وزن و زمان 0.4اختصاص داده شد که اثربخشی و کارایی با وزن  وزن 
عنوان قرار گرفتند و بعد از قیاس زوجی بین عوامل مشخص شد که عوامل مدیریتی و زیرساختی بهویکور 
های مرزی استان را اند تا با توجه ویژه به این دسته از عوامل بتوان عملکرد بازارچههای اول مطرحاولویت

 بهبود بخشید.
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 مقدمه
 یدرستبههای توسعه در این کشورها دهنده این موضوع است که برنامهنشان توسعهدرحالبررسی وضعیت توسعه در کشورهای 

سطوح برخورداری از خدمات عمومی در نواحی های درآمدی، تولیدی و های فاحشی در زمینهها و نابرابریاجرا نگردیده و تفاوت
ایجاد شوند رشد ناهمگون و نامتعادل میان نواحی مرکزی و مرزی را به  یلیهر دلها به این عدم برابری ؛ ومختلف موجود است

کشور اساسی با مناطق داخلی و مرکز محور  طوربههای خاصی بوده و دنبال دارند. مناطق مرزی در هر کشوری دارای ویژگی
بنابراین توسعه ؛ دوری از مرکز برای این مناطق است یلبه دلها فقر و محرومیت این ویژگی ینترمهمهایی دارند، یکی از تفاوت

که بتوانند رشد اقتصادی برای این  هستهای اقتصادی و تجاری ریزی و اجرای سیاستمناطق روستایی مرزی مستلزم برنامه
رفت های مرزی برای بروناندازی بازارچههای اقتصادی مذکور در این مناطق احداث و راهکی از سیاستمناطق به ارمغان بیاورند. ی

 از این وضعیت بوده که با موفقیت زیادی در کشور مواجه نبوده است.
های مرزی چهاست که بازار ذکرشدهبرای بیانات  یلمسقابلباشد مثال استان سیستان و بلوچستان که استانی مرزی و محروم می

یک فرصت و  عنوانبهزدایی نداشته و به حالت رکودی در آمده است. مرزها از قدیم توفیقی در راستای محرومیت شدهاحداث
 یهااستاننیز در  اکنونهمبوده است.  جوارهمپتانسیل برای افراد و ساکنین مرزنشین جهت تعاملات تجاری و فرهنگی با کشورهای 

مرزی در سالیان اخیر در ثقل و مرکز توجه تحقیقات  یراتتأثمناطق مرزی و  مشهود است که این روابط برقرار هستند. کاملاًمرزی 
های مرزی نشات گرفته از این . این توجه و علاقه به محدودهاندقرارگرفتهای و تحقیقات اقتصادی و اجتماعی و اکولوژیک توسعه

 گردد. جوارهمیکسان شدن و سازگاری زیادی بین دو کشور مرزی موجب  یهامحدوده تصور است که
 توسعهدرحالکنند و این امر در کشورهای می ینتأمدر واقع مرزنشینان بسیاری از نیازهای خود را از طریق معاملات و مبادلات مرزی 

 رغمیعلو این مبادلات مرزی  شدهانجاماز این طریق  هاکشوراست که مبادلات بین  ذکریانشاهمچنین  بیشتر نمایان گشته است.
شوند و زندگی ساکنان شوند اما یکی از ارکان بسیار مهم در خصوص مبادلات بین دو کشور تلقی میاینکه غیررسمی شمرده می

های یتوسعه همکاراز:  اندعبارتتوان گفت که نتیجه توسعه و رشد این مبادلات در مناطق مرزی بخشند. مینقاط مرزی را بهبود می
متقابل اقتصادی، گسترش بازارهای مرزی محلی، ایجاد صلح و ثبات در مناطق مرزنشین و بالاخره بهبود امنیت در این مناطق و 

 .ها و خدمات موردنیاز منطقهبهبود زیرساخت
مرزی، بهبود  ی اقتصادی نواحیدر ترقی و پیشرفت توسعه زیربنایی و مهمنقشی  تواندیممرزی  هایمحدودهاقتصاد  در کل

های بیشتر بین استانداردهای زندگی مردم، کاهش فقر، توزیع مناسب درآمد، ایجاد روابط دوستی و آشنایی بیشتر، تسریع همکاری
کشور ایران  هاو سکونتگاه، پراکندگی منابع طبیعی وخاکآبخاصی همچون پراکندگی منابع  هاییژگیو .نواحی مرزی داشته باشد

توان ادعا کرد بدل نموده که نیازهای خود را از راه توسعه روستایی و مناطق مرزی محروم برطرف سازد. در واقع میرا به موقعیتی 
ارتقای سطح کیفی زندگی مردم است. همچنین تعاملات مردمان  منظوربهکه توسعه همان کوشش و تلاش عاقلانه و هوشمندانه 

ای را مرقوم خواهد نمود. توسعه ادی، اجتماعی، فرهنگی و امنیتی خاص و ویژهاقتص یراتتأثمرزی با مرزنشینان کشور همسایه 
دهی تعاملات بین مرزنشینان عوامل زیادی از جمله عدم ثبات جمعیتی مناطق مرزی و مرکزی، سامان یرتأثمناطق مرزی تحت 
ها محدودههای جمعیتی حاشیه مکان کهینحوهب ای و فضایی بین مناطق مرزی و مرکزی قرار دارد.های منطقهدو کشور، نبود تعادل

ها به دلایل زیادی دست به . در عصر حاضر دولتاست منزوی کرده اجتماعی و ملی -اقتصادی امور مرزی را در و مناطق
لمی در سازی این مناطق نقشی داشته و فضای سااند تا بلکه بتوانند در سالمهای نوین و متقابل در مناطق مرزنشین زدههمکاری

ها و قاچاق کالا و شبکه تجارت غیررسمی در این مناطق اشاره کرد. توان به نابرابریاین مناطق ایجاد کنند. از جمله این دلایل می
شوند، در واقع این شاخص مهم تقویت می مبادلات تجاری مرزیتعاملات و روابط مناطق مرزی بین مرزنشینان دو کشور از طریق 

نهایت استفاده را ببرند و به امرارمعاش  یجادشدهاهای شغلی دهد تا همگی از فرصتدو کشور اجازه می نیانیمرزنشاست که به 
 هایی را ایجاد کنند.بپردازند و برای مناطق مرزی کشور خود مزیت

های مثبت پتانسیلها و های بسیار مهم و اصلی مناطق مرزی که یک ویژگی جغرافیایی طبیعی است و تمام ظرفیتیکی از ویژگی
 به دنبالباشد در واقع این دوری از مرکز پیامدهای نامطلوبی را از مرکز می دور بودنالشعاع قرار داده است این مناطق را تحت

؛ ای ملی اشاره کردهای توسعهای بودن این مناطق و مطرح نبودن در برنامهتوان به محرومیت شدید و حاشیهمیداشته که از جمله 
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ها و تنگناهای دوطرف مرز را تا حدودی برطرف کرده و های مرزی نیز به همین منظور ایجاد شدند تا همین محدودیتبازارچه و
بین مرزنشینان دو کشور قدمی  صرفهبهدر جهت توسعه این مناطق، عدالت اجتماعی و اقتصادی و ایجاد تعاملات اقتصادی و 

 بردارند.
 یستأسشکوفایی استعدادهای محلی و ایجاد اشتغال از اهداف  ،دن ضریب امنیتی مرزهای کشورایجاد رونق اقتصادی، بالا بر

 نیب یتوسعه بازارها ،هایهمکارگسترش  ،یت رسممبادلا شیزافا یبرا یمحرک خوب تواندیم هابازارچه نیاهستند.  هابازارچه
های بازارچه یستأسین از اهداف جامعه مرزنش یبرا اهفاشتغال و ر شیزافا ،یتجار یسودها یدهجهت ،هایمتق یتتثب ،یامنطقه

باشد که مرز میمستمر تجاری بین مردم دو کشور هم وهای ایجاد ارتباطات سالم های مرزی یکی از راهمرزی هستند. بازارچه
اند. همکاری موجود در این مناطق ایجاد شدههای ها و کاستیهای مناطق مرزی و مقابله با محرومیتاستفاده از پتانسیل منظوربه
های مرزی بیشتر و بیشتر های تجاری از طریق بازارچهمردم دو طرف مرز از طریق تشریک در منابع و استفاده از فرصت یدلهمو 

ان است از وجودش ناپذیرییجدا ئیجزو جهان سوم مرزنشینان که خاصیت محرومیت  توسعهدرحالدر کشورهای  خصوصاًشده و 
غیررسمی داشته باشند اما  جنبهکنند و گرچه این مبادلات ممکن است می ینتأماز نیازهایشان را از طریق مرز  یتوجهقابلمقدار 

 ها را نادیده گرفت.توان آنمهم دارند و نمی یریتأثدر زندگی اقتصادی مرزنشینان 
عی نیستند و دارای ابعاد سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و ... هستند و بنابراین معین و روشن است که دیگر مرزها تنها یک عامل دفا

به این مقوله است. در استان سیستان و بلوچستان که در جنوب  ازپیشیشبدلیل بسیار بزرگ و مهمی برای توجه  ییتنهابهاین 
با وجود ایجاد  ؛ ونه را داشته و داردباشد توجه زیادی در این زمیشرق کشور ایران واقع است و بیشترین مساحت مرزی را دارا می

، فقر اقتصادی و فقر فرهنگی و وضعیت نابسامان ساکنین یماندگعقبهای مرزی در نقاط مختلف استان همچنان شاهد بازارچه
 ای که ساکنین این مناطق دارند به شناسایی عواملی که برمشکلات عدیده یلبه دلاین مناطق هستیم. در این پژوهش نیز که 

کند. در واقع مسئله اصلی را به ترتیب اهمیت بیان می هاآنپردازد و است می مؤثرجهت رفع این مشکلات  هابازارچهبهبود عملکرد 
های که ذهن محقق را در رابطه با این موضوع واداشته و ایجاب کرده تا محقق به این مسئله بپردازد این است که با وجود بازارچه

مرزی باز هم مسائل و مشکلاتی از قبیل قاچاق سوخت، ناامنی در مناطق مرزی و بیکاری مفرط جوانان و نیروی کار این مناطق 
 مشکلات ساکنین آن مناطق هستند. ینترمهمو تنگدستی و فقر فرهنگی از 

 اند از:اصلی تحقیق حاضر عبارت سؤالاتبنابراین 
 اند؟های مرزی استان سیستان و بلوچستان کدامبازارچهبر بهبود عملکرد  مؤثرعوامل -1
 های مرزی استان سیستان و بلوچستان چگونه است؟بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثربندی عوامل اولویت-2
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 جلفا مرز :یمورد نمونه مرز کارکرد تحول ییفضا بازتاب موضوع با یانامهانیپا تهران مدرس تیترب دانشگاه در 1381 سال در

 یهاراه توسعه سبب جلفا مرز شدن باز که است صورت نیا به آن از حاصل جینتا که شد انجام حافظ ییراهنما به و یمیرح توسط
 یمرزبان و یتیامن تیوضع در بهبود و یاقتصاد یساختارها گسترش٫ فضا یاسیس ساختار در تحول ٫ونقلحمل شبکه و یارتباط

 را آن به یرسانخدمات شیافزا و شهر نیا به مهاجرت جهت در یریچشمگ ریتأث مرز ییبازگشا گرید یسو از و است شده جلفا
 .دارد
: یمورد مطالعه ییروستا توسعه و تیجمع تیتثب در یمرز یهابازارچه نقش موضوع با یبهشت دیشه دانشگاه در 1383 سال در

 یمرز یهابازارچه نقش قیتحق نیا در که شد انجام یفاطم فخر اکبریعل یآقا توسط و قوچان شهرستان یرانگباج یمرز بازارچه
 .داد قرار یموردبررس را منطقه نیا در ییایجغراف انزوا از منطقه خروج و اشتغال جادیا، مهاجرت کاهش در
: یمورد نمونه ییایجغراف یفضا بر مرز کارکرد تحول نقش موضوع با اینامهیانپا تهران مدرس تیترب دانشگاه در 1384 سال در

 کاربرد رییتغ و بود مرز کارکرد یرو بر شتریب آن توجه که شد انجام محمدپور یعل توسط ترکمنستان و رانیا مرز در یرانگباج بخش
 ٫ونقلحمل نهیزم در ییایجغراف راتییتغ و منطقه نیا در مشترک یمرز یهابازارچه یستأس با همراه یتجار به یتیامن حالت از مرز
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 در و داشت یمثبت جینتا راتییتغ نیا که یردولتیغ و یدولت یهاسازمان و ادارات یندگینما از یادیز تعداد شدن فعال ٫ارتباطات

 .کرد جادیا یمحسوس راتییتغ گذشته به نسبت شهر ینما
 در یمرز مشترک یهابازارچه گاهیجا یبررس موضوع با اینامهیانپا یدانیم روش از استفاده با تهران دانشگاه در 138۷ سال در

 یدیسع ییراهنما و زادهیلاسماع توسط رانشهریپ و سردشت یمرز یهابازارچه: مطالعه یمورد نمونه نانیمرزنش یرفاه تیوضع
 نقش یقبولقابل اندازه تا پژوهش نیا .است پرداخته نانیمرزنش رفاه زانیم در یمرز یهابازارچه نقش آن در که شد انجام

 اقتصاد حجم بر هابازارچه یرتأث نیهمچن و افراد رفاه و درآمد، بهداشت ٫هیتغذ ٫اشتغال مانند ییرهایمتغ بر را یمرز یهابازارچه

 .است نموده یبررس را نانیمرزنش مهاجرت و یررسمیغ
 نمونه یمرز یهابازارچه ییفضا و یاسیس یهابازتاب لیتحل موضوع با اینامهیانپا مشهد یفردوس دانشگاه در 1389 سال در

 انیب حاصل جینتا که شد انجام یزرقان یهاد دیس دکتر ییراهنما با زاد یمهد صبا توسط وانیمر اعماق یمرز یهابازارچه: یمورد
 مناطق یهمکار شیافزا٫ قاچاق کاهش ٫اشتغال شیافزا همانند مثبت یاسیس و یاقتصاد اثرات توانسته بازارچه نیا کندیم

 .باشد داشته همراه را هارساختیز گسترش و نیکردنش
 مهران یمرز یهابازارچه اثرات یبررس یپ در یلیتحل یفیتوص روش کمک با یپژوهش همکاران و گانهی یمحمد 1395 سال در
 می توان به آن یاقتصاد اثرات و بازارچه جادیا نیب که بود آن از یحاک حاصله جینتا بودند منطقه اطراف ییروستا ینواح توسعه در

 .دارد وجود یمعنادار رابطه مهاجرت به لیتما کاهش٫ فقر کاهش٫ اشتغال شیافزا

 با یغرب جانیآذربا استان در رانشهریپ شهرستان نیتمرچ یمرز یهابازارچه نقش یبررس به یپژوهش در یموسو 1396 سال در
 جینتا است یمرز یهابازارچه اندرکاراندست ریسا و وران لهیپ بازرگانان یآمار جامعه است پرداخته یلیتحل-یفیتوص روش کمک
 یزندگ یازهاین هیته ٫هیتغذ ٫بهداشت ٫درآمد شیافزا ٫اشتغال شیافزا در یادیز اریبس نقش توانسته هابازارچه تیفعال دهدیم نشان

 .شود جادیا تیامن زین یاقتصاد نظر از نیهمچن و دینما جادیا منطقه یستیز طیمح و مسکن ٫نانیمرزنش

 شهرستان نیمرزنش انییروستا یزندگ تیفیک بر یمرز یهابازارچه یرتأث یبررس به یقیتحق در عبده و ییرزایم 1396 سال در
 است کرده یبررس آن یرهایمتغ با یروان و یفرهنگ ٫یاجتماع ٫یاقتصاد بعد از یزندگ تیفیک مفهوم یبررس یبرا اندداشته وانیمر

 مانند آن مختلف یهامولفه با یزندگ تیفیک دهدیم نشان قاتیتحق یفیک و یکم یهاروش از یقیتلف یبیترک پژوهش روش
 نانیمرزنش یزندگ تیفیک بر یاریبس یمنف و مثبت یراتتأث بازارچه شودیم دهیسنج یفرهنگ هاییشگرا و تعاملات ،درآمد ،مسکن

 ینانشهرنش یژهوبه نانیمرزنش از یخاص یهاگروه فقط آن در که نابرابراست طیشرا وجود از یحاک هامصاحبه نیهمچن و گذارندیم
 را هابازارچه تیفعال در نانیمرزنش و انییروستا مشارکت طیشرا امکان حد تا دیبا جهینت در برندیم سود بار صاحبان و تاجران و

 .نمود فراهم

آن به مطالعه شعاع اثرگذاری بازارچه مرزی در حیطه اقتصادی بر روستاهای میرلطفی و همکارانش تحقیقی انجام دادند که در 
کردند به این نتیجه رسیدند که بین فاصله روستاها ها که در این پژوهش اهداف کاربردی را دنبال میمنطقه سیستان پرداختند. آن

 یروینیان داشتند که بازارچه میلک در زمینه جذب ب خودو بازارچه رابطه معنادار و معکوسی غالب است. همچنین در نتایج پژوهش 
 باشد.ی یا همان کارگر در سطح محلی مینانسا

های مرزی بر توسعه مناطق روستایی این مطالعه را انجام همکاری یرتأثی و همکاران در اروپای مدرن به دنبال سیب 2010در سال 
توجه به مناطق  ط مرزی در اروپا بود که در نتایج حاصله عنوان شد که اولاًدادند. در واقع این تحقیق به دنبال تغییر و تحولات نقا

دهد دوما توسعه در این مناطق از راه گفتمان و قرار می الشعاعتحتمرزی و کیفیت زندگی در این نواحی است که آینده آن را 
باشد که تغییر در این ارز در این مناطق میارتباط مشترک در مرزها یک ویژگی ب اعتمادسازی با همسایگان ممکن است و سوماً

 آورد.می به وجودمناطق را 

های مرزی انجام داد و مسائلی از قبیل افزایش معاملات قانونی، گسترش ی پژوشی در ارتباط با بازارچها یس یاف ت 2016 در سال
های های عملکرد مثبت بازارچهرا از معلول وکارکسبهای خارجی جهت رونق و جذب سرمایه هایرساختز، توسعه بر عملکردنظارت 

 است. گرفتهانجامهای مرزی، دسترسی به مرز است این تحقیق تحت عنوان بازارچه ذکرقابلمرزی مطرح نمود. 
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که تشریح نمود  سانینارا بررسی کرد و نتایج پژوهش خود را به  یدالتأسیسجددر تحقیق خود بازارهای  سنتورو 2018در سال 
های مثبتی بر شاخص یراتتأثنقش بسزایی دارند و  یاقتصادبازارهای مرزی در کاهش فساد مالی و تثبیت مناطق مرزی در احیای 

 گذارند.اقتصادی می

مرزهای آسیای شرقی را بررسی کرد و در نتایج پژوهش خود بیان داشتند که مناطق مرزی با فاصله بیشتری  رونگ 2020در سال 
دارند. همچنین بیان دارند که مناطق مرزی به  باهم عرصه اقتصادو ارتباطات اجتماعی و کارآمدتری در  اندشدهواقعاز همدیگر 

 استفاده و بهره لازم را ببرند. برخی المللینبتواند از تجارت لید صنعتی که مکمل هم هستند میالی تودلیل برخورداری از منابع م
 جامعه کیببرند و  نیاز ب ایکاهش دهند  خودخواسته صورتبهمربوط به مرز خود را  موانع توانندیم یحت همسایه یمرز از مناطق

 .ابندیدست  اسیواحد را به وجود آورند تا بتوانند به اقتصاد خارج از مق یاقتصاد
 است: شدهیانب 1تعاریف برخی از مبانی نظری در جدول 

 
 بخشی از تعاریف نظری -1جدول 

 تعریف عنوان ردیف

 مرز 1
و  ییهوا ،ییایدر دو کشور از نظر محدوده قلمرو زمینی، یاسیس ،ییایجغراف به خط فاصل و جداکننده حدود حکومتی،

 مهم برای تشخیص حدود یک کشور از کشور همسایه است یو شاخص شودیممرز گفته  ینیرزمیز

 سرحد 2
. شدیکه اجتماع و استقلال داشتند اطلاق م یاسیدو قدرت مستقل و س نیبه منطقه و محدوده تماس ب میسرحد در قد
قدرت و نفوذ حکومت و  یرونیاست ابتدا شاخص حد و حدود ب تیدو نها نشانگر یکه هر سرحد کندیعنوان م مجتهد زاده

 (35: 1380، مجتهد زادهاست. ) گانگانیبرابر ب درقدرت مستقل  کی یاسیفشار س هایدر مرحله دوم نشانه لبه

 تفاوت بین مرز و سرحد 3
مرز به حدود  اما شودیممعرفی  زیتنوک ایو انتهایی  حد سرحد به معنا حد جلویی،1995در سال  پردازهینظراز نظر کریستف 

 .شودیماطلاق  هانیسرزمو محدوده 
 .باشدیمدو قدرت( برخورد )سرحد منطقه  کهیدرحالمشخص کردن جدایی )دو کشور( است  خط مرز،

 

 بازارچه مرزی

توانند تولیدات و محصولات کشور ای است محصور، واقع در نقطه صفر مرزی که اهالی دو طرف مرز میمرزی محوطه بازارچه
 د.ها عرضه نمایدر این بازارچه دادوستدخود را با رعایت مقررات صادرات و واردات برای 

، اندشدهیلتشک یبازرگان وزارت است که بر اساس مجوز ییهابازارچهدر کشور بر دو نوع است: نوع اول  عالف یمرز یهابازارچه
 جادیا ،زدایییتمحروم منظوربه یدر مناطق محروم مرز عموماً و بلوچستان و ... که ستانیکردستان، کرمانشاه، س یهابازارچهمانند 

. نوع دوم باشدیم عالفنوع در کشور وجود دارد و  نیبازارچه از ا 28 درمجموع. گردندیم یستأس یاهال یاشتغال و درآمد برا
 هابازارچه گونهینا. شودیمصادر  یمل تیامن یشورا صیو تشخ یبر اساس مصالح مل هاآن جادیکه مجوز ا هستند ییهابازارچه

تحت  یمرز یهابازارچهاست.  ها نامشخصآنو تعداد  شوندیمو منحل  جادیا نیمذکور در مکان و زمان مع یغالباً با نظر شورا
. باشدیمو نحوه اداره هر بازارچه خاص همان بازارچه  کنندیم تیعالف و بر اساس مقررات صادرات و واردات هایاستاندار یسرپرست
 (.138۷های اقتصادی )گزارش

 

 پژوهش روش و مواد
در  یجامعه آمارباشد. کاربردی است و از لحاظ روش نیز یک تحقیق اکتشافی میاین تحقیق از لحاظ هدفی که دارد یک تحقیق 

فی باشند )های مرزی استان سیستان و بلوچستان میو کارمندان بومی و مدیران بازارچه باتجربهپژوهش مذکور تمامی افراد 
که  هستند( یرسانخدمتها مشغول به ین بازارچهنفر مطابق با آمار سامانه پاکنا سازمان و مدیریت استان در ا 26المجموع تعداد 

 یتصادف یرغ صورتبهگیری در این تحقیق نمونه انتخاب شدند. نمونه عنوانبهنفر از آنان با روشی غیرتصادفی و تعمدی  6تعداد 
سکونت فرد در مناطق مرزی ، پست سازمانی، میزان حضور و کار کارکناناست. فرایند انتخاب نمونه به سابقه  شدهانجامو تعمدی 

در این تحقیق از هر بازارچه یک نفر در نمونه  درواقع و همچنین تمایل وی برای همکاری در این تحقیق بستگی داشته است.
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آوری داده و های سطح استان را داشته باشد. برای جمعقابلیت تعمیم به تمام بازارچه آمدهدستبهقرار گرفت تا نتایج  موردمطالعه
کنیم؛ در بخش اول این پژوهش که اشاره می هاآنطلاعات در این تحقیق از چند طریق بهره گرفته شد که در این قسمت به ا

ای حول محور موضوع ای و مصاحبه متوصل شدیم. مطالعات کتابخانهعوامل است به دو روش مطالعات کتابخانه ییشناسامبتنی بر 
گرفت و برخی عوامل در قالب چهار دسته کلی حاصل این مرحله از مطالعه بود همچنین  با بررسی مقالات و کتب مربوطه انجام

ها با استفاده از روش مصاحبه عوامل دیگری شناسایی شدند و یک دسته دیگر به آوری دادهاست که در گام بعدی جمع ذکریانشا
بر  مؤثربندی عوامل اولویت منظوربهه بعد نیز که مرحلو مدل مفهومی تحقیق را کامل کرد. در  های کلی پژوهش افزودهدسته
گیری چندمعیاره های تصمیمهای کمی و روشهای مرزی استان سیستان و بلوچستان انجام شد وارد تکنیکبازارچه عملکرد بهبود

قیاسی زوجی طراحی و بین اعضای نمونه توزیع شد. سپس نتایج حاصل از محاسبات  پرسشنامهاز ابزار شدیم. بدین منظور ابتدا 
بندی با رویکردی ترکیبی و هیبریدی انجام شد از اولویت منظوربهها، داده وتحلیلتجزیه کهتحقیق مرحله بعدی در  کمی ارائه شد.

بندی شناسایی شدند از خبرگان سه معیار برای انجام اولویتو ویکور استفاده شد. به این منظور ابتدا با نظرخواهی  AHPدو تکنیک 
 شدهشناساییبندی عوامل با استفاده از تکنیک ویکور به اولویت نهایتاًمعیارها را موزون کرده و  AHPو بعد از آن با تکنیک 

در فضای فازی نیز رویکردی نوین در  شدهاستفادهرویکرد هیبریدی  است. شدهانجامنیز با رویکرد فازی  محاسباتپردازیم. این می
ورودی  عنوانبهکه خروجی نهایی یک روش  یبه صورتگیری چندمعیاره است؛ تصمیم یهاروشاز چند روش از  زمانهماستفاده 

 به دستورودی روش ویکورفازی استفاده و نتایج  عنوانبه FAHPروش دیگر استفاده شود که در این تحقیق نیز خروجی روش 
 آمد که یک استفاده مناسب از این رویکرد در این تحقیق صورت گرفت.

 
استان سیستان و بلوچستان های مرزیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل  -2جدول    

 منبع شاخص بعد

 مدیریتی-ساختاری() یرساختیزعوامل 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم موبایل یدهآن تنتقویت 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم اقامتیاماکن مناسب 

 ( مصاحبه1401) یسیرئ اماکن مناسب غذاخوری

 ( مصاحبه1401) ریم اماکن بهداشتی مناسب

 1401سعدی محمدی  توسعه فیزیکی بازارچه

 1394طالبی و همکاران، های مناسب مواصلاتیراه

 ( مصاحبه1401) نوردهامون  ها به مناطق مسکونیاز بازارچه وآمدرفتسهولت 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم انبارهای استاندارد و مناسب

 ( مصاحبه1401) ریم های ایمن و مناسبوجود پارکینگ

 1401سعدی محمدی  نیمسئولپذیری ریسک

 ( مصاحبه1401) ریم انتخاب مدیران شایسته و بومی

 139۷زاده،عبدهمیرزایی و  های مرزینظارت دقیق بر عملکرد بازارچه

 ( مصاحبه1401) یسیرئ ربطهای مرزی توسط نهادهای ذیارزیابی عملکرد مقطعی بازارچه

 ( مصاحبه1401) یسیرئ هاهای بازارچهشفافیت در نحوه عملکرد و واگذاری غرفه

برای معاملات بزرگ از  هاسامانهها و ایجاد الکترونیکی کردن بازارچه
 های آنلاین )ارزدیجیتال(طریق الکترونیکی و پرداخت

 ( مصاحبه1401نورد )هامون 

 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 1400محمدی، های مردمی تجاریوجود تعاونی

 ( مصاحبه1401ارباب ) آموزش و باسوادتر کردن مردم محلی و مرزنشین

 1401سعدی محمدی، توزیع برابر منافع

 ( مصاحبه1401) یدهوار تقویت روحیه مشارکتی مردم محلی

 ( مصاحبه1401) یسرگز زدودن فقر از جبین روستاهای مرزی

 ( مصاحبه1401) یسیرئ آشنایی روستاییان با قوانین تجارت در بازارچه

 ( مصاحبه1401) ریم تقویت روابط و تعاملات فرهنگی با همسایگان

 1401سعدی محمدی، بومی برای اداره امور و نه فقط کارگریاستفاده از مردم 

 1398ابراهیمی و احمدوند، کاهش مهاجرت مرزنشینان

 ( مصاحبه1401) یسیرئ بازارچه برای زنان ییزااشتغال
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 منبع شاخص بعد

 امنیتی-قانونی() یاسیسعوامل 

 2018سنتورو، جوارهمثبات سیاسی در کشورهای 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم حاکم در منطقه بازارچهکاهش دید نظامی و امنیتی خشک 

 1398احمدی و همکاران، کاهش قاچاق از راه مرزهای استان

 1401سعدی محمدی، عدم وجود سیاست محدودیت برای واردات و صادرات

 1400محمدی، ای بازارچهامنیتی فرامنطقه راتیتأث

 ( مصاحبه1401) ریم نیروهای بسیج محلیایجاد امنیت معقول در محل بازارچه توسط 

برخورد مناسب و محترمانه نیروهای امنیتی با مردم مرزنشین در 
 هامحل بازارچه

 ( مصاحبه1401نورد )هامون 

 ( مصاحبه1401ارباب ) های بازارچه مرزیبیمه کردن انبارها و غرفه

 ایسرمایه –عوامل اقتصادی 

های درآمد در نسبت به سایر راهبهبود درآمد از طریق بازارچه 
 روستاهای مرزی

 1401سعدی محمدی،

 2011آگنس،  صدور کالاهای تولیدی روستاییان مرزنشین

 ( مصاحبه1401) یسرگز اندازی صنایع کوچک در مناطق بازارچه مرزیراه

های مرزی برای رانندگان و فروشی در بازارچهاندازی خردهراه
 کارگران مشغول

 ( مصاحبه1401) یسیرئ

 1400محمدی، به مرزنشینان بهرهکماعطای تسهیلات 

 ( مصاحبه1401ارباب ) برای فعالیت در بازارچه مرزی بالا هیسرماعدم لزوم 

 1401سعدی محمدی، های مرزیرویکرد صادراتی بیشتر به بازارچه

 ( مصاحبه1401) ریم تغییر در قیمت کالاهای مصرفی مرزنشینان در بازارچه مرزی

 ( مصاحبه1401نورد )هامون  هاعملکرد بازارچه بر اساساختصاص بودجه 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستانبازارچه

در حال حاضر هفت بازارچه فعال مرزی دارد که پنج بازارچه آن در مرز مشترک با پاکستان است و  و بلوچستاناستان سیستان 
. همچنین دو بازارچه مرزی در باشدیمشامل میرجاوه در زاهدان، پیشین در سرباز، کوهک و جالق در سراوان، ریمدان در چابهار 

ین هفت بازارچه مرزی نقش به سزایی در مبادلات بازرگانی با کشورهای مرز مشترک با افغانستان )میلک و گمشاد در زابل( دارد. ا
 .همسایه دارند

 .مرزی کشور است یهااستانفعال در میان  یهابازارچهاستان سیستان و بلوچستان دارای بالاترین تعداد 

و در آن سوی مرز با شهرک تفتان  دارد قرارمیرجاوه  بخش کیلومتری 15 در میرجاوه بازارچه مرزی: بازارچه مرزی میرجاوه •
دایر شده و عمده اقلام صادراتی آن کشمش،  مترمربع 120000به مساحت  ایمحوطهاین بازارچه در . پاکستان هم مرز است

چنین سوله و هم و مرزبانی و گمرک و بازارچه کارکنان برای اداری تأسیسات دارای بازارچه این. باشدمی گشنیز تخم و  خرما
 ت.رما، آلو بخارا، عناب و شکلات اساقلام عمده صادراتی آن شامل تخم کشنیز، نخود خام، خ. باشدمیتنی  60انبار و باسکول 

کیلومتری بخش پیشین از توابع شهرستان  15مترمربع در  9000این بازارچه در زمینی به مساحت : مرزی پیشین بازارچه •
و دارای مجموعه  آغازشده 13۷5است. فعالیت تجاری این بازارچه از سال  قرارگرفتهسرباز و در مقابل روستای ردیک پاکستان 

 .باشدمیتنی  60تگاه باسکول انبار و یک دس عنوانبه مترمربع 2150اداری، دو سوله به مساحت 

 از کنسرو جات، نخود خام، ضایعات آهن، شکلات، نمک، گچ اندعبارتاقلام عمده صادراتی آن 

و فرهنگی  اجتماعی این بازارچه در مرز افغانستان واقع شده و در راستای اهداف سیاسی، اقتصادی،: بازارچه مرزی میلك •
است. از اهداف مهم این بازارچه رسمی کردن مبادلات میان ایران و افغانستان، ایجاد اشتغال برای مردم بومی، بالا  ایجادشده

آنان از طریق تبادل کالا، جلوگیری از قاچاق کالا و مواد مخدر، حفظ ثبات و امنیت مرزی منطقه، همکاری با  درآمدبردن 
این بازارچه در مجاورت روستای میلک و در جوار . باشدمیرهنگی مردم این منطقه نیروی انتظامی و بهبود مسائل اجتماعی و ف
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دستگاه سوله  ۷رودخانه مرزی مشترک پریان و در نزدیکی شهر زرنج افغانستان قرار دارد. بازارچه میلک در حال حاضر دارای 
و ازاین رو یکی از  باشدمیتنی  60و باسکول تجاری و ساختمان اداری بازارچه، گمرک، پاسگاه انتظامی  هایغرفه)انبار(، 

رونق تجاری و بازرگانی و ترانزیت کالا در جوار بازارچه  منظوربهپل ابریشم )میلک( . سطح استان است هایبازارچهمجهزترین 

از  اندعبارتآن  صادراتیاقلام عمده . است قرارگرفته بازرگانان و تجار مورداستفاده برداریبهره  مرزی میلک افتتاح و پس از
 و غیره ، یخچالسنگزغال، قیر، آبکلمن  ، پمپ آب، کنسرو لوبیا، کولر ابی، نمک،سفیدسیمان، فرنگیگوجه، زمینیسیب

کیلومتری روستای کوهک از توابع بخش بم پشت سراوان در محدوده فنس کشی  5این بازارچه در  :بازارچه مرزی کوهك •
یت تجاری خود را آغاز کرده است. همچنین در آن سوی مرز نیز کشور پاکستان مبادرت به ساخت فعال 13۷5شده و از سال 

و از امکانات  ایجادشدههکتار  10فنس کشی شده به مساحت  ایمحوطهاین بازارچه در  ت.نموده اس موردنیازرک و تأسیسات گم

 .باشدمی، پارافین قراضهآهنآن شامل نخود خام، گریس، خرما،  صادراتیاقلام عمده  .آب، برق و تلفن برخوردار است

 -ساختمان اداری تأسیساتهکتار با  10کیلومتری بخش جالق در زمینی به مساحت  15این بازارچه در : بازارچه مرزی جالق •
تنی از نیمه  60آب، برق، باسکول  تأسیساتانبار با  عنوانبهدو واحد یک هزار متری سوله  مترمربع 1281تجاری به مساحت 

 .باشدمیبه و خرما آن نوشا صادراتیاقلام عمده . شروع به فعالیت نموده است 1385دوم سال 

 1386 سال  پایانی هایماهاین بازارچه در روستای گمشاد واقع در بخش میانکنگی واقع شده و در : بازارچه مرزی گمشاد •
 ت.اس لیموآب، شکلات، کیک، نوشابه، فرنگیگوجهآن رب  صادراتیاقلام عمده . است نموده فعالیت به شروع و اندازیراه

فعال گردید. برای افزایش  1384این بازارچه در حوزه شهرستان چابهار واقع گردیده و در سال  :بازارچه مرزی ریمدان •
و  تریننزدیک. ریمدان زندمیشرق چابهار حرف اول را  کیلومتری 120مبادلات تجاری ایران و پاکستان، مرز ریمدان در 

بندر پاکستان( به  ترینمدرنشهر تجاری پاکستان( و گوادر ) ترینبزرگمسیر برای ترانزیت کالا از دو بندر کراچی ) ترینامن
از مردم بلوچستان پاکستان  است. ریمدان همچنین نقطه اتصال چابهار و گوادر است. تعداد زیادی ایران و کشورهای آسیای میانه

ریمدان به سبب نزدیکی حرف اول را در تردد  مرزهمکه باز  کنندمیسالانه برای سفرهای زیارتی و سیاحتی به ایران سفر 

 .است درختیسیب، قراضهآهنپیاز،  صادراتیاقلام عمده  .گردان و زائران داردجهان 

 

 هایافته ارائه و بحث
پرسشنامه قیاسی زوجی تدوین و نتایج به شرح  بندییتاولو منظوربه یتاًنها هامصاحبهپس از مطالعات و انجام مراحل پژوهش و 

 آمد: به دستذیل 
 و ویکور فازی FAHPنتایج حاصل از ترکیب 

 بندییتاولوش نتیجه گرفته شد تا های مذکور ابتدا با نظرخواهی از خبرگان جامعه آماری پژوهبندی عوامل با تکنیکبرای اولویت
بندی انجام گیرد بدین منظور عامل، میزان کارایی عامل( اولویت یاثربخشمیزان  عامل، یرتأثبر اساس سه معیار )زمان انجام یا 

شرح نتایج  بندی از تکنیک ویکور فازی بهره بردیم که در ادامه بهفازی و برای اولویت AHPبرای وزن دادن به معیارها از تکنیک 
 پردازیم:می
 

 بندیاولویت منظوربهوزن معیارها -3جدول 

 وزن معیار نوع معیار نام معیار رتبه
 0.2 منفی بودن برزمان 2

 0.4 مثبت یاثربخشمیزان  1

 0.4 مثبت کاراییمیزان  1

 (1403های تحقیق، )یافته

 

بعدی  یهارتبهکه از جدول بالا مشخص است بر اساس هدف، اثربخش بودن رتبه یک را به خود اختصاص داده است.  طورهمان
 است: شدهاستفادهبرای محاسبات ویکور نیز از طیف فازی زیر  .ردیگیمبودن تعلق  برنهیهزبه ترتیب به 
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 طیف فازی -4جدول 

 L M U کلامی عبارت کد

 0.25 0 0 کم خیلی 1

 0.5 0.25 0 کم 2

 0.۷5 0.5 0.25 متوسط 3

 1 0.۷5 0.5 زیاد 4

 1 1 0.۷5 زیاد خیلی 5

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل مدیریتی  بندیاولویت
 

 عوامل مدیریتی -5جدول 
 عوامل مدیریتی

 ینمسئول پذیرییسکر

 نظارت دقیق

 ارزیابی عملکرد

 شفافیت در عملکرد

 مدیران بومی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه

دو شرط  گیرییمتصم. برای شودیمتصمیم گرفته  اندشدهمرتبنزولی  صورتبهها که مربوط به گزینه Qو  R، Sبا توجه به مقادیر 
 :شودیمکه بر اساس آن تصمیم گرفته  آیدیمبررسی و بر اساس این دو شرط سه حالت به وجود 

 قبولقابل: شرط مزیت 1الف(  شرط

 ها باشد، رابطه زیر برقرار باشد.بیانگر تعداد گزینه n و Qبه ترتیب اولین و دومین گزینه برتر بر اساس مقدار A(2) و  A(1)اگر  
𝑸(𝑨(𝟐))  −  𝑸(𝑨(𝟏)) ≥  𝟏/𝒏 − 𝟏 (                            1رابطه )  

 گیرییمتصمدر  قبولقابل: شرط ثبات 2شرط ب( 

 رتبه برتر شناخته شود. عنوانبه S و  Rهایباید حداقل در یکی از گروه A(1) گزینه 
 :آیدیمکه پیش  ییهاحالت

 :شوندیم برتر انتخابهای گزینه عنوانبهرابطه زیر  صورتبهها ای از گزینهزمانی که شرط اول برقرار نباشد، مجموعه :1 حالت
گزینه های  برتر = 𝑨(𝟏), 𝑨(𝟐), … . , 𝑨(𝑴) 

 شود:با توجه به رابطه زیر محاسبه می M بیشترین مقدار
𝑸(𝑨(𝑴)) −  𝑸 (𝑨 (𝟏)) <  𝟏/𝒏 −                        (2رابطه )  𝟏

 شوند.برتر انتخاب می هایینهگزعنوان به A(2) و A(1) زمانی که تنها شرط دوم برقرار نباشد دو گزینه :2 حالت

 بهترین گزینه انتخاب خواهد شد. عنوانبهرا دارد  Qکه کمترین مقدار  ایینهگزاگر هر دو شرط برقرار بود  :3حالت 

 در جدول زیر آمده است. هاشرطنحوه پذیرش 
 

 هاشرطبررسی پذیرش  -6جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه ،ارزیابی عملکرد، نظارت دقیق، مدیران بومی هایینهگزبنابراین 
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 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل زیرساختی  بندیاولویت
 

 عوامل زیرساختی -7 جدول
 عوامل ساختاری

 امکانات رفاهی

 راه مواصلاتی

 سهولت رفت آمد

 انبار استاندارد

 پارکینگ استاندارد

 توسعه فیزیکی بازارچه

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 

 انتخاب بهترین گزینه -8جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

نهایی  هایینهگز عنوانبه پارکینگ استاندارد، امکانات رفاهی، وآمدرفتهولت ، سراه مواصلاتی، انبار استاندارد هایینهگزبراین بنا
 .شوندیمانتخاب 

 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثراجتماعی -بندی عوامل فرهنگیاولویت
 

 اجتماعی-عوامل فرهنگی -9جدول 
 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 هایتعاون

 سطح سواد مرزنشینان

 منافع توزیع برابر

 روحیه مشارکتی

 مرزیی فقرزدایی از روستاها

 آموزش قوانین تجارت به مردم

 جوارهم روابط با مردم کشور

 بومی گزینی در کارکنان

 کاهش مهاجرت مرزنشینان

 بانوان ییزااشتغال

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه -10جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

، آموزش قوانین تجارت به مردم، بانوان ییزااشتغال، منافع توزیع برابر، روحیه مشارکتی، گزینی در کارکنانبومی هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه ،جوارهم روابط با مردم کشور
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 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرامنیتی -عوامل سیاسی بندیاولویت
 

 امنیتی-عوامل سیاسی -11جدول 
 امنیتی-عوامل سیاسی

 یهکشور همساثبات سیاسی 

 کاهش دید نظامی در بازارچه

 کاهش قاچاق

 عدم محدودیت مبادله

 یامنطقهفرا امنیتی  یراتتأث

 ایجاد امنیت توسط بسیج محلی

 برخور محترمانه نیروهای امنیتی

 هاغرفهبیمه کردن 

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه -12 جدول

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

کاهش دید ، ایجاد امنیت توسط بسیج محلی، عدم محدودیت مبادله، قاچاق کاهش ،همسایه ثبات سیاسی کشور هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه برخور محترمانه نیروهای امنیتی، نظامی در بازارچه

 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرای سرمایه-عوامل اقتصای بندیاولویت
 

 ایسرمایه-عوامل اقتصادی -13جدول 

 ایسرمایه-عوامل اقتصای

 برتر بودن درآمد بازارچه

 صادرات کالاهای روستاییان

 صنایع کوچک یاندازراه

 یفروشخرده یاندازراه

 بهرهکمتسهیلات 

 عدم نیاز به سرمایه بالا

 رویکرد صادراتیتقویت 

 تغییر در قیمت موردنیاز مرزنشینان

 اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 ایسرمایه-عوامل اقتصادیانتخاب بهترین  -14جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 عنوانبه ،برتر بودن درآمد بازارچه، صنایع کوچک یاندازراه، یفروشخرده یاندازراه، صادرات کالاهای روستاییان هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز
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 کلی ابعاد بندییتاولو
 ابعاد کلی تحقیق –15جدول 

 ابعاد کلی

 عوامل مدیریتی

 عوامل زیرساختی

 اجتماعی-فرهنگیعوامل 

 امنیتی-عوامل سیاسی

 سرمایه ای-عوامل اقتصادی

 (1403های تحقیق، )یافته

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه –16جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته

 
ـ  عوامل فرهنگی، اییهسرماـ  عوامل اقتصادی، عوامل زیرساختی، امنیتی-سیاسیعوامل ، عوامل مدیریتی هایینهگزنابراین ب

 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه اجتماعی
 گردد:بنابراین مدل نهایی پژوهش به شرح ذیل بیان می 

 
 تحقیق حاضر نهایی مدل - 1نمودار 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

موتور محرکه جهت رسیدن به رشد اقتصادی پایدار در هر جامعه و کشوری  عنوانبهکه استحضار دارید تجارت و بازرگانی  طورهمان
های ها و شاخصدر حال حاضر در کشور ایران و استان سیستان و بلوچستان که شکاف بزرگی از نظر دسترسی به فرصت ؛ وباشدمی
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های تهدیدات متعدد مخل امنیت پایدار ملی است باید تمامی پتانسیل دهندهبازتابه است و توسعه بین این استان و مرکز ایجاد شد
نهادهایی مطرح  عنوانبههای مرزی مرزی موجود در این استان را در جهت پویایی و کاهش این شکاف به کار گرفت. بازارچه

 ترینیاصلباشد. شاید اقتصادی برای مردم مرزنشین میتحرک و درآمد و رشد  سازینهزمها عملکرد مطلوب آن قطعاًهستند که 
های مرزی استان سیستان و بلوچستان نیز کاهش همین شکاف بسیار عمیق از جبین استان بازارچه یستا سدلیل برای ایجاد و 

از سیمای زیبای استان سیستان و  یافتگینتوسعهزدودن فقر و  منظوربهای ریزان سطح ملی و منطقهبرنامه یگردعبارتبهبود و 
سالیان زیادی مشهود است که عملکرد و نتایج حاصل از فعالیت  باگذشت متأسفانهکردند اما  یستأسها را بلوچستان این بازارچه

 اند.برآورده نشده ینمسئولاست و انتظارات مردم و  شدهیینتعاهداف  دورازبهها این بازارچه
های مرزی استان سیستان و بلوچستان بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثراصلی عوامل  سؤالهشگر، با در همین جهت بود که پژو

های عمیق با است که روش آمیخته )کیفی و کمی( و همچنین انجام مصاحبه ذکریانشااند؟ به انجام این تحقیق اقدام نمود؛ کدام
دقیق  الامکانیحتها و خاب شدند که نتایج این پژوهش را به واقعیتها متناسب با اهداف این تحقیق انتبومی بازارچه ینمسئول

 درمجموعو تحلیل قرار گرفتند اما  یموردبررسبیان نمود. در این بین عوامل بسیار زیادی مطرح شد که به تفصیل در این تحقیق 
اجتماعی، -همه عوامل در پنج بخش بسیار مهم ارائه شدند که عبارت بودند از: عوامل مدیریتی، عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی

بندی عوامل انجام پذیرفت که بر مهم، فرآیند اولویت باهدفدر انتها نیز  .اییهسرما-امنیتی و عوامل اقتصادی -عوامل سیاسی
 کردیم. بندییتاولوبا تکنیک ویکور فازی  (بودن برزمانشی، میزان کارایی و اساس سه معیار )میزان اثربخ

دهد بندی نشان میباشند. نتایج اولویتعوامل می یرگذارترینتأثنتایج بخش اول بیانگر این است که عوامل مدیریتی و زیرساختی 
اصلی نسبت به سایر عوامل اولویت دارند  هایساختیرزهای مرزی و ایجاد که عوامل مدیریتی و نحوه صحیح مدیریت در بازارچه

ها بسیار مهم است و این موضوع نیز با تمام که این نتیجه نیز تا حدودی نشان داد اهمیت بعد مدیریت در عملکرد بازارچه
د بنابراین توصیه باشها میاهمیت مدیریت درست بازارچه دهندهنشانباشد. این نتیجه می راستاهمهای انجام شده نیز مصاحبه

های مرزی در استان سیستان و بلوچستان از مدیران کاربلد و باتجربه بومی استفاده و بهتر بازارچه مؤثرترشود برای اداره کردن می
های مرزی استان را درست و صحیح اداره کنیم و مدیران بومی و باتجربه و آشنا با فرهنگ شود و اگر در این بخش بتوانیم بازارچه

شود. نتیجه این ها از حالت کنونی خارج شده و تحول درستی ایجاد میو قومیت منطقه را به کار بگماریم بسیاری از این بازارچه
و دارای همگرایی است و  راستاهم( 1401) یمحمد( و سعدی 1398همکاران )های احمدی و قسمت از تحقیق با نتایج پژوهش

 رساند.می ییدکنندگیتأ مثابهبهها را صحه نتایج آن
و این نیز از مشکلات عدیده این استان است  اندشدهشناختهعوامل  ینمؤثرتر عنوانبهکه  هستبحث بعدی نیز مسائل زیرساختی 
( همپوشانی دارد، تحقیق دیگری نیز به این 1401) های قبل از جمله تحقیق سعدی محمدیکه این نتیجه نیز با تمام پژوهش

( نیز در تحقیق خود بر 2018( و سنتور )1398) همکاراناست که در پیشینه پژوهش بیان شد که احمدی و  ردهکاشارهموضوع 
های ویژه داشتند و با نتایج تحقیق حاضر نیز همگرایی مثبت ایجاد کردند. بحث اول در رابطه با بحث راه یدتأک هایرساختزبحث 

هستند و  روروبههای مرزی با مشکلات بسیار زیادی اقلام خود از محل بازارچه گذاران برای جابجایی باراستان است که سرمایه
های سبک ارسال کنند که این باعث شده کرده و با ماشین تکهتکهخود را  یابارههای ترانزیتی مجبور هستند به دلیل نبود جاده

های را کاسته و استقبال از بازارچه گذارانیهسرماخود انگیزه تحویل بار به تعویق بیفتد که  زمانهمهم ریسک سلامت بار بالا برود و 
 دهد.مرزی را کاهش می

خود مشکلات زیادی را  نوبهبهها اشاره کرد که باز توان به نبود پارکینگ و امکانات رفاهی در بازارچهاز مسائل دیگر زیرساختی نیز می
ها و مشتریان آنان ایجاد کرده است. راننده و کارگری که نتواند در محل بازارچه برای کارکنان بازارچه و همچنین برای صاحبان غرفه

های مرزی برود. سخت راضی خواهد شد جهت انجام کار به بازارچه قطعاًو گوارا بنوشد  خنکآبحتی یک ناهار ساده بخورد و یا یک 
شود تمامی بنابراین پیشنهاد می؛ انات رفاهی داشته باشددر استان سیستان و بلوچستان حتی یک بازارچه نداریم که امک متأسفانه
های ایمن با توجه به های مناسب مواصلاتی ایجاد شوند. همچنین نبودن پارکینگها از نظر امکانات رفاهی مجهز شوند و راهبازارچه

تواند چند روز توقف کند بارگیری نمی دهد و ماشین براینقطه صفر مرزی بودن وسایل نقلیه را مورد خطر و در ریسک زیادی قرار می
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سایر امکانات و مشکلاتی که موجود هستند باعث شده است تا  ؛ وداران استگذاران و غرفهکه این نیز مسئله مهمی برای سرمایه
مباحث مهم های استان سیستان و بلوچستان نتوانند کارایی درستی داشته باشند؛ بحث امنیت و کاهش خطر و ریسک نیز از بازارچه

 گرفتهانجامهای های پیشین است که در این مورد تمام تحقیقات و پژوهشتوان گفت مورد مشترک تمام پژوهشباشد که میمرزها می
ای از عوامل امنیتی را در تحقیق خود نمایان نموده بنابراین نتایج این بخش گوشه هرکدامدر این حیطه با هم همگرایی مثبت دارند و 

شود جهت رفع این مسائل و مشکلات بنابراین پیشنهاد می؛ نتایج تمام تحقیقات پیشین است ییدکنندهتأو  دهندهنشانش نیز از پژوه
ن امر بدین منظور اقدامات لازم را انجام ئولااز مرزنشینان منطقه برای همکاری در جهت برطرف کردن این مشکلات بهره ببرند و مس

ای نزدیک شوند امید است تا در آینده برطرفبر مسئله امنیت و عوامل اقتصادی هستند  یرگذارتأثاگر این مسائل که  ینبنابرا دهند.
 و مناطق مرزی استان سیستان و بلوچستان را به نظاره بنشینیم. هابازارچهرونق 

امنیتی و  –ین عوامل مدیریتی و سیاسی نیز که بر اساس سه معیار مذکور انجام گرفت باز ا بندییتاولوهمچنین در بخش دوم 
و کاراترین عوامل که در کمترین زمان  ینتراثربخش عنوانبههای اول قرار گرفتند. عوامل مدیریتی زیرساختی بودند که در رتبه

منظور نیز پیشنهاد هستند. برای این  شدهشناختهها را بکار گرفت و یا تغییر داد ها آنتوان برای بهبود عملکرد بازارچهممکن می
های مرزی توسعه روستایی و معتمدین منطقه جهت هماهنگی و نظارت بر اداره بازارچه ینمسئولشود تا نهادهایی مرکب از می

اجتماعی  –ها نیز نظارت دقیق داشته باشند. بر شخصی پوشیده نیست که عوامل فرهنگی ایجاد شوند و بر عملکرد مدیریت بازارچه
را با نتایج پژوهش در اولویت نیستند و نتایج این پژوهش نیز آن ها مطابقآن یاثربخشبر و به نسبت کارایی و یک پروسه زمان

بر بهبود عملکرد  هرحالبهبندی قرار ندارند اما این رتبه اجتماعی گرچه در اولویت-بیان نموده است. کارهای زیربنایی فرهنگی
های بومی محلی در ایامی از سال برگزار شوند و امکان بازدید برای نمایشگاه شود تاو بدین منظور نیز پیشنهاد می ندمؤثرها بازار

 مردم دو کشور در کمال آرامش نیز فراهم شود.
بنابراین  مدیریتی هستند-هستند عوامل زیرساختی مؤثرعوامل که بر سایر عوامل  یرگذارترینتأثبندی مشخص شد در نتایج اولویت

 شود:کاربردی زیر ارائه می هاییشنهادپاز پژوهش حاضر  آمدهدستبهمتناسب با این نتیجه 

 های مرزیهای مناسب در محیط بازارچهانبارهای استاندارد و پارکینگ یستأس •

 استان سیستان و بلوچستانهای مرزی در محل بازارچه کنندگانمراجعهایجاد امکانات رفاهی و اسکان برای استراحت و سکونت  •

های سهولت و سرعت در حمل کالاهای مبادلاتی از طریق بازارچه منظوربههای ترانزیتی مواصلاتی اندازی و ایجاد راهراه •
 مرزی استان سیستان و بلوچستان

عوامل  ینمؤثرتر عنوانبهشدند عوامل مدیریتی  بندییتاولوبه روش ویکورفازی  شدهییشناسادر نتایج پژوهش حاضر که عوامل 
 شوند:زیر متناسب با این نتیجه ارائه می هاییشنهادپمطرح شدند که 

ها به مردم محلی و مرزنشین سپرده شود تا با تجربه و توانایی خود در ارتباط با اجتماع در جهت بخشی از اداره امور بازارچه •
 ها مفید عمل کنند.بهبود عملکرد بازارچه

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان.نظارت بر عملکرد بازارچه منظوربهو معتمدین محلی  نیمسئولایجاد نهادهایی مرکب از  •

 های مرزی استان.بهبود در عملکرد بازارچه منظوربهانتخاب مدیران شایسته و بومی  •
اجتماعی بوده  -ان سیستان و بلوچستان دسته عوامل فرهنگیهای مرزی استبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثر دسته عواملهمچنین یکی از 

 شود:های مرزی استان سیستان و بلوچستان ارائه میبیشتر این عوامل بر عملکرد مثبت بازارچه یرتأثزیر برای  هاییشنهادپاست که 

برای مردم دو کشور همسایه در ها های بومی و محلی در ایامی از سال و امکان بازدید از این نمایشگاهبرگزاری نمایشگاه •
 کمال آرامش و امنیت.

 های مرزی در استان سیستان و بلوچستان.تشویق مردم مرزنشین برای همکاری و مشارکت در امورات بازارچه •

 تکتکمطالعه موردی جدایی انجام گیرد و  یهاپژوهششود است و پیشنهاد می شدهانجامکلی  صورتبهتحقیق حاضر  •
از این حالت رکودی را متناسب با شرایط هر بازارچه  رفتبرونجدا از هم بررسی کرده و مدلی جهت  صورتبهرا  هابازارچه

 جدا ارائه دهد. صورتبه

 ها و تشابهات موجود ارائه گردد.قیاس شده و تفاوت هااستانشود نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات مشابه سایر پیشنهاد می •
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 قوم نگارانه انجام شود و نتایج ارائه گردد. صورتبه هابازارچهبر همکاری مردم محلی برای اداره  مؤثرتحقیقی تحت عنوان عوامل  •

 و نتایج با نتایج مذکور قیاس شود. شدهانجام یتربزرگتحقیق دیگری تحت همین عنوان و با جامعه آماری بیشتر و  •
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