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 چکیده

کمروایی هاست. حترین آنشهری، از مطرح خوب رویکردهای گوناگونی در عرصۀ مدیریت شهری مطرح شده است که حکمرواییامروزه  
بر مقاله حاضر کوشیده است با روش تحلیل ساختاری، موانع موثر  . در این راستاآیدشمار میانی بهرهای سنتی مدیریت و حکمجایگزینی برای روش

ربی با روش های تجادههای نظری با روش اسنادی و دبندی کند. دادهرا بازشناسی و خوشه نتهرا شهردر کلان یخوب شهر ییحکمروا پذیریتحقق
سازی، بعد شفاف 8عامل در  50. بود  هدفمند گیرینمونهنفر از خبرگان شهری بر اساس  20پیمایشی بر پایه تکنیک دلفی تهیه شده است. جامعه آماری

افزار در نرم تاریپذیری و عدالت با روش تحلیل اثرات متقابل ساخپاسخگویی، مشارکت مردمی، اثربخشی،اجماع گرایی، قانونمندی، مسئولیت
MICMAC  ز اثرگذاری و اثرپذیری اپردازش شده است. نتایج پژوهش از تحلیل اثرات متقابل، بیانگر پراکندگی موانع در وضعیتی پیچیده و بینابین

-میدر تصم تیشفافدم عو  یپنهان کاربندی موانع حاکی از تمرکز موانع تاثیرگذار و دوگانه )موانع ریسک و هدف( است. عوامل است؛ نظام خوشه
 فقدانی، شهردار تماتصمی و هاشهروندان در خصوص برنامه یآگاه عدم، صداقت مسئولان زانیبودن م نییپای، شهر رانینهان و آشکار مد یرگی

ی، توسعه شهر تیهدا وومقررات مربوط به کنترل  نیدر قوان یانسجام و ضعف نظم حقوق عدمی، شهردار هاینهیدرآمد و هز هایاستیدر س تیشفاف
 تیریدر مد یندپارچگچ، و اقدام یریگ میتصم ،یزریبرنامه ندیدر فرا یعملکرد شهردار ضعفی، مسئولان شهر ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد یب

 یتیریباه مدخطا و اشت در اعتراف به مقاومت، ربطیمراجع ذ یکنترل از سو یضوابط و مقررات نظارت یاجرا عدمی، در درون شهردار یرگیمیو تصم
در  ضعفی، شهردار در یرقانونیغ هایتینابرابر با فعال برخوردی، در رفع مشکلات شهر یمشارکت مستمر شهردار عدمی، مسئولان شهر انیدر م

شهر به اداره  یستمیو فقدان نگرش س یبخش نگرشی و ضعف نظارت همگان ای فقدانی، داده شده توسط مسئولان شهردار هایعمل کردن به وعده
 دارند.  شهر تهران رادر کلان خوب ییحکمرواپذیری بیشترین تاثیرگذاری مستقیم را در عدم تحقق
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 مقدمه

(. 205: 2020، 1دانست )آرجنتو هاآن ایجاد و پیدایش زمان با قرین توانمی را چه رهاشه امور مربوط به دارۀا

 حکومت توجه مورد ها آن اداره نحوۀ شهرها، پیدایش و گیریشکل با همزمان که دهدمی نشان تاریخی نیز شواهد

 تا )موهنجودارو( سند و ایران ،یونان النهرین، بین کهن هایتمدن از توانمی را شواهد است. این بوده شهروندان و

 در جوامع و هاتمدن با متناسب شهرها ادارۀ نظام محتوای و ساختار کرد. همچنین، جو و جست امروزین شهرهای

: 1397اند )جلیلی و عبدالهی ثابت، بوده متمایز یکدیگر از شهرها درونی و پیرامونی شرایط تأثیر زمان، تحت گذر

مدیریت شهری است  در خلاقیت و نوآورانه فرایندهای نیازمند جامعه، در زندگی جدید ایالگوه زمینه، این در. (9

  (.4: 2020 و همکاران،2)دی گویمارائس

های اجتماعی انتظارات مردمی از مدیریت شهری به در فضای انقلاب دیجیتالی و فناوری اطلاعات و شبکه

ها و میل به مشارکت مردم و متخصصان و بخش توانمندی شدت بالا رفته و به دلیل عدم توجه کافی به نظرات و

گیری و اجرا در فضای مدیریت شهر و همچنین عدم توجه کافی به اقشار آسیب های خصوصی و مردمی در تصمیم

ها، زنان، معلولان و ...، نارضایتی عمومی از مجموعه مدیریت شهری نیز بالا رفته است پذیر جامعه مانند حاشیه نشین

 در هاچالش و مشکلات این رفع برای نوین شهری مدیریت سیستم (. در94: 1397یل آبادی و همکاران،  )خل

 مدیریت در غالب تحلیلی مدل به اخیر هایدهه در که رویکردی. است شده ارائه رویکردهایی شهری، زندگی

(. 393: 2016، 3مانوئل است )میجر آلبرت و بولیوار بوده شهری خوب حکمروایی رویکرد شده، تبدیل شهری

ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت ترین، کم هزینهبنابراین در حال حاضر رویکردی که به عنوان اثربخش

 فعلی اصول حکمروایی (. 56: 1400 باشد )کاظمیان و همکاران،شود حکمروایی خوب شهری میشهری معرفی می

 شهری تا حاکمیت شودمی متمرکز محلی نقش بر و کشدمی چالش به را جهانی حکمروانی پایین به بالا از دولت

 مستلزم راهبرد این تحقق(. 153: 2020، 4کند )کوروستلوا و فلوک هارت پاسخگوتر مردم نیازهای برابر در را

 چارچوب در شهر مدیران که ریزیبرنامه فرایندهای. است شهر امور اداره در نفوذانذی و نفعانهمه ذی مشارکت

 صورتی در امر این حال این با. کندمی تضمین را پاسخگویی و شیافیت کنند، سازوکارهایمی هدایت حکمروایی

کنند  استفاده موثر و بخش نتیجه شکلی به سازوکارها این از شهروندان بتوانند مسئولین و که شودمی محقق

ها و تعلاملات کند تصمیمات سازمانص می. به عبارت دیگر این رویکرد مشخ(1156: 2020، 5)مارکوس و کرینگز

شهروندان چگونه باشد تا منافع بیشتری به شهر و ساکنان برسد. حکمراویی خوب غالباً مشتمل بر سازوکارها و 

گردد )شماعی و یوسفی بابادی، ها، منافعشان، علادلانه تامین میفرآیندهای است که از طریق آن مردم و تشکل

1397 :64 .) 
                                                           
1 -  Argento 

2 -  De Guimaraes 

3 -  Meijer Albert & Bolívar Manuel 

4 -  Korosteleva and Flock hart 

5 -  Markus and Krings 
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-می چشم به که اینکته مهمترین شهری، مدیریت مشکلات برابر در جهانی تجربیات به نگاهی بین، بادر این 

 مدیریت در آنچه. است کشور داخل شهرهای با جهان موفق و برتر شهرهای نحوه مدیریت عمده تفاوت خورد

 موارد از بسیاری در و سنتی و ناکارآمد و قدیمی هایروش بر مبتنی نحوه مدیریت خوردمی چشم به ایران شهرهای

ها شهر تهران عینیت و تبلور این واقعیت است. تهران مجموعه مغشوشی از ساختمان .است شهری مدیران ایسلیقه

یافته و تابع جمعیت ریزی شهری توسعهو عناصر مختلفی است که به دور از هرگونه معیار و ضوابط معماری و برنامه

این کشش و قابلیت ارتجاعی آن از چهار طرف روز به روز بر مسائل حاد آن  درون خود گسترش یافته است.

افزاید. بایست و باید به طور جدی و فراگیر با این پدیده غیر قابل مهار مقابله نمود و نقاط ضعفش را برطرف می

 مدرن سبک به شهری مدیریت نظام تهران از شهر برخورداری از سال 100 از بیش آنکه رغمساخت. علی

 جهت از شوراها همچنان و هاشهرداری شهرها، اداره در دولت تمرکزطلبانه غلبه رویکرد دلیل به اما گذرد،می

شهری  گذاریسیاست آن تبع به نیستند؛ برخوردار چندانی از استقلال شهری سیاستگذاری و گیریتصمیم وظیفه

 این (. از38: 1396است )سرور و همکاران،  سیاستی شده متعدد هایتفرق دستخوش تهران کلانشهر خصوصا و

شهری  گذارانسیاست و مدیران توجه مورد بسیار اخیر هایدر سال شهری حکمروایی خوب وجود ضرورت رو

 مورد بسیار اخیر هایدر سال کاربست رویکرد حکمروایی خوب شهری ضرورت رو این از .است گرفته قرار

است. افزون بر این، در همسویی با چنین ضرورتی، این مقاله به  گرفته ارشهری قر گذارانسیاست و مدیران توجه

شهر تهران با روش تحلیل شهری در کلان خوب پذیری حکمرواییتحقق شناسایی موانع موثر بر وضعیت آینده

موثر موانع  -1پردازد. این هدف با طرح و تبیین دو پرسش اصلی ردیابی و مطالعه علمی شده است؛ ساختاری می

-بندی موانع موثر بر تحققوضعیت خوشه -2شهر تهران کدامند؟ پذیری حکمروایی خوب شهری  در کلانبر تحقق

 تهران چگونه است؟ در شهری خوب حکمروایی پذیری

 

 پیشینه پژوهش

 کلانشهر مشهد برای شهری خوب حکمروایی متناسب (، در پژوهشی به بررسی مدل1399کاظمیان و همکاران )

این مدل  بر مبنای مشهد فعلی وضعیت های این پژوهشبراساس یافته اند.فعلی پرداخته وضعیت یکپارچه لیلتح و

  در وضعیت مناسب قرار ندارد. شهری خوب معیارها حکمروایی و ابعاد ها،مؤلفه در

 و موقعیتی شرایط نظرگرفتن در با شهری خوب حکمروایی (، در پزوهشی به سنجش1401نصرتی و شکور )

 ،2 ،1 های مورد بررسی نشان داد مناطقاند. نتایج این پژوهش بر اساس شاخصشیراز پرداخته شهر فضایی عدالت

 قرار نامطلوب وضعیت در 9 و 8 ،7 ، 5 ، 3 مناطق مقابل در و دارد قرار مطلوب وضعیت شهر شیراز در 10 و 6 ، 4

 راستای در خدمات عادلانه توزیع و شهری خوب ییحکمروا بهبود جهت در اجرایی راهکارهای نیازمند و دارد

 است. اجتماعی و فضایی عدالت ارتقا

 حکمروایی در اصلی و تاثیرگذار بازیگران بررسی و (، در پژوهشی به شناسایی1401حسین پور و همکاران )
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 هایشبکه به مربوط پذیریرقابت میزان دهد که بیشتریناند. نتایج این پژوهش نشان میارومیه پرداخته شهر خوب

 هدف بر اتفاق 12 میزان به شهری مدیریت ساماندهی و مسکن ها،راه توسعه. باشدمی 83/1 میزان با اجتماعی

 .است گردیده مشخص

 در میمرد مشارکت رویکرد با هوشمند حکمروایی (، در پژوهشی الگوی1401غلامی نورآباد و همکاران )

 6/38 که است درقا هاگیریتصمیم در مشارکت آمده بدست نتایج ند. براساساشهر تهران تببین کرده گیریتصمیم

 . نماید تببین را شهری هوشمند حکمروایی یعنی وابسته متغیر واریانس از درصد

(، در پژوهشی با عنوان بررسی حکمروایی خوب و سیاست کاهش فقر در کشور اوکراین از 2008) 1پاپوویچ

ها نشان ی: مشارکت، پاسخگویی و شفافیت استفاده کرده است. نتایج تحقیق آنسه شاخص عمده حکمروایی یعن

بردن از شاخص حکمروایی، در کاهش فقر روستایی در اوکراین موثر بوده داد که تکامل حکمروایی خوب و بهره

 باشد. تر از شرایط کنونی آن کشور در کاهش فقر میبسیار مناسب

های مرتبط با ریزی شهری خوب و حکمروایی آن، به نظریهعنوان نظریه برنامه (، در پژوهشی با2015) 2اییهیل

های در حال تغییر در رابطه با شهر خوب، عوامل به وجود آوردن ریزی و ایدهشهرها، حکمروایی، مداخلات برنامه

های حکمروایی خوب، نظریه حکمروایی در بهبود مدیریت و همچنین کیفیت مکان اشاره کرده و شاخص

 حکمروایی خوب شهری را در اداره شهرها موثر برشمرده است. 

 برای رویکردی: شهر آوریتاب و شهری خوب (، در پژوهشی به بررسی حکمرانی2019و همکارانش ) 3مییر

 هایهر چند موفقیت آفریقایی کشورهای اند و به این نتیجه رسیدند کهپایدار کشورهای آفریقایی پرداخته توسعه

 «پایدار» و «خوب» شهری حکمرانی متعددی برای تحقق هایاما باز هم چالش اند،کرده تجربه در این زمینه خاصی

 دارند.

 

 مبانی نظری پژوهش

 جهانی اصول برای جستجو با اغلب پذیریانعطاف و حکمرانی شهری، مدیریت مورد در جهانی گفتمان

 هم فرایندی شهری، مدیریت خلاف بر شهری بنابراین حکمراویی .شودمی مشخص شهری خوب حکمروایی

 بر که است فرایندی پردازد و هممی شهری خدمات و زیربناها حفظ و اتخاذ به که است مدیریتی و  کاملا سیاسی

 تشکلهای و غیردولتی سازمانهای و ازیک طرف شهر اداره رسمی نهادهای و هاسازمان میان متقابل کنش اساس

 (.55: 2019 4گیرد )مییر و اوریاکمبمی شکل دیگر طرف از مدنی جامعه

 

                                                           
1 -  Popovych 

2 -  Healey 

3 -  Meyer 

4 -  Meyer & Auriacmbe  
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 153: 1394منبع: موحد و همکاران،    خوب شهری ییمثلث حکمروا( 1)شکل

 و اجتماعی هایبرنامه تقویت در محلی هایمشارکت نقش بر شهری حکمروایی پایدار، توسعه دیدگاه از

خوب  (. حکمروایی55: 2019، 1ر و اوریاکمباست )میی شده متمرکز شهری اجتماعات در سیاسای و اقتصادی

 در که چرا (؛2005، 2در نظر گرفت )راوو پایدار شهری یتوسعه اساسی برای نیازپیش یک توانشهری را می

 اجرا و مدیریت هایشیوه در تفاوت با یکسان، و اجتماعی مشابه ساختار و طبیعی منابع با مختلف کشورهای

 یافته کاهش یا ارتقاء متفاوتی صورت به نیز جامعه رفاه و شهری زندگی سطح دبهبو که است شده داده نشان

در مقام تعریف، حکمروایی شهری نوعی فرایند و ارتباط میان حکومت شهری و شهروندان  (.3،2000:5است)دانر

دارد.  گیرد و برحقانیت و تقویت عرصه عمومی تأکیداست که هم حکومت شهری و هم جامعه مدنی را در بر می

بنا بر نظر اکثر صاحبنظران حکمروایی شهری یعنی اثرگذاری همه ارکان تأثیرگذار شهری بر مدیریت شهر، با تمام 

های عمومی و خصوصی کنار سازوکارهایی که به سوی تعالی شهر و شهروندان حرکت کنند، نه اینکه عرصه

(. در یک تعریف دیگر، 23: 1393ری چگنی، گذاشته شوند و فقط عرصه حکومتی اختیار دار آن دو باشد )ناد

 خصوصی و عمومی هایبخش و هاسازمان بین مرز که دارد اشاره ایاداره نظام یا شیوه روش، به حکمروایی شهری

 حکومتی نیروهای درون و بین واکنش و کنش و متقابل ارتباط در شهری حکمروایی ماهیت. است نفوذپذیر کرده را

عبارت است  UN-HABITAT(. حکمروایی شهری، طبق تعریف 188: 1401وچهری، غیرحکومتی است )من و

ریزی و مدیریت عمومی شهر از سوی افراد، نهادهای عمومی و نهادهای خصوصی و نیز های برنامهاز مجموع روش

نش متقابل فرایند مستمری است که از آن طریق، منافع متضاد یا متعارض با یکدیگر همراه شده و زمینه همکاری و ک

آید. طبق این تعریف حکمروایی شهری، هم نهادهای رسمی و هم اقدامات غیررسمی و سرمایه اجتماعی فراهم می

 (. 2006، 4گیرد )هابیتاتشهروندان را در برمی

حکمروایی خوب شهری آن نظام مطلوبی است که در کنار مدیریت هوشمند به مدیریت ساختاری شهرها نیز 

های تمرکز زدایی، پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، عدالت و دربرگیرندگی، اجماع با زیر مولفهکند و تاکید می

 مدیریت خوب حکمروایی (. هدف2001، 5مندی مطرح است )کمیسیون اروپاگرایی، کارایی و کارآمدی، ضابطه

                                                           

1 -  Meyer & Auriacmbe  

2 -  RAWOO 

3 -  Downer 

4 -  UN-HABITAT 

5 -  European Commission 

 دولت

   جامعه مدنی بخش خصوصی

حکمرانی 

             شهری
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 جامعه یک در توسعه یهابرنامه اثربخشی و وریبهره افزایش و اقتصادی سیاسی، توسعه برای مطلوب امور شهرها

ها و اصول در مبحث حکمروایی شهری مهمترین اصل تاکید شده شناخت شاخص(. 2016، 1ویرتودوس) است

های این هاست که میادی بنیادی آن و نگرشها و شاخصسازی آن است. چرا که با این مولفهمربوط به نحوه پیاده

 تعبیرها و با آن، مفهوم مانند حکمروایی های(. شاخص107 :1393شود )علیزاده و همکاران، رویکرد شناخته می

در  هاآن مهمترین که است، بوده همراه مختلف نظرانصاحب و نویسندگان طرف از گوناگون هایتعریف

 سازمان هایبررسی و در مطالعات زمینه، این در سند ترینجامع و بهترین واقع باشد: درمی زیر موارد برگیرنده

 گرفته قرار سازمان این توجه در کانون اخیر هایسال در شهری حکمروایی مفهوم خورد؛ زیرامی مچش به ملل

های خود به منظور استقرار حکمراویی (. در عین حال سازمان ملل در چارچوب فعالیت134: 2010، 2است )شنگ

منشور حکمروایی "ی تحت عنوان اشهری در شهرهای جهان و در قالب برنامه ابتکار عمل حکمروایی شهری در بیانه

های حکمروایی خوب برشمرد، که این ترین و مهمترین معیارها و شاخصاصول زیر را به عنوان عمده "شهری

 ها به ترتیب عبارتند از:شاخص
 سازمان ملل دگاهیاز د یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص (: 1) جدول

 هاتعریف و ویژگی شاخص

 مشارکت
است.  درتق شهروندان در شدن سهیم و هایگیرتصمیم بر قدرت تأثیرگذاران مشارکت، از منظور

 ت داشته باشند.ریزی شرکگیری و برنامهبراساس این اصل، همه شهروندان مستقیما در فرایند تصمیم

 شفافیت
 مه مردم و حکومتگیری است. بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین عاتصمیم در کاریپنهان مقابل نقطه
 ن داشته باشند.باشد که تا از این طریق علاوه بر تامین اطلاعات و همچنین دسترسی آسان به آمی

 مداریقانون
ریک از هباشد و بدون استثناء گذاشتن میان قوانینی است که برای همه سودمند و ضروری می

 های متداول جامعه.شهروندان، ضمن توجه به حقوق پایه انسانی و ملاحظه ارزش
مسئولیت و 

 پاسخگو بودن
باشند و  کند که صاحبان قدرت در مقابل عموم مردم پاسخگواین امر زمانی مشروعیت پیدا می

 مداری دارد.همچنین ارتباط نزدیکی با اصل قانون
 ضعیتارتقای و یزمینه در شهروندان یهمه برای های مناسبفرصت عدالت،ایجاد از منظور عدالت و انصاف

و  رنظ اعلام در محروم اقشار مشارکت و عادلانه منابع تخصیص جهت در تلاش ،خود رفاهی
  .است گیریتصمیم

 .های عمومی دلالت دارداین امر بر افزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت به خواسته پذیریمسئولیت
هت فراهم آوردن توسعه ج انداز با مشارکت شهروندان در تمامی فرایندهایتوسعه مناطق بر پایه چشم اندازچشم

 شان.ها برای پیشرفت مناطقحس مالکیت بین آن
 و کارآیی

 اثربخشی
 و شهری ه خدماتارائ شهروندان، نیازهای تأمین برای موجود منابع مناسب از استفاده بر معیار این

  .است استوار مردم رضایت
ها تا آن ران حکومتی باعث خواهد شده کهدر این اصل، با افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدی گراییتخصص

 صلاحیت و توان تامین آسان و سریع خدمات ضروری را داشته باشد
 ه عمل آوردهای لازم را با آن بسازمان باید از کنترل تغییرات محیطی مطلع بوده و هماهنگی نظارت
  2000پی، دیو یوان 2006منبع: هبیتات، 

                                                           
1 -  Virtudes 

2 -  sheng 
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های توان گفت که حکمرانی خوب، ویژگی برجسته حکومتده، میهای یاد ششاخص 10با توجه به 
 Softهای نرم )یابد. بنابراین، امروزه شاخصدموکراتیک است که بدونه دموکراسی، حکمرانی خوب تحقق نمی

Indicatorsپذیری برای به دست آوردن رضایت عمومی، کیفیت ( مانند پاسخگویی، کارآمدی، مسئولیت
ت در ارتباط با حکمرانی خوب مورد تاکید است. با وجود این، حکمرانی خوب منجر به زندگی، کسب اطلاعا

(. با مطالعه و شناخت 329: 2003، 1شود )بوکارت و دیوالافزایش اعتماد شهروندان به دولت و رضایت عمومی می
ررسی موانع ان ادبیات پژوهش در زمینه حکمروایی خوب شهری، سعی شد در این مقاله چارچوب جامعی برای ب

 .(1نمودار شماره )تدوین گردد که دامنه ابعاد و موانع آن گسترده باشد )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پذیری حکمروایی خوب شهریچهارچوب مفهومی برای بررسی موانع تحقق(: 1) نمودار

 مبانی نظری پژوهش

 توسعه و تحول به یابیدست از ایجلوه شهر و روستا مناسبات و روابط درست شناخت راستای در کوشش

 در مناسبات و روابط قالب در شهری و روستایی هایسکونتگاه اقتصادی -اجتماعی عملکرد. شودمی محسوب

 است مختلف هایسکونتگاه بین موجود هاینابرابری گیریشکل بیانگر "بریبهره داریسرمایه" تئوری چارچوب

 (.1400 همکاران، و صفرخانی)

 معیارهای فراسوی در شهر هویتی -ذهنی ابعاد چون دانست، علمی-فلسفی ایمقوله توان می را شهر طرفی از

 است ایمقوله شهر طرفی از. گیردمی مقام هنری -فرهنگی پویای هایارزش یمحدوده در و گرفته قرار مرسوم

                                                           
1 -  Boucaret & Dewalle  

 

 

 حکمروایی خوب شهری

 شفاف سازی پاسخگویی مشارکت مردمی اثربخشی

 اجمال گرایی قانونمندی مسئولیت پذیری عدالت

.Var01 عدم دسترسی به جریان آزاد اطلاعات،   .Var02 ی، شهردار رانیمد شیکنترل و پا یضعف روش ها  .Var03 پنهان  

گیری نهان و آشکار مدیران شهری، کاری و عدم شفافیت در تصمیم .Var04 نهرآمد و هزیهای دفقدان شفافیت در سیاست  های 

 شهرداری و ...،

 تحلیل ساختاری

هریپذیری حکمروایی خوب شموانع کلیدی موثر بر وضعیت آینده تحقق  

ابعاد 

 کلی

انع
مو

 
رد خروجی/ برونداد

خو
باز
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 و ضوابط با...  و ییفضا-کالبدی اقتصادی، -اجتماعی هایزمینه یهمه در آن کالبدی و عینی ابعاد چون علمی،

 در که زیرا  هست، نیز زمانی-مکانی ایپدیده حال عین در شهر. باشدمی گذاری ارزش قابل علمی معیارهای

 (.1397 حبیبی،) یابدمی رشد زمان، گذشت با و یافتهتکامل فضا در شده، ایجاد خاص اینقطه

 یا گذرگاه مؤسسه، فروشگاه، یک شامل است ممکن که باشدمی زمین روی در مشخص نقطه یک مکان

-روستایی پیوندهای و( 1395  نیا،حافظ) باشد...  و شهر شهرک، روستا، کشاورزی، مجتمع یک تروسیع مقیاس در

 است ایمنطقه یعرصه در شهری هایکانون و روستایی هایسکونتگاه یسویه دو تعامل از حاصل یپدیده شهری

 .(1392  سعیدی،) آیدمی پدید آنها مانند و اطلاعات کالاها، افراد، جریان جمله از مختلف هایجریان سبب به که

 طبیعی اراضی تخریب موجب که است روستایی هایسکونتگاه بیشتر در شده شناخته هایویژگی از یکی خزش

 چمستان اییروست خزش گیریشکل که دهدمی نشان هایافته .شودمی اراضی کاربری تغییر نتیجه در و کشاورزی و

 افزایش کشاورزی، محل از روستایی خانوارهای درآمد کاهش متنوع، اقلیمی و توپوگرافی شرایط تاثیر تحت

 شهرها از معکوس مهاجرت و روستایی جمعیت رشد و افزایش کاربری، تغییر از پس زمین بازی بورس و جمعیت

 است بوده کشاورزان از ضعیف حمایتی هایسیاست و سازها و ساخت بر نظارت و کنترل در ضعف روستاها، به

 (.1391  استعلاجی،)

 روش پژوهش

ها در هدف تحلیلی است که به دلیل کاربردپذیری یافته-ای توصیفیاین مقاله از نظر روش انجام تحقیق، مقاله

ت. در تهیه های تجربی به روش پیمایشی تهیه شده اسهای نظری با روش اسنادی و دادهجنبه کاربردی دارد. داده

های تجربی روش پیمایشی بر اساس دلفی استفاده شده است. موانع اولیه پژوهش از روش مطالعات اسنادی و داده

عد بُ 8مانع اولیه در   50گیری گلوله برفی بوده است. با استفاده از روش دلفی تعداد انتخاب تیم دلفی، با روش نمونه

پذیری و عدالت احصاء ثربخشی، اجماع گرایی، قانونمندی، مسئولیتسازی، پاسخگویی، مشارکت مردمی، اشفاف

 . (2)جدول  و شناسایی شده است

 موانع  مورد مطالعه(: 2)جدول 
 موانع بعد

شفاف 
 سازی

Var01 .آزاد اطلاعات انیبه جر یعدم دسترس. Var02. رانیمد شیکنترل و پا یروش ها ضعف 
 ی.شهر رانینهان و آشکار مد یرگیمیدر تصم تیو عدم شفاف یکار پنهان .Var03 ی.شهردار

Var04. ی.شهردار هاینهیدرآمد و هز هایاستیدر س تیفقدان شفاف Var05. انتشار و اطلاع عدم-

شهروندان در خصوص  عدم آگاهی .Var06 .جلسات مهم به شهروندان یدر خصوص برگزار رسانی
 یطلب انحصار .Var07ی. شهردار ماتتصمی و هابرنامه

 پاسخگویی
Var08. و شهروندان یمسئولان شهر اطیعدم ارت. Var09. مسئولان  ییدر پاسخگو کم تیشفاف

 ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد یب .Var10. ماخوذه ماتیبه شهروندان در خصوص تصم یشهر
ی. هردارتوسط مسئولان شبه مسائل  ییصداقت در پاسخگوبودن  نییپا .Var11ی. مسئولان شهر
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Var12. ی. توسط مسئولان شهردار کیو تراف یطیمح ستیز یبه آلودگ ییپاسخگو عدمVar13.  
ی. ضعف نظارت همگان ای فقدان .Var14ی. توسط مسئولان شهردار هاضعف در عمل کردن به وعده

Var15. رسانه ها به اطلاعات معتبر یدسترس عدم. Var16. مسئولان                                         صداقت  زانیبودن م نییپا 

مشارکت 
 مردمی

Var17. ی. در رفع مشکلات شهر یعدم مشارکت مستمر شهردارVar18. در  یشهردار یآمد ناکار
 یمدن ینظرات آراء شهروندان و آراء نهادها یانگار دهیناد .Var19ی. مدن یمشارکت نهادها تیتقو

و  اعتقاد .Var21. مردم نهاد یهاها و سازماناحزاب و رسانه عفض .Var20ی. شهر تیریدر مد
نبودن اهداف  همسو .Var23ی. ریگمیمتمرکز تصم ساختار .Var22. ستمیاز حد به س شیاعتماد ب

و  نییتخصص پا .Var25. و کارکنان و ارباب رجوع ریمد نیاعتماد ب عدم .Var24ی. با سازمان یفرد
 در پست مناسب از هر تخصص یریگعدم بهره

 اثربخشی

Var26. خود هایتیدر بهبود اقدامات و فعال یفقدان نقش اثرگذار شهردار .Var27. یناکارآمد 
و  اراتیعدم تناسب اخت .Var28. شهروندان یها نهیدر کاهش هز یشهر تیریمد یسازوکارها

. س دانش روزدر  انجام اقدامات بر اسا یشهردار یتوان کم .Var29ی. شهردار یها تیمسئول
Var30 . شهروندان یاز منابع جهت بهبود زندگ یشهردار حیاستفاده ناصح .Var31. عملکرد  ضعف

 و اقدام یریگ میتصم ،یزریبرنامه ندیدر فرا یشهردار

اجماع 
 گرایی

Var32. به اداره کلانشهر تهران یستمیو فقدان نگرش س ینگرش بخش .Var33. وجود ارتباط  عدم
 فقدان .Var34ی. ریگ میتصم یو مل یبا سطوح منطقه ا (و شوراها یشهردار) یمحل یمناسب نهادها

 یتفرق عملکرد وجود .Var35ی. و جامعه مدن یبخش خصوص ،یسه نهاد شهردار نیرابطه و تعامل ب
 یدر درون شهردار یریگمیو تصم تیریدر مد ی. چندپارچگVar36ی. شهر تیریمد ینهادها نیب

 قانونمندی

Var37. مدیریت شهری.  در خود قانونی جایگاه و قدرت از عمومی بخش آگاهی عدمVar38. 
پایبندی کم به قانون  .Var39ذیربط.  مراجع سوی از کنترل نظارتی مقررات و ضوابط اجرای عدم

میزان استفاده مسئولان شهرداری از اختیارات  .Var40های اقتصادی و تجارت شهرداری. در فعالیت
میزان کاغذ بازی و تشریفات اداری بعد از روی کار آمدن  .Var41زدیکان و بستگان. خود به نفع ن

 و مشارکت برای نهادی -قانونی کارهای و ساز پیچیدگی .Var42شورای شهر و شهرداری. 
 مربوط ومقررات قوانین در حقوقی نظم ضعف و انسجام عدم .Var43خصوصی.  بخش همکاری

 به کنترل و هدایت توسعه شهری

مسئولیت 
 پذیری

Var44. پذیری در برابر وظایف محوله در شهرداری. عدم مسئولیتVar45. کم رنگی مسئولیت-

کم  .Var46های تجاری و زیست محیطی، نوآورانه در شهرداری. پذیری در جهت رونق فعالیت
داری. ها در میان مسئولان شهر NGOها و پذیری در جهت رونق و حمایت از انجمنرنگی مسئولیت

Var47. مقاومت در اعتراف به خطا و اشتباه مدیریتی در میان مسئولان شهری 

 عدالت
Var48.  عدم رعایت اصل توازن و تعامل )ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی واقتصادی و ...( در تصمیمات

عدم توازن در ایجاد فرصت ها و تخصیص بهینه منابع و امکانات در  .Var49ماخوذه شهرداری. 
 های غیرقانونی در شهرداریبرخورد نابرابر با فعالیت .Var50داری. شهر

 1401ای نگارندگان، مطالعات کتابخانه منبع:  

 در مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط خبرگان شامل انتخاب در این پژوهش، معیارهای
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ملاک بوده  هادیدگاه جامعیت از اطمینان خبرگان، کسب تعداد تعیین در است و پژوهش و دسترسی به آنان 

تعداد  فوق، معیارهای توجه به نفر تعیین شده و با 20تا  14است. تعداد خبرگان شرکت کننده در دلفی عموما بین 

نفر از خبرگان و متخصصان مراکز دانشگاهی و پژوهشی، برای شرکت در پژوهش انتخاب شده است. در  20

 .استفاده شده است  MICMACافزارلیل اثرات متقابل ساختاری در نرمتح پردازش اطلاعات از روش

نوبی های جکیلومترمربع مساحت در دامنه 716متر اختلاف ارتفاع از شمال به جنوب و  800شهر تهران با کلان

ا گانه ب 22 میلیون نفر جمعیت دارد که در پهنه مناطق 7/8نزدیک به  1395البرز مرکزی، بر اساس سرشماری 

شهرداری است که  منطقه 22(. این محدوده شامل 2اختلاف توزیعی و تراکمی نسبتا زیاد استقرار یافته است )شکل 

درصد از  6/63حدود  1395. در سال دهدیمنطقه را به خود اختصاص م -درصد مساحت کل شهر 7/4 مجموع در

 1/4تهران  شهر تیستان ساکنند. رشد جمعا گریشهر د 44در  یاستان تهران در شهر تهران و مابق یشهر تیجمع

ر حال حاضر این د .(1395)مرکز آمارن ایران،  استافتهی شیافزا اندکی قبل با دهه سهیدرصد است که در مقا

هرداری محدوده ش 45بخش )قلمروهای حکومتی( و نیز بیش از  30از  شیو بشهرستان  16محدوده متشکل از 

که طی این  دهدیمتهران نشان  شهرکلانبررسی ساختار مدیریت منطقه  ارتباط نیا در)قلمرو مدیریتی( است. 

 (.45: 1396 است )سرور و همکاران، شده افزودهمدت همچنان بر تعداد تقسیمات اداری و سیاسی استان تهران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1401منبع: ترسیم نگارنده،    موقعیت جغرافیایی کلانشهر تهران در استان  (: 2) شکل

 یافته های پژوهش

مانع موثر بر وضعیت آینده حکمروایی خوب  50(، برآیند اثرات متقابل 3جدول ) تحلیل کلی محیط سیستم

در هشت بُعد اصلی حکمروایی خوب شهری  50×50شهر در تهران کلانشهر تهران را بر اساس تشکیل ماتریس

دهد درصد است که نشان می 68/97درجه پرشدگی بار و  2دهد. نتایج این جدول بیانگر تعداد تکرار نشان می

رابطه عدد  58رابطه قابل ارزیابی در ماتریس،  2442است. از مجموع  موانع انتخاب شده تأثیر زیادی بر هم داشته
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 432است.  صفر است؛ این مقدار بدان معناست که عوامل مانع بر همدیگر تأثیر نداشته و یا از همدیگر متأثر نشده

دارای روابط اثرگذاری نسبتا قوی است.  2رابطه با عدد  1058با مقدار یک دارای تاثیر ضعیف نسبت به هم  و رابطه 

دارد و این به معنای آن است که روابط موانع کلیدی بسیار زیاد بوده و از تاثیرگذاری و  3رابطه عدد  952بعلاوه، 

 تاثیرپذیری زیادی برخوردارند.
 های ماتریس واثرات متقابل موانع توسعهدادهتحلیل اولیه  (:3) جدول

 پرشدگی درجه مجموع سه تعداد دو تعداد  یک تعداد صفر تعداد تکرار تعداد ماتریس اندازه شاخص
 درصد 68/97 2442 952 1058 432 58 2 50 مقدار

 1401های تحقیق، یافته منبع:

درصد برخوردار  100شدگی مطلوبیت و بهینهبار چرخش از  2ماتریس این پژوهش بر اساس موانع آماری با 

 (. 4های آن دارد )جدول است که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ
 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه(: 4) جدول
 چرخش تأثیرگذاری تاثیرپذیری

98% 98% 1 
100% 100% 2 

 1401های تحقیق، یافته منبع:                                            

 پذیری حکمروایی خوب شهریارزیابی پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری موانع تحقق

ز میزان پذیری حکمروایی خوب شهری در تهران بر روی صفحه پراکندگی حاکی االگوی توزیع موانع تحقق

در مجموع  MIC MACار پایداری یا ناپایداری سیستم است. در روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری با نرم افز

پایدار  یستمهای پایدار و ناپایدار معروف است. در مدل سدو مدل عمومی پراکندگی وجود دارد که به سیستم

رای اثرپذیری بالا است؛ در این مدل برخی متغیرها دارای اثرگذاری بالا و برخی دا Lپراکندگی متغیرها به صورت 

ن محور قطری صفحه تر است؛ در این سیستم نیروهای توسعه پیراموت پیچیدههای ناپایدار وضعیاست. اما در سیستم

نع کلیدی را دشوار پذیری دارد که شناسایی مواپراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاری و اثر

 (.4و  3های سازد )شکلمی

 

               سیستم پایدار(: 4) شکل     سیستم ناپایدار(: 3) شکل
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شهر تهران را نشان می دهد. پذیری حکمروایی خوب شهری در کلانالگوی پراکندگی موانع تحقق 5شکل 

این الگوی پراکندگی به طور کلی بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است. موانع توسعه به جزء چند مانع که دارای 

 (. 5)شکل  انداطراف محور قطری استقرار یافته اثرگذاری بالا در سیستم است عموما با وضعیت تقریبا مشابهی در

 

 

 یریپذیری حکمروایی خوب شهری تهران در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذپراکندگی موانع تحقق(: 5) شکل

 1401های تحقیق، یافته منبع:  

یکدیگر بر موانع غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات میزان(: 5) جدول  

ف
دی

 ر

ع ن ا م  
ت ا ر ث  ا

م ی ق ت س م  
ع ن ا م  

ی ر ی ذ پ ر ی ث ا  ت

م ی ق ت س م  
ع ن ا م  

ر ی غ ت ا ر ث  ا

م ی ق ت س   م
ع ن ا م  

ی ر ی ذ پ ر ی ث ا  ت

م ی ق ت س م ر ب غ  

1 Var03 230 Var07 259 Var07 256 Var07 256 

2 Var16 229 Var03 229 Var03 229 Var03 229 

3 Var07 227 Var16 229 Var16 227 Var16 227 

4 Var04 225 Var04 225 Var04 224 Var04 224 

5 Var43 218 Var43 218 Var43 218 Var43 218 

6 Var10 217 Var10 216 Var47 216 Var47 216 

7 Var31 216 Var31 216 Var10 216 Var10 216 

8 Var36 216 Var36 216 Var36 216 Var36 216 

9 Var38 216 Var38 216 Var38 216 Var38 216 

10 Var47 216 Var47 216 Var50 215 Var50 215 

11 Var17 214 Var17 214 Var31 214 Var31 214 

12 Var50 214 Var50 214 Var17 214 Var17 214 

13 Var13 214 Var13 209 Var40 209 Var40 209 

14 Var14 214 Var14 209 Var14 208 Var14 208 

15 Var32 213 Var32 209 Var13 208 Var13 208 

16 Var40 209 Var40 209 Var46 208 Var46 208 

17 Var46 209 Var46 209 Var32 208 Var32 208 

18 Var09 207 Var09 207 Var09 206 Var09 206 

19 Var01 205 Var01 205 Var23 204 Var23 204 
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ف
دی

 ر
ع ن ا م  

ت ا ر ث  ا

م ی ق ت س م  
ع ن ا م  

ی ر ی ذ پ ر ی ث ا  ت

م ی ق ت س م  
ع ن ا م  

ر ی غ ت ا ر ث  ا

م ی ق ت س   م
ع ن ا م  

ی ر ی ذ پ ر ی ث ا  ت

م ی ق ت س م ر ب غ  

20 Var23 205 Var23 205 Var30 204 Var30 204 

21 Var30 205 Var30 205 Var01 204 Var01 204 

22 Var08 203 Var08 203 Var08 202 Var08 202 

23 Var11 201 Var11 201 Var11 201 Var11 201 

24 Var34 201 Var34 201 Var34 201 Var34 201 

25 Var02 199 Var02 199 Var02 201 Var02 201 

26 Var27 199 Var27 199 Var39 201 Var39 201 

27 Var35 199 Var35 199 Var35 200 Var35 200 

28 Var39 199 Var39 199 Var05 199 Var05 199 

29 Var05 198 Var05 198 Var33 198 Var33 198 

30 Var33 198 Var33 198 Var27 198 Var27 198 

31 Var19 196 Var19 196 Var19 197 Var19 197 

32 Var22 196 Var22 196 Var06 196 Var06 196 

33 Var26 196 Var26 196 Var22 195 Var22 195 

34 Var06 194 Var06 194 Var26 195 Var26 195 

35 Var21 194 Var21 194 Var21 192 Var21 192 

36 Var42 192 Var42 192 Var42 192 Var42 192 

37 Var18 190 Var18 190 Var18 192 Var18 192 

38 Var44 190 Var44 190 Var44 191 Var44 191 

39 Var20 186 Var20 186 Var20 187 Var20 187 

40 Var25 186 Var25 186 Var25 186 Var25 186 

41 Var15 185 Var15 185 Var15 184 Var15 184 

42 Var37 183 Var37 183 Var37 183 Var37 183 

43 Var12 181 Var12 181 Var45 182 Var45 182 

44 Var45 181 Var45 181 Var12 181 Var12 181 

45 Var29 177 Var29 177 Var29 178 Var29 178 

46 Var28 175 Var28 175 Var28 175 Var28 175 

47 Var41 173 Var41 173 Var41 174 Var41 174 

48 Var24 160 Var24 160 Var24 163 Var24 163 

49 Var48 157 Var48 157 Var48 156 Var48 156 

50 Var49 153 Var49 153 Var49 153 Var49 153 

  1401های تحقیق، یافته منبع:

 شهرکلان در یخوب شهر ییحکمرواتحقق پذیری  ندهیآ تیموثر بر وضعبندی موانع خوشه

 تهران

ترین موانع دارای اهمیت راهبردی در تحقق پذیری ر: این دسته از موانع بیانگر کلیدیموانع تأثیرگذا

ز عوامل در تحقق پذیری حکمروایی خوب شهری شهر تهران است. بیش از نیمی احکمروایی خوب شهری کلان

این موانع  های توسعه شهری مورد توجه قرار گیرند.شهر تهران موانع تاثیرگذار هستند که باید در برنامهدر کلان

 تیفقدان شفافی، شهردار رانیمد شیکنترل و پا یضعف روش ها، آزاد اطلاعات انیبه جر یعدم دسترسشامل 

جلسات مهم به  یدر خصوص برگزار رسانیعدم انتشار و اطلاعی، شهردار هاینهیو هز درآمد هایاستیدر س

به  یمسئولان شهر ییکم در پاسخگو تیشفاف ،و شهروندان یمسئولان شهر اطیعدم ارت ی،انحصار طلب ،شهروندان
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 زانیبودن م نییپا ی،مسئولان شهر ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد یب ،ماخوذه ماتیشهروندان در خصوص تصم

داده شده  هایضعف در عمل کردن به وعده  ی،توسط مسئولان شهردار یبه مسائل اقتصاد ییصداقت در پاسخگو

نظرات آراء شهروندان و آراء  یانگار دهیناد، ها به اطلاعات معتبررسانه ی. عدم دسترسیتوسط مسئولان شهردار

عدم اعتماد  ی،رگیمیساختار متمرکز تصم ،ستمیاز حد به س شیاعتقاد و اعتماد بی، شهر تیریدر مد یمدن ینهادها

 یناکارآمد ،در پست مناسب صاز هر تخص یرگیو عدم بهره نییتخصص پا ،و کارکنان و ارباب رجوع ریمد نیب

ی، شهردار یها تیو مسئول اراتیعدم تناسب اخت، شهروندان یها نهیدر کاهش هز یشهر تیریمد یسازوکارها

 ی،ریگ میتصم یو مل یو شوراها( با سطوح منطقه ا ی)شهردار یمحل یط مناسب نهادهاعدم وجود ارتبا

 یقانون گاهیاز قدرت و جا یبخش عموم یعدم آگاهی، در درون شهردار یرگیمیو تصم تیریدر مد یچندپارچگ

و  یکاغذ باز زانیم ،ربطیمراجع ذ یکنترل از سو یضوابط و مقررات نظارت یعدم اجرا ی،شهر تیریخود در مد

 یبرا ینهاد -یقانون یساز و کارها یدگیچیپ ی،شهر و شهردار یکار آمدن شورا یبعد از رو یادار فاتیتشر

ومقررات مربوط به کنترل و  نیدر قوان یعدم انسجام و ضعف نظم حقوق ی،بخش خصوص یمشارکت و همکار

در  یرپذیتیمسئول یکم رنگ ی،شهردار محوله در فیدر برابر وظا یرپذیتیعدم مسئولی، توسعه شهر تیهدا

در جهت رونق  یرپذیتیمسئول یکم رنگ ی،نوآورانه در شهردار ،یطیمح ستیو ز یتجار هایتیجهت رونق فعال

در  یتیریدر اعتراف به خطا و اشتباه مد ومتمقای، مسئولان شهردار انیها در م NGO و هااز انجمن تیو حما

 ماتیو ...( در تصم یواقتصاد یاجتماع ،یکیاصل توازن و تعامل )ابعاد اکولوژ تیعدم رعای، مسئولان شهر انیم

 (.5است )جدول یمنابع و امکانات در شهردار نهیبه صیفرصت ها و تخص جادیعدم توازن در ا ی وماخوذه شهردار

وضعیت کلان و ترین موانع، موانع فوق بیشترین تاثیرگذاری و کمترین تاثیرپذیری دارند و به عنوان بحرانی 

شود و توسط سیستم قابل تغییرات سیستم به عملکرد آن وابسته است. موانع تاثیرگذار ورودی سیستم محسوب می

 کند.کنترل نیست؛ زیرا خارج از سیستم قرار دارد و به صورت موانع باثبات عمل می

پیشران در این  16ند. در مجموع کصورت تأثیرپذیر و تأثیرگذار عمل میاین موانع همزمان به موانع دوگانه:

شود شامل پنهان ملاحظه می 5ها چنانچه در جدولخوشه قرار گرفته است که هم اثرگذار و هم اثرپذیر است.آن

ها گیری نهان و آشکار مدیران شهری، عدم آگاهی شهروندان در خصوص برنامهکاری و عدم شفافیت در تصمیم

ه آلودگی زیست محیطی و ترافیک توسط مسئولان شهرداری، فقدان یا و تصمیمات شهرداری، عدم پاسخگویی ب

ضعف نظارت همگانی، پایین بودن میزان صداقت مسئولان، عدم مشارکت مستمر شهرداری در رفع مشکلات 

های مردم ها و سازمانشهری، ناکار آمدی شهرداری در تقویت مشارکت نهادهای مدنی، ضعف احزاب و رسانه

ودن اهداف فردی با سازمانی، کم توانی شهرداری در انجام اقدامات بر اساس دانش روز، استفاده نهاد، همسو نب

ریزی، تصمیم ناصحیح شهرداری از منابع جهت بهبود زندگی شهروندان، ضعف عملکرد شهرداری در فرایند برنامه

د تفرق عملکردی بین نهادهای گیری و اقدام، نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به اداره کلانشهر تهران، وجو

های اقتصادی و تجارت شهرداری، میزان استفاده مسئولان شهرداری مدیریت شهری، پایبندی کم به قانون در فعالیت
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تواند پایداری سیستم را از اختیارات خود به نفع نزدیکان و بستگان است. هرگونه تغییر و تحول این موانع می

 شود:یروها خود به دودسته موانع ریسک و موانع هدف به شرح زیر تقسیم میالشعاع قرار دهد. این نتحت

هری و میزان استفاده مسئولان شهرداری فرم وجود تفرق عملکردی بین نهادهای مدیریت ش موانع ریسک:-1 

برای ار بالایی موانع ریسک ظرفیت بسی از اختیارات خود به نفع نزدیکان و بستگان، موانع ریسک سیستم هستند.

ه انفعال شدن به بازیگران کلیدی در سیستم دارد. زیرا به علت ماهیت ناپایدار، پتانسیل تبدیل شدن به نقط تبدیل

 سیستم را دارد.

ست. این پیشران بیش از آنکه اصنعت خلاق و سبز تنها پیشران هدف در محیط سیستم  موانع هدف:-2

تکامل سیستم شناسایی  ا با ضریب قطعیت قابل قبول، به عنوان نتیجهتوان آن رتاثیرگذار باشد، تاثیرپذیر است و می

ست یافت. بنابراین، توان به تغییرات و تکامل سیستم در جهت مورد نظر دو معرفی کرد. با دستکاری این پیشران می

 ت.  تم اسرا به تمایش بگذارد، نمایانگر اهداف ممکن در سیس ای از پیش تعیین شدهبیش از آنکه نتیجه

 ی بسیار بالا پیشرانپذیری، با تاثیرگذاری پایین و تاثیرپذیرپذیری و ارتباطموانع تأثیرپذیر: پیشران دسترس

جی سیستم به وابسته سیستم است که به تکامل موانع تاثیرگذار و دو وجهی بسیار حساس است. این پیشران خرو

 رود. شمار می

برخورد نابرابر  های خود وگذار شهرداری در بهبود اقدامات و فعالیت: دو پیشران فقدان نقش اثرموانع مستقل

ن از سایر موانع سیستم های غیرقانونی در شهرداری، موانع مستقل و مستثنی سیستم است. این نیروهای پیشرابا فعالیت

ی با سیستم دارد، زیرا نه ها نیز تاثیر کمی دارد و یا بی تاثیر است. آنها ارتباط کمتاثیر چندانی نمی پذیرد و بر آ

حال در این دسته نیز شود. ولی بااینباعث توقف پیشران اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک مانع در سیستم می

 باید به دو دسته از پیشرانها توجه نمود: 

ر باشند، که کاملاً مستقل هستند، بیش از آنکه تأثیرپذیاین پیشرانها باوجود این «:اهرمی ثانویه»موانع 

عنوان نقاطی جهت توانند بهها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالای خط قطری قرار دارند و میتأثیرگذارند. آن

 ه کار روند. عاملی در این ناحیه قرار نگرفته است.عنوان معیار، بسنجش و به

صورت توانند بهها میآن نمودار قرار دارند. این پیشرانها در نزدیکی مرکز ثقل «:کنندهتنظیم»موانع  -

عمل نمایند. عاملی در این ناحیه « پیشرانهای ریسک ثانویه»و « اهداف ضعیف»، «اهرمی ثانویه»عنوان درپی بهپی

 قرار گرفته است.
 کشهر تهران بر اساس تحلیل در نرم افزار میک مبندی موانع حکمروایی خوب کلانخوشه (: 6ل )جدو

 موانع خوشه
 
 
 
 

در  تیفقدان شفافی، شهردار رانیمد شیکنترل و پا یضعف روش ها، آزاد اطلاعات انیبه جر یعدم دسترس
جلسات مهم به  یدر خصوص برگزار رسانیعدم انتشار و اطلاعی، شهردار هاینهیدرآمد و هز هایاستیس

 یمسئولان شهر ییکم در پاسخگو تیفشفا ،و شهروندان یمسئولان شهر اطیعدم ارت ی،انحصار طلب ،شهروندان
بودن  نییپا ی،مسئولان شهر ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد یب ،ماخوذه ماتیبه شهروندان در خصوص تصم
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 تاثیرگذار

 هایضعف در عمل کردن به وعده  ی،توسط مسئولان شهردار یبه مسائل اقتصاد ییصداقت در پاسخگو زانیم
نظرات آراء  یانگار دهیناد، رسانه ها به اطلاعات معتبر ی. عدم دسترسیداده شده توسط مسئولان شهردار

ساختار متمرکز  ،ستمیاز حد به س شیاعتقاد و اعتماد بی، شهر تیریدر مد یمدن یشهروندان و آراء نهادها
 صاز هر تخص یرگیو عدم بهره نییتخصص پا ،و کارکنان و ارباب رجوع ریمد نیعدم اعتماد ب ی،رگیمیتصم

عدم تناسب ، شهروندان یها نهیدر کاهش هز یشهر تیریمد یسازوکارها یناکارآمد ،در پست مناسب
و شوراها( با سطوح  ی)شهردار یمحل یعدم وجود ارتباط مناسب نهادهای، شهردار یها تیو مسئول اراتیاخت

 یعدم آگاه ی، در درون شهردار یرگیمیو تصم تیریدر مد یچندپارچگ ی،ریگ میتصم یو مل یمنطقه ا
کنترل  یضوابط و مقررات نظارت یعدم اجرا ی،شهر تیریخود در مد یقانون گاهیاز قدرت و جا یش عمومبخ

 ی،شهر و شهردار یکار آمدن شورا یبعد از رو یادار فاتیو تشر یکاغذ باز زانیم ،ربطیمراجع ذ یاز سو
سجام و ضعف نظم عدم ان ی،بخش خصوص یمشارکت و همکار یبرا ینهاد -یقانون یساز و کارها یدگیچیپ

 فیدر برابر وظا یرپذیتیعدم مسئولی، توسعه شهر تیومقررات مربوط به کنترل و هدا نیدر قوان یحقوق
نوآورانه  ،یطیمح ستیو ز یتجار هایتیدر جهت رونق فعال یرپذیتیمسئول یکم رنگ ی،محوله در شهردار

مسئولان  انیها در م NGO و هاانجمناز  تیدر جهت رونق و حما یرپذیتیمسئول یکم رنگ ی،در شهردار
اصل توازن و  تیعدم رعای، مسئولان شهر انیدر م یتیریدر اعتراف به خطا و اشتباه مد ومتمقای، شهردار

 جادیعدم توازن در ا ی وماخوذه شهردار ماتیو ...( در تصم یواقتصاد یاجتماع ،یکیتعامل )ابعاد اکولوژ
 یانات در شهردارمنابع و امک نهیبه صیفرصت ها و تخص

 
 
 
 

 دوگانه

ان در خصوص گیری نهان و آشکار مدیران شهری، عدم آگاهی شهروندپنهان کاری و عدم شفافیت در تصمیم
ولان ها و تصمیمات شهرداری، عدم پاسخگویی به آلودگی زیست محیطی و ترافیک توسط مسئبرنامه

ستمر شهرداری صداقت مسئولان، عدم مشارکت م شهرداری، فقدان یا ضعف نظارت همگانی، پایین بودن میزان
ها و رسانه در رفع مشکلات شهری، ناکار آمدی شهرداری در تقویت مشارکت نهادهای مدنی، ضعف احزاب و

م اقدامات بر اساس های مردم نهاد، همسو نبودن اهداف فردی با سازمانی، کم توانی شهرداری در انجاسازمان
هرداری در شهرداری از منابع جهت بهبود زندگی شهروندان، ضعف عملکرد شدانش روز، استفاده ناصحیح 

لانشهر تهران، وجود ریزی، تصمیم گیری و اقدام، نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به اداره کفرایند برنامه
تجارت  وهای اقتصادی تفرق عملکردی بین نهادهای مدیریت شهری، پایبندی کم به قانون در فعالیت

 اری، استفاده مسئولان شهرداری از اختیارات خود به نفع نزدیکان و بستگانشهرد
 ----- تنظیمی

 فقدان رابطه و تعامل بین سه نهاد شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی تاثیرپذیر
غیرقانونی در های عالیتفهای خود و برخورد نابرابر با فقدان نقش اثرگذار شهرداری در بهبود اقدامات و فعالیت مستقل

 شهرداری
 ------ هدف

یارات خود به نفع وجود تفرق عملکردی بین نهادهای مدیریت شهری و میزان استفاده مسئولان شهرداری از اخت ریسک
 نزدیکان و بستگان

  1401های تحقیق، یافته منبع:

ثیرات ها تأن شکلدهد. در اینمایش گرافیکی موانع حکمروایی خوب شهری را نشان می 7و  6های شکل

صورت همستقیم و غیر مستقیم موانع بر سایر موانع سیستم مشخص شده است. چگونگی تأثیرگذاری موانع ب

 ترین تأثیرات است.یف، تأثیرات میانه، تأثیرات قوی و قویترین تأثیر، تأثیرات ضعضعیف
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 شهردر کلان یخوب شهر ییحکمروا وضعیت آینده تحقق پذیریموثر بر  موانع کلیدی

 نتهرا

شهر تهران اثر کلیدی دارد. وایی خوب شهری کلانعامل موثر بر وضعیت آینده حکمر 15مانع،  50از میان 

 عدم، صداقت مسئولان زانیبودن م نییپای، شهر رانینهان و آشکار مد یرگیمیدر تصم تیو عدم شفاف یپنهان کار

 هاینهیدرآمد و هز هایاستیدر س تیشفاف فقدانی، شهردار ماتتصمی و هاشهروندان در خصوص برنامه یآگاه

 یبی، توسعه شهر تیومقررات مربوط به کنترل و هدا نیدر قوان یسجام و ضعف نظم حقوقان عدمی، شهردار

و  یریگ میتصم ،یزریبرنامه ندیدر فرا یعملکرد شهردار ضعفی، مسئولان شهر ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد

کنترل  ینظارتضوابط و مقررات  یاجرا عدمی، در درون شهردار یرگیمیو تصم تیریدر مد یچندپارچگ، اقدام

مشارکت مستمر  عدمی، مسئولان شهر انیدر م یتیریدر اعتراف به خطا و اشتباه مد مقاومت، ربطیمراجع ذ یاز سو

در عمل کردن به  ضعفی، در شهردار یرقانونیغ هایتینابرابر با فعال برخوردی، در رفع مشکلات شهر یشهردار

و فقدان نگرش  یبخش نگرشی و ضعف نظارت همگان ای فقدانی، داده شده توسط مسئولان شهردار هایوعده

موانع کلیدی با تاثیرگذاری بالا در رابطه موضوع مورد مطالعه هستند. این موانع  شهر تهرانبه اداره کلان یستمیس

از نظر عملکرد سیستمی نقش تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری اندک را در محیط سیستم با هدف تحقق پذیری 

 (.7شود )جدول ترین موانع محسوب میکند و در نتیجه مؤثرترین و کلیدیوب شهری ایفاء میحکمروایی خ

 

 

 

 

 

  
 روابط مستقیم بین موانع (:6) شکل

 ()از بسیار ضعیف تا بسیار قوی 

 1401های تحقیق، یافته منبع:

 روابط غیر مستقیم بین موانع(: 7) شکل
 ) از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(؛  

 1401های تحقیق، یافته منبع:
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 شهر تهران پذیری حکمروایی خوب شهری در کلانموانع کلیدی موثر برآینده تحقق (:7) جدول

 علامت
 اختصاری

 بعد مانع

 رتبه امتیاز نهایی

تاثیرگذاری 
 مستقیم

تاثیرگذاری 
 غیر مستقیم

رگذاری تاثی
 مستقیم

تاثیرگذاری 
 غیر مستقیم

Var03 
پنهان کاری و عدم شفافیت در تصمیم

 گیری نهان و آشکار مدیران شهری
 229 229 229 230 شفاف سازی

Var16 227 227 229 229 پاسخگویی پایین بودن میزان صداقت مسئولان 

Var07 
عدم آگاهی شهروندان در خصوص 

 شهرداری ها و تصمیماتبرنامه
 256 256 259 227 شفاف سازی

Var04 
های درآمد و فقدان شفافیت در سیاست

 های شهرداریهزینه
 224 224 225 225 شفاف سازی

Var43 

 در حقوقی نظم ضعف و انسجام عدم
به کنترل و  مربوط ومقررات قوانین

 هدایت توسعه شهری
 218 218 218 218 قانونمندی

Var10 
م در پاسخگویی بی اعتمادی و ابها

 مسئولان شهری
 216 216 216 217 پاسخگویی

Var31 
ضعف عملکرد شهرداری در فرایند 

 ریزی، تصمیم گیری و اقدامبرنامه
 214 214 216 216 اثربخشی

Var36 
-چندپارچگی در مدیریت و تصمیم

 گیری در درون شهرداری
اجماع 
 گرایی

216 216 216 216 

Var38 
 نظارتی راتمقر و ضوابط اجرای عدم

 ذیربط مراجع سوی از کنترل
 216 216 216 216 قانونمندی

Var47 
مقاومت در اعتراف به خطا و اشتباه 

 مدیریتی در میان مسئولان شهری
-مسئولیت

 پذیری
216 216 216 216 

Var17 
عدم مشارکت مستمر شهرداری در رفع 

 مشکلات شهری
مشارکت 

 مردمی
214 214 214 214 

Var50 
های غیرقانونی ابرابر با فعالیتبرخورد ن

 در شهرداری
 215 215 214 214 عدالت

Var13 
های ضعف در عمل کردن به وعده

 داده شده توسط مسئولان شهرداری
 208 208 209 214 پاسخگویی

Var14 208 208 209 214 پاسخگوبی فقدان یا ضعف نظارت همگانی 

Var32 
نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی 

 ه کلانشهر تهرانبه ادار
اجماع 
 گرایی

213 209 208 208 

 1401های تحقیق، یافته منبع:
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 نتیجه گیری

انکارناپذیر در توسعه و مدیریت اقتصادی و اجتماعی کشور دارد. بعلاوه، تهران در تامین امنیت  نقش تهران

به ویژه برنامه آمایش با رویکرد ملی ریزی توسعه دارد. نظام برنامه ملی کشور در حال و آینده، نقش اصلی بر عهده

های پایین به بالای توسعه، ناچار از اتخاذ  نگری به توسعه سرزمین و تاکید به رهیافتو شهری، به موازات یکپارچه

شهرها به طور اعم رویکرد مدیریتی از جمله حمکروایی خوب شهری است که کارآمدی و بالندگی توسعه کلان

ریزی و مدیریت کند. این مقاله عوامل و موانع موثر بر وضعیت آینده ن را به طور اخص برنامهشهر ملی، تهراو کلان

بندی کرده است. کاربست این موانع تحقق پذیری حکمروایی خوب شهری در کلانشهر تهران شناسایی و خوشه

دهد ارد. نتایج مقاله نشان میشهر تهران در آینده بسیار اهمیت دبه عنوان بستر ساز و راهنمای مدیریت شهری کلان

در مجموع بیانگر وضعیت یک سیستم  الگوی کلی پراکندگی موانع مورد مطالعه از نظر تحلیل اثرات متقابل،

محیطی ناپایدار است که در آن موانع توسعه از نظر اثرگذاری و اثرپذیری، حالت پیچیده و بینابین دارد. وضعیت 

 15مانع اولیه مورد مطالعه،  50ای در موانع تاثیرگذار و دوگانه است. از میان شهبندی موانع گویای تمرکز خوخوشه

نهان  یریگمیدر تصم تیو عدم شفاف یپنهان کارها عبارتند از ترین موانع در این رابطه هستند. این مانعمانع، کلیدی

ها و ن در خصوص برنامهشهروندا یآگاه عدم، صداقت مسئولان زانیبودن م نییپای، شهر رانیو آشکار مد

انسجام و ضعف نظم  عدمی، شهردار یهانهیدرآمد و هز یهااستیدر س تیشفاف فقدانی، شهردار ماتیتصم

مسئولان  ییو ابهام در پاسخگو یاعتماد یبی، توسعه شهر تیومقررات مربوط به کنترل و هدا نیدر قوان یحقوق

-میو تصم تیریدر مد یچندپارچگ، و اقدام یریگ میتصم ،یزیربرنامه ندیدر فرا یعملکرد شهردار ضعفی، شهر

در اعتراف  مقاومت، ربطیمراجع ذ یکنترل از سو یضوابط و مقررات نظارت یاجرا عدمی، در درون شهردار یرگی

 برخوردی، در رفع مشکلات شهر یمشارکت مستمر شهردار عدمی، مسئولان شهر انیدر م یتیریبه خطا و اشتباه مد

داده شده توسط مسئولان  یهادر عمل کردن به وعده ضعفی، در شهردار یرقانونیغ یهاتیفعال نابرابر با

 .شهر تهرانبه اداره کلان یستمیو فقدان نگرش س یبخش نگرشی و ضعف نظارت همگان ای فقدانی، شهردار

شهر ی در کلانهای به دست آمده موانع موثر بر وضعیت تحقق پذیری حکمروایی خوب شهربا توجه به یافته

بیشترین تعداد موانع کلیدی به ترتیب در بعدهای  تهران در همه ابعاد حکمروایی خوب شهری پراکنده است.

ها همسویی سازی قرار دارد. نتایج این مقاله در محورهای موضوعی متعددی با سایر  پژوهشپاسخگویی و شفاف

(، 1400( و گلچینی و همکاران )1395، توکلی و مومنی )(1394های موحد و همکاران )و انطباق دارد. با پژوهش

 باشد.همسو می مشارکت ی وریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یقانون مدار در رابطه با تاثیرگذاری بالا ابعاد

به مشارکت فعال و اثربخش  ازین ست،یز طیمربوط به شهر و مح یهایریگمیتصمبا توجه به نتایج به دست آمده 

گیری شارکت شهروندان در فرایند تصمیمتر، مباشد. به عبارت روشنمی یمردم یهاو سازمان مردم و نهادها
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سرنوشت شهرشان و ایجاد شفافیت در ساختار مدیریت شهری در جهت اعتمادسازی و کاهش سـطح فســاد اداری 

ز است، چراکه به تبع توانمندساهم  نفسهمشارکت، فی .شهر تهران استیکی از الزامات مدیریت شهری در کلان

هـا ختم توانـد به تفویض اختیارات و در نهایـت بـه توانمنـدی آنآید که میوجود می آن مسئولیتی در شهروندان به

رای تحقق حکمروایی خوب شهری، باید اطلاعات و مستندات مربوط به تصمیمات و عملکرد در این بین، بشود. 

نیاز استراتژیک  عنوان یک پیشبه د. بنابراین شفافیتدم در دسترس باششهرداری و موضوعات شهری برای همه مر

لازم و ضروری  در شهر تهران های مردمی و ارتقـای سطح حکمروایی مطلوب شهریبرای تشویق مشـارکت

ی مدیران و مسئولان شهری، عنصری کلیدی در مبـارزه اهاســت، ازسوی دیگر، ایجاد فرهنگ شفافیت در فعالیـت

شاخص . ای در دستیابی به حکمروایی شهری برخوردار اسـتالعادهرود که از اهمیت فوقشمار میفساد نیز بهبا 

مطرح بـوده و تأکیـد بـر  تهران های مهم حکمروایی مطلوب شهریعنوان یکی از شاخصبه هم عدالت و برابری

پـذیر، های آسیبویژه گروهـۀ شهری، بهها و افراد جامعایـن است کـه در حکمروایی مطلوب شهری، همۀ گروه

شان، تلاش درجهت تخصـیص زنـان و فقـرای شهری و... باید فرصت مناسب و برابر در زمینۀ ارتقـاء وضعیت رفاهی

گیری، را در اختیـار داشـته نظر و تصمیم عادلانـۀ منابع و امکانات شهری و مشارکت تمام مردم شهر، در اعلام

ریزی ای مربوط به مشکلات شهری به منظور برنامهایجاد پایگاه داده یخوب شهر ییقق حکمرواتح یبرا. باشـند

 یسازادهیپ یبرا یکاف یمنابع مال و تامین تر تدابیری در جهت بهبود شرایط موجود در شهرو اجرای بهتر و اثربخش

 .ضروری است هاها و برنامهطرح

 

 منابع پژوهش
بررسی میزان آگاهی شهروندان از خدمات رسانی شهرداری و تاثیر  ،(1392میترا ) اجزا شکوهی، محمد، مومنی، (1

 ی  شهر مشهد، اولین همایش ملی جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار، تهران.آن بر مشارکت در محله هاشمیه

 دیتاک با یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص یریتحقق پذ زانیم یبررس، (1395) یمهد ی،مومن ،هیهان ی،توکل (2

، شماره 8دوره  ی،شهر تیریشهر تهران(. مطالعات مد22و7، 1مناطق  ی)مطالعه مورد یشهر یزندگ تیفیبر ک

 . 2-18، صص 26

دانش شهر،  ،یشهر تیریغالب مد یالگوها نی(، تبب1397) یثابت، محمدمهد یعبداله ،یمصطف دیس ،یلیجل (3

 .504شماره 

در  رگذاریو تأث یاصل گرانیباز لیو تحل ییشناسا ،(1401) یسیع ی،ریپ ،, محسنیکلانتری،مهد ،پور نیحس (4

، 1، شماره 3دوره  ی،ساحل ینواح ییای(. مطالعات جغرافهی: شهر ارومی)مطالعه مورد یخوب شهر ییحکمروا

 .43-27 صص
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 تیفیک یبر ارتقا یشهر تیریعملکرد مد ریتأث، (1397خلیل آبادی، حسن، شاهمرادی قهه، سودابه، خانی زاده ) (5

 ، صص2، شماره 16دوره  ، فصلنامه انسان و محیط زیست،بهارستان( دیشهرجدی: شهروندان )نمونه مورد یزندگ

109-93. 

های حکمروایی خوب شهری در شهر مشهد، تعیین وضعیت شاخص، (1393الله )رهنما، محمدرحیم، اسدی، روح (6

 .143-162 ، صص20، شماره 5دوره  ای،های شهری منطقهمطالعات و پژوهش

های حکمروایی خوب شهری در شهر مشهد، (. تعیین وضعیت شاخص1393رهنما، محمدرحیم، اسدی، روح اله ) (7

 .143-165 ، صص20، شماره 5دوره  ای،های شهری و منطقهفضبنامه مطالعات و پژوهش

 کپارچهی تیریمد یریعوامل موثر بر تحقق پذ یواکاو ،(1396. )دی، مجیرضا، اکبر دی، مجیانی، آشتمیسرور، رح (8

، 52، شماره 15دوره  (،رانیا ییایانجمن جغراف ی) فصلنامه علم ای: کلانشهر تهران. جغرافیمطالعه مورد ؛یشهر

 .52-37صص 

رسانی شهرداری و تأثیر آن بررسی میزان آگاهی شهروندان از خدمات ،(1392شکوهی، محمداجزا، مؤمنی، میترا ) (9

 هد، اولین همایش ملی جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار تهران.بر مشارکت در محله هاشمیه شهر مش

تحلیل نقش حکمروایی خوب شهری بر درآمدهای پایدار گردشگری  ،(1397شماعی، علی، یوسفی بابادی سعید ) (10

 63-79، صص 24، شماره 6دوره  )مورد مطالعه: شهر مسجدسلیمان(. فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری،

ها براساس حکمروایی (، ارزیابی عملکرد شهرداری1391زاده )وند و مریم حاجیاصغر آدینهشماعی، علی، علی  (11

 .1-20 ، صص3، شماره 4دوره خوب شهری)مطالعه موردی: شهر یاسوج(، فصلنامه مدیریت شهری، 

ی با تحلیلی بر معیارهای حکمروانی خوب شهر، (1393علیزاده، هادی، نعمتی، مرتضی، رضایی جعفری، کامران ) (12

، شماره 6دوره  ای،های شهری و منطقهاستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی قازی، فصلنامه مطالعات و پژوهش

 .105-128 ، صص24

تببین الگوی حکمروایی هوشمند با رویکرد ، (1401ای محمد، جاوید علیرضا )غلامی نورآباد، هادی، میره (13

، شماره 16دوره  ریزی و آمایش فضا،دی: شهر تهران(. برنامهگیری شهری )نمونه مورمشارکت مردمی در تصمیم

 .119-139 ، صص1

مدل متناسب حکمروایی ، (1400کاظمیان، غلامرضا، براری، احسان، شریف زاده، فتاح، قربانی زاده، وجه الله ) (14

پژوهش و فصلنامه ، خوب شهری برای کلانشهرهای کشور و تحلیل یکپارچه وضعیت فعلی )مورد مطالعه: مشهد(

 .74-55، صص 44، شماره 12دوره  برنامه ریزی شهری،

در  یخوب شهر ییحکمروا کردیرو یبررس ،(1400پخشان ) ،خضرنژاد ،اسکندر ی،؛مراد ،سحر ی،نیگلچ (15

 .64-45 ، صص52، شماره 14دوره  ،طیمح شیشهر سنندج. آما یموردشناس یشهر تیریچارچوب نظام مد

 ری عمومی نفوس و مسکن.سرشما، (1390مرکز آمار ایران ) (16

 سرشماری عمومی نفوس و مسکن.، (1395مرکز آمار ایران ) (17
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های بررسی توسعه محله (،1394) علی، قاسمی کفرودی سجاد، کمان رودی موسی، ساسان پور فرزانه ،موحد (18

و آمایش ریزی شهرداری تهران(. برنامه 19شهری با تاکید بر الگوی حکمروایی خوب شهری مورد مطالعه )منطقه 

 147-180 ، صص1، شماره 19دوره  ،فضا

خوب  حکمروایی (، بررسی1393پور و سجاد قاسمی کفرودی)رودی، فرزانه ساسانموحد، علی، موسی کمان (19

ریزی شهری، سال شهرداری تهران، فصلنامه مطالعات برنامه 19مورد مطالعه منطقه « شهری هایمحله در شهری

 .147-176دوم، شماره هفتم، صص 
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Abstract 
Today, various approaches have been proposed in the field of urban management, of which good 

urban governance is one of the most prominent. Governance is an alternative to traditional 

management and governance methods. In this regard, the present article has tried to identify and 

cluster the obstacles affecting the realization of good urban governance in Tehran metropolis with 

the method of structural analysis. Theoretical data was prepared by document method and 

experimental data by survey method based on Delphi technique. The statistical population was 20 

urban experts based on purposeful sampling. 50 factors in 8 dimensions of transparency, 

accountability, public participation, effectiveness, consensualism, legality, responsibility and justice 

have been processed by structural interaction analysis method in MICMAC software. The results of 

the research from the analysis of mutual effects indicate the dispersion of barriers in a complex and 

intermediate situation of effectiveness and effectiveness; The obstacle clustering system indicates the 

concentration of effective and dual obstacles (risk and goal obstacles). The factors of concealment 

and lack of transparency in the hidden and open decision-making of city managers, the low level of 

honesty of the officials, the lack of awareness of the citizens about the plans and decisions of the 

municipality, the lack of transparency in the policies of the municipality's income and expenses, the 

lack of coherence and Weakness of the legal order in the laws and regulations related to the control 

and guidance of urban development, lack of trust and ambiguity in the accountability of city officials, 

weakness of the municipality's performance in the process of planning, decision-making and action, 

fragmentation in management and decision-making within the municipality, non-implementation 

Regulatory rules and regulations, control by the relevant authorities, resistance to admit mistakes 

and management mistakes among city officials, lack of continuous participation of the municipality 

in solving urban problems, unequal treatment of illegal activities in the municipality, weakness in 

fulfilling promises. Given by the municipal officials, the lack or weakness of public supervision and 

sectoral approach and the lack of systemic approach to the city administration have the most direct 

impact on the non-realization of good governance in the metropolis of Tehran. 

 

Key Words: Governance, Good Urban Governance, Sustainable Urban Development, Sructural Analysis, 

Tehran Metropolis. 
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