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 چکيده

های رد در بافتحکمروایی مطلوب به عنوان یکی از جدیدترین و در عین حال قابل اعتمادترین رویکردهای مدیریت شهری است. این رویک
ود سیما و منظر شهری ر به حفظ هویت شهری، بهبهای تاریخی است چرا که منجتاریخی شهری دارای کارکرد چند بعدی از منظر بهبود شرایط بافت

هرهای ایران است که شترین مناطق شهری در بین تبریز یکی از تاریخی 8و در نهایت افزایش رضایت شهروندان خواهد شد. حوزه شهرداری منطقه 
های حکمروایی بررسی وضعیت شاخص تاکنون از منظر حکمروایی مطلوب شهری مورد بررسی قرار نگرفته است، لذا هدف اصلی پژوهش حاضر

نباطی صورت گرفته تحلیلی واست -خوب شهری درسطح این منطقه است. ماهیت پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی بوده که به صورت توصیفی
ش تصادفی ساده ونفر بوده که به ر 377است. جامعه آماری پژوهش را ساکنین منطقه هشت و خبرگان دانشگاهی تشکیل داده است. حجم نمونه 

و  آنوواری پیرسون، رگرسیون و های آماهای پژوهش با استفاده از آزمونبه دست آمد. تحلیل یافته 901/0اند. پایایی پرسشنامه برابر با انتخاب شده
درصد  6/89ی، توانایی تبیین متغیر مورد بررس 15های پژوهش نشان داد که . یافتهبندی محلات با استفاده از روش ویکور بوده استهمچنین اولویت

عناداری بین محلات نشان دهنده وجود اختلاف م آنووااز تغییرات واریانس مربوط به حکمروایی مطلوب شهری را دارند. همچنین نتایج آزمون 
، دانشسرا، مقصودیه، نصورهای حکمروایی مطلوب است. نتایج آزمون ویکور نشان داد که به ترتیب محلات بازار، شهناز، مهفتگانه از نظر شاخص

 ه اول تا هفتم قرار دارند. بدمشقیه در رت -تپلی باغ ،بالاحمام  -یهاقره باغ
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 مقدمه

میلیون  300کنند. جمعیت شهرنشین جهان از یت جهان در شهرها زندگی میدر حال حاضر بیش از دوسوم جمع

(. Salacup et al. 2021: 417رسیده است ) 2020میلیارد نفر در سال  5/3میلادی به حدود  1950نفر در سال 

ه فکر گردد که دانشمندان را بهای نظری و علمی میافزایش روزافزون جمعت شهرنشین منجر به بروز انواع چالش

(. امروزه موضوع حکمروایی مطلوب شهری، Ortakavak et al. 2020: 3دارد )ارائه راهکارهای عملی وا می

 شود که مبتنی بر شهروندمداری استیکی از پرطرفدارترین مباحث در چرخه مدیریت شهری محسوب می

(Biswas et al. 2019: 227; de Oliveira et al. 2013: 139.) 

شهری مبتنی بر شهروندمداری، برای بهبود و توانمندسازی مدیریت امور شهری، ضرورت  حکمروایی خوب

-وران شامل دولت، بخش خصوصی و نهادهای غیردولتی، مردم و شهروندان را مدنظر قرار میمشارکت همه بهره

ؤثری بردارند که در های منوبه خود برای بهبود شهر قدمدهد. بر طبق رویکرد مدیریت شهری، شهروندان بایستی به

)ساسان پور و توان امیدوار به حل مشکلات و معضلات ساختاری و کارکردی شهرها بوداین صورت است که می

 (.4: 1391زاد بخت، آ

شود و بر کنشگران رسمی و هایی اجرا میگیری است و بر این که چه تصمیمحکمروایی شامل فرایند تصمیم

توان گفت که طبق آخرین نظریات صمیمی تأثیر گذارند متمرکز است. در واقع میغیررسمی که در اتخاذ و اجرای ت

ارائه شده ، حکمروایی مطلوب شهری با محور قرار دادن محلات شهری متناسب با ساختارهای اقتصادی، اجتماعی، 

)تاری و رضایی،  کالبدی و... در هر محله، به دنبال درک نیازهای شهروندان و برطرف کردن کیفی آن نیازها است

مباحث حکمروایی شهری و بازآفرینی بافت فرسوده شهری رویکردهای نسبتاً جدیدی در ادبیات  .(24: 1398

مدیریت شهری هستند و به دلیل جدید بودن موضوع، تاکنون مطالعات اندکی در این حوزه صورت گرفته است. 

مورد توجه جدی قرار گرفت  1990ری در دهه رهیافت حکمروایی خوب شهری در بازآفرینی فضاهای تاریخی شه

)برک پور  های تاریخی شهری بوده استکه هدف اصلی آن حرکت سازمانی در زمینه تغییرات مدیریت در بافت

های حلگذاری و اعمال تمرکز بر روی راهتری از سیاست؛ حرکت به سوی شکل جامع(111: 1388و اسدی، 

این رهیافت، بر توازن بیشتر میان بخش عمومی  .گرددرویکرد غالب مطرح می یکپارچه که در آن شراکت به عنوان

های تاریخی های تاریخی تأکید دارد. از منظر این رهیافت، نحوه مدیریت بافتو خصوصی در مدیریت بافت

ی و توان نشانه بارز قدرت و جایگاه دولت محلنشینی طیفی از نهادها و مؤسسات مختلف است که میشهری، هم

 (.Stead, 2015: 66مرکزی را در آن دید )

گیری و عملکرد مدیریت شهری و در ایران، به دلیل وجود ساختارهای کهن سیاسی و اداری، نحوه شکل

تر از کشورهای غربی است، در طول صدسال گذشته های تاریخی، متفاوتمخصوصاً مدیریت مطلوب بافت

ر کشور، مدیریت شهری در ایران همواره مشروعیت خود را از حکومت رغم تمام تحولات سیاسی و اجتماعی دعلی

(. مدیریت شهری Haus& Erling Klausen, 2011: 257مرکزی اخذ کرده و در خدمت آن عمل کرده است )

جز تفاوت در جزئیات، از همان الگوها و ساختار شهر تبریز نیز چون سایر شهرهای بزرگ و میانه ایران بهدر کلان
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رو اصلاح و بازنگری ساختار نظام مدیریتی در کشور و تطابق آن با کند، ازاینیتی حاکم بر کشور پیروی میمدیر

بایستی مابین رویکردهای نوین و باشد و میتحولات نوین در عرصه مدیریت شهری به طور جدی ضروری می

های مؤثر در اصلاح و از رهیافتهای ضروری اجتماعی اقتصادی حاکم بر مدیریت شهری ایران شرایط و ویژگی

 (.Haus& Erling Klausen, 2011: 260ارتقای مدیریت شهرها بهره برد )

اثر تاریخی شناخته  200شهر تبریز به عنوان یکی از شهرهای تاریخی و فرهنگی کشور، دارای بیش از کلان

رد و این منطقه به عنوان منطقه تاریخی تبریز قرار دا 8شده است. اغلب این آثار تاریخی در حوزه شهرداری منطقه 

تاریخی و فرهنگی و  . وجود آثار تاریخی متعدد در بافت(141: 1397)مفرح بناب و همکاران،  شودشناخته می

منجر به پیچیدگی متعدد در زمینه مدیریت  ،کالبدی، اقتصادی و اجتماعی موجود در این منطقه همچنین شرایط ویژه

های مانند ضرورت جلب مشارکت شهروندان در زمینه حفاظت از بناهای . پیچیدگیه استشدشهری در این منطقه 

اندیشی بین شهروندان و مجموعه شهرداری، شفافیت سازی ترافیک، افزایش همتاریخی، بهسازی و نوسازی، روان

برای رفع این مشکلات، رسد تنها راهکار پیش رو گویی و... تنها بخشی از این پیچیدگی هستند. به نظر میو پاسخ

توجه به راهبرد حکمروایی خوب شهری و ارائه یک روش بهینه برای توسعه الگوی حکمروایی مطلوب متناسب با 

تبریز باشد. با توجه به اهمیت این موضوع، پژوهش حاضر به دنبال  8های حاکم بر حوزه شهرداری منطقه مؤلفه

شهروندان، شیوه های مدیریت شهری و رویکرد سیستمی می تواند  به این سوال است که آیا مشارکتبافتن پاسخ 

 فرهنگی شهر تبریز شود. –منجر به بهبود شاخص های حکمروایی مطلوب شهری در مناطق دارای بافت تاریخی 

 

 پيشينه پژوهش

های حکمروایی خوب شهری در راستای تحلیل شاخص»در پژوهشی با عنوان  (1395) جمالی وکمالی باغراهی

های آماری به این نتیجه رسیدند که در با استفاده روش« استراتژی توسعه شهری محدوده بافت فرسوده شهر کرمان

های فرسوده شهر کرمان مناسب نبوده و دلیل این امر نیز در حالت کلی وضعیت حکمروایی خوب شهری در بافت

 های مناسب در این مناطق است. ختگویی و همچنین نبود زیرسادرجه اول ناشی از عدم شفافیت و پاسخ

، مطالعه بررسی و تحلیل حکمروایی خوب شهری در ایران»ای با عنوان در مقاله (1396)حکمت نیا و همکاران 

های حکمروایی مطلوب شهری در نظام مدیریت شهری ، به این نتیجه رسیدند که اغلب شاخص«موردی: شهر ایلام

 ها و تداخل وظایف نهادی است. ناشی از مشکلات مدیریتی و تعدد سازمان کشور پایین بوده و این امر بیشتر

، اقدام به «های شهریحکمروایی خوب شهری در محله»( در پژوهشی با عنوان 1395پوراحمد و همکاران )

های حکمروایی خوب شهری در محلات شهری در شهر مریوان استان کردستان پرداختند که نتایج بررسی شاخص

های حکمروایی خوب شهری های آماری نشان داده که شاخصها با استفاده از روشوتحلیل داده از تجزیهحاصل 

 در وضعیت مطلوبی این شهر در وضعیت مناسبی قرار ندارند. 

های شهری )مورد بررسی حکمروایی خوب شهری در محله»ای با عنوان ( در مقاله1393موحد و همکاران )

گویی، مداری، پاسخاقدام به بررسی وضعیت متغیرهای مشارکت، شفافیت، قانون« رداری تهران(شه 19مطالعه منطقه 
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ها داری درصد از محله 24پذیری، کارایی و اثربخشی و اجماع محوری کرده و تنها عدالت محوری، مسئولیت

متغیر  T–TESTه آزمون دهد که با توجه بهای تحقیق نشان میچنین یافتهباشند. هموضعیت حکمروایی خوب می

دهد ها پائین تر بوده و این موضوع نیز نشان میاز سطح متوسط میانگین -8645/19حکمروایی خوب شهری مقدار 

 های نمونه سطح حکمروایی خوب در حد مناسبی نیست.که در محله

–ریخی های تاتمرین حکمروایی خوب شهری در بخش»در پژوهشی با عنوان ( 2008شپلی و همکاران )

گیری و ریزی، تصمیمحکمروایی خوب شهری را بالاترین مرتبه برنامه« های از تجارب جهانیفرهنگی، درس

تر کند و به ضرورت توجه به حکمروایی شهری برای تحقق شهرهای پایدارتر و مشارکتیگذاری معرفی میسیاست

ها، نفعان در تنظیم برنامهنهاد و ذیهای مردمکند، از نظر نویسنده در حکمروایی شهری مردم، سازمانتأکید می

کنند، در واقع در این ها نظارت میانداز و اهداف شهر مشارکت دارند و به طور مشخص نیز بر اجرای طرحچشم

در پژوهشی با عنوان ( 2014) 1روجاسشود. ها از پایین به بالا انجام و به مدیران ارائه میریزیروش حکمرانی برنامه

به این نتیجه رسیده است که حکمروایی « رهای تاریخی و منشور ونیز: مشارکت در حفظ پایدار میراث شهریشه»

شود. از نظر وی حکمروایی شهری در واقع گامی مهم در مشارکت شهری یکی از اهداف توسعه پایدار محسوب می

های دولتی و غیردولتی و کاری سازمانبرای توسعه و بهبود ارائه خدمات به شهروندان است، در این پژوهش بر هم

  گذاری و تخصیص منابع و امکانات تأکید شده است.همچنین توجه به تمامی شهروندان در سیاست

در پژوهشی با عنوان نقش حکمروایی خوب شهری در ارائه خدمات عمومی بهتر، حکمروایی  (2019) 2مسوودا

و معتقد است حکمروایی شهری در واقع گامی مهم در مشارکت  شهری را یکی از اهداف توسعه پایدار معرفی کرده

های دولتی و غیردولتی و برای توسعه و بهبود ارائه خدمات به شهروندان است، در این پژوهش بر همکاری سازمان

گیری این گذاری و تخصیص منابع و امکانات تأکید شده و در نتیجههمچنین توجه به تمامی شهروندان در سیاست

وهش آمده است که در صورت تحقق حکمروایی خوب شهری بسیاری از مسائل و مشکلات شهری از جمله پژ

  .تر خواهد شدهای اجتماعی کمرنگهای فضایی، فقر خدماتی و نابرابرینابرابری

به این « های حکمروایی خوب شهری در مدیریت شهریچهارچوب»در پژوهشی با عنوان  (2019) 3بیسواس

ده است که چهار رکن اصلی حکمروایی مطلوب شهری شامل قانون مداری، حفظ و حراست از میراث نتیجه رسی

 فرهنگی شهر، اثربخشی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان است.

ب شهری، دهد که علیرغم وجود مطالعات متعدد در زمینه حکمروایی خوبررسی و تحلیل مطالعات نشان می

در سطح یک منطقه  های تاریخی و یابررسی ابعاد این نوع از مدیریت شهری در بافتای که با هدف تاکنون مطالعه

های پیشین در شتوان نوآوری این پژوهش را در مقایسه با پژوهاز شهر صورت گرفته باشد، وجود ندارد. لذا می

ومی بهای رویکرد تخصصی پژوهش به حکمروایی مطلوب شهری در مناطق تاریخی شهری، توجه به نقش مؤلفه

 ان نمود.سازی عملی حکمروایی مطلوب شهری در مناطق تاریخی بیو محلی در ایجاد مدل مناسب برای پیاده

                                                           
1- Rojas 

2- Masooda 

3- Biswas 
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 مبانی نظری پژوهش

های دولتی و غیردولتی برای شناسایی مدیریت شهری یک مفهوم فراگیر است و هدف آن تقویت سازمان

(. Harpham & Boateng, 1997: 66ا با نتایج بهینه است )هسازی آنهای گوناگون و پیادهها و سیاستبرنامه

گویی به نیازهای ساکنان شهر است، با توجه به دهی عوامل و منابع برای پاسخمدیریت شهری عبارت از سازمان

 Haus & Erlingگیرد )اینکه شهر دارای نظامی باز است مدیریت شهری بیش از حیطه کالبدی شهر را در بر می

Klausen, 2011: 259) . میلادی برنامه مدیریت شهری را تأسیس کرد،  1986از نظر بانک جهانی که در سال

ها قادر مدیریت شهری رویکردی شبه بازرگانی برای اداره و حکومت محلی است که به واسطه آن حکومت

برک پور و اسدی، )کنند المللی کارآمدتر استفادههای اعطایی نهادهای بینشوند از منابع مالی داخلی و واممی

. ضرورت مدیریت مطلوب شهری از این جهت است که محیط طبیعی اطراف شهر یک سیستم بسته (112: 1388

دهد و از طرفی شهر یک سیستم باز بوده و باید از این منابع است و منابع محدودی را در اختیار شهر قرار می

 (8: 1392پور و همکاران، )ساسان صورت هدفمند و هوشمندانه استفاده کندبه

شهرهای جهان از طریق تجربه و پژوهش، مسیرهایی را برای رویارویی با مشکلات توسعه شهری و محیط کشف 

اند و در طی این فرایند، نحوه دستیابی به توسعه پایدار شهری و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان را نیز کسب کرده

های مناسب برای مدیریت شهری تایج این مطالعات منجر به ارائه مدلاغلب ن (.111: 1388برک پور و اسدی، )

محیطی حاکم بر شهرهاست. امروزه اغلب شده که برگرفته از شرایط سیاسی، مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی و زیست

 .(48: 1397)ساسان پور و عبدالهی،  شوداین راهکارهای تحت عنوان حکمروایی مناسب شهری شناخته می

سالاری در نظام مدیریت شهری، بر برخی از ان ملل متحد، برای ارتقای مدیریت شهری و ارتقای مردمسازم

بازنگری در جایگاه و کارکردهای دولت، تلاش برای  :اند ازها تأکید ویژه دارد که عبارتها و اولویتموضوع

ی در تمام سطوح، جریان آزاد اطلاعات، تعیین راهبردهای شهر با مشارکت نهادها و شهروندان، شفافیت کارکرد مال

های اخلاقی برای رفتار به عنوان لازمه شفافیت و مشارکت، تأکید بر جایگاه رهبری مدیریت شهری و وجود ضابطه

(. همچنین امروزه در اغلب کشورهای پیشرفته جهان سه Cabannes & Lipietz, 2018: 69مدیریت شهری )

اند از: ارتقای شرایط کار و زندگی شهری مدنظر مدیران قرار دارد که عبارترکن اصلی برای حکمروایی مطلوب 

درآمد، تشویق توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از های کمهمه جمعیت شهر با توجه به افراد و گروه

 (.Ahluwalia, 2019: 85محیط کالبدی شهر )

ای دارد. این واژه رسد ولی مفاهیم بشدت پیچیدهمی علیرغم اینکه واژه حکم روایی یک واژه ساده به نظر

های سیاست، مدیریت امور عمومی، ها نظیر شبکهای از پدیدههمچون چتر فراگیری برای توصیف طیف گسترده

 . (41: 1392)مرتضوی، رودها به کار میهای اقتصاد، مشارکت عمومی و خصوصی و اداره شرکتهماهنگی بخش

منظور قانونمند کردن رفتار حکومت و مرانی شایسته چیزی فراتر از کتاب قانون بهتوان گفت که حکمی

توان گفت که حکمروایی مطلوب شهری تلاشی جمعی است برای توسعه پایدار شهر شهروندان است، در واقع می

لت های جامعه مدنی و بخش خصوصی در برابر آن رسابه عنوان یک میراث همگانی که حکومت محلی، گروه
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ترین و . حکمرانی شایسته شهری مستلزم آن است که حکومت، خود را به عاجل(63: 1394)زندیه،  دارند

ها و منابع تجهیز شود، این یعنی همکاری نزدیک با جامعه ترین وظایف محدود کند و فراتر از تواناییثمربخش

های مذهبی، با (. با دستهNGOلتی)های غیردوهای محلی، با سازمانهای آن، با گروهمدنی در تمام شکل

خواهند های موسوم به خودیاری و نیز با افرادی که خواهان بهبود تأمین کالاهای جمعی هستند، یا میفعالیت

  (.203: 1397)امینی،  هایی میان افرادی که نیاز به کمک دارند و کسانی که مایل به یاری هستند ایجاد کندشبکه

برای اولین بار به صورت  1شهری در دهه هفتاد میلادی و توسط برایان مک لالیننظریه حکمروایی مطلوب 

گیرند، به علمی مطرح گردید. به نظر وی در یک جامعه، نهادهای مدنی در قالب تجلی رفتارهای شهری شکل می

گرفته و کلهای اجتماعی در شهرها شهمین سبب نسبت به تغییرات اجتماعی اهمیت بیشتری دارند و اولین حرکت

ای است یابند، از نظر او حکمروایی مطلوب شهری نوعی فرایند است، این فرایند متضمن نظام به هم پیوستهقوام می

(. پاسخگویی، تناسب و Shipley & Kovacs, 2008: 8گیرد )را در برمی« اجتماع»و هم « حکومت»که هم 

های سازمانی بینی رویدادها نه تنها به شبکهجاری و پیش نگری در مدیریت، توانایی برخورد مؤثر با مسائلآینده

سازند زمانی که هایی که مردم را قادر میای غیررسمی است. شبکهرسمی، بستگی دارد، بلکه نیازمند شبکه

 .(37: 1392)مرتضوی،  مانند آن را به انجام رسانندهای رسمی، در کار فرو میشبکه

 وابسته، پایداری، هم به شهری، اصول خوب ، حکمروایی2سازمان ملل متحد انیهای انسسکونتگاه بنا بر منشور

-UNکند )می را توصیف شهروندی و مدنی هایفعالیت امنیت، پاسخگویی، و شفافیت کارآمدی، برابری،

HABITAT, 2009: 21 حکمروایی خوب شهری عبارت است از رابطه صحیح بین حکومت کنندگان و .)

-ها و رضایتآن به بیشینه رساندن بهزیستی عمومی، توجه به برخورداری مادی و معنوی انسانشهروندان که هدف 

)ساسان پور و همکاران، های مادی و معنوی آنها، رفع نیازها و حمایت از حقوق اساسی و آزادی شهروندان است 

: مشارکت، شفافیت، باشد. همچنین مهمترین معیارهای حکمروایی خوب شهری شامل موارد زیر می(8: 1392

از نظر  (.9: 1392)ساسان پور و همکاران، پذیری، کارآیی و اثربخشی گویی، عدالت، مسئولیتمداری، پاسخقانون

(Smit, 2018: 57حکمروایی مطلوب شهری در بافت )تر از سایر تر و تخصصیهای تاریخی شهر، پیچیده

ویت بخش، گردشگرپذیر، آثار تاریخی و فرهنگی غنی، های هفضاهاست. فضاهای تاریخی شهر به عنوان مکان

های های کالبدی منحصر به فرد، ساختارهای شهری فرسوده و... است که نیازمند ارائه روشتاریخ شهر، ویژگی

های تاریخی شهر حکمروایی مطلوب شهری در بافت اسمیتخاصی از حکمروایی مطلوب شهری است. از نظر 

هویت ساز، تفکر بازسازی و مرمتی، مشارکت محوری، رویکرد حفاظت و نگهداری از نیازمند توجه به عناصر 

توان گفت که حکمروایی مطلوب بناهای تاریخی، مدیریت بحران، حفظ نمادهای هویتی و... است و از این نظر می

 بدی شهری است.های تاریخی و کالشهری در مناطق تاریخی شهر بیش از سایر مناطق شهری نیازمند توجه به ریشه

 

                                                           
1- Brian McLaughlin 

2- UN-HABITAT 
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 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربردی بوده و به صورت تحقیقات توصیفی و تحلیلی صورت گرفته است. 

ای ای و میدانی بوده است. در بخش مطالعات کتابخانههای مورد نیاز پژوهش به دو صورت کتابخانهجمع آوری داده

های دولتی و...( مبانی ها، گزارشی و خارجی )کتب، مقالات، رسالهاز طریق مطالعه و بررسی منابع مکتوب داخل

نظری مرتبط با موضوع پژوهش تدوین شده و متغیرهای پژوهش شناسایی گردید. جامعه آماری این پژوهش در دو 

ر تبریز و د 8سطح انتخاب شده است. در سطح اول از طریق توزیع پرسشنامه در بین ساکنین حوزه شهرداری منطقه 

تبریز بوده است. با استفاده  8نفر از خبرگان آشنا به مسائل شهری و تاریخی حوزه شهرداری منطقه  20سطح دوم نیز 

نفر از شهروندان بالای  377از فرمول کوکران و به روش تصادفی ساده، حجم نمونه پژوهش در سطح اول برابر با 

های جغرافیا نفر از اساتید دانشگاهی مرتبط با رشته 11یز سال ساکن در این منطقه به دست آمد. در سطح دوم ن 15

نفر نیز از کارشناسان شهرداری شهرداری  5ریزی شهری، شهرسازی، معماری، مرمت و عمران و همچنین و برنامه

کارشناسان سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان آذربایجان شرقی با نفراز 4تبریز و 8منطقه 

دکتری و کارشناسی ارشد به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. ابزار مورد استفاده در بخش مطالعات میدانی مدرک 

متغیر مرتبط با  15است. متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش شامل  ایجاد کردهمحقق ای است که پرسشنامه 

ی دارای ابعاد مختلف مدیریتی، های تاریخی شهری است. متغیرهای انتخابهای حکمروایی در بافتشاخص

 (.1اجتماعی، کالبدی و شهرسازی است )جدول 
 های تاریخی شهریمتغیرهای پژوهش در زمینه حکمروایی مطلوب شهری در بافت (:1) جدول

 مأخذ مؤلفه مأخذ مؤلفه
های جانبه در مدیریت بافتمشارکت همه

 تاریخی
(Shipley & Kovacs 

2008; Rojas 2014) 

حوری و اقدام اجماع م
 (Home, 2020) جمعی

 Jamali& kamali) حفظ هویت تاریخی شهر (Rojas, 2014)  قانون مداری در حفاظت در بناهای تاریخی
Baghrahi 2017) 

پاسخگویی جمعی به عملکرد در مورد 
 (Home, 2020) مدیریت بناهای تاریخی

 هایزیرساخت
 (Smit, 2018) متناسب با بافت 

ری در برابر عمل به وظایف پذیمسئولیت
 خود در برابر مدیریت بناهای تاریخی

(Franz, 2019; 
Shipley & Kovacs, 

2008 ) 

عدم تعرض شهرسازی نوین 
 بر بافت تاریخی

(Tari & Rezaei, 
2019) 

عدالت محوری تأمین خدمات مورد نیاز 
 (Mortazavi, 2015) های تاریخیبافت

بهبود منظر بصری در 
 (Amini et al. 2018) تاریخی محدوده بافت

 Jamali& kamali) گیری و عملشفافیت تصمیم
Baghrahi 2017) 

 & Mohammadi) تقدم پیاده مداری بر ماشین
Sarvar 2021) 

کارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش 
 (Hoseini 2021) های تاریخیدر بافت

توجه به اصول مدیریت 
های بحران متناسب با بافت

 یتاریخ

(Heidari et al. 
2020) 

تدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد 
   (Heidari et al. 2020) های تاریخیبافت

 1401 ماخذ: مطالعات نگارندگان، 
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روایی پرسشنامه با کسب نظر اساتید دانشگاهی مورد تأییر قرار گرفت و برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از 

 به دست آمد. 897/0های مختلف پرسشنامه برابر با فاده شده که برای بخشآزمون آلفای کرونباخ است

مورد  tهای آماری پیرسون، رگرسیون و آزمون های مورد استفاده در این پژوهش با استفاده از آزمونداده

 8بندی محلات مختلف حوزه شهرداری منطقه بررسی و تحلیل قرار گرفت. همچنین به منظور بررسی و اولویت

های آماری برای بررسی وضعیت روابط تبریز هشت تبریز، از روش ویکور استفاده گردیده است. در واقع از آزمون

بندی محلات مختلف استفاده شده و اثرات علت و معلولی بین متغیرهای پژوهش و از روش ویکور برای اولویت

تبریز از  8ه جغرافیایی حوزه شهرداری منطقه تبریز در مرکز این شهر قرار دارد. محدود 8شهرداری منطقه  است.

شمال به خیابان علامه طباطبایی، از جنوب به خیابان امام خمینی، از غرب به خیابان فلسطین و از شرق به خیابان 

شود. اغلب بناهای تاریخی و بافت قدیمی این شهر در این منطقه قرار دارند. این منطقه به شهید غلامی محدود می

، کل امور مالیاتی استانهای تولیدی، استانداری، اداره دمت زیاد، تجمع مراکز تجاری و تفریحی و کارگاهدلیل ق

ها و سایر دفاتر خدماتی، فرمانداری شهرستان تبریز، بانک ملی مرکزی استان و همچنین وجود شعبات مختلف بانک

 387برابر با تبریز ،  1400ساس طرح تفصیلی سال بر ادارای تردد روزانه بسیار زیادی است. مساحت کل این منطقه 

ترین درصد از مساحت کل شهر تبریز را تشکیل داده است و از حیث مساحت کوچک 2هکتار است که حدود 

شود. بافت ترین منطقه شهرداری تبریز محسوب میشهر تبریز ولی از حیث عملکرد، مهممنطقه شهرداری کلان

از:  اندتبریز قرار دارد، شامل هفت محله اصلی بوده که عبارت 8ه شهرداری منطقه قدیمی شهر تبریز که در حوز

طوری که ذکر شد اغلب دمشقیه. همان -تپلی باغ ،بالاحمام -یهابازار، شهناز، مقصودیه، دانشسرا، منصور، قره باغ

اند گرفته در این منطقه عبارت ترین بناهای تاریخی قراربناهای تاریخی شهر تبریز در این منطقه قرار دارد. شاخص

ترین بنای سرپوشیده جهان که در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبت شده از: بازار سرپوشیده تبریز به عنوان بزرگ

ستون، مسجد چهار منار، خانه مشروطه، ساختمان بانک ملی، خانه حیدر زاده،  63است. مسجد جامع تبریز، مسجد 

راه تربیت، مسجد کبود، عمارت شهرداری، کاخ استانداری بخشی از این آثار یادهخانه قدکی، موزه مشروطه، پ

 (.1)شکل  تبریز قرار دارند 8تاریخی هستند که در محدوده حوزه شهرداری منطقه 
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 محدوده مورد مطالعه پژوهش (:1) کلش

 یافته های پژوهش

درصد  57پاسخگو در جامعه مورد مطالعه،  نفر 377دهد که از مجموع بررسی ویژگی سنی پاسخگویان نشان می

درصد دارای مدرک لیسانس،  39لیسانس، درصد دارای مدرک فوق 13اند. از این تعداد درصد زن بوده 43مرد و 

درصد  64اند. همچنین از مجموع افراد پاسخگو، هم دیپلم و زیر دیپلم بوده 28دیپلم و درصد دارای مدرک فوق 20

 (.2سال داشته اند )جدول  40درصد افراد هم بالای  36سال سن به پایین و  40دارای  40دارای 
 

 توزیع فراوانی حجم نمونه از نظر تعداد زنان و مردان و سطح سواد(: 2) جدول

 فوق لیسانس و بالاتر لیسانس فوق دیپلم زیر دیپلم مردان زنان جامعه آماری
 25/10 5/41 20 25/28 74/49 3/57 درصد

 

گانه پژوهش نشان داد که  15های مربوط به متغیرهای های پژوهش در خصوص توزیع فراوانی پاسخیافتهنتایج 

باشد. ( می52/2تر از حد متوسط )های حکمروایی مطلوب در بناهای تاریخی، عمدتاً پایینمیزان رضایت از شاخص

، عدم تعرض 51/2های تاریخی با مقدار در این میان، متغیرهای کارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در بافت

و متغیر  53/2و بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی با مقدار  52/2شهرسازی نوین بر بافت تاریخی با مقدار 

برابر با حد میانه و یا بالاتر از آن هستند و بقیه متغیرها کمتر از حد میانگین  50/2تقدم پیاده مداری بر ماشین با مقدار 

 .( بوده است3هستند. سایر نتایج به دست آمده به صورت جدول )
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 های مربوط به متغیرهای مؤثر بر حکمروایی مطلوب شهریتوزیع فراوانی پاسخ (:3) جدول

 متغیرها

ها ها به تفکیک گزینهتوزیع فراوانی پاسخ
 )درصد(

 واریانس میانگین

کم
ی 

خیل
 

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 433/0 98/1 20 4 16 47 10 های تاریخیجانبه در مدیریت بافتهمشارکت هم 

 374/0 2 0 1/1 27 53 17 در بناهای تاریخی قانون مداری در حفاظت
پاسخگویی جمعی به عملکرد در مورد مدیریت بناهای 

 تاریخی
20 52 1/24 0 2 09/2 398/0 

پذیری در برابر عمل به وظایف خود در برابر مسئولیت
 ت بناهای تاریخیمدیری

6 47 37 7 0 2 394/0 

های عدالت محوری تأمین خدمات مورد نیاز بافت
 تاریخی

35 50 13 1 0 34/2 366/0 

 466/0 11/2 3 15 38 38 4 گیری و عملشفافیت تصمیم
های کارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در بافت

 تاریخی
2 28 39 29 0 51/2 430/0 

های کمروایی متناسب کالبد بافتتدوین سند جامع ح
 تاریخی

19 49 29 0 1 48/2 383/0 

 384/0 2 0 7 33 1/51 7 اجماع محوری و اقدام جمعی
 336/0 14/2 22 20 16 21 21 حفظ هویت تاریخی شهر

 325/0 49/2 25/6 5/20 25/37 21 15 های متناسب با بافتزیرساخت
 123/0 52/2 5 30 5/29 20 5/15 عدم تعرض شهرسازی نوین بر بافت تاریخی
 254/0 53/2 5/4 5/20 30 24 21 بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی

 301/0 50/2 75/5 5/13 5/39 5/23 75/17 تقدم پیاده مداری بر ماشین
های توجه به اصول مدیریت بحران متناسب با بافت

 تاریخی
12 5/28 75/38 25/14 5/6 48/2 247/0 

 

 آزمون همبستگی پيرسوننتایج 

های آماری، با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون اقدام های تحلیلی پژوهش با استفاده از آزموندر بخش یافته

به بررسی روابط درونی متغیرها گردید. نتایج به دست آمده از این آزمون حاکی از این است که ارتباط درونی 

های تاریخی دارای ارتباط معناداری زان رضایت از کیفیت مدیریت بافتمتغیرهای حکمروایی مطلوب شهری با می

توان گفت متغیرهای بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی، حفظ های پژوهش میاست. متناسب با یافته

های تاریخی و عدم تعرض شهرسازی نوین هویت تاریخی شهر، تدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد بافت

دارای بیشترین میزان ارتباط معنادار با میزان  513/0و  530/0، 588/0، 598/0بافت تاریخی به ترتیب با مقادیر بر 

های پژوهش، تبریز هستند. همچنین طبق یافته 8رضایت از حکمروایی مطلوب شهری در حوزه شهرداری منطقه 

ایت از حکمروایی مطلوب شهری در حوزه متغیر مورد بررسی، دارای روابط معناداری با میزان رض 15تمامی 
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تبریز. در خصوص میزان همبستگی قوی متغیرهای بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی،  8شهرداری منطقه 

های تاریخی و عدم تعرض شهرسازی حفظ هویت تاریخی شهر، تدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد بافت

ها در ارتباط با مدیریت منظر و رهای همسان و شبیه به همدیگر هستند و اغلب آننوین بر بافت تاریخی عمدتاً متغی

توان گفت که بیشترین انتظار شهروندان از روند مدیریت مطلوب در باشند. به عبارتی میسیمای بصری شهری می

است. به عبارتی  های تاریخی مربوط به بهبود منظر شهری است که نمودهای آن شامل موارد چهارگانه فوقبافت

های تاریخی توان گفت که وجود همبستگی قوی بین متغیرهای مؤثر بر حکمروایی مطلوب شهری در بافتمی

شهری نشان دهنده اثرگذاری عوامل متعدد اجتماعی، مدیریتی، سیاسی، قانونی و... بر فرایند حکمروایی مطلوب 

 (.4های تاریخی است )جدول شهری در بافت
 نتایج آزمون همبستگی پیرسون در خصوص ارتباط بین متغیرهای حکمروایی مطلوب و میزان رضایت از حکمروایی (: 4) جدول

 N Sig P متغیرهای حکمروایی مطلوب شهری

 429/0 000/0 377 های تاریخیجانبه در مدیریت بافتمشارکت همه
 312/0 000/0 377 در بناهای تاریخی قانون مداری در حفاظت

 325/0 000/0 377 ی جمعی به عملکرد در مورد مدیریت بناهای تاریخیپاسخگوی
 295/0 000/0 377 پذیری عملی به وظایف خود در برابر مدیریت بناهای تاریخیمسئولیت

 254/0 000/0 377 های تاریخیهای مورد نیاز بافتعدالت محوری در تأمین خدمات و زیرساخت

 362/0 000/0 377 گیری و عملشفافیت در تصمیم

 411/0 000/0 377 های تاریخیکارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در بافت

 530/0 000/0 377 های تاریخیتدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد بافت

 415/0 000/0 377 اجماع محوری و اقدام جمعی

 588/0 000/0 377 حفظ هویت تاریخی شهر
 423/0 000/0 377 متناسب با بافت هایسازی زیرساختفراهم

 513/0 000/0 377 عدم تعرض شهرسازی نوین بر بافت تاریخی
 598/0 000/0 377 بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی

 489/0 000/0 377 سواریتقدم پیاده مداری بر ماشین
 312/0 000/0 377 های تاریخیتوجه به اصول مدیریت بحران متناسب با بافت

 

 های پژوهش با استفاده از آزمون آماری رگرسيوننتيجه و تحليل یافته

گانه با میزان رضایت  15در ادامه پژوهش و به منظور بررسی وضعیت روابط علت و معلولی بین متغیرهای 

 تبریز، از آزمون آماری رگرسیون خطی به 8شهروندان از وضعیت حکمروایی در محدوده حوزه شهرداری منطقه 

های پژوهش نشان داد که بیشتر ارتباط مثبت و معنادار بین گام استفاده گردیده است. نتایج یافتهبهروش گام

های تاریخی، عدم تعرض شهرسازی نوین های کالبدی بافتمتغیرهای تدوین سند جامع حکمروایی متناسب ویژگی

سواری با میزان رضایت دم پیاده مداری بر ماشینبر بافت تاریخی، بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی و تق

تبریز است. کمترین میزان ارتباط  8های حکمروایی مطلوب شهری در حوزه شهرداری منطقه شهروندان از شاخص
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نیز مربوط به متغیرهای قانون مداری در حفاظت در بناهای تاریخی، پاسخگویی جمعی به عملکرد در مورد عملی 

پذیری عملی به وظایف خود در برابر مدیریت بناهای تاریخی، عدالت محوری یخی، مسئولیتمدیریت بناهای تار

-بافتهای تاریخی، کارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در های مورد نیاز بافتدر تأمین خدمات و زیرساخت

های تاریخی بوده است. در خصوص ارتباط ضعیف های تاریخی و توجه به اصول مدیریت بحران متناسب با بافت

تبریز  8الذکر با میزان رضایت شهروندان از حکمروایی مطلوب در محدوده حوزه شهرداری منطقه متغیرهای فوق

ری دارای میزان جمعیت ساکن )مناطق مسکونی( توان گفت که این منطقه به دلیل قرارگیری در بافت مرکزی شهمی

اشغال شده است و این امر منجر به انتظارات کم شهروندان  و خدماتی کمتری بوده و اغلب به عنوان فضاهای تجاری

ها، اقدامات توسعه بخشی برای ساکنین، پاسخگویی و ... از متغیرهایی مانند عدالت محوری در تأمین زیرساخت

درصد از تغییرات  60/89متغیر مورد بررسی توانایی تبیین  15های نشان داد که مجموع ن نتایج یافتهشده است. همچنی

 .(5مربوط به واریانس رضایت از حکمروایی مطلوب شهری را دارند )جدول 
 خلاصه نتایج آزمون رگرسیون در خصوص ارتباط معناداری (: 5)جدول 

 ری و میزان رضایت شهروندانبین متغیرهای مؤثر بر حکمروایی مطلوب شه

 R R Square مدل
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin Waston 

1 478/0 348/0 310/0 652/5 102/2 
2 362/0 322/0 304/0 896/4 110/2 
3 374/0 324/0 309/0 742/4 019/2 

4 365/0 321/0 300/0 632/4 008/2 
5 302/0 287/0 248/0 479/4 006/2 
6 401/0 371/0 331/0 844/4 091/2 
7 461/0 311/0 270/0 653/4 089/2 
8 580/0 510/0 482/0 409/4 003/2 
9 475/0 405/0 380/0 632/4 320/2 

10 432/0 398/0 342/0 302/4 214/2 
11 470/0 342/0 310/0 312/4 032/4 
12 581/0 523/0 486/0 009/4 124/2 
13 625/0 869/0 719/0 113/4 256/2 
14 542/0 500/0 465/0 215/4 214/2 
15 365/0 313/0 286/0 452/4 087/2 

 

گانه با  15توان گفت که وجود روابط معناداری قوی بین متغیرهای در خصوص نتایج آزمون رگرسیون می

ی و همچنین شناخت زیاد میزان رضایت از حکمروایی مطلوب شهری، بیانگر ابعاد پیچیده حکمروایی مطلوب شهر

شهروندان از ابعاد مختلف حکمروایی مطلوب شهری است ولی مشکلات مدیریتی و حاکمیتی موجود در نظام 

گیری مشارکت قوی بین شهروندان و نهادهای مربوطه مخصوصاً شهرداری مدیریت شهری در ایران، مانع از شکل

 شده است.
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 راههعه با استفاده از آزمون آناليز واریانس یکبررسی اختلاف ميان محلات شهری مورد مطال

های زیادی از منظر فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و... طوری که مطرح شد فضاهای شهری دارای تفاوتهمان

هایی در میزان رضایت و انتظارات شهروندان از حکمروایی مطلوب شهری است و این امر نیز منجر به وجود تفاوت

تبریز  8های بین محلات مختلف حوزه شهرداری منطقه ی این موضوع، اقدام به بررسی تفاوتشود. برای بررسمی

بایستی راهه میسازی آزمون آنالیز واریانس یکگردید. در اولین مرحله از پیاده آنووابا استفاده از آزمون آماری 

و مستقل نمود. در این راستا، در پژوهش های مختلف از نظر متغیرهای وابسته اقدام به بررسی اختلاف میانگین گروه

حاضر، اقدام به بررسی میانگین رضایت از حکمروایی مطلوب در بین محلات هفتگانه واقع در حوزه شهرداری 

گانه  15گردید و عدد به دست آمده با متغیرهای  SPSSتبریز گردید و عدد نهایی به دست آمده وارد  8منطقه 

 .( بوده است6فت. نتایج به دست آمده مطابق جدول )مورد بررسی و تحلیل قرار گر
 در خصوص اختلاف بین محلات شهری مورد مطالعه آنووانتایج آزمون (: 6جدول )

 از نظر متغیرهای مؤثر بر حکمروایی مطلوب شهری 

 محلات شهری اسامی
ت همه

مشارک
ت

ت باف
جانبه در مدیری

ی تاریخی
ها

 

ت
ی در حفاظ

قانون مدار
 

ی تار
در بناها

یخی
 

ی تاریخی
ت بناها

پاسخگویی جمعی به عملکرد در مورد مدیری
 

ت
مسئولی

ی تاریخی
ت بناها

ف خود در برابر مدیری
ی عملی به وظای

پذیر
 

ت
ت مورد نیاز باف

ی در تأمین خدما
ت محور

عدال
ی تاریخی

ها
 

صمیم
ت در ت

شفافی
ی و عمل

گیر
ت 

ش در باف
ت توسعه بخ

کارایی و اثربخشی اقداما
ی تاریخی

ها
 

تدو
ت

ب کالبد باف
ین سند جامع حکمروایی متناس

ی تاریخی
ها

 

ی و اقدام جمعی
اجماع محور

 

ت تاریخی شهر
ظ هوی

حف
 

فراهم
ت

ی زیرساخ
ساز

ت
ب با باف

ی متناس
ها

ت تاریخی 
ی نوین بر باف

ض شهرساز
عدم تعر

ت تاریخی 
ی در محدوده باف

صر
بهبود منظر ب

 

ی بر ماشین
تقدم پیاده مدار

ی
سوار

 

توجه به اصول مدی
ت

ب با باف
ت بحران متناس

ری
ی تاریخی

ها
 

زار
با

 

35/2 3/3 4 3/2 4 010/4 میانگین  30/2  22/2  31/2  01/4  17/3  32/4  67/2  19/4  33/2  

 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

02/1 98/0 78/0 2/1 30/1 039/0  097/0  032/0  048/0  049/0  11/1  17/1  79/0  88/0  87/0  

ناز
شه

 

12/2 010/3 42/3 09/2 9/3 5/2 میانگین  30/2  36/2  14/2  16/4  20/2  9/3  8/2  13/3  15/3  

 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

14/1 05/1 11/1 17/1 35/1 088/0  14/0  21/0  13/0  035/0  02/1  16/1  80/0  12/1  01/1  

سرا
انش

د
 

12/2 05/3 98/2 9/2 05/3 03/3 میانگین  03/3  16/2  14/3  15/3  26/2  65/2  09/2  11/2  12/4  

 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

18/1 95/0 14/1 89/0 90/0 14/1  009/0  01/0  13/0  16/0  66/0 95/0 06/1  10/1  69/0  
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ور
ص

من
 

15/3 04/3 98/2 3 02/3 75/2 گینمیان  03/3  21/2  11/4  13/3  17/1  08/1  1 1 98/1  

 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

65/0 70/0 74/0 69/0 75/0 15/1  55/0  88/0  97/0  69/0  14/1 89/0 90/0 14/1  009/0  

یها
باغ

ره 
ق

--
مام

لاح
با

 

15/2 03/3 24/3 90/2 36/3 88/2 میانگین  26/3  33/2  10/4  16/3  15/1  08/1  98/0  78/0  90/0  

 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

74/0 80/0 46/0 59/0 86/0 97/0  64/0  99/0  83/0  01/1  18/1 95/0 14/1 89/0 90/0 

اغ
ی ب

تپل
- 

قیه
مش

د
 

16/3 35/2 01/4 29/2 29/3 35/3 میانگین  25/3  25/2  20/4  10/4  99/0  15/1  16/1  02/1  06/1  

 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 حجم نمونه

انحراف 
 استاندارد

66/0 57/0 63/0 66/0 95/0 06/1  10/1  69/0  13/1  14/1  74/0 80/0 46/0 59/0 86/0 

 

های مورد مطالعه راهه نشان داد که تفاوت معناداری بین گروهیکهای آزمون تحلیل واریانس نتایج یافته

گروهی و هم به صورت بین گروهی وجود دارد. به عبارتی، بر اساس نتایج )محلات هفتگانه( هم به صورت درون

 وری نهایی )میانگین + انحراف معیار(.بهره ،مندی از حکمروایی مطلوب شهریمقادیر میزان رضایت،این آزمون 

پاسخگویی جمعی  ،قانون مداری در حفاظت در بناهای تاریخی  ،های تاریخی جانبه در مدیریت بافتمشارکت همه

پذیری عملی به وظایف خود در برابر مدیریت بناهای مسئولیت ،به عملکرد در مورد مدیریت بناهای تاریخی 

گیری شفافیت در تصمیم ،های تاریخیافتهای مورد نیاز بعدالت محوری در تأمین خدمات و زیرساخت ،تاریخی

تدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد  ،های تاریخیکارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در بافت ،و عمل

های متناسب سازی زیرساختفراهم ،حفظ هویت تاریخی شهر ،اجماع محوری و اقدام جمعی ،های تاریخیبافت

تقدم پیاده  ،بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی ،نوین بر بافت تاریخیعدم تعرض شهرسازی  ،با بافت

های تاریخی دارای تفاوت معناداری بوده توجه به اصول مدیریت بحران متناسب با بافت ،سواریمداری بر ماشین

 (.7است )جدول
]f(7.377)=  000/000/4928 ,  000/1036 ,  000/792 ,  000/792 ,  000/911 ,  000/586 ,  000/933  

563,  000/862 ,  000/547 ,  000/896 ,  000/745 ,  000/862 ,  000/861 ,  000/698 ,  [000/761  
 

 در خصوص اختلاف بین محلات شهری منطقه هشت آنووانتایج آزمون (: 7جدول )
 های حکمروایی مطلوب شهریاز نظر شاخص 

 .F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات 

میزان 
رضایت 

 نهایی

 000/0 000/4928 000/869721925126 51 000/31309989304553 هیگرودرون

   092/176458035 363 0/58760525685 بین گروهی
    11 000/31368749830238 جمع

1 
 000/0 000/1036 000/2 51 000/83 گروهیدرون

   002/0 363 000/0 بین گروهی
    11 047/84 جمع
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2 
 000/0 000/792 000/2 51 042/95 گروهیدرون

   003/0 363 1 بین گروهی
    11 000/96 جمع

3 
 000/0 000/911 000/1 51 000/48 گروهیدرون

   001/0 363 000/0 بین گروهی
    11 000/49 جمع

4 
 000/0 000/586 000/3 51 000/12 گروهیدرون

   006/0 363 000/1 بین گروهی
    11 000/124 جمع

5 
 000/0 000/933 000/2 51 100/101 گروهیدرون

   003/0 363 002/1 بین گروهی
    11 000/102 جمع

6 
 000/0 000/563 000/2 51 000/84 گروهیدرون

   002/0 363 000/1 بین گروهی
    11 000/15 جمع

7 
 000/0 000/862 000/3 51 000/58 گروهیدرون

   003/0 363 000/1 بین گروهی
    11 000/16 جمع

8 
 000/0 000/547 000/1 51 000/74 گروهیدرون

   0001/0 363 0 بین گروهی
    11 000/21 جمع

9 
 000/0 000/896 000/1 51 000/56 گروهیدرون

   0003/0 363 000/1 بین گروهی
    11 000/25 جمع

10 
 000/0 000/745 000/3 51 000/41 گروهیدرون

   002/0 363 000/1 یبین گروه
    11 000/41 جمع

11 
 000/0 000/862 000/2 51 000/61 گروهیدرون

   004/0 363 000/0 بین گروهی
    11 000/23 جمع

12 
 000/0 000/861 000/3 51 000/60 گروهیدرون

   003/0 363 000/0 بین گروهی
    11 000/15 جمع

13 
 000/0 000/698 000/1 51 000/55 گروهیدرون

   002/0 363 000/0 بین گروهی
    11 000/27 جمع

14 
 000/0 000/761 000/2 51 000/79 گروهیدرون

   004/0 363 000/1 بین گروهی
    11 000/24 جمع

15 
 000/0 000/578 000/3 51 000/39 گروهیدرون

   003/0 363 000/0 بین گروهی
    11 000/40 جمع
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تبریز با استفاده از  8بندی محلات مختلف حوزه شهرداری حوزه شهرداری منطقه ولویتا

 مدل ویکور

های آماری از حوزه پس از بررسی نواحی مورد مطالعه و با استفاده از اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه

بندی گردید. به منظور تهای مورد مطالعه، اولویتبریز، وضعیت این منطقه از نظر شاخص 8شهرداری منطقه 

تبریز، از روش ویکور استفاده گردید. با توجه به طولانی  8بندی محلات هفتگانه حوزه شهرداری منطقه اولویت

و رتبه نهایی قرار داده شده  Qبودن روش ویکور، در این پژوهش محاسبات مربوط به ماتریس نرمال وزنی، مقدار 

دهد. بر اساس نتایج به دست آمده گانه را در محلات هفتگانه نشان می 15های ( وضعیت مؤلفه8است. جدول )

های تاریخی، بهبود عدالت محوری در تأمین خدمات مورد نیاز بافتبهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی، 

بالاتری  ای هستند در اغلب محلات هفتگانه دارای امتیازمنظر بصری در محدوده بافت تاریخی به عنوان سه مؤلفه

 هستند
 گیریماتریس تصمیم(: 8جدول )

 
 نواحی

ت همه
مشارک

ت
ت باف

جانبه در مدیری
ی تاریخی

ها
 

ت
ی در حفاظ

قانون مدار
 

ی تاریخی
در بناها

 

ی 
ت بناها

پاسخگویی جمعی به عملکرد در مورد مدیری
تاریخی

 

ت
مسئولی

ت 
ف خود در برابر مدیری

ی عملی به وظای
پذیر

ی تاریخی
بناها

 

ت محور
عدال

ت
ت مورد نیاز باف

ی در تأمین خدما
ی تاریخی

ها
 

صمیم
ت در ت

شفافی
ی و عمل

گیر
 

ت
ش در باف

ت توسعه بخ
کارایی و اثربخشی اقداما

ی 
ها

تاریخی
 

ت
ب کالبد باف

تدوین سند جامع حکمروایی متناس
ی تاریخی

ها
 

ی و اقدام جمعی
اجماع محور

 

ت تاریخی شهر
ظ هوی

حف
 

فراهم
ت

ی زیرساخ
ساز

ب با ب
ی متناس

ها
ت

اف
ت تاریخی 

ی نوین بر باف
ض شهرساز

عدم تعر
ت تاریخی 

ی در محدوده باف
صر

بهبود منظر ب
 

ی بر ماشین
تقدم پیاده مدار

ی
سوار

ت 
ب با باف

ت بحران متناس
توجه به اصول مدیری

ی تاریخی
ها

 

 052/0 123/0 210/0 147/0 162/0 143/0 021/0 082/0 000/0 000/0 472/0 000/0 000/0 1 082/0 بازار
 178/0 203/0 201/0 198/0 162/0 130/0 002/0 000/0 077/0 000/0 623/0 043/0 094/0 125/0 100/0 شهناز

 745/0 336/0 452/0 268/0 285/0 421/0 632/0 054/0 027/0 475/0 233/0 043/0 047/0 412/0 695/0 مقصودیه
 416/0 632/0 155/0 236/0 145/0 /032 412/0 745/0 046/0 693/0 362/0 065/0 267/0 063/0 065/0 دانشسرا
 154/0 055/0 320/0 321/0 452/0 231/0 462/0 /089 046/0 072/0 623/0 000/0 413/0 072/0 082/0 منصور
قره 

-یهاباغ
 بالاحمام

056/0 098/0 124/0 179/0 325/0 178/0 03/0 068/0 362/0 362/0 147/0 325/0 452/0 321/0 0147 

تپلی 
 -باغ

 شقیهدم
132/0 078/0 321/0 178/0 300/0 139/0 142/0 077/0 012/0 145/0 325/0 088/0 321/0 452/0 038/0 
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بندی محلات مورد مطالعه گردید. بر (، اقدام به اولویت9درنهایت با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

در رتبه دوم، منصور با  195/0یک، شهناز با امتیاز  در رتبه 157/0اساس نتایج به دست آمده، محله بازار با امتیاز 

در رتبه پنجم، تپلی  362/0در رتبه چهارم، مقصودیه با امتیاز  279/0در رتبه سوم، دانشسرا با امتیاز  219/0امتیاز 

ار دارد. در در رتبه هفتم قر 462/0بالاحمام با امتیاز -در رتبه ششم و در نهایت قره باغ 389/0دمشقیه با امتیاز  -باغ

 در توان گفت که اغلب این محلات به دلیل قرارگیریخصوص وضعیت مناسب محلات بازار، شهناز و منصور می

 .استبوده  و خدماتی بافت مرکزی و هسته درونی شهر تبریز دارای کارکرد تجاری
 ص ویکورتبریز بر اساس شاخ 8بندی وضعیت محلات هفتگانه حوزه شهرداری منطقه رتبه(: 9جدول )

 تبریز 8محلات هفتگانه حوزه شهرداری منطقه  Qمقدار  رتبه نهایی

 بازار 157/0 1
 شهناز 195/0 2
 مقصودیه 362/0 5
 دانشسرا 279/0 4
 منصور 219/0 3
 بالاحمام -یهاقره باغ 462/0 7
 دمشقیه-تپلی باغ 389/0 6

 

 بحث و نتيجه گيری

و بررسی قرار گرفت برخی از فضاهای شهری در طول زمان و به طوری که در این پژوهش مورد بحث همان

گونه فضاها شوند. اینهای تاریخی شناخته میهای شهرسازی نوین، تحت عنوان بافتدنبال عقب ماندن از سبک

هایی از نظر مدیریت شهری هستند. از طرفی این فضاها، به دلیل قدمت تاریخی، دارای و ضعف دارای فرصت

یتی و تاریخی شهری بوده و بیانگر خاطرات گذشته شهر و شهروندان هستند، از طریقی دیگر این فضاها عناصر هو

ها ریزی توسعه، تأمین زیرساختهای مدیریتی از جمله مدیریت بحران، برنامهبه دلیل بافت فرسوده دارای چالش

ها و رفع به منظور استفاده از فرصتو... است. وجود این ویژگی منجر به ضرورت انتخاب یک راهکار مدیریتی 

ها است. از بین انواع راهبردهای مدیریتی، راهبرد حکمروایی مطلوب شهری یکی از بهترین و قابل چالش

های تاریخی دارای اثرات سازنده شود که بخصوص در بافتاعتمادترین راهبردهای مدیریتی شهر محسوب می

به دنبال بررسی وضعیت حکمروایی مطلوب شهری در حوزه شهرداری  است. با توجه به این ضرورت پژوهش حاضر

های پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد تبریز بوده است. نتایج یافته 8فرهنگی، تاریخی منطقه 

ی ورد بررسی، متغیرهای بهبود منظر بصری در محدوده بافت تاریخی، حفظ هویت تاریخمکه از بین متغیرهای 

های تاریخی و عدم تعرض شهرسازی نوین بر بافت تاریخی شهر، تدوین سند جامع حکمروایی متناسب کالبد بافت

دارای بیشترین میزان ارتباط معنادار با میزان رضایت از  513/0و  530/0، 588/0، 598/0به ترتیب با مقادیر 

این به منزله نقش زیاد عناصر بصری در  تبریز هستند و 8حکمروایی مطلوب شهری در حوزه شهرداری منطقه 

های پژوهش با استفاده از آزمون رگرسیون خطی های تاریخی است. همچنین نتایج یافتهحکمروایی مطلوب بافت

های تاریخی، قانون مداری در حفاظت در بناهای جانبه در مدیریت بافتنشان داد که متغیرهای مشارکت همه
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پذیری عملی به وظایف خود ملکرد در مورد مدیریت بناهای تاریخی، مسئولیتتاریخی، پاسخگویی جمعی به ع

های تاریخی، های مورد نیاز بافتدر برابر مدیریت بناهای تاریخی، عدالت محوری در تأمین خدمات و زیرساخت

سند جامع های تاریخی، تدوین گیری و عمل، کارایی و اثربخشی اقدامات توسعه بخش در بافتشفافیت در تصمیم

سازی های تاریخی، اجماع محوری و اقدام جمعی، حفظ هویت تاریخی شهر، فراهمحکمروایی متناسب کالبد بافت

های متناسب با بافت، عدم تعرض شهرسازی نوین بر بافت تاریخی، بهبود منظر بصری در محدوده بافت زیرساخت

های تاریخی در مجموع ل مدیریت بحران متناسب با بافتسواری و توجه به اصوتاریخی، تقدم پیاده مداری بر ماشین

درصد از تغییرات واریانس مربوط به رضایت از حکمروایی مطلوب را دارند که این امر نیز  6/89توانایی تبیین 

جانبه در زمینه حکمروایی مطلوب شهری است چرا که انواع متغیرها با ابعاد بیانگر ضرورت اتخاذ رویکرد همه

، مدیریتی، زیرساختی، قانونی و... در زمینه حکمروایی مطلوب شهری اثرگذار هستند. در نهایت نتایج اجتماعی

نشان داد که بین محلات مختلف واقع در حوزه شهرداری  ANOVAهای پژوهش با استفاده از آزمون یافته

مدل ویکور به ترتیب مناطق  فرهنگی منطقه هشت تبریز، اختلاف معناداری وجود دارد و بر اساس نتایج -تاریخی

در رتبه سوم،  219/0در رتبه دوم، منصور با امتیاز  195/0در رتبه یک، شهناز با امتیاز  157/0محله بازار با امتیاز 

در  389/0دمشقیه با امتیاز  -در رتبه پنجم، تپلی باغ 362/0در رتبه چهارم، مقصودیه با امتیاز  279/0دانشسرا با امتیاز 

در رتبه هفتم قرار دارد که تفاوت این مناطق بیشتر ناشی از  462/0بالاحمام با امتیاز -و در نهایت قره باغ رتبه ششم

های پژوهش و همچنین با در نظر گرفتن شرایط کارکرد این محلات از نظر تجاری یا مسکونی است. متناسب با یافته

بهبود فرایند حکمروایی مطلوب شهری در محدوده  و ویژگی محدوده مورد مطالعه پیشنهادهای کاربردی زیر جهت

 گردد:فرهنگی منطقه شهت شهر تبریز ارائه می-حوزه شهرداری تاریخی

های های پژوهش، یکی از ابعاد اصلی مؤثر بر حکمروایی مطلوب شهری در بافتکه مطابق با یافتهازآنجایی

که از طریق تهیه سند جامعه بهبود منظر شهری برای  شودتاریخی، بهبود سیما و منظر شهری است، لذا پیشنهاد می

 وسازهای خودسرانه در این محدوده جلوگیری گردد.، از ساختتبریز هشت حوزه شهرداری منطقه منطقه

های این پژوهش و همچنین با در نظر گرفتن شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی با توجه به نتایج حاصل از یافته

توان بیان داشت که به منظور شهر تبریز میشهرهای ایران و به خصوص کلانر اوضاع کلانمحیطی حاکم بو زیست

های حکمروایی مطلوب شهری در مناطق دارای بافت تاریخی بایستی گفت که مشارکت شهروندان بهبود شاخص

ن در فرآیند مدیریت ترین ارکان مؤثر در حکمروایی شهری است لذا با مشارکت دادن شهروندابه عنوان یکی از مهم

های آنان در ابعاد فکری، فیزیکی و مالی در جهت بهبود حکمروایی شهری بهره جست. توان از ظرفیتشهری می

-های فکری نموده و ضمن ارائه آموزششود که اقدام به تشکیل اتاقمنظور جلب مشارکت شهروندان پیشنهاد میبه

ها لحاظ نمود. علاوه براین بایستی اقدام به بازسازی نهادهای اجتماعی برنامهها را نیز در های لازم به آنان، نظرات آن

تواند رسانی میهای خدماتبومی از طریق به کار گیری افراد با نفوذ محلی به عنوان حلقه اتصال مردم با سازمان

 منجر به تقویت مشارکت مردمی گردد، نمود.
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ها و شود نهادها، سازمانروایی مطلوب شهری نیز پیشنهاد میدر مورد اهمیت نقش پاسخگویی در ارتقای حکم

مدیریت شهری را ملزم نموده تا در چارچوب قانونی و زمانی مشخص در برابر اعضاء  مؤسسات دخیل در حوزه

 .عملکرد خود را ارائه نمایند،رجوع و قانون پاسخگو بوده و از طریق ارائه آمارهای واقعی و شفاف خود و ارباب

های مختلف مدیریت شهری فراهم شود. در این چنین بهتر است تا زمینه ظهور نظرات متفاوت در عرصههم

ی شهری به سمتی رهنمون گردد که بیشترین زمینه بایستی نظرات مختلف را در قالب سیستم مدیریت یکپارچه

شود به منظور ارتقای پیشنهاد میهای بهبود حکمروایی شهری داشته باشد. در نهایت همگرایی را با اهداف برنامه

های تبریز، به صورت متوالی اقدام به سنجش کار آیی شیوه 8حکمروایی مطلوب شهری در حوزه شهرداری منطقه 

ها زمینه را برای افزایش هرچه بیشتر پذیر کردن آنمدیریت شهری نموده و از طریق رفع نواقص احتمالی و انعطاف

ری فراهم نمود. نکته پایانی اینکه بایستی همواره مسئولان و مدیران شهری، رویکرد نهادها و سازمان مدیریت شه

های سیستمی را به عنوان عنصر اساسی در مدیریت یکپارچه شهری مدنظر قرار داده و اهمیت تمامی شاخص

 حکمروایی مطلوب شهری را مدنظر قرار دهند.

 -شهری در بافت تاریخی حوزه شهرداری تاریخی شود در زمینه حکمروایی مطلوبدر نهایت پیشنهاد می

سازی و دوام حکمروایی مطلوب شهری را جانبه اتخاذ گردد تا بتوان پیادهفرهنگی منطقه هشت تبریز، رویکرد همه

 به معنای واقعی کلمه تضمین نمود.
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Abstract 

The appropriate urban governance approach is one of the newest and at the same 
time most reliable approaches to urban management. This new approach in urban 
historical contexts has a multidimensional function in terms of improving the 
conditions of historical contexts because it will lead to the preservation of urban 
identity, improving the appearance and urban landscape, and ultimately increasing 
citizen satisfaction. The cultural-historical municipality of Tabriz Region 8 is one of 
the most historic urban areas among all cities in Iran that has not been studied from 
the perspective of optimal urban governance. The historical region of Tabriz is 8. The 
nature of the research is applied research that has been done descriptively-
analytically and inferentially. The statistical population of the study consists of 
residents of District 8 and academic experts. The sample size was 377 people who 
were selected by simple random sampling. The reliability of the questionnaire was 
0.901. The research findings were analyzed using Pearson, regression, and ANOVA 
statistical tests as well as neighborhood prioritization using the Vikor method. 
Findings showed that the 15 variables were able to explain 89.6% of the variance 
changes related to optimal urban governance. Also, the results of the ANOVA test 
show that there is a significant difference between the seven neighborhoods in terms 
of desirable governance indicators. Finally, the results of the Vikor test showed that 
Bazaar, Shahnaz, Mansour, Daneshsara, Maghsoudiyeh, Tepli Bagh-Damascus, and 
Qarabagh-Balahamam neighborhoods are in the first to seventh ranks, respectively. 
Finally, according to the research findings, practical suggestions were presented. 
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