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 مقاله پژوهشی

 

کسب و کارهاي کوچک و بر موفقيت  نگرش به عوامل موفقيت سازبررسی نقش متغيرهاي جمعيت شناختی و 

 وري در ایراناتحت پوشش پارک هاي علم و فنط متوس

حسين کاظمی
  2ینجمه ملائ  ،1

 1-17صفحات:            24/11/1401مقاله: پذیرش          18/10/1401 مقاله:دریافت 

 

 چکيده

و دليل آن  پردازندمی در بازار به فعاليت طولانی تري  کوچک و متوسط، در مدت زمان کسب وکارهايبرخی از : زمينه و هدف

بر ساز موفقيت نگرش به عوامل ررسی تأثير متغيرهاي جمعيت شناختی و هدف این پژوهش، بموفقيت این کسب وکارها می باشد. 

  می باشد.  فناوريتحت پوشش پارک هاي علم و کسب و کارهاي کوچک و متوسط موفقيت 

پژوهش، کسب جامعه آماري می باشد.  يکاربرد، برحسب هدفو  یشیمايو از نوع پ یفيتوص، شپژوهاین : روش بررسی

استان هاي استان ) 4نمونه گيري به روش خوشه اي انجام گرفت. تعداد  کهد پارک هاي فناوري می باشکارهاي تحت پوشش و

از شرکت هاي مستقر در پارک هاي  به روش گزینشی انتخاب و به صورت تصادفی داده ها کرمان، خراسان رضوي، یزد و فارس(

آزمون تحليل واریانس یک شنامه بود. براي تحليل داده ها، از ، مصاحبه و پرسداده ها ابزار جمع آوري وري جمع آوري شدند.افن

 عاملی، تحليل واریانس فریدمن و آزمون من ویتنی استفاده شد. 

موفقيت بيشتري کسب تمرکز دارند،  درونیعوامل بر کسب وکارهایی که و کسب وکارهاي خانوادگی نشان داد نتایج  یافته ها:

کسب دانش، توان نوآوري، افزایش کيفيت محصولات، ارتقاي توانایی  يبالاتري براي متغيرها شرکت هایی که اولویتکرده اند. 

 .بوده اند تر در مقایسه با سایر کسب وکارها موفق ،ندا لقائفنی کارکنان، رابطه با دانشگاه و مراکز تحقيقاتی 

کسب وکارهاي خانوادگی تمرکز بر، فناوريدر پارک هاي علم و  کارهاي کوچک و متوسطکسب وموفقيت  براينتيجه گيري: 

 از اهميت ویژه اي برخوردار است.    و عوامل درون سازمانی

 فناوريمتوسط، پارک علم و کسب و کارهاي کوچک و ، عوامل موفقيت زامتغيرهاي جمعيت شناختی،  :کليدي واژه هاي

 

(. بررسی تأثير متغيرهاي جمعيت شناختی و نگرش به عوامل موفقيت ساز بر موفقيت کسب و کارهاي کوچک 1401) . ملائی، ن. و  کاظمی، ح ارجاع:

 .17-1(: 4)1ابع انسانی تحول آفرین. و متوسط تحت پوشش پارک هاي علم و فناوري. فصلنامه من

                                                           
 (hkazemi1384@yahoo.com)نویسنده مسئول:  ، ایراندانشگاه ولی عصر)عج( رفسنجان ،استادیار مدیریت دولتی 1

 اسلامی، واحد رفسنجان، ایران دانشگاه آزاد گروه مدیریت،  ،کارشناس ارشد مدیریت دولتی 2
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 مقدمه

در رشد و تقویت اقتصاد پی برده اند. در کشورهاي  1کوچک و بزرگصنایع ا در سرتاسر جهان به نقش حياتی دولت ه

و همکاران،  2محسوب می شوند )اسماعيل البالوشی يستون فقرات اقتصاد ،صنایعتوسعه یافته و در حال توسعه، این 

و  3بستگی دارد )جویر و تعداد کارکنان به رشد، سود، بازگشت سرمایه و بهره وريدر این صنایع موفقيت (. 252: 2022

 اقتصاد توسعه زنجيره از اي حلقه و نوآوري ملی نظام از یجزئ عنوان به 4فناوري و علم پارک(. 2: 2022مکاران، ه

 در مؤثر نقشی ،تحقيقات نتایج سازي تجاري و بازارگرا هاي پژوهش براي لازم شرایط آوردن فراهم  با محور دانش

 با ارتباط در تنها نه فناوري و علمی پارک. نماید می ایفا فناوري توسعه و محصولات به ها ایده تبدیل روند تسریع

 ایجاد توسعه، و تحقيق فرآیندهاي پيشرفته، خدمات ارائه با ارتباط در آن فعاليت بلکه کند، می فعاليت نوین هاي فناوري

. است نوآوري با ارتباط در فعاليت آن چيز هر از بيش اما ،است بوده نيز بازاریابی و فناوري انتقال جدید، هاي شرکت

 تمامی براي افزوده ارزش ایجاد آنها از هدف که کارآفرینانه رفتارهاي و ها روش فرآیندها، با مرتبط هاي فعاليت یعنی

 با مقایسه درکشور  فناوري و علم هاي پارک در مستقر متوسط و کوچک صنایع. است ها شرکت در مختلف عناصر

 نوآوري و خلاقيت براي تري بيش توانایی ها آن ،مثال عنوان به. دارند فراوانی رقابتی هاي مزیت بزرگ هاي شرکت

 واکنش مشتریان جدید نيازهاي بروز و محيطی تغييرات قبال در توانند می بهتر شان، پذیري انعطاف به توجه با و دارند

 خود اطلاعاتی هاي نظام و مدیریتی ابزارهاي اصلاح و تغيير یا دوباره طراحی براي بيشتري امکان چنين هم. دهند نشان

  (.166: 1391 ،و همکاران )آذر دهند پرورش جدید هاي زمينه در را خود تخصص کم کارکنان توانند می و دارند

 ضعف اقتصادي، دانش کمبودمانند  يا مشابه نسبت مشکلات به با متوسط و کوچکصنایع  جهان، کشورهاي اغلب در

 در محدودیت منظر، این از .هستند مواجه بالا آسيب پذیري و محيطی تغييرات بر اثرگذاري ناتوانی در مدیریتی، تجارب

 و متولی نهادهاي نبود کارآمد و انسانی نيروي حفظ و در تامين ضعف بزرگ، هاي شرکت با مقایسه در مالی تامين منابع

 (.169: 1390ميرزایی و همکاران، ) هستند یادشده هاي رایج بنگاه مشکلات از صادرات، و بازاریابی امور کننده حمایت

 ایفاء می کنند هاي کوچک و متوسط در ایجاد اشتغال و فراهم کردن بستر مناسب براي نوآوري نقش مهمی بنگاه

 متوسط، و کوچک هاي بنگاه گيري شکل فرآیندسه عامل  کارشناسان، اعتقاد به(. 25: 1395)مهدیان و همکاران، 

 در متوسط و کوچک هاي بنگاه در کارآفرینی هاي زمينه تقویت و اشتغال تأسيس، و تازه نوپا هاي بنگاه هدایت

 خدمات را و محصولات عرضه شرایط بهبود و جدید محصولات ارائه در نوآوريت، خدما و کيفی محصولات يارتقا

 (. 2002و همکاران،  5)من طلبد می

 و بررسی مطالعه ،ایفا می نمایند هاتوجه به اهميتی که کسب وکارهاي کوچک و متوسط در رشد و توسعه کشور با

در تحقيقات صورت گرفته بر نقش متغيرهاي  .عوامل تعيين کننده موفقيت کسب وکارها داراي اهميت فراوانی است

                                                           
1 Small & Medium Enterprises (SMEs) 
2 Ismail Albalushi 
3 Javier 
4 Science & technology park 
5 Man 
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به موفقيت، مرکز کنترل درونی، خطرپذیري و ویژگی هاي شخصيتی کارآفرینان شامل خلاقيت، نياز متفاوتی مانند 

، (، انگيزه پيشرفت مالک، تخصص مدیریت ارشد، دسترسی به منابع و تقاضا1390تحمل ابهام )محمدي و عسگري،

خوشنامی شرکت و مدیریت )شامل صداقت و مهارت هاي اجتماعی(، تجربه قبلی و ویژگی هاي شخصيتی مدیر 

عوامل موفقيت ساز در کسب وکارها به دو عامل بيرونی و درونی تقسيم يد شده است. ( تأک2009، و همکاران 1)بنزینگ

مالياتی ساده و واضح با نظام یک محيط شغلی مناسب، شامل یک اقتصاد کلان ثابت، یک می شوند. در بعد بيرونی، 

را ترغيب می کند و آوري فن ميزان ماليات کم، زیرساختار خوب، وجود منابع انسانی فراوان، فرهنگی که بکارگيري 

: 2005، 2)ماکمطرح می شود همچنين یک سيستم قانونی مناسب براي حمایت از حقوق فردي و سرمایه هاي فکري 

، ها ( طی یک طبقه بندي بر نقش عوامل درون سازمانی مانند منابع انسانی، استراتژي1391آذر و همکاران ). (542

و عوامل برون  ؛هاي کارآفرین و مهارت هاي کسب وکار مالی، ویژگی هاي کارآفرین، عوامل سازمانی و ویژگی

هاي بازار بر موفقيت کسب و  و موقعيت و ویژگی ،يفناورها و قوانين کسب و کار در کشور،  سازمانی مانند سياست

 کارها تأکيد داشته اند.  

 را خود برتري عوامل و اصلی قوت نقاط تا دنباش قادرباید  ها سازمان رقابت،عرصه  در ماندن باقی رايا این وجود، بب

 و 3باربر) دننمای تضمين را خود بقاي خود وکليدي اصلی قوت نقاط روي بر تمرکز طریق از دنبتوان تا نماید شناسایی

 رشد و اشتغال ایجاد در متوسط و کوچککسب وکارهاي  ویژه نقش به توجه با مجموع در .(854: 1999 همکاران،

 ایجاد و صادرات افزایش در آنها ممتاز نقش به عنایت با و ،اجتماعی ثبات حفظ و ایجاد کمک به و ،اقتصادي

بهترین  از یکی که رسد می نظر به متوسط، و کوچک صنایع بدیل بی کارکردهاي دیگر و ها و نوآوري اختراعات

 ریزان، سياستگذاران، برنامه همه خاص توجه کشور، اجتماعی و اقتصادي جانبه همه توسعه و تحول ایجاد براي ها شيوه

از این رو، براي موفقيت در کسب و  .است کسب و کارها از دسته این نقش و اهميت به اجرایی و قانونگذاري نهادهاي

که تاثيرگذار بر این موفقيت هستند کشور ، مطالعه عواملی  فناوريکارهاي کوچک و متوسط در پارک هاي علم و 

ضروري به نظر می رسد. این پژوهش در پی پاسخ به این سوال است که متغيرهاي جمعيت شناختی و نگرش به عوامل 

 . کدامند؟ در کشور فناوريموفقيت ساز بر موفقيت کسب وکارهاي کوچک و متوسط تحت پوشش پارک هاي علم و 

 

 مبانی نظري

عوامل درون  :را می توان به دو دسته طبقه بندي کرد ي کوچک و متوسطکسب و کارهادر ل موفقيت ساز عوام

به می تواند این عوامل (. 2015( و عوامل برون سازمانی )ال ميامانی و جوهري، 2019، 4سازمانی )رامچاندران و یامادي

  شرح زیر تشریح شوند:

                                                           
1 Benzing 
2 Mok 
3 Barber 
4 Ramachandran & Yahmadi 
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 تحقيقات ،یابد می افزایش نيز آنها کارکنان تعداد ،کوچک صنایع فروش و توليد افزایش با همزمان: عوامل درون سازمانی

 اگرچه. است پذیرفته صورت آنها خدمات جبران و انگيزش ، آموزش استخدام، گزینش، چگونگی زمينه در کمی

 کوچک هاي شرکت در، بزرگ هاي شرکت در انسانی نيروي سنتی موضوعات مورد در موجود دانش از اعظمی بخش

 آنها در نيز انسانی نيروي مدیریت و متفاوتند کوچک هاي شرکت که کرد فراموش نباید اما باشد، می کاربرد قابل نيز

 قدرت از برخورداري لحاظ به انسانی نيروي .(854: 1999 ،همکاران و باربر) باشد نمی بزرگ هاي شرکت همانند

 در پيشرفت و بهبود هرگونه که چرا شود، محسوب می سازمان هر دارایی ترین بزرگ ،نوآوري و اندیشه، خلاقيت

 به سازمان در کارکنان هاي اندیشه و فکري توان .گيرد می صورت انسانی نيروي توسط سازمانی و هاي فنی سيستم

 به ،بکند را استفاده بيشترین نهفته هاي سرمایه این بتواند از مدیریتی و سازمان هر باشد. می راکد و نهفته عنوان سرمایه

 (.45: 1390شد )آبتين و همکاران،  خواهد ميسر توسعه و رشد امکان اندازه همان

 رونق و شرایط شکوفایی در که کند می اظهار خود اي حاشيه اقتصادهاي نظریه در اقتصاددان، یک عنوان به ،1روز پن

 بزرگ صنایع توسعه از تر و راحت تر الحصول ممکن متوسط، و کوچک صنایع براي رشد هاي فرصت ایجاد اقتصادي،

 هاي ليتفعا توسعه جدید هاي افق شدن باز و عمومی رشد شرایط بروز ابتدائی مراحل در نظریه، این اساس است. بر

 سرمایه مستلزم که) ها نسبی افزایش نبودن اقتصادي و توسعه هاي زمينه بودن محدود سبب به بزرگ صنایع توليدي،

 را خود سرمایه که دهند می ترجيح و دارند کمتري خود، توجه ریزي برنامه در ها فرصت این به ،(است کلان گذاري

 زمان که چرا نمایند؛ جدید توليدات در گذاري سرمایه صرف که آنرا این تا نمایند، صرف جاري توليدات افزایش در

 طيف گرچه. کند می تحميل صنایع این به نيز را سنگينی بازاریابی و هاي تبليغات هزینه و بوده طولانی آن ثمردهی

 بکارگيري روش ولی است، وقوع حال در زیاد سرعت با توليد فرآیند و در محصولات ها نوآوري از اي گسترده

 مدت دراز یا و مدت ميان برنامه ریزي طبق و آرامش با صنایع، این خاص ساختار سبب به صنایع بزرگ، در ها نوآوري

قابليت  و بنگاه استراتژي و بازار شرایط با متناسب هاي نوآوري تنها بزرگ، هاي بنگاه در واقع در. پذیرد صورت می

 در. کنند نظر می صرف ها نوآوري دیگر کارگيري به از مدیران و شود می گرفته کار به موجود آلات ماشين انعطاف

 هاي فرصت یا موجود،آلات  ماشين شدن مستهلک توليد، فرآیند در بخصوص نوآوري، بکارگيري شرط ها، بنگاه این

 ندارد، وجود ها محدودیت نوع این هاي کوچک بنگاه در .است بازار از بزرگ هاي شرکت سهم حفظ یا بالا، درآمدي

 به علاوه به. دارند بيشتري پذیري انعطاف ماشين آلات، محدود ظرفيت و کم عمومی هاي هزینه با آنها که چرا

 صنایع در را رشد امکان و گشته آنها در مزیت این موجب افزایش پيشرفته، فناوري با جدید آلات ماشين کارگيري

 . (30: 1990، 2و آدرش )اکس دهد می افزایش شدت به متوسط و کوچک

هاي معاصر دارد. امروزه چرخه زمانی  و حمایت عملکردهاي جاري سازمانفناوري اطلاعات نقش زیادي در پشتيبانی 

خطر از دست دادن فرصت که تاثير منفی روي کسب و کار می گذارد افزایش یافته  و استاین عملکردها کوتاه تر شده 

است و با افزایش نرخ تغيير در این شرایط نقش فناوري اطلاعات عميق تر شده است. فناوري اطلاعات هزینه هاي ثابت 

ی نداشته و بدون داشتن اطلاعات مورد دسترسها به اطلاعات مورد نياز خود  اما بدون آن نيز سازمان ،را افزایش می دهد

                                                           
1 Penrose 
2 Acs & Adresch 



                         1401 ان زمست، 4  سال اول، شماره                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      نابع انسانی تحول آفرینفصلنامه م 

 

5 
 

نيازشرکت ها نمی توانند بخوبی عمل کرده و از فرصت هاي رقابتی استفاده کنند. از جمله مزایایی که می توان براي 

 افزایش کيفيت می باشدي، کاهش هزینه، کاهش چرخه زمان و فناوري اطلاعات ذکر کرد، افزایش توان تصميم گير

 . (73: 1390)فتحيان و شيخ، 

 می دهد تشکيل خواسته هاي مشتري بلکه بازار، و محصول نه را شمول جهان تجارت محرکه موتور حاضر عصر در

 قابل سازمانی یک فرهنگ ساختن جهت مشتري به خدمت اساسی اصول و (. مبانی79: 2008، 1)تئوهاراکيس و هولی

 به خوب خدمت براي جایگزینی هيچ و سازمان هستند هر بخش حيات نيروي مشتریان زیرا است؛ ضروري اعتماد

 و مشتري به خدمت مناسب و خوب روابط که هستند هایی سازمان هاي موفق، سازمان نتيجه رندارد. د وجود مشتریان

 (.7: 2007، 2)استنلی دهند می پرورش خود در را مشتري وفاداري نتيجه در

 را هاي کوچک و متوسط حداقل مقررات لازم، شرکتو مناسب، با  یک محيط شغلی مساعد: عوامل برون سازمانی

قادر می سازد تا بصورت آزادانه عمل کنند و پتانسيل کامل خود را دریابند. هدف، ایجاد تعادل بين حداکثر حمایت و 

 بسياري راتتغيي پذیر، انعطاف هاي سيستم تحت ارز، واقعی نرخ نوسانات. (542: 2005)ماک،  حداقل مداخله می باشد

 .کند می ایجاد الملل بين تجارت و اقتصادي رشد توليد، گذاري، سرمایه جمله از اقتصاد کلان اساسی هايمتغير در را

 قرار تاثير تحت شدیداً را وارداتی کالاهاي هزینه و صادراتی کالاهاي ارزش ارز، واقعی نرخ نوسانات ،دیگر سوي از

 می شود ارز واقعی نرخ نوسانات به نسبت خارجی تجارت گيران تصميم پذیري ریسک افزایش باعث دهد و می

هاي مرکزي، سياست گذاران  سطح بالایی از توافق در ميان بسياري از اقتصاددانان، بانک  (.46: 1390دیزجی و موسوي)

صادهاي توسعه و مدیران اعتباري وجود دارد مبنی بر اینکه یکی از هدف هاي اساسی سياست هاي اقتصاد خرد در اقت

 دليل، همينه ب دستيابی به رشد اقتصادي بالا و بررسی روند تورم یا کاهش آن تا حد ممکن است. ،یافته و در حال توسعه

تحت ، خاطر سطح بالاي تورم به عنوان مانعی بر سر راه عملکرد آرام اقتصاد بازاره بسياري از کشورهاي در حال توسعه ب

 (.167: 2012، 3اجاب) فشارند

 آنجا از. است تقاضا گشته ساختار در تغيير موجب کنندگان مصرف آگاهی افزایش و بازارها وحدت اخير دهه دو در

 ندارند، کنندگان مصرف طلبی گویی به تنوع جواب در را لازم انعطاف خود، خاص ساختار سبب به بزرگ صنایع که

 سمت به حرکت و تقاضا ساختار تحول در دیگري نيز عوامل. است شده فراهم پيش، از بيش کوچک، صنایع رشد زمينه

 :عبارتند از آنها ترین مهم. اند بوده موثر متوسط و کوچک صنایع

 کوچک صنایع دیگر توليدي به هاي بخش واگذاري و خود اصلی هاي تخصص به بازگشت در بزرگ صنایع تمایل. 1

 ،پيمانکاري طریق خوداز نيازهاي از توجهی قابل بخش تامين و اقماري و

 ،توليدي هاي بخش نگهداري بالاي هاي هزینه و بازار تغييرات روند از اطمينان کاهش. 2

 (.28: 1990 ش،آدر و ساک) فرآیند و توليد در نوآوري. 3

                                                           
1 Theoharakis & Hooley 
2 Stanley 
3 Ajagbe 
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بنابراین عوامل مؤثر بر موفقيت کسب وکارهاي کوچک و متوسط در دو سطح درون سازمانی و برون سازمانی طبقه 

عامل برون سازمانی در برگيرنده نان مورد ارزیابی قرار می گيرد. اند و ميزان اثرگذاري ادراک شده آبندي شده 

متغيرهاي کاهش تورم، ثبات ارز، سطح معيشتی مردم، ثبات سياسی و مدیریتی، زیرساخت هاي اطلاعاتی، زیرساختهاي 

دنيا و عامل درون سازمانی شامل متغيرهاي رابطه با  روزفن آوري بيمه اي، دسترسی به بازارهاي بين المللی، دسترسی به 

هاي بيمه، ورود به بازارهاي جدید، رابطه با دانشگاه و مراکز تحقيقاتی، جذب نيروي  سازمانهاي دولتی، رابطه با شرکت

ان، کارکنان، رابطه با مشتری جدید، ارتقاي توانایی هاي مدیریتی، کسب سرمایه، کسب دانش، ارتقاي توانایی فنی

 افزایش کيفيت محصولات، انعطاف پذیري و توان نوآوري می باشد. 

 

 پيشينه تحقيق

گذار بر موفقيت و بقاي شرکت هاي کوچک و تحت عنوان عوامل اثراي  مطالعه( 2022اسماعيل البالوشی و همکاران )

یتی، بهبود روش هاي مورد نياز دریافتند که تغيير فرهنگ تجاري، تمرکز بر مهارت هاي مدیرانجام دادند. آنها  متوسط

( در تحقيقی 2021و همکاران )1ميناها از جمله عوامل اثرگذار بر موفقيت این شرکت ها بوده است.  براي رشد شرکت

که سرمایه گذاري براي شرکت هاي کوچک و متوسط منجر به  ندبا عنوان بودجه عمومی براي نوآوري، اشاره کرد

 آماري روش ( با کمک2009) و همکاران بنزینگ ،در پژوهشی دیگرشود. می اختراع رشد ظرفيت هاي بالقوه و ثبت 

 نظر از تحقيق این نتایج براساسند. کرد را مطالعه ترکيه در کارآفرینی شکست و موفقيت عوامل ،عاملی تحليل

 هاي ویژگی و قبلی تجربه ،(اجتماعی هاي مهارت و صداقت شامل) و مدیریت شرکت خوشنامی ،ترکيه کارآفرینان

مشکلات  ترین مهم این، بر افزون. است کوچک بنگاه هاي موفقيت املوع و شاخص ترین مهمترین از  شخصيتی مدیر

همچنين نوان شد. قابل اطمينان ع کارکنان نگهداري و جذب توانایی نداشتن چنين هم و پيچيده مالياتی نظام کارآفرینی،

کار، توانایی تامين لی از قبيل اندازه و سابقه کسب وداد که عوامل داخ( نشان 2004) و همکاران 2تحقيقات روگوف

مالی، بازاریابی و منابع انسانی و عوامل خارجی مانند نرخ ماليات بر فروش، زیرساخت ها، شرایط بازار، فرصت کسب 

 وکارهاست. يين کننده موفقيت کسبتع ،و مقررات دولت نابع، شرایط اقتصادي، رقابتوکار، در دسترس بودن م

 ارائه ضمن .دادند انجام را سوئد فناوري هاي پارک موفقيت رزیابیی، اپژوهش در (2001) 3و ليندلاف لافستن

 عرضه کنندگان، و مصرف کنندگان نزدیکی به منطقه، دانشگاه با رابطه، فناوري هاي کارزیابی پار براي معيارهایی

حائز  عوامل عنوان به را پارک در حاضر بين بنگاه هاي ارتباط و ،کار و کسب متخصصان و به محققان دسترسی

( در تحقيقی به بررسی و اولویت بندي عوامل 1391) آذر و همکاران. کردند ارائه ها پارک موفقيت در اهميت

عوامل مؤثر به ند که در این تحقيق تاثيرگذار بر موفقيت کسب وکارهاي کوچک و متوسط حوزه فناوري برتر پرداخت

هاي  هاي کارآفرین، عوامل سازمانی و مالی، ویژگی وامل درون سازمانی مانند منابع انسانی، استراتژي، ویژگیع

کارآفرین و مهارت هاي کسب وکار و عوامل برون سازمانی مانند سياستها و قوانين کسب وکار در کشور، تکنولوژي و 

                                                           
1 Mina 
2 Rogoff 
3 Lafsten & Lindelof 
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 شخصيتی هاي ویژگی ميان رابطه بررسی به (1390عسگري ) و محمدي هاي بازار تقسيم بندي شدند. موقعيت و ویژگی

 کارآفرینانه موفقيت با ابهام تحمل و خطرپذیري درونی، کنترل مرکز به موفقيت، نياز خلاقيت، شامل کارآفرینان

 ویژگی 5 توفيق درباره این کم کارآفرینان و موفق کارآفرینان ميان شد مشخص پژوهش این نتایج براساس .پرداختند

 با خلاقيت صفت در تنها مرد و زن کارآفرینان که نشان داد تحقيق این چنين هم. دارد وجود معناداري تفاوت شخصيتی

                                                                                                                                    هستند. مشابه هم با دیگر ویژگی چهار در و دارند تفاوت یکدیگر

 

 فرضيه هاي پژوهش 

متغيرهاي جمعيت شناختی نظير جنسيت، سن، تحصيلات و تجربه مدیر بر موفقيت کسب وکارهاي تحت پوشش  -1

 تاثير دارند. مراکز فناوري 

ژگی هاي کسب وکار مانند نوع کسب وکار از نظر خانوادگی، اندازه کسب وکار، ماهيت کسب وکار از نظر  وی -2

 تاثير دارند. توليدي و خدماتی در موفقيت کسب وکارهاي تحت پوشش مراکز فناوري 

اداري وجود بين کسب وکارهاي موفق و ناموفق از نظر اثرگذاري ادراک شده عوامل درونی موفقيت تفاوت معن -3

 دارد.  

کارهاي موفق و ناموفق از نظر اثرگذاري ادراک شده عوامل بيرونی موفقيت تفاوت معناداري وجود بين کسب و -4

 دارد. 

 

 روش بررسی 

در تحقيقات توصيفی محقق به دنبال توصيف  وضعيت  باشد. یم یشیمايو از نوع پ یفيتوص، روش پژوهش حاضر

موجود و تببين روابط بين متغيرهاست. همچنين با توجه به اینکه نتایج این تحقيق براي کسب وکارهاي کوچک و 

قرار  يکاربرد قاتيبرحسب هدف در زمره تحقلذا  ،متوسط و سازمان هاي حامی آنان داراي کاربردهاي عملی است

کسب وکارهاي تحت پوشش پارک هاي فناوري در ایران می باشند و نمونه گيري به  پژوهش،ماري این جامعه آ. دارد

هاي کرمان، خراسان رضوي، یزد و  استاناستان از استان هاي کشور ) 4روش خوشه اي انجام گرفت. در ابتدا تعداد 

به روش گزینشی انتخاب شدند و در ادامه به صورت تصادفی داده هاي لازم از شرکت هاي مستقر در پارک  (فارس

به علت نواقص حذف پرسشنامه  14پرسشنامه توزیع شد که ازبين آنها  150تعداد  هاي فن آوري جمع آوري شدند.

 شدند.

از طریق مصاحبه با تعدادي از اساتيد دانشگاه و  . در مرحله اولپرسشنامه بودمصاحبه و ، ابزار جمع آوري اطلاعات

وري در استان کرمان و همچنين با توجه به پيشينه تحقيق، عواملی کارهاي تحت پوشش مراکز علم و فناکسب و مدیران

نتایج این مرحله که در برگيرنده متغيرهاي ند. شناسایی شد ،که در موفقيت کسب وکارها موثر به نظر می رسيدند
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در قالب پرسشنامه اول تعيين شد و طی آن  ،کارها بودی و بيرونی مؤثر بر موفقيت کسب وشناختی و عوامل درونجمعيت 

تا وضعيت متغيرهاي جمعيت شناختی مربوط به کسب وکار خود و  کارها خواسته شدکارشناسان کسب واز مدیران و 

در مقياس همچنين ميزان اثرگذاري ادراک شده هر یک از عوامل درونی و بيرونی در موفقيت کسب و کارشان را 

نگر ميزان شاپرسشنامه دوم که نتایج آن ندر نمایند.  تعيينليکرت )با گزینه هاي بسيارکم ، کم، متوسط، زیاد، بسيارزیاد( 

فروش سالانه، سودآوري به ازاي یک ، سودآوري سالانهپاسخگویان وضعيت شاخص هاي  ،کارها بودموفقيت کسب و

در مقایسه با سال گذشته را در مقياس  ،کالا/یک قرارداد/یک واحد خدمت، سهم شرکت از بازار کالا و تعداد مشتریان

براي تحليل داده ها،  .ندافزایش آرام، افزایش زیاد( مشخص نمود کاهش آرام، مشابه،، گزینه هاي کاهش زیاد)ليکرت 

 استفاده شد.  تحليل واریانس فریدمن ، آزمون من ویتنی ،آزمون تحليل واریانس یک عاملیاز 

 

 یافته ها

 مشخص شده است.  1ی در جدول در مورد متغيرهاي جمعيت شناخت ایج آزمون تحليل واریانس یک عاملینت

 

 در مورد متغيرهاي جمعيت شناختی ایج آزمون تحليل واریانس یک عاملینت. 1 جدول

 ميانگين تعداد طبقات متغير
انحراف 

 معيار
 واریانس

جمع 

 مربع ها

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مربع
F 

ضریب 

 معناداري
 نتيجه

 جنسيت مدیر
 مرد

 زن

 جمع

122 

14 

136 

32/3 

50/3 

34/3 

77/0 

71/0 

77/0 

 ها درون گروه

 بين گروه ها

 جمع

392/0 

925/79 

316/80 

1 

134 

135 

392/0 

596/0 

 

657/0 

 

419/0 

 

عدم 

 تفاوت

 

تحصيلات 

 مدیر

کاردانی و 

 کمتر

 ليسانس

 فوق ليسانس

 دکتري

 جمع

5 

68 

48 

15 

136 

28/3 

29/3 

35/3 

53/3 

34/3 

78/0 

79/0 

79/0 

56/0 

77/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

70/0 

614/79 

316/80 

3 

132 

135 

234/0 

603/0 

 

388/0 

 

762/0 

 

عدم 

 تفاوت

 

 تجربه مدیر

 سال 5تا 

 سال10تا  6از 

 سال15تا  11از

 سال وبالاتر16

 جمع

47 

36 

20 

11 

140 

41/3 

37/3 

08/3 

61/3 

36/3 

71/0 

79/0 

81/0 

69/0 

76/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

349/2 

133/63 

482/65 

3 

110 

113 

783/0 

574/0 

 

364/1 

 

258/0 

 

عدم 

 تفاوت

 

 سن مدیر

 سال25تا 

 سال35تا 26از 

 سال45تا  36از

 سال وبالاتر46

 جمع

11 

75 

28 

10 

124 

27/3 

42/3 

26/3 

1/3 

34/3 

84/0 

75/0 

76/0 

03/1 

78/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

30/1 

89/73 

19/75 

3 

120 

123 

43/0 

62/0 

 

70/0 

 

55/0 

 

عدم 

 تفاوت
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تعداد 

کارکنان تمام 

 وقت

 نفر 5 تا

 10تا  6از 

 11بيش از

 جمع

86 

30 

13 

129 

25/3 

41/3 

52/3 

31/3 

80/0 

67/0 

71/0 

76/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

349/2 

133/63 

482/65 

3 

110 

113 

783/0 

574/0 

 

364/1 

 

258/0 

 

عدم 

 تفاوت

 

خانوادگی یا 

 غيرخانوادگی

 خانوادگی

 غيرخانوادگی

 جمع

25 

111 

136 

66/3 

27/3 

34/3 

64/0 

78/0 

77/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

162/3 

154/77 

316/80 

1 

134 

135 

162/3 

576/0 

 

491/5 

 

021/0 

 

 تفاوت

 

توليدي و 

 خدماتی

 توليدي

 خدماتی

 جمع

67 

68 

135 

47/3 

22/3 

34/3 

70/0 

82/0 

77/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

08/2 

17/78 

25/80 

1 

133 

134 

08/2 

59/0 
54/3 06/0 

عدم 

 تفاوت

 مرحله رشد
 رشد

 فارغ التحصيل

 جمع

104 

30  

134 

33/3 

41/3 

34/3 

72/0 

94/0 

77/0 

 درون گروه ها

 بين گروه ها

 جمع

183/0 

629/79 

812/79 

1 

132 

133 

183/0 

603/0 

 

303/0 

 

583/0 

 

عدم 

 تفاوت

 

 

 آزمون فرضيه ها

. براي این منظور با کارها مورد آزمون قرار گرفتسب وکدر ابتدا ميزان تأثير متغيرهاي جمعيت شناختی بر موفقيت 

تحقيق به  ه هاياستفاده شد و فرضي یتوجه به نرمال بودن متغير ميزان موفقيت، از آزمون تحليل واریانس یک عامل

 صورت زیر مطرح شده اند.

𝐻0   :متغير جمعيت شناختی  سطوح بين در وکارها کسب ميزان موفقيت𝑋𝑖  است یکسان   .                                                                

...: 210  iiH  

𝐻1    :کارها در سطوح مختلف متغير جمعيت شناختی ميزان موفقيت کسب و𝑋𝑖  با هم دارد تفاوت معناداري  .                                                          

 ...: 211  iiH  

 ارائه شده است. 1جدول شاخص در 8در آن هر یک از متغيرهاي جمعيت شناختی می باشدکه اطلاعات  iکه درآن 

همانطور که مشخص است به غير از شاخص ششم که نوع کسب وکار از نظر خانوادگی و غير خانوادگی است تمام 

پذیرفته می شود. مربوط به آن فرضيه ها  𝐻0 از این رو فرض ی باشندم 05/0شاخص ها داراي سطح معنی داري بيشتر از 

است تفاوت  05/0از نظر خانوادگی و غير خانوادگی که سطح معنی داري آن کمتر از  بين موفقيت کسب و کارها تنها 

کارهاي کسب وادعا نمود که ميزان موفقيت درصد می توان  95بر این اساس در سطح اطمينان  معنی داري وجود دارد.

رد بررسی تأثيري در خانوادگی بيش از کسب وکارهاي غيرخانوادگی می باشد و سایر متغيرهاي جمعيت شناختی مو

 کارها ندارد.موفقيت کسب و

ل متغيرهاي عامل داخلی و خارجی قائ براي بررسی تفاوت ميزان اهميتی که شرکت هاي موفق و ناموفق براي اثرگذاري

 اند:شده تحقيق به صورت زیر تعریف  فرضيه هايشده اند 
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𝐻0 : یکسان می باشدناموفق  و شرکت هاي موفق در ميزان ادراک اثرگذاري عامل موفقيت داخلی/خارجی.                                                                          

210 : iiH   

𝐻1  :                                       .ميزان ادراک اثرگذاري عامل موفقيت داخلی/خارجی در شرکت هاي موفق و ناموفق یکسان نمی باشد                        

 211 : iiH   

 ارامتریک من ویتنی استفادهپبراي آزمون فرضيات از آزمون نادربرگيرنده عامل داخلی و خارجی می باشد.  iکه در آن 

 ه شده است.ارائ 2شده است که نتایج در جدول 

 

 نتایج آزمون من ویتنی براي بررسی تفاوت اثرگذاري عامل داخلی و خارجی. 2 جدول

 

 عامل

 

 شرکتها

 

 تعداد

ميانگين 

 رتبه

جمع رتبه 

 ها

من ویتنی 

U 

ویلکاکسون 

W 

 
Z 

 

ضریب 

معناداري 

 دوطرف

 

 نتيجه

 

 داخلی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

93/57 

55/73 

2549 

6767 

1559 

 

 

رد فرض  030/0 -165/2 2549

 صفر

 

 خارجی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

44/68 

53/68 

50/3011 

50/6304 

تائيد فرض  991/0 -012/0 50/3011 50/2021

 صفر

 

قزرار دارد و همچنزين    -96/1+ و 96/1خزار  از فاصزله    zثرگذاري عامل داخلی ميززان آمزاره   در مورد ااینکه  با توجه به

لذا فزرض صزفر رد مزی شزود. بزر ایزن اسزاس تفزاوت معنزاداري بزين            ،محاسبه شده است 05/0ریب معناداري کمتر از ض

شرکتهاي موفق و غير موفق در ارزیابی اثرگذاري عامل داخلی وجود دارد. در ارتباط عامل خارجی بزا توجزه بزه بزرگتزر     

این نتيجه بدست می آید که تفاوت معناداري بين شرکت هاي موفق و ناموفق در ارزیزابی   05/0ریب معناداري از بودن ض

در ادامه بزه منظزور اولویزت بنزدي اثرگزذاري ادراک شزده همزه متغيرهزاي عامزل          اثرگذاري عامل خارجی وجود ندارد. 

و در ابتزدا  حليل واریزانس فریزدمن اسزتفاده گردیزد     از آزمون تموفق نی به تفکيک شرکت هاي موفق و غيردرونی و بيرو

 : ستآماري به این صورت تعریف شده ا ه هايفرضي

𝐻0  :210      ناموفق برابر می باشند. نگين مؤلفه هاي اثرگذار بر موفقيت در شرکت هاي موفق/رتبه ميا : iiH       

                       

𝐻1  با هم تفاوت  ناموفق /موفق يها شرکت تيموفق بر اثرگذارمؤلفه هاي : حداقل یک زو  از رتبه ميانگين هاي

211       . معناداري دارد : iiH              

 .را نشان می دهد ه هااطلاعات لازم براي آزمون این فرضي  3جدول متغيرهاي اثرگذار بر موفقيت می باشد و  iکه در آن 

(  هزم در شزرکت هزاي موفزق و هزم در شزرکت هزاي         000/0% با توجه به اینکه سطح معنزی داري ) 95در سطح اطمينان 
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در  ،مورد پذیرش واقع می شود. به عبزارت دیگزر   𝐻1رد و فرض  𝐻0لذا فرض   .ناموفق کوچکتر از ميزان خطا می باشد

درصد ( می توان ادعا کرد که حداقل یک زو  از رتبه ميانگين هزاي متغيرهزاي     5% ) با پذیرش خطاي 95سطح اطمينان 

می توان ميزان اثرگزذاري ادراک شزده را   بنابراین .موثر بر موفقيت بين شرکت هاي موفق و ناموفق تفاوت معناداري دارد

  ارائه شده است. 4 رتبه بندي نمود که اطلاعات مربوطه در جدول

 

 اطلاعات آزمون تحليل واریانس فریدمن. 3 جدول

دو محاسبه -کاي تعداد نوع شرکتها

 شده

درجه 

 آزادي

سطح معنی 

 داري

 نتيجه آزمون

 رد فرض صفر 000/0 23 997/99 44 ناموفق

 رد فرض صفر 000/0 23 478/229 92 موفق

  

 تفکيک شرکت هاي موفق و ناموفق رتبه بندي متغيرهاي مؤثر بر موفقيت به. 4 جدول

 

 مؤثر بر موفقيت متغيرهاي 

 شرکتهاي موفق موفقنا شرکتهاي

 اولویت ميانگين رتبه اولویت ميانگين رتبه

 1 62/15 8 61/13 کسب دانش

 2 97/14 12 99/12 توان نوآوري

 3 87/14 4 30/14 افزایش کيفيت محصولات

 4 68/14 11 03/13 توانایی فنی کارکنان

 5 46/14 3 39/14 ورود به بازارهاي جدید

 6 42/14 2 81/14 رابطه با مشتریان

 7 58/13 16 75/12 توانایی هاي مدیریتی

 8 52/13 1 35/15 دسترسی به تکنولوژي روز دنيا

 9 11/13 5 06/14 کسب سرمایه

 10 10/13 15 80/12 رابطه با سازمانهاي دولتی

 11 03/13 22 14/10 تحقيقاتیرابطه با دانشگاه و مراکز 

 12 74/12 13 97/12 بهره گيري از فناوري اطلاعات

 13 72/12 17 58/11 اطلاع رسانی کيفيت محصولات

 14 52/12 10 11/13 زیرساخت هاي اطلاعاتی

 15 34/12 6 88/13 ثبات ارز

 16 04/12 14 92/12 ثبات سياسی

 17 63/11 18 45/11 انعطاف پذیري

 18 61/11 21 17/10 به بازارهاي بين المللیدسترسی 

 19 37/11 9 57/13 سطح معيشتی مردم یا رونق اقتصادي

 20 14/11 19 99/10 کاهش هزینه توليد

 21 09/11 7 66/13 کاهش تورم
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 22 53/9 23 18/9 جذب نيروي جدید

 23 81/8 20 35/10 زیر ساخت هاي بيمه اي

 24 13/7 24 95/7 رابطه با شرکتهاي بيمه

 

کسب دانش اولویت اول شرکت هاي موفق و اولویت هشتم در شرکت هاي ناموفق، نشان می دهد  4جدول  همانطور که

توان نوآوري رتبه دوم را در شرکت هاي موفق و رتبه دوازدهم را در شرکت هاي ناموفق دارد.  اولویت اثرگذاري سزایر  

 مشخص شده است.   4 در جدول متغيرها از نظر شرکت هاي موفق و ناموفق نيز

با یکزدیگر  تفاوت معنادار  متغيرها از اثرگذاري کدام ،ارزیابی شرکت هاي موفق و ناموفقدر ادامه به منظور بررسی اینکه 

 دارد فرضيات آماري به این صورت تعریف شده است:

𝐻0 :بين ميزان اثرگذاري ادراک شده متغير𝑋𝑖 دارد.نوجود  يتفاوت معنادارناموفق هاي موفق و در شرکت برموفقيت   

                                     210 : iiH   

𝐻1   : بين ميزان اثرگذاري ادراک شده متغير𝑋𝑖   تفاوت معناداري وجود بر موفقيت در شرکت هاي موفق و ناموفق

211 . دارد : iiH   

 ه شده است. ارائ 5در جدول ه ها بررسی این فرضي براينتایج آزمون هاي آماري  

 

 نتایج آزمون من ویتنی براي بررسی تفاوت اثرگذاري ادراک شده بر موفقيت در شرکت هاي موفق و ناموفق عامل. 5 جدول

ميانگين  تعداد شرکتها متغير

 رتبه

 

جمع 

 رتبه ها

من ویتنی 

U 

 ویلکاکسون

W 

Z  ضریب

معناداري 

 دوطرفه

 نتيجه

 ناموفق کاهش تورم

 موفق

44 

92 

34/72 

66/66 

3183 

6133 

تایيد فرض  411/0 -821/0 6133 18855

 صفر

 ناموفق ثبات ارز

 موفق

44 

92 

43/68 

53/68 

3011 

6305 

تایيد فرض  988/0 -015/0 3011 2021

 صفر

 ناموفق سطح معيشتی مردم

 موفق

44 

92 

63/70 

48/67 

5/3107 

5/6208 

تایيد فرض  651/0 -453/0 5/6208 5/1930

 صفر

 ناموفق ثبات سياسی

 موفق

44 

92 

49/64 

42/70 

5/2837 

5/6478 

تایيد فرض  390/0 -859/0 5/2837 5/1847

 صفر

زیرساخت هاي 

 اطلاعاتی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

16/66 

62/69 

2911 

6405 

تایيد فرض  615/0 -503/0 2911 1921

 صفر

 زیرساخت هاي

 بيمه اي

 ناموفق

 موفق

44 

92 

72/69 

92/67 

5/3067 

5/6248 

تایيد فرض  795/0 -259/0 5/6248 5/1970

 صفر

دسترسی به 

 بازارهاي بين المللی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

85/60 

16/72 

5/2677 

6688 

تایيد فرض  105/0 -623/1 5/2677 5/1687

 صفر
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ميانگين  تعداد شرکتها متغير

 رتبه

 

جمع 

 رتبه ها

من ویتنی 

U 

 ویلکاکسون

W 

Z  ضریب

معناداري 

 دوطرفه

 نتيجه

دسترسی به 

 تکنولوژي روز دنيا

 ناموفق

 موفق

44 

92 

48/68 

51/68 

3013 

6303 

تایيد فرض  996/0 -005/0 3013 2023

 صفر

ورود به بازارهاي 

 جدید

 ناموفق

 موفق

44 

92 

84/61 

68/71 

2721 

6595 

تایيد فرض  143/0 -465/1 2721 1731

 صفر

رابطه با سازمانهاي 

 دولتی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

28/63 

99/70 

5/2784 

5/6531 

تایيد فرض  258/0 -130/1 5/2784 5/1794

 صفر

شرکتهاي رابطه با 

 بيمه

 ناموفق

 موفق

44 

92 

06/67 

19/69 

5/2950 

5/6365 

تایيد فرض  758/0 -308/0 5/2950 5/1960

 صفر

رابطه با دانشگاه و 

 مراکز تحقيقاتی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

67/55 

64/74 

5/2449 

5/6866 

رد فرض  006/0 -745/2 5/2449 5/1459

 صفر

 ناموفق جذب نيروي جدید

 موفق

44 

92 

57/62 

71/34 

2753 

6563 

تایيد فرض  193/0 -301/1 2753 1763

 صفر

توانایی هاي 

 مدیریتی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

89/61 

66/71 

2723 

6593 

تایيد فرض  147/0 -450/1 2723 1733

 صفر

 ناموفق کسب سرمایه

 موفق

44 

92 

39/64 

99/69 

2877 

6439 

تایيد فرض  498/0 -678/0 2877 1887

 صفر

 ناموفق کسب دانش

 موفق

44 

92 

01/55 

95/74 

5/2420 

5/6895 

رد فرض  003/0 -007/3 5/2420 5/1430

 صفر

توانایی فنی 

 کارکنان

 ناموفق

 موفق

44 

92 

86/57 

59/73 

2546 

6770 

رد فرض  019/0 -354/2 2546 1556

 صفر

 ناموفق رابطه با مشتریان

 موفق

44 

92 

15/64 

58/70 

5/2822 

5/6493 

تایيد فرض  335/0 -964/0 5/2822 5/1832

 صفر

افزایش کيفيت 

 محصولات

 ناموفق

 موفق

44 

92 

41/59 

85/72 

2614 

6702 

رد فرض  042/0 -030/2 2614 1624

 صفر

 ناموفق انعطاف پذیري

 موفق

44 

92 

91/61 

65/71 

2724 

6592 

تایيد فرض  147/0 -449/1 2724 1734

 صفر

 ناموفق توان نوآوري

 موفق

44 

92 

99/54 

96/74 

5/2419 

5/6896 

رد فرض  003/0 -967/2 5/2419 5/1429

 صفر

کيفيت اطلاع 

 رسانی

 ناموفق

 موفق

44 

92 

73/59 

70/72 

2628 

6688 

تایيد فرض  059/0 -885/1 2628 1638

 صفر

 ناموفق کاهش هزینه توليد

 موفق

44 

92 

09/64 

61/70 

2820 

6496 

تایيد فرض  346/0 -943/0 2820 1830

 صفر

بهره گيري از 

 فناوري اطلاعات

 ناموفق

 موفق

44 

92 

02/63 

12/71 

2773 

6543 

تایيد فرض  238/0 -181/1 2773 1783

 صفر
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، متغيرهاي کسب دانش، توانایی فنی کارکنان، افزایش کيفيت محصولات، رابطه با دانشگاه و مراکز 5باتوجه به جدول 

رد و مربوط به آن متغيرها  𝐻0بنابراین فرض  ،بوده 05/0تحقيقاتی و توان نوآوري داراي ضریب معناداري کمتر از 

بين ميزان  اثرگذاري ادراک شده این متغيرها در شرکت هاي موفق و  پذیرفته می شود. به عبارت دیگر 𝐻1فرض 

در  𝐻0 هستند. بنابراین فرض  05/0سایر متغيرها داراي ضریب معناداري بيشتر از  تفاوت معناداري وجود دارد.ناموفق 

 قبول واقع می شود. آن ها مورد

 

 نتيجه گيري

هاي خانوادگی در مقایسه با کارمعيت شناختی مشخص گردید که کسب وبر اساس نتایج حاصل از بررسی متغيرهاي ج

 یک از زیرسيستم دو عنوان به «خانواده» و« وکار کسب»بيشتري داشته اند. کارهاي غيرخانوادگی موفقيت کسب و

 تشکيل ،گذارند می یکدیگر روي بر که متقابلی تأثيرات و ارتباطات اثر در هستند که جامعه و اجتماع نام به ابرسيستم

 به وکار کسب و خانواده تحرکات و پویایی اگر. دهند می را «1فاميلی() خانوادگی وکار کسب»نام  به کلی نظام یک

 از می آید که وجود به ترکيب و تلفيق نوعی ،دو این ميان ،باشند داشته ارتباط و تعامل یکدیگر با آشکار و واضح طور

، 2من و بارت)دان شود می «خانوادگی وکار کسب»به نام  به فرد منحصر و نوین نظام یک پيدایش باعث محققان دید

 از و به مرور که دهند می گسترش و توسعه را فردي به منحصر بصيرت و دانش خانوادگی وکارهاي کسب .(2004

آید این تفاوت به نظر می (. 337: 1388احمدپور داریانی، ) اند آورده بدست وکار کسب در مشارکت و مراقبت طریق

 به خاطر جو همکاري و کار گروهی در کسب و کارهاي خانوادگی باشد. 

( نيز نشان می دهد ارتباطات مؤثر و خوب بين 1994) 3و دیر و هندلر (1388) همچنين نتایج تحقيقات احمدپورداریانی

اعضاي خانواده در کسب وکارهاي خانوادگی می تواند باعث کاهش فشارهاي روانی و اجتماعی و به وجود آمدن جو 

کسب دانش،  کسب وکارهایی که اهميت متغيرهايداد نتایج این تحقيق نشان همکاري و همياري بسيار مناسب گردد. 

تر از  را مهمتوانایی فنی کارکنان، رابطه با دانشگاه و مراکز تحقيقاتی افزایش کيفيت محصولات، ارتقاي  ،توان نوآوري

قایسه با سایر می باشند و کسب و کارهایی که اهميت کمتري را براي این متغيرها در م تر موفق ،سایر عوامل می دانند

 4لين ( و2022اسماعيل البالوشی و همکاران ) مطالعاتبا یافته  ایننتایج  .ندده اشکست  خور ،ندا لمتغيرهاي تحقيق قائ

 نرم مسائل روي بر بيشتري تاکيد موفق متوسط و کوچک وکارهاي کسب . آنها دریافتند که می باشد( همسو 45: 1998)

  . دارند( ساختار فناوري،) سخت مسائل به نسبت( مردم)

سب وکارهاي طبق یافته هاي بدست آمده، ایجاد کموفقيت کسب وکارهاي کوچک و متوسط، رشد و براي بنابراین، 

در ارتباط از اهميت ویژه اي برخوردار است. نسبت به عوامل برون سازمانی عوامل درون سازمانی تمرکز بر خانوادگی و 

وسط، نقش فرهنگ در با تحقيقات آتی پيشنهاد می شود در خصوص فرهنگ حاکم بر کسب وکارهاي کوچک و مت

                                                           
1 Family Business 
2 Dunemann & Barrett 
3 Dyer & Handler 
4 Lin 
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موفقيت آن کسب وکارها و تفاوت هاي فرهنگی کسب وکارهاي خانوادگی و غيرخانوادگی تحقيقات بيشتري صورت 

 پذیرد. 
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Abstract 

Background and purpose: Some small and medium businesses operate in the market for a longer 

period of time and the reason for that is the success of these businesses. The purpose of this research 

is to investigate the effect of demographic variables and attitudes towards success factors on the 

success of small and medium businesses under science and technology parks. 

Research method: This research is descriptive and survey-type and practical according to its purpose. 

The statistical population of the research is the businesses covered by the technology parks, which 

were sampled by cluster method. 4 provinces (Kerman, Razavi Khorasan, Yazd and Fars provinces) 

were selected by a selective method and necessary data were randomly collected from companies 

located in technological parks. The data collection tools were interviews and questionnaires. One-

factor analysis of variance, Friedman's analysis of variance and Mann-Whitney test were used for data 

analysis. 

Findings: The results showed that family businesses and businesses that focus on internal factors 

have achieved more success. Companies that give higher priority to the variables of knowledge 

acquisition, innovation ability, increasing product quality, improving the technical ability of 

employees, relationship with universities and research centers, have been more successful in 

comparison with other business. 

Conclusion: For the success of small and medium businesses in science and technology parks, 

focusing on family businesses and internal factors is of particular importance. 

Key words: demographic variables, success factors, small and medium businesses, science and 

technology park 
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