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Abstract 
    The present study was conducted with the aim of structural analysis of 

organizational silence on the perception of political behaviors and organizational 

jealousy with the mediating role of job compatibility. Statistics of all faculty members 

of Payame Noor University of West Azerbaijan Province in 1398, which includes 164 

faculty members, considering that the whole community was considered, so the 

sample is equal to the community. To collect information from four standard 

questionnaires (organizational silence, Perception of political behaviors, 

organizational jealousy, job compatibility) were used. Content and structural validity 

of the questionnaires were confirmed and the reliability of the questionnaires was 

0.74, 0.91, 0.73, 0.87, respectively, to evaluate the relationships between variables. 

Hidden and measured in the conceptual model, structural modeling of data using SPSS 

and PLS3 software was used.The results of the study indicate a significant role 

between variables, ie there is a direct and significant relationship between 

organizational jealousy and organizational silence, between perception of 

organizational political behavior and organizational silence, between adaptation and 

organizational silence. And organizational jealousy has a direct and negative 

relationship with job compatibility. The results also confirm the mediating role of job 

compatibility the causal relationship between organizational jealousy and 

organizational silence Communication and interaction of faculty members with 

different departments in order to better promote the university, turn jealousy into 

healthy and positive competition, use and apply participatory decision-making style 

and exchange views on various issues in order to create a sense of interest And trust 

among faculty members is one of the most important research results. 
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 چکیده

پژوهش حاضر باهدف تحلیل ساختاری سکوت سازمانی بر ادراک رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی با  :مقدمه و هدف
 نقش میانجی سازگاری شغلی انجام شد. 

همبستگی از نوع مدل یابی علیّ )مدل  -ازنظر هدف کاربردی و ازنظر ماهیت و روش توصیفی :پژوهش یروش شناس
علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی در سال عضای هیأتیابی معادلات ساختاری( است. جامعه آماری کلیه ا

که کل جامعه مدنظر ما بود، بنابراین نمونه برابر با جامعه باشند، با توجه به اینعلمی مینفر هیأت 164که شامل  1398
ای سیاسی، حسادت سازمانی، باشد. برای گردآوری اطلاعات از چهار پرسشنامه استاندارد )سکوت سازمانی، ادراک رفتارهمی

ها به ترتیب ها تأیید و پایایی پرسشنامهای پرسشنامهاستفاده شد. روایی محتوایی و سازه سازگاری شغلی(
گیری شده در الگوی منظور ارزیابی روابط بین متغیرهای مکنون و اندازهبه دست آمد. به 74/0،91/0،73/0،87/0

 استفاده گردید.  PLS3 و SPSSافزار ها با استفاده از دو نرممفهومی، از مدل یابی ساختاری داده

داری بین حسادت سازمانی و سکوت سازمانی، های پژوهش حاکی از وجود ارتباط مستقیم و معنینتایج و یافته :هایافته
مانی ادراک رفتارهای سیاسی و سکوت سازمانی، سازگاری و سکوت سازمانی و وجود ارتباط منفی و مستقیم بین حسادت ساز

باشد. همچنین نتایج حاکی از تأیید نقش میانجی سازگاری شغلی در روابط علیّ بین حسادت سازمانی و سازگاری شغلی می
 باشد.با سکوت سازمانی می

تبدیل  های مختلف در جهت ارتقا و پیشرفت دانشگاه،علمی با بخشارتباط و تعامل اعضای هیأت  گیری:نتیجهبحث و 
نظر در مورد مسایل گیری مشارکتی و تبادلکارگیری سبک تصمیم، استفاده و بهکردن حس حسادت به رقابت سالم و مثبت

 باشد.ترین نتایج تحقیق میعلمی از مهممختلف در جهت به وجود آمدن حس علاقه و اعتماد در میان اعضای هیأت

1401دوره دوم، شماره اول، بهار  متعالي وپرورشآموزشفصلنامه   
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 مقدمه
امروزه در دنیایی که بسیییار سییری  در حال پیشییرفت و تغییر 

بیشیییتر  روزروزبهمکانیکی این تغییرات و تحول  تأثیراسیییت و 
شان  سان ن  توجه ،دهدمیخودش را در زندگی کاری و روزمره ان

سازمان ببه رابطه ا ضروری فراد با یکدیگر و با خود  یش از پیش 
است  شدهشناساییبنیادین  تحولاتامروزه دانش منشأ  .نمایدمی
 Asadi در توسییعه جوام  نقش اسییاسییی دارد آفرینیدانشو 

Gandmani, 2014)).  بالاترین  عنوانبهنظام آموزش عالی
صادی  نقش را در تحولات ترینمهمسطح آموزش در جامعه  اقت
ست.  موردتوجههمواره کیفیت آن  و اجتماعی جامعه دارد و بوده ا

فه ترینمهماز  یل هایمؤل ندهتشیییک یاس  ده که در مق یت  کیف
کیفیت و  ،شودمیکشور نیز استفاده  هایدانشگاهسنجش کیفیت 

ضای تو شدمیآن  علمیتهیأان علمی اع ست از  با که عبارت ا
، فعالیت پژوهشییی اعضییای علمیتهیأتوزی  و ترکیب اعضییای 

، تعاملات علمیتهیأآموزشیی اعضیای  هایفعالیت، علمیتهیأ
برون دانشییگاهی، رضییایت  هایفعالیت -علمیتهیأاعضییای 
و مدیریت  علمیتهیأاعضییای  مشییارکت ،علمیتهیأاعضییای 

 علمیتهیأاعضیییای  درواق  (.Abbaspour,2016س )کلا
نقش را در بهبود کیفیت آموزش عالی  تریناصییلی و ترینبزرگ

صلی  شگاهایفا کرده و بدنه ا شکیل  هادان ، به همین دهندمیرا ت
ضای  سازی اع و  یابدمی ایویژهاهمیت  علمیتهیأدلیل بالنده 

سب اعضای  سازی منا شکست در  علمیتهیأعدم بالنده  باعث 
خواهد شیید. بالندگی اعضییای  هادانشییگاه هایمأموریتاهداف و 

یأ مه و اجرای علمیته نا با آن یکی از ابزارهای  هایبر مرتبط 
مهم ایجاد تغییر و تحول در نظام آموزش عالی اسیییت و مراکز 

شگاهآموزش عالی و  به این مناب  کلیدی  ایویژهباید توجه  هادان
در راسییتای بالندگی  هاییریزیبرنامهاشییته و و ارزشییمند خود د

 هایقابلیتبه کمک آن بتوانند  صییورت دهند که اسییتادان هاآن
خویش را فراتر از حیطه تخصییصییی خود گسییترش دهند و قادر 
سازند  شجویان را در بالاترین حد ممکن عملی  شند آموزش دان با

به ند تغییرات در حال  زیرا  مان عددی  ان، جه ظهور دردلایل مت
فعلی  د و رویکردهای جدید آموزشییی اسییتادانجدی هایآوریفن

 ,Bilalاز دوران آموزش خود باشیییند ) ترمتفاوتباید بسییییار 

 رودمیطرف دیگر با ایجاد این تغییرات امروزه انتظار  از (.2017
فاوتی  هاینقش علمیتهیأ ند تسیییهیلمت ندهمان یادگیری،  کن

و ارزیاد برنامه و  درسییی، ارزیاد دانشییجو، مشییاور ریزیبرنامه
بالندگی اعضای  هایبرنامههرایت معتقد است  .غیره را بازی کند

بهبود کیفیت آموزش با "دارای یک موضوع مشترک  علمیتهیأ
 .(Sentra, 2015) اسیییت "علمی تهیأهمکاری اعضیییای 
از  ایگسیییتردهطیف  عنوانبهرا  علمیتهیأبالندگی اعضیییای 

که توسط مؤسسات برای تجدید و یا  کندمیتعریف  هاییفعالیت

 هاآندر انجام نقش مورد انتظار  علمیتهیأکمک به اعضیییای 
ند برای این هادانشیییگاه. شیییودمیانجام   هایهحوزدر که بتوان

، پژوهشییی و خدمات به جامعه موفق باشییند آموزشییی کارکردی،
اعضای خود توجه کنند. تقویت این  هایتوانمندیباید به تقویت 

ضا هاتوانمندی شارکت اع صر  شودمیمحقق  از طریق م و در ع
آید  حسادبهراهکاری برای همه جوام   تواندمیمحوریت دانایی 

(Bagherian,2004.) هایسیییازماناز عوامل مهم در  یک 
شی ب شگاههآموز صوص دان ست. ،خ سازمانی ا مفهوم  سکوت 

صح ضعیت،سکوت یعنی حالت   بت نکردن در اعتراض به یک و
شه مانند سازمان و این گیریگو ضای  که وعدم ارتباط با دیگر اع

بدون اعتراض و  ظایف خود را  هارنظرافراد و ند و  اظ جام ده ان
 گیریو تصمیم لمسایچشم خود را بر روی مشکلات ببندند و در 

سترش  .(Dornali,2020سازمان دخالت نکنند ) سیل گ پتان
سازمانی سازمان زمانی رخ خواهد  سکوت   کارمندان داد کهدر 

و دانش  کنندمیو افکار خود را پنهان  هاایده ها،دیدگاهآگاهانه 
ل فنی و رفتاری مربوط به کار یا دفتر را به اشتراک مسایدر مورد 

و به یک واکنش مشیییترک توسیییط همه کارمندان  گذارندنمی
سازمانی Akif & Folia,2019شود )میتبدیل  سکوت   .)

موجب کاهش تعهد نیروی کار و افزایش تمایل به ترک شیییغل 
اصلی که سبب  عامل دو (.Hosseini et al, 2017شود )می

سازمانسکوت کارمندان  ترس مدیریت  ،شامل:اول گرددمی در 
منفی از سیییوی کارمندان به دلیل به خطر افتادن  از بازخوردهای
ادراک کارکنان از باورهای ضییمنی  ،شییان و دوممناف  و موقعیت
 (.Cole et al, 2006است ) هاآنمدیریت در مورد 

است که کارکنان سازمان به دلایل  ایپدیدهسکوت سازمانی     
فاوت از  ناع  اظهارنظرمت مان امت با مشیییکلات سیییاز طه  در راب

بر عملکرد کییارکنییان  سییییازمییانی جوّ تییأثیرات .ورزنییدمی
و تحقیق  موردتوجهکه در مشیییاغل مختلف  هاسیییتمهروموم
است و در این زمینه سکوت سازمانی در پیشبرد اهداف  قرارگرفته

شخصی و  شرفت  شغلی  ایحرفهسازمان و پی ست ا تأثیرگذارو 
(Cole, Bersick, Scarbeck, Cummins, 

Dugan, Grantoz, 2019)دریک علاوه عدم سکوته. ب 

افزایش  در داخلرا  و سیییازگاری نوآوری سیییازمان ایجاد انگیزه،
دیگر از  یکی (.Janet Alexis et al, 2020دهیید )می

خصییوص هآموزشییی ب هایسییازمان مهمی در تأثیرعواملی که 
سیاسی و ادراک  رفتار ست.رفتارهای سیاسی ا ،گذاردمیدانشگاه 

سازمانی  ست  متقابل  طوربههستند که  ایجداگانه هایسازهسیا
بالای ادراک سیاست سازمانی تمایل  سطوح .اندمرتبطبا یکدیگر 

سی را افزایش  سیا ست را  دهدمیبه رفتار  سیا که خود، ادراک 
تار (.Naqshbandi, 2014) کندمیتقویت  سییییاسیییی  رف

ندمی جاد ائتلاف، توا ند ای مان بت  های مث مد یا جب پ نایی مو  توا
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انگیزه و بالا  ایجاد ،هاگیریتصییمیمنظر در  دقت ،سییازیشییبکه
بالا بردن  و درنهایت منجر به هاگروهبردن توان رقابت در افراد و 

یک  مانندبهسییییاسیییی  رفتارهای نیز گردد. وریبهرهعملکرد و 
و  مشیییروع مثبت و منفی، بعدشیییمشییییر دو لبه بوده که دارای 

شروع، شد میو غیر اثربخش  اثربخش ،غیرقانونیو  قانونی نام با
(Khodadadnejad, 2021.) افراد از یک هر برداشییت 

 در و ستمتفاوت ا در سازمان سیاسی وجود رفتارهای به نسبت

 در فراوانی هایتفاوت پدیده این ادراک و دریافت شدت میزان

 دخالت آن در نیز بسیاری عوامل شود کهمی مشاهده افراد بین

 از ناشی عوامل تا شخصیتی گرفته و ساختاری عوامل ازد، دارن

(. Hatchworth Trudeau,2013کییار ) مییحیییییط
Seibenberg,2017)  ( بیان کرد که رفتار سییییاسیییی در

یامدهایی منفی  با پ یلسیییازمان  یل از قب ما به ترک  افزایش ت
سیییازمان، تعارض بر سیییر مناف ، افزایش رقابت منفی، کاهش 

لکرد شغلی ضعیف، مرتبط عم و وریبهرهرضایت شغلی، کاهش 
تارها  کهجاییازآناسیییت. همچنین  باًاین رف کاری،  غال با فریب

نامشروع استفاده از قدرت  هایروشگرانه و توطئه تهمت، اعمال
کاهش و  ،در سازمان را ماندگاری کارمند توانندمی ،همراه هستند

 هاییپدیده سییییاسیییت و قدرت بر اسیییترس افراد بیفزایند.

صوص هسازمانی ب زندگی در ناپذیراجتناد شگاهخ ستند. هادان  ه
آموزشییی  هایسییازمان سیییاسییی در رفتارهای وجود امروزه

 میزان طورمعمولبه اسییت که انکارناپذیر دانشییگاه( واقعیتی)

سطی سی رفتارهای از متو ساد سیا  ادامه ابزار عنوانبه شدهح

از  افراد درک بنابراین وجود دارد، آموزشی هایسازمان در حیات
 برقراری ارتباط توانایی روی بر تواندمی سازمان سیاسی فضای

 1حسییادت (.Clip et al, 2015بگذارد ) تأثیر کار محیط در
ماهیت و محور اصیلی  .یک احسیاس ناخوشیایند و فراگیر اسیت

شخص دیگر  ست رفتن نعمت  سادت آرزو یا تلاش برای از د ح
خواه به صییلاح دیگری باشیید اسییت خواه به خودش برسیید و 

(Valizadeh & Azerbaijan 2011.) در نظریه  حسادت
مقایسییه اجتماعی ریشییه دارد که بر این فرض اسییتوار اسییت که 

را  شانهایتوانایی کارکنان از طریق مقایسه خود با افراد مشابه،
. اگر نتیجه مقایسییه فرد با دیگران مطلود باشیید کنندمیارزیابی 

یت منجر  های  درواق  .شیییودمیبه کسیییب هو یار یکی از مع
 غالباًاین است که فرد  خودشیفتگیتشخیصی اختلال شخصیت 

به او  ورزدمیبه دیگران حسیییادت  که دیگران  قاد دارد  یا اعت
(. Zlatan Krizan & Johar, 2012ورزند )حسیییادت 

 اگرچهکاری بسیییار رایج اسییت  هایمحیط له حسییادت درمسییأ
و فردی مطرح  سییازمانیمنفی یک عمل  عنوانبهممکن اسییت 

 
1. Envy 
2. Work matching 

شییود ولی در بعضییی موارد باعث ایجاد انگیزه و افزایش سییطح 
 ,Thompson, Bush, Glass) شیییودمیعملکرد فرد 

ارزش شییخص را تهدید  شییدتبهحسییادت  جاکهازآن .(2018
به  شییناسییندنمید را به رسییمیت اغلب افراد حسییادت خو کندمی

یل آگاهی  یک حس  عنوانبهآن  و قبول از حسیییادتهمین دل
 ,Pedersonآید )میشمار هبالقوه حسادت ب هایاز چالشیکی 

و  انکار کنند ممکن اسیییت این حس را افراد بنابراین؛ (2020
 سرپوش بگذارند. بر آنعدالتی اشتباه گرفته و با بی آن را احتمالاً
پژوهشی  هایمحدودیتکه این موضوع یکی از  ذکر استشایان

 عنوانبهچون حسییادت  حالبااین رودمیشییمار هنیز ب و محققان
بر رفتار افراد  آثار مخربی تواندمی و منفییک محرک ناخوشایند 

شد و  شته با سی  تأثیراتمنفی  رویدادهای طورکلیبهدا سا و اح
و  تحقیق دارند، بیشیییتری نسیییبت به رویدادهای مثبت رفتاری
ید  در این تفحص با نه ن هان  از چشیییمزمی قان پن ند محق ما ب

(Barclay & Kiefer, 2014.) بسیاری نشان  هایپژوهش
ند داده ها،ا باور که فرد در دوران  هاییو نگرش هاارزش که 

تارکودکی کسیییب کرده اسیییت   تأثیرکار  در محیطوی  بر رف
تجارد  دهد کهمیبه همین دلیل این وضیعیت نشیان  .گذاردمی

وی برای موقعیت شییغلی  از انتصییادزندگی شییخصییی فرد قبل 
سادت در بر ایجاد تواندمیفعلی  عوامل  بگذارد. تأثیر فرد حس ح

سیییازمان شیییامل  در کارکنانوجودآورنده این حس هموقعیتی ب
اسییتراتژیک، مهندسییی مجدد، تمایزهای  سییازیکوچکرقابت، 

کاربردی نامناسییب بخش  هایبرنامهعملکرد و  ارزیابی رهنگی،ف
ناعادلانه پاداش،  هایسیییسییتم ازجمله مناب  انسییانی سییازمان،

جازات  قام  ,Azkuch & Chalishkanشیییود )می و ارت

خصوص هب هاسازماندر تأثیرگذار  از عواملیکی دیگر  (.2015
شی هایسازمان ست. ،آموز شغلی ا  Davis ازنظر سازگاری 

Laf Quest((2007 شغلی یک فرایند  عنوانبه را سازگاری 
 و تطابقپویا و مسییتمر که افراد به دنبال پیشییرفت و نگهداری 

ند مان هسیییت با محیط درون سیییاز ندکردهتعریف  ،خود   این .ا
 شودمیمشخص  2تطابق کاریزمان و  با گذشتسازگاری شغلی 

(Scharf, 2010.) 
    Shafiabadi,2017)) که سییازش شییغلی  معتقد اسییت

 .اسیییت غیر روانیاز عوامل روانی و  ایمجموعهنتیجه و ترکیب 
که  شیییودمیتمام ابزار و ادوات کار را شیییامل  غیر روانیعوامل 

شاغل به نحوی برای انجام کارش سط فرد  ستفاده تو قرار  موردا
شامل  غیر روانیرغم عوامل . علیگیردمی سایلی را  که ابزار و و
ندمی ند که در بیرون از وجود گرد یا  ،فرد قرار دار مل روانی  عوا

احسییاسییات و طرز تلقی فرد نسییبت به شییغلش را دربر  ،درونی
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. نمییاینییدمیمشیییخص  بییا کییارشو رابطییه فرد را  گیردمی
بارتبه مل روانی دیگرع جارد  شیییخصیییی و هایویژگی عوا ت

موختییه لش را شییییامییل  شییییدهآ غ تبییاط بییا شییی فرد در ار
 1( سازگاری شغلیiangchi Quanqji,2005W( .گرددمی

 .کندمی را با کاهش تعارض و افزایش کارایی در کار مشیییخص
صیف رفتارهایی  ازنظر شرح و تو شامل  شغلی  سازگاری  شان  ای

وظایف افراد و نگرش مثبت به نقش  اسیییت که به اجرای خود
مدمیکاری جدید  جا یان سیییازگاری  در روازاین. ان ملب  بر عوا

 دانشیگاه .شیودمی تأکیدفردی، حمایت اجتماعی و عوامل کاری 
یک  باشییدمیما در این تحقیق  مدنظرپیام نور که جامعه آماری 
 ،شودمیسلسله مراتبی اداره  صورتبهسازمان متمرکز است که 

ساختار بلند با مشکلات  سازمانی با  ست. ایعدیدهچنین   مواجه ا
باط یتبین افراد، وظایف و  ارت به افراد محول  هاییمسیییئول که 
و همچنین محیط غیر منعطف که بر کارایی و اثربخشی  شودمی

 خلأیک نوع  و خواهد گذاشییت تأثیردانشییگاه  کلیطوربهافراد و 
در این راستا  .دید توانمیدر رضایت شغلی و سازگاری شغلی را 

ی کندمیایجاد  با ارا ه مدلی از سیییکوت تحقیقی انجام گیرد و 
زمانی بر ادراک رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی با نقش سا

روشنی به دست آید تا راهگشای میانجی سازگاری شغلی، تصویر 
سایل و شد و  م شکلات با شنهاد درنهایتم شود.ارای هاییپی   ه 

Afkhami Ardakani et al,2021) شی را تحت ( پژوه
نظام پیشنهادها در کاهش رفتار  سازیپیاده تأثیربررسی "عنوان 

پژوهش نشییان داد که با  نتایج .انددادهانجام  "کارکنان سییکوت 
کاهش معناداری  ،سیییکوت رفتار اجرای طرح نظام پیشییینهادها،

یک فرصت  تواندمیت دیگر نظام پیشنهادها عبار به داشته است.
تار  که رف باشییید  باطی  کاهش سیییکوت )ارت مانی( را  سیییاز

عنوان خود با  در تحقیق(  (Nichanska et al,2020.دهد

نشان دادند که سکوت باعث « یکپارچگی آوا و سکوت کارکنان»
شایند کارکنان از  و همکاری  وریبهرهو  شدهمدیریتتجربه ناخو
اما شنیدن صدای کارکنان  ،دهدمیکارکنان در سازمان را کاهش 

شغلی و افزایش عملکرد کارکنان  ضایت   هاآن .شودمیباعث ر
یبک مدیریت، همکاران، ازجملهعواملی  ی و ترس  سازمانیجوّ س

عوامل سییکوت سییازمانی  ترینمهماز دسییت دادن شییغل را از 
 .اندبرشمرده

Bagheri et al, 2012)     ) تحقیقی تحییت عنوان در
توسعه آن( نشان دادند  و عواملسکوت سازمانی )مفاهیم عمومی 

وجود دارد که  هاسیییازمانکه نیروهای قدرتمند در بسییییاری از 
شکلات بالقوه  سترده از اطلاعات مربوط به م  و یاباعث امتناع گ

سازمانی در این میان تبدیل به  شودمیل دیگر مسای سکوت  که 
 .1عوامل  تأثیر و تحتشیییده اسیییت  جمعیدسیییتهیک پدیده 

 
1. Professional compatibility 

یت  هایویژگی مدیر مانی و  هایویژگی. 2 ،بالاتیم  سییییاز
مل .3 ،زیسیییتمحیط مل مؤثر عوا عا نان بر ت  باور .4 ،کارک

 مدیریت .6 ،سییازمانی هایو سیییاسییت سییاختارها .5 ،مدیریتی
جمعییت شییینیاختی قرار  تفیاوت .7 ، ترسو منفی  بیازخورد

تحقیقی با عنوان دیدگاه ارتباطی  ( در(Jain, 2015  .گیردمی
عه و سیییکوت در  برای یل  هاسیییازمانمطال به دل ند که  دریافت

اجتماعی و فرهنگی کارکنان به موضوعاتی تمایل  هایچهارچود
کار رخ  حل  که در م ند  هدمیدار  ,Xn,lon &Lam. د

بادل رهبر ( در(2015 با عنوان ت عضیییو و سیییکوت -تحقیقی 
کسیییانی که مورد  ،کارکنان در سیییازمان به این نتیجه رسییییدند

اگر عقاید خود را ابراز  گیرندمیبدرفتاری در محل کار خود قرار 
 برچسییب درخطرممکن اسییت  ،نظراتشییان را بازگو کنند کنند و
و بنابراین سیییکوت اختیار  گیرندمیآشیییوبگر قرار  عنوانبهزدن 
ندمی ( در تحقیق خود (Musa Azro et al, 2015  .کن

آن بر  تأثیربر سکوت سازمانی و  مؤثرتحلیل عوامل تحت عنوان 
نان  کارک هد  ند تع ید جه رسییی ماعی، به این نتی مل اجت که عوا

بر  هاآن هایمؤلفهمدیریتی، سیییازمانی و فردی و همچنین زیر 
همچنین نشان دادند که رفتار و  .بوده است مؤثرسکوت کارکنان 

سازمان  جوّ  هایمؤلفهمنفی بر تعهد کارکنان و  تأثیرسکوت در 
شت ( در تحقیق خود تحت Khanifar et al, 2010) .آن دا

 هایسازماندر تکاپوی مدل بومی برای )سازمانی عنوان سکوت 
 ابعاد گوناگون، هایجنبهایران( ضمن شناسایی مفهوم سکوت و 

 آن را شناسایی کردند. هایمؤلفهو 
    Danaei Fard et al, 2010) تحقیقی را تحت عنوان )
 تبیین ،دولتی هایسییازمانشییغلی کارکنان  هاینگرشتحلیل "
سازمانی و ر جوّ سازمانی سکوت  سکوت  سازمانی و  انجام "فتار 

شغلی  هاینگرشسکوت و  دادند نتایج نشان داد که بین ابعاد جوّ
 .وجود دارد داریمعنیکارکنان با رفتار سیییکوت کارکنان رابطه 

بین نگرش مدیریت عالی و نگرش سیییرپرسیییتان با  کهطوریبه
شدیدی وجود  نسبتاًرفتار سکوت کارکنان یک همبستگی مثبت 

صتارد و بین د شغلی کارکنان با رفتار  هایفر ارتباطی و نگرش 
 . شییدیدی وجود دارد نسییبتاًهمبسییتگی منفی  سییکوت کارکنان

)Naqshbandi et al, 2015 )خود تحت عنوان در تحقیق 
سییازمانی بر سییکوت و آوای  2ادراک رفتارهای سیییاسییی تأثیر

رفتارهای  ازحدبیشوجود  سیییازمانی به این نتایج رسییییدند که
 ایگونهبه ؛است تأثیرگذارسیاسی سازمانی بر روی رفتار کارکنان 

سی  سیا سمت جوّ تواندمیکه افزایش رفتارهای   کارکنان را به 
سکوت هدایت کند و همچنین کاهش رفتارهای سیاسی سازمانی 

را نسبت به  و کارکنانحس اعتماد را در کارکنان تقویت  تواندمی
 Ghavi bazo et. حصیییول اهداف سیییازمانی متعهدتر کند

2. Understanding political behaviors 
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al,2015) های تعارض تأثیر( تحقیقی را تحت عنوان بررسیییی
ه الگوی مدیریت رفتار سازمان و ارای سیاسی در رفتار سازمانی بر
بیانگر نتایج  .علوم پزشکی مشهد انجام دادند در دانشگاهسیاسی 

با رفتارهای  ایرابطهاسیییت که رابطه معناداری بین تعارض  آن
سیییاسییی مشییروع و نامشییروع وجود دارد که این رابطه از نوع 

 Gail,  &Zaidiپژوهش  هاییافته. باشیییدمیمسیییتقیم 

شغلی تأثیر »عنوان ( با (2012 ضایت  سازمانی بر ر ست  سیا
نشییان داد میان ادراک سیییاسییت سییازمانی و سییطح « کارمندان

به این معنا که در سطح  .یت کارمندان رابطه منفی وجود داردرضا
شغلی و در  ضایت  سطح ر سبب کاهش  سازمانی  ست  سیا بالا 
ضایت  سطح ر سبب افزایش  سازمانی  ست  سیا سطح پایین از 

 & Ramezani Fard) .شیییودمیشیییغلی کییارمنییدان 

Kiakjouri,2017)  با  تحقیقی یانجی »عنوان را  نقش م
ادراک سییاسیت سیازمانی بین رفتار سییاسیی کارکنان و عوامل 

انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که « فردی، شغلی و سازمانی
سی  سیا شخصی بر رفتار  سازمانی و  شغلی،   دارند. تأثیرعوامل 

(Thompson & Freys,2015) له در قا با عنوان  ایم
چارچود نظری، )سییازمانی سیییاسییی و بروندادهای  هایمهارت

که  کنندمیو دسییتوری برای آینده( اشییاره  فرا تحلیلیبررسییی 
سی  هایمهارت ستقیم بر عملکرد کارکنان تأثیرسیا  دارد. غیرم

((Vashdi, Viguda, Shalumi, 2013 شی در  با پژوه
سیاست سازمانی بر عملکرد  تأثیربررسی عملکرد )عنوان ارزیابی 
که رفتار سییییاسیییی بر عملکرد  گیرندیم ( نتیجهمدارس دولتی
 Awaza, Danish .میینییفییی دارد تییأثیییییرکییارکیینییان 

Budella,2014)تحقیقی با عنوان بررسییی ارتباط میان  ( در
 عنوانبهرفتارهای سیییاسییی و عملکرد کارکنان، روابط اجتماعی 

 بر عملکرد رفتار سیییاسیییکه  کنندمیاشییاره  کنندهتعدیلمتغیر 
مانی  تایج .منفی دارد تأثیرسیییاز  ,Mutambaraپژوهش  ن

( نشیییان داد که رفتار سییییاسیییی بر اقدامات و عملکرد (2013
( پژوهشیییی را در (Iqbal Khan,2015. دارد تأثیرمدیریت 

ستان تحت شی درباره "عنوان  پاک سی و  هایمهارتپژوه سیا
سازمانی و بروندادهای  ست  سیا  "شغلی ارتباط میان ادراک از 

صله  .انجام داد سی بر عملکرد بود تأثیربیانگر نتایج حا سیا . رفتار 
Alkeryldiz, 2009)) به این نتیجه رسییید که  در تحقیقش
سی بخش  سیا ست.هر  ناپذیراجتنادرفتارهای  سانی ا  فعالیت ان

(Atinc et al.2010 شی با عنوان ادراک رفتارهای ( در پژوه
سی  نظری( به این یندهای آیک فرا تحلیل از پیشسازمانی )سیا

سازمان  گیریتصمیمقدرت  کههنگامی ،نتیجه رسیدند در بالای 
بر نفوذ  منظوربهرفتار سیییاسییی ممکن اسییت  ،شییودمیجم  
 انجام گیرد. گیرندگانتصمیم

Magic & Osold 2018)  آیا »( در تحقیقی تحت عنوان
به این « ؟دارد تأثیرحسییادت بر سییلامت روانی و ذهنی کارکنان 

یک عامل  عنوانبهسییییدند که حسیییادت در محل کار نتیجه ر
ما از  با دیگر همکاران اسیییت ا بت  قا یت و ر محرک برای موفق

و  اندازدمیجسمی و روحی به خطر  ازنظرطرفی سلامت افراد را 
 منفی بر ذهنیت کارکنان دارد. تأثیر

Barkley & Kiefer, 2014)     ( و Duffy, Scott, 

Shaw, Tapper, and Aquino, 2014))  به این نتیجه
سیدند که  ضر در محیط کار  تأثیرر سادت و رفتارهای م وجود ح

( ,Hassanpour et al 2021) ثابت نشیییده اسیییت. کاملاً
حت  یت حسیییادت  "عنوان تحقیقی را ت مدیر طراحی الگوی 

. نتایج این تحقیق انددادهانجام  "دولتی  هایسازمانکارکنان در 
شان  سهفرایند  دهدمین شبیه هم خود  مقای اجتماعی میان افراد 

شیابی مداوم سخ به موفقیت  تواندمیرا به دنبال دارد که  ارز در پا
 کههنگامی دیگران، احسییاسییات منفی را برانگیزاند. شییدهادراک

فرد با شخص دیگر دچار آسیب و  رابطه ،آیدمیحسادت به وجود 
برای  هاانسیییانپیوندهای بین  ؛ امابالقوه مخرد اسیییت طوربه

ست ضروری هاسازمان باید افراد مختلف را  هاسازمان درواق . ا
را ایجاد  ایپدیده برای همکاری با یکدیگر ترغیب کنند تا بتوانند
سط افراد و در یک گروه ایجاد  سلماً شودمیکنند که فقط تو . م

نداردها و  ما ،ارندنیز نقش د هارویهاسیییتا ندمین ا جایگزین  توان
 تواندمیبنابراین تخریب روابط انسیییانی . روابط انسیییانی شیییوند
تحقیقی  (Tarebari et al, 2020) سازمان را از بین ببرد.

سایی عوامل  شنا سازمانی در  اثرگذاررا تحت عنوان  سادت  بر ح
شگاه فرهنگیان انجام داده  شان داد که  و نتایجبین کارکنان دان ن

وجود فاصیییله بین مدیر و کارمند، رفتارهای ضییید شیییهروندی، 
 یادگیری سازمان، هایقابلیتبه  توجهیکم نامطلود، سازمانیجوّ
شییخصیییتی موجب افزایش حسییادت  هایویژگیبه  توجهیکم

به این  (Khodavardian et al, 2018. )شودمیسازمانی 
نتیجه رسییییدند که حسیییادت سیییازمانی بر عملکرد شیییغلی و 

مانیجوّ نادارتأثیر  سییییاز در ( (Tai et al, 2012دارد.  مع
شی  با عنوان پژوهشی آن  و پیامدهایحسادت  در طبیعتبازاندی

سازمانبرای کارکنان  سازمانی  مدل ،هاو  جدیدی برای حسادت 
سازمانی طراحی کردند  هایبر جنبهبا تأکید  سادت   و بهمثبت ح

شغلی و عملکرد افراد  ضایت  سادت بر ر سیدند که ح این نتیجه ر
 ,Cohen Charash & Müllerدارد.  تأثیردر سییازمان 

 رفتارهای ،عدالتیبیبا عنوان ادراک از  در پژوهشیییی) (2007
از مخرد مربوط به حسیییادت نشیییان دادند که سیییطح بالاتری 

مخرد  از رفتارهایبالاتری  سطوح ،شدهادراکانصاف  و حسادت
در ( (Smith et al, 2015خواهد داشیییت.  در پی کاری را

حسیییادت به لذت از مصییییبت  کههنگامی»عنوان با  پژوهشیییی
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 سازگاری شغلی

که تنها حسادت مخرد )نه  کردند بیان ،«.شودمیدیگران منجر 
سادت ملایم شود تواند( میح صیبت دیگران منجر   .به لذت از م

Safavid &Venozari, 2019) تحقیقی را تحت عنوان )
، سییازگاری شییغلی و شییناختیروانبررسییی ارتباط بین سییلامت 

شغلی انجام داده و نتایج  ستگی  ضوحبهشای ابت کرد که بین ث و
شغلی رابطه  شناختیروانسرمایه  سازگاری  وجود  داریمعنیو 

ایسییتگی مثبتی بر شیی تأثیردارد. علاوه بر این سییازگاری شییغلی 
شییغلی دارد. در این رابطه سییازگاری شییغلی واسییطه رابطه بین 

 ,Spurk et al و شایستگی شغلی است. شناختیروانسرمایه 

( تحقیقی را تحت عنوان ارتباط سازگاری شغلی و حرفه (2019
 زیر دسیییتفعال با رفتارهای درون فردی انجام داده و به نتایج 

لی و رفتارهای پیشگیرانه سازگاری شغ طرفازیک ،پیداکرده است
علاوه بر  .شغلی روابط مثبت سطوح اولیه بین فردی را نشان داد

های  این تار گاری شیییغلی و رف تغییرات درون فردی در سیییاز
شتند شغلی رابطه مثبت دا شگیرانه  سطح اولیه  .پی سوی دیگر  از 

شغلی فعال  شد رفتارهای  سیرهای ر شیب م شغلی با  سازگاری 
میانگین سرعت رشد رفتارهای  ،دیگرعبارتهب .رابطه منفی داشت

این بدان معنی اسیت که افرادی که دارای  .پیشیگیرانه منفی بود
در رفتارهای فعالانه  ،سیییازگاری شیییغلی اولیه بالاتری هسیییتند

فقط  سییرانجام .دهندمیپیشییگیرانه کاهش شییدیدتری نشییان 
اما نه رفتارهای شییغلی  تحولات درون فردی سییازگاری شییغلی

شغلی را  طوربه فعال ضایت  سطح بالاتری از ر  بینیپیشمثبت 
به این نتیجه رسیدند که بین  ,Hajian et al) (2012  کرد.

سازگاری  شغلی رابطه وجود دارد و  سازگاری  شفافیت نقش با 
شیییغلی موجب رضیییایت و رغبت کارکنان در محیط کار خواهد 

حت عنوان (Johnston, 2016  شییید. ( در تحقیق خود ت
آینده به این  اندازچشمسیستماتیک بر سازگاری شغلی و  مروری

شغلی  شغلی برای موفقیت و پیشرفت  سازگاری  نتیجه رسید که 
س سأافراد در  ست و این م ضروری ا له در تحقیقات ازمان لازم و 

(Sullivan, Baruch, Chan & Mai, Magyuri, 

Zakher, 2015 )دید. دانشیییگاه پیام نور که جامعه  توانمی
یک سیییازمان متمرکز  باشیییدمیما در این تحقیق  مدنظراری آم

در چنین سازمانی  شودمیسلسله مراتبی اداره  صورتبهاست که 
بین  ارتباط مواجه اسییت. ایعدیدهبا سییاختار بلند با مشییکلات 

و  شیییودمیکه به افراد محول  هاییمسیییئولیتو  وظایف افراد،
و اثربخشی افراد  همچنین محیط غیر منعطف که بر روی کارایی

در  خلأخواهد گذاشییت که یک نوع  تأثیردانشییگاه  کلیطوربهو 
شغلی را  سازگاری  شغلی و  ضایت  ستا  .دید توانمیر در این را

ست  تحقیقیانی کندمیایجاد  شنی به د صویر رو انجام گیرد تا ت
در  هاییپیشیینهادو شییود ل و مشییکلات تا راهگشییای مسییای آید

د.ه گردکردن دانشگاه ارای بهترچهجهت هر 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 
 

 

 

 

 

 

مدل مفهومی پژوهش -1کل   

 

یدوستنوع پایگاه راحتی پیشرفت یخودمختار ایمنی   سبک سازگاری 

 ایجابی سازمانی

 دفاعی سازمانی

جامعه یار 

 ایجابی فردی

 دفاعی فردی

 سیاست پرداخت و ارتقا جامعه یار

همکاری واسطهبهموفقیت   

سیاسی، رفتارهای 

 عمومی

 شناختی

 عاطفی

 رفتاری

 حسادت سازمانی

 رفتارهای سیاسی

 سکوت سازمانی
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پژوهش هایفرضیه  

 .دارد تأثیرحسادت سازمانی بر سکوت سازمانی  -1
 .ددار تأثیرادراک رفتارهای سیاسی بر سکوت سازمانی  -2

 .رددا تأثیرادراک رفتارهای سیاسی بر سازگاری شغلی   -3

 .دارد تأثیرحسادت سازمانی بر سازگاری شغلی  -4
 .دارد تأثیر سازگاری شغلی بر سکوت سازمانی -5
سازگاری  گریمیانجیادراک رفتارهای سیاسی با  -6

 .دارد تأثیرشغلی بر سکوت سازمانی 
ر سازگاری شغلی ب گریمیانجیحسادت سازمانی با  -7

 .دارد تأثیرسکوت سازمانی 

 

پژوهش شناسیروش  
از  ماهیت و روش ازنظرهدف کاربردی و  ازنظراین پژوهش     

ری معادلات ساختا همبستگی مبتنی بر مدل یابی -نوع توصیفی
ام نور دانشییگاه پی علمیتهیأ آماری کلیه اعضییای جامعه اسییت.

سال  ستان آذربایجان غربی در   مرکز و واحد 18شامل  1398ا
مبانی نظری  آوریجم  برای .باشییندنفرمی 164 هاآنکه تعداد 

 هایفرضیهجهت آزمون  هاداده آوریجم از فیش تحقیق و برای 
 .است شدهاستفادهتحقیق از پرسشنامه 

 

تحقیق هایپرسشنامه  
سکوت      شنامه  س و  آنگ ، ون داین،سؤالی 30سازمانی پر

( 1391(، این پرسیییشییینامه توسیییط گل پرور )2003بوترو )
کاری ایران آماده  هایمحیطکنونی برای اجرای در  صیییورتبه

شده ست اجرا شش  و ا سازمانی،  مؤلفهدارای  سکوت ایجابی  (
سییکوت دفاعی سییازمانی، سییکوت جامعه یار سییازمانی، سییکوت 

ردی، سییکوت دفاعی فردی، سییکوت جامعه یار فردی( ایجابی ف
آن  اسیییت و پایایی شیییدهتدوینلیکرت  ایگزینه 7که در طیف 

صلی ادر پرسشنامه  شدهمعرفی سؤالاتترکیب . باشدمی 74/0
زمون آ، 88/0برابر با  KMOبه بالا ) 4/0را با بارهای عاملی 

لت برابر  بارت یت  یانس  p < 0/0 1و  26/1298کرو و وار
. باشدمی (95/65تبیین شده پرسشنامه از طریق عوامل برابر با 

 .باشدمی 74/0آمده دستبهه مدل، پایایی در ارای
ادراک رفتارهای سیییاسییی سییازمان  پرسییشیینامه مقیاس    

سن ) سماروکارل سه  15( 1994کا رفتارهای )مؤلفه گویه دارای 
سیاست  مؤلفههمکاری،  واسطهبهموفقیت  مؤلفه سیاسی عمومی،

که در  باشییدمی 91/0ضییریب آلفای کرونباخ  (و ارتقاپرداخت 

 هایپژوهشدر اسیییت.  شیییدهتدوینلیکرت  ایگزینه 5طیف 
شدمی 82/0نباخ وداخلی پایایی آن با آلفای کر ه مدل، در ارای .با

 .باشدمی 91/0آمده دستبهپایایی 

( 1389)و آذربایجانی  ولی زادهسنجش حسادت  پرسشنامه    
سه گویه  40 شناختی، محور عاطفی، محور مؤلفه )دارای  محور 

 5که در طیف  باشییدمی 73/0کرونباخ ضییریب آلفای  (رفتاری
داخلی هم  هایپژوهشدر اسییت.  شییدهتدوینلیکرت  ایگزینه

شدمی 73/0نباخ وپایایی آن با آلفای کر ه مدل، پایایی . در ارایبا
 .باشدمی 73/0 آمدهدستبه

 ( که1991پرسشنامه سازگاری شغلی دیویس ولافکوایست )    
زش ارزش پیشرفت، ارزش راحتی، ارمؤلفه ) 7و گویه  36شامل 

گاه، ارزش  تاری، ، ارزش ایمنی، ارزش خودمخدوسیییتینوعپای
نه 5در طیف  ،باشیییدمیسیییبک سیییازگاری(  لیکرتی  ایگزی

ست شدهتدوین شناپایایی  و قبولقابلکه از روایی  ا س امه ین پر
فای کر 87/0 فاده از ضیییریب آل با اسیییت به که  باخ ومحاسییی ن
 87/0 آمدهدسیییتبهه مدل، پایایی اسیییت در ارای آمدهدسیییتبه
 .باشدمی
رف  ابهامات و  منظوربه هاپرسیییشییینامهاسیییتاندارد بودن     

ستاداندر اختیار تعداد هاپرسشنامهفرهنگی  سازیهمسان  ی از ا
 ،شییدهاعلامهای اظهارنظرو پس از مطالعه و  قرارگرفتهدانشییگاه 

بررسی  منظوربههمچنین  شد. یدتأی هاپرسشنامهروایی محتوایی 
سازه از تحلیل عاملی  ستفاده  PLS3 افزارنرمبا  تأییدیروایی  ا

 ایسییازهروایی  دتأیینشییانگر  تأییدیتحلیل عاملی  نتایج شیید.
های یهمقدار بار عاملی تمامی گو .باشیییدمی هاپرسیییشییینامه
 97/1ها آنو مقدار تی متناظر  3/0از بالاتر  هاپرسیییشییینامه

 اسییت. هاپرسییشیینامه ایسییازهروایی  دتأییکه نشییانگر  باشییدمی
باخ مقادیر فای کرون پژوهش )پایایی(  هایسیییازهبرای  آماره آل

های پرسشنامه ادراک از رفتار ،74/0پرسشنامه سکوت سازمانی 
و پرسشنامه  73/0پرسشنامه حسادت سازمانی  ،91/0سیاسی 

که  دهدمینتایج نشییان  آمد. به دسییت 87/0سییازگاری شییغلی 
که نشیییانگر  باشیییدمیمدل پژوهش از برازش خوبی برخوردار 

ری تحقیق به لحاظ آما هایپرسییشیینامهمناسییب بودن پایایی 
تغیرهای پژوهش بررسی روابط بین م رمنظوبه درنهایت .باشدمی

سیر از  ساختاری به روش تحلیلی م  PLS3 افزارنرماز معادلات 
 استفاده شد.

 

پژوهش هاییافته
 

توصیفی متغیرهای پژوهش هایآماره -1جدول   
 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

23/85 سکوت سازمانی  8 23 120 

76/15 سکوت ایجابی سازمانی  09/7  5 80 
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 86 5 7 15 سکوت دفاعی سازمانی

06/11 سکوت جامعه یار سازمانی  9 7 83 

43/13 سکوت ایجابی فردی  11/6  5 47 

32/14 سکوت دفاعی فردی  69/4  5 55 

45/15 سکوت جامعه یار فردی  74/5  5 35 

ت سازمانیدحسا  42/74  75/6  41 105 

65/35 شناختی  67/8  23 85 

45/12 عاطفی  32/3  5 21 

32/25 رفتاری  12/5  5 25 

32/132 سازگاری شغلی  12/13  90 140 

45/11 ارزش پیشرفت  23/2  4 15 

32/42 ارزش راحتی  43/7  24 90 

12/14 ارزش پایگاه  54/3  4 40 

دوستینوعارزش   23/17  23/3  5 25 

54/17 ارزش ایمنی  21/4  6 25 

خودمختاریارزش   90/7  23/2  2 10 

23/22 سبک سازگاری  45/7  12 45 

32/42 رفتار سیاسی  12/8  30 60 

عمومی ،رفتارهای سیاسی  6 76/2  6 10 

همکاری واسطهبهموفقیت   87/19  43/4  12 50 

44/16 سیاست پرداخت و ارتقا  56/4  8 30 

 اسییتاندارد انحراف و میانگین که دهدمی نشییان (1) جدول    

سادت سی رفتار (،42/74 ± 75/6) سازمانی ح   12/8) سیا

 و (32/132 ± 12/13) شیییغلی سیییازگاری (،32/42 ±

 میانگین بالاترین اسییت. (23/85 ± 8) سییازمانی سییکوت

 میانگین ترینپایین و (12/13) شییغلی سییازگاری به مربوط

 .باشدمی (75/6) سازمانی حسادت به مربوط

 

های پایایی و روایی مدل بیرونیشاخص - 2جدول   

 متغیر مکنون
 (C.R)پایایی ترکیبی 

شدهاستخراجمیانگین واریانس   
)AVE) سطح اول سطح دوم 

 حسادت سازمانی

84/0 شناختی  

73/0  

59/0  

67/0 81/0 عاطفی   56/0  

69/0 رفتاری  65/0  

 سکوت سازمانی

78/0 سکوت ایجابی سازمانی  

74/0  

56/0  

57/0  

82/0 سکوت دفاعی سازمانی  61/0  

75/0 سکوت جامعه یار سازمانی  65/0  

82/0 سکوت ایجابی فردی  66/0  

83/0 سکوت دفاعی فردی  52/0  

81/0 سکوت جامعه یار فردی  57/0  

 
 
 

 سازگاری شغلی

84/0 ارزش پیشرفت  

87/0  

61/0  

63/0  

76/0 ارزش راحتی  55/0  

85/0 ارزش پایگاه  67/0  

دوستینوعارزش   80/0  63/0  

78/0 ارزش ایمنی  54/0  
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75/0 ارزش خودمختاری  57/0  

84/0 سبک سازگاری  51/0  

عمومی ،رفتارهای سیاسی رفتار سیاسی  81/0  

91/0  

67/0  

68/0 همکاری واسطهبهموفقیت    85/0  57/0  

80/0 سیاست پرداخت و ارتقا  63/0  

 

 بخشرضایتمقادیر  عنوانبه 9/0تا  7/0پایایی ترکیبی بین     
عنوان مقادیر نامطلود به 95/0و بالای  6/0و مقادیر کمتر از 

در این مدل حسادت سازمانی دارای پایایی شوند. محسود می
 و ./91.، رفتار سیاسی /74سکوت سازمانی .، /73ترکیبی 

دهد که متغیرهای مکنون سطح اول . نشان می/8سازگاری شغلی 
مرحله بعد ارزیابی باشند. و دوم دارای پایایی ترکیبی مناسبی می
میانگین واریانس باشد. مدل بیرونی، بررسی روایی همگرا می

میانگین  معیار ارزیابی روایی همگرا به معنی ،1شدهاستخراج
باشد و می هایشواریانس مشترک بین متغیر مکنون و معرف

این مدل روایی همگرا  در است. 50/0 قبولقابلحداقل مقدار 
.، رفتار /57.، سکوت سازمانی /67متغیر حسادت سازمانی 

. همه متغیرهای مکنون /63سازگاری شغلی  و ./68سیاسی 
باشند. نتایج سطح اول و دوم دارای روایی همگرای مناسبی می

 است. شدههارای( 2پایایی و روایی همگرا در جدول )

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش - 3جدول 
 4 3 2 1 متغیر

    1 سازگاری شغلی

سازمانیسکوت   38/0-  1   

04/0 رفتارهای سیاسی  35/0  1  

ت سازمانیدحسا  72/0-  38/0  - 1 

بررسییی روابط بین متغیرهای پژوهش از طریق همبسییتگی     
صورت پذیرفت. نتایج  سون  شتاوری پیر ستبهگ از جدول  آمدهد

که سازگاری شغلی با سکوت سازمانی  دهدمی( نشان 3شماره )
(01/0p< ،38/0-r= رابطییه منفی و معنییاداری دارد. بین )

شغلی ) سازگاری  سازمانی با  سادت  ( =01/0p< ،72/0- rح

رابطه منفی و معناداری، بین حسادت سازمانی با سکوت سازمانی 
(01/0p< ،38/0 r= رابطه مثبت و معناداری و بین رفتارهای )

( رابطه مثبت =01/0p< ،35/0 rسکوت سازمانی )سیاسی با 
 و معناداری وجود دارد.

 

 
1 Average Variance Extracted )AVE( 
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 استاندارد ضرایبنمودار مسیر به همراه  -2شکل 

بیشتر  96/1از  zتمامی ضرایب معناداری  مطابق شکل بالا،    
ها و یا گویه سؤالاتهستند که این امر معنادار بودن تمامی 

درصد نشان  95روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان 
 .دهدمی
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 T ضرایبنمودار مسیر به همراه  -3شکل 

و اندازه اثر مدل درونی پژوهش غیرمستقیمخطی، اثرات مستقیم و های همشاخص -4جدول   

 هم خطی مسیر
(VIF) 

 اندازه اثر اثر مستقیم

(𝑓2) 

 
 فاصله اطمینان مقادیر

B T Sig 5/2%  5/97%  

238/1 سکوت سازمانی            حسادت سازمانی  415/0  606/4  001/0  137/0  546/0  168/0  

028/1 سکوت سازمانی                 رفتار سیاسی  216/0  270/2  001/0  086/0  247/0  082/0  

404/1 سکوت سازمانی               سازگاری شغلی  247/0-  44/2  001/0  356/0-  098/0-  059/0  

086/1 سازگاری شغلی            حسادت سازمانی  672/0-  018/3  001/0  167/0-  680/0-  822/0  

012/1 سازگاری شغلی                  رفتار سیاسی  004/0-  811/0  760/0  286/0-  076/0  002/0  

 اثرات غیرمستقیم

166/0 سکوت سازمانی      سازگاری شغلی     ت سازمانیدحسا   614/2  001/0  112/0  234/0  - 

-054/0 سکوت سازمانی          سازگاری شغلی        رفتار سیاسی  678/0  534/0  097/0-  056/0  - 

بیشتر  96/1از  zضرایب معناداری  تمامی مطابق شکل بالا،    
یا گویه ها و روابط  سؤالاتهستند که این امر معنادار بودن تمامی 

 دهدمینشان % 95ان متغیرها را در سطح اطمینان می

)05.,61.4,42.( 11  ptحسادت سازمانی بر  ؛
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 منفی و معناداری دارد تأثیرسازگاری شغلی 

)05.,02.3,67.( 21  ptرفتار سیاسی بر  ؛
مثبت و معناداری دارد تأثیر سکوت سازمانی

 

)05.,27.2,22.( 31  pt ؛ رفتار سیاسی بر

 معناداری ندارد تأثیرسازگاری شغلی 
)05.,91.0,00.( 41  pt  سازگاری شغلی بر و

منفی و معناداری دارد  تأثیر سکوت سازمانی

)05.,44.2,25.( 51  pt  اثر غیرمستقیم و

ای سازگاری حسادت سازمانی بر سکوت سازمانی و نقش واسطه

).62.2,17,.05(دار شغلی معنی 22  pt  و اثر
ای غیرمستقیم رفتار سیاسی بر سکوت سازمانی و نقش واسطه

باشدیمدار نسازگاری شغلی معنی

)05.,53.0,05.( 33  pt. 

 

 عملکرد مدل درونی پژوهش -و ماتریس اهمیت  𝑹𝟐هایشاخص -5جدول 

 (IPMA) عملکرد –ماتریس اهمیت  R2 Q2 متغیر

 عملکرد اهمیت(کل )اثر    

 222/34 581/0 - - حسادت سازمانی

 188/45 247/0 152/0 451/0 سازگاری شغلی

 - - 167/0 438/0 سکوت سازمانی

 618/39 216/0 - - رفتار سیاسی

-می ( 𝑅2)ترین معیار ارزیابی مدل درونی ضریب تعیین رایج    

، 19/0بینی مدل است. سه مقدار دهنده دقت پیشباشد که نشان
برای مقادیر  به ترتیبعنوان مقدار ملاک به 67/0و  33/0

که نتایج  طورهمان .شودمیگرفته  در نظرضعیف، متوسط و قوی 
دهد، ضرایب تعیین سکوت سازمانی و نشان می( 6 )جدول

 باشند.سازگاری شغلی دارای مقدار متوسط می

 1گیسیییر -اسیییتون 𝑸𝟐معیار دیگر معیار ارزیابی مدل درونی    
شانمی ،(1974) شد که ن سب پیشبا ست. دهنده تنا بین مدل ا

سیلهبهاین معیار  شم و سبه رویه چ شی محا که نقطه  شودمیپو
با  زادرونهای متغیرهای هایی در معرفداده پارامترها  حذف و 

. نتایج این معیار در شیییودمیاسیییتفاده از نقاط باقیمانده برآورد 
ماتریس  معیار تحلیلباشییند. و مطلود می شییدههارای( 5جدول )
و دیر متوسط  کل مدل درونی )اهمیت( اثرات، 2عملکرد -اهمیت

های مکنون )عملکرد( له می ؟؟؟  ر، متغیر قاب هد م ای تا حوزهد
شخص کند. مقیاس عملکرد از   صفرتاپراهمیت برای بهبود را م

 و نمره بالاتر به معنی عملکرد بیشتر است. باشدمی 100

 

 گیرینتیجهبحث و 
سییکوت سییازمانی بر ادراک  تأثیرمطالعه  باهدفمقاله حاضییر     

با میانجی سازگاری شغلی  رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی
در مراکز و واحدهای دانشییگاه پیام نور اسییتان آذربایجان غربی 

. باشدمیمدل ساختاری به شرح زیر  هاییافته نتایج انجام گرفت.

 
1. Stone - Geisser 

بین حسییادت سییازمانی و  دهد کهمیتحقیق نشییان  هاییافته
سازمانی ارتباط و نتیجه این  .وجود دارد داریمعنی تأثیر سکوت 

قات با تحقی  ,Duffy, Scott ،Shaw (2014 , تحقیق 

Tepper & Aquino,2020 ,( همسییویی و با تحقیقات)  
Tarebari et al.)  Tai et al. 2012)و ) Smith, 

همکییاران و ن تبعیض در میییا عییدم ( مغییایرت دارد.(2015
 هایتفاوتل مهم دانشییگاه و توجه به مشییارکت افراد در مسییای

شخصیتی و رفتاری و همچنین  ازلحاظفردی افراد  صیات  صو خ
یکی از عوامل مهم در کاهش حس  غیررسمی توجه به بعد روابط

همچنین تخصیص دادن پاداش به همکاری  د ومی باشحسادت 
شویق و کار تیمی، شفاف ت کردن محیطی  فراهم ،ارتباطات باز و 

 آرام و شاد در محیط دانشگاه باید در اولویت قرار گیرد.
شان  هایافتههمچنین      سی که بین ادراک ر دهدمین سیا فتار 

ستقیم و  سازمانی ارتباط م سکوت  وجود.  داریمعنیسازمانی و 
) ,Vashdi,Viguda,Shlomi (هاییافتهنتایج تحقیق با 

2013 )Freys, 2015 &Thompson ( 
Nasrabadi et al, 2017) (  تحقیقهمسیییویی و بییا 

(Fanny et al, 2014) .مغایرت دارد 
سییکوت افراد در  کاریسیییاسیییبروز رفتارهای سیییاسییی و     

سازمان نیز افزایش خواهد داشت و افراد در مقابل مدیر و کسانی 
سی بخواهند مناف  خود را  سیا غیر  صورتبهکه بر اثر رفتارهای 

سییکوت اختیار کرده تا در این فضییای  ،آورند به دسییتمشییروع 
نشییوند.  و ضییررسییازمان دچار مشییکل  بندیجناحسیییاسییی و 

2. Importance-Performance Matrix Analysis 

)IPMA( 
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زند موج می هاآنکه رفتار سیییاسییی در  یهمچنین در سییازمان
به اهداف  و درنتیجه کنندمیکارکنان احسییاس ناامنی بیشییتری 

در این  .دهندمیبیش از اهداف سیییازمانی اهمیت  شیییخصیییی
 درنتیجهکارکنان نسبت به آینده خود اطمینان ندارند و  هاسازمان

سازمانی جزء  سازمان و تحقق اهداف  کاری  هایاولویتموفقیت 
اگر مدیران با آگاهی از  شییودمیبنابراین پیشیینهاد  آنان نیسییت. 

سازمان این موارد بخواهند جوّ باید  شان کمتر کنندسکوت را در 
سی رفتارهای سپس سیا شته  ندتوانمی را تعدیل کنند،  انتظار دا
شند که سکون و  با سازمان از حالت  ضای  به یک  تحرکیبیف

 .محیط پویا و متحرک تبدیل شود
تاری نشیییان      مدل سیییاخ تایج تحقیق از  کهمین هد  بین  د

ستقیم و  سازمانی ارتباط م سکوت  وجود  داریمعنیسازگاری و 
 (Johnston, 2016این تحقیق بییا تحقیق  نتییایج دارد.

(Safavi, Bouzari, 2019) (Spurk et al. 2019) )
شان افراد در سازمان به شغل هرچقدر همخوانی و همسویی دارد.

شند و  مندعلاقه سازمان اعتماد دوطرفه  باانگیزهبا کار کنند و در 
شته  شد )وجود دا سازگاریبا سازمان(   یعنی اعتماد بین افراد و 
شتر خواه سایبی سبت به م شت و در مقابل ن شت ند دا سرنو ل و 

سئولیت کرده ساس م سن  ،سازمان اح وظایف خود را به نحو اح
 ؟؟؟ شییودمیدر مقابل سییکوت سییازمانی بیشییتر  .دهندمیانجام 

و مدیران  دشییومیپیشیینهاد  یعنی رابطه مسییتقیم بین دو متغیر.
و  بتوانند آزادانهافراد  کنند کهفراهم  ایزمینهدانشییگاه  سیییسییتم

مهبدون هیچ ترس و  یت و سیییایر  ایواه مدیر  هایبخشبا 
ند نظ رات و دانشیییگاه ارتباط و تعامل داشیییته باشیییند تا بتوان

ه دهند و دانشگاه ارایو پیشرفت  ارتقا پیشنهادات خود را در جهت
به  بت  ماد در افراد نسییی مدن حس علاقه و اعت به وجود آ برای 

سبک  ستفاده کنند. گیریصمیمتسازمان از  شارکتی ا  تقویت م
کار مثبت و افزایش  ازای درپاداش  اعطای ،انتقادپذیریروحیه 

و به انگیزه بیشیییتر را افزایش داده  تواندمیبازخورد از کارمندان 
 کاهش سکوت و افزایش سازگاری شغلی در سازمان منجر شود.

بین رفتارهای سیاسی و سازگاری  دهد کهمیهمچنین نتایج نشان 
این تحقیق  هاییافته .وجود ندارد داریمعنی تأثیرارتباط و  شغلی

 ,Sullivan) (Danaeifard et al. 2010) با تحقیقات

Baruch, Chan & Mai, Maguri, Zakher, 

 همخوانی و همسویی دارد. (2015
شان      ساختاری ن سازمانی بر  دهدمینتایج مدل  سادت  که ح

یعنی با  ؛منفی و مسییتقیم دارد تأثیر سییازگاری شییغلی ارتباط و
افزایش حسییادت میزان سییازگاری شییغلی کارکنان کاهش و با 

 .یابدمیکاهش حسادت سازمانی میزان سازگاری شغلی افزایش 
به رقابت سییالم و مثبت در میان  تبدیل کردن حس حسییادت با

دانشییگاه برای پیشییرفت آموزشییی و  جمعی کارکنان و عزمافراد 

و خدمات اداری با مدیریت صییحیح و ترویج ارتباطات  پژوهشییی
تا حدی صیییحیح می توان از بروز مشیییکلاتی در محیط کاری 
. مدیران باید با تمامی کارکنان رفتاری یکسیییان جلوگیری کرد

شته و از تبعیض میان  شغلی ا بپرهیزند هاآندا سازگاری  فراد تا 
شود. نتایج  شتر  سازمان بی Duffy ,تحقیقات این تحقیق با در 

Scott, Shaw, Tapper, & Aquino, 2014) ) 
 (Tarebari et al. 2020)همسیییویی و بییا تحقیقییات 

)Cohen, Charash & Modler, 2007( .مغایرت دارد 
شان  هایافتهنتایج      شغلی رابطه  دهدمین سازگاری  سازه  که 

ستقیم بین دو متغیر سازمانی  م سادت  سازمانی را ح سکوت  و 
یانجی یدمی گریم ما یانجیو این  ن قدار  گریم به م جه  با تو

 گریمیانجینقش مثبت  دهندهنشییان 174/0ضییریب مسیییر 
شغلی در کارکنان افزایش یابد سازگاری  ست. هرچقدر میزان   ،ا

شتر  تأثیر سازمانی بی سکوت  سازمانی روی  سادت  و  شودمیح
در مثبت اسییت پس سییکوت سییازمانی  تأثیریک  تأثیرچون این 
بدمیافزایش  کارکنان هاد .یا ارزیابی عملکرد  شیییودمی پیشییین

 کارتقسیمو  کارکنان بر اساس سازگاری شغلی آنان با روحیه افراد
سب شرایط منا ستعداد همکاران و ایجاد  ساس ا سازمان و  بر ا در 

آمدن شییرایط مسییاعد خسییتگی جسییمی و  به وجوداز  جلوگیری
صیات  هایتفاوتو همچنین توجه به  روحی افراد صو فردی و خ

نان در اولویت قرار گیرد. ته شیییخصییییتی آ با هاییاف  تحقیق 

قات  ) Amani et al) Musa Azro et, 2017(تحقی

al, 2015) (Safavi and Bouzari, 2019)  همسویی
 ( مغایرت دارد.Fani et al, 2014دارد و با تحقیق )

اثر میانجی سازگاری شغلی که  دهدمینشان  همچنین نتایج    
یعنی هیچ ؛ باشددار نمیدر رفتار سیاسی با سکوت سازمانی معنی

 گریمیانجیارتباطی بین رفتارهای سیاسی بر سکوت سازمانی و 
 ,Smith) سازگاری شغلی وجود ندارد نتایج تحقیق با تحقیقات

 مغایرت دارد. (2015
 

 و پیشنهاداتتحلیل مدل ساختاری 
مدل ساختاری به این  متغیرهای تبییندر  طورکلیبه    

ادراک و  در دانشگاه هرچقدرکه  رسیممیکلی  گیرینتیجه
برداشت افراد نسبت به رفتارهای سیاسی بیشتر باشد یعنی دانستن 

برای پیشبرد  سیاسی هایجنبهو فهم افراد در اقداماتی که از 
 هابخشو همچنین تعامل با سایر  شودمیاهداف دانشگاه انجام 

بیشتر افراد و بالا رفتن انگیزه شغلی و  و محیط باعث سازگاری
در  هاآنتوجه به تفکر افراد و خلاقیت  .دشومیسلامت شغلی 

لازم  هایمهارتمحیط کاری و گزینش افراد بر اساس علایق و 
و  نفساعتمادبهمختلف دانشگاه باعث ایجاد  هایبخشدر 

و همچنین ایجاد محیط کاری مناسب و  شودمیسازگاری شغلی 
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سزایی در هب تأثیرسازگار با روحیات افراد از سوی مدیران دانشگاه 
 این زمینه خواهد گذاشت.

 

 پیشنهادات
و  بتوانند آزادانه علمیتهیأکه اعضای  ایزمینهفراهم کردن -

دانشگاه  هایبخشبا مدیریت و سایر  ایواهمهبدون هیچ ترس و 
ادات خود را ارتباط و تعامل داشته باشند تا بتوانند نظرات و پیشنه

 دهند. هارتقا و پیشرفت دانشگاه ارایدر جهت 

پیام نور تا اعضای  ر دانشگاهدفراهم کردن زمینه و بستری -
 هاینقشو  هامسئولیتو  وظایف ،جایگاه با اهداف، علمیتهیأ

 تواندمی خود در مقابل جامعه و دانشجویان آشنا شوند که این امر
 ایجاد هویت نسبت به سازمان شود. ساززمینه

بدیل کردن حس حسادت به رقابت سالم و مثبت در میان ت-
 هایفعالیتجمعی برای پیشرفت  و عزم علمیتهیأاعضای 

 .حآموزشی و پژوهشی با مدیریت صحیح و ترویج ارتباطات صحی

اعضای  فردی و خصوصیات شخصیتی هایتفاوتتوجه به -
 بهاز  جلوگیریایجاد شرایط مناسب در سازمان و  و علمیتهیأ

 .آمدن شرایط مساعد خستگی جسمی و روحی افراد وجود

عاملات  - و حرکت از سیییاختارهای  سیییازمانیدرونافزایش ت
تغییر  و غیرمتمرکزسیییاختارهای  سیییویبهسیییازمانی متمرکز 

با اعضای  مؤثرو اقدام جهت افزایش همدلی و تعامل  سازمانجوّ
 .دانشگاه علمیتهیأ
ستم ارزیابی عملکرد  عنوانبهقرار دادن نوآوری  - سی شی از  بخ

یان اعضیییای  یأدر م نگ تیمی در واردکردنو  علمیته  فره
دادن  تخصیییصو دانشییگاه و تشییویق به ارتباطات باز و شییفاف 

 .پاداش به همکاری و کار تیمی
کار مثبت و  درازایپاداش  اعطای ،انتقادپذیریتقویت روحیه -

در  تواندمی که در جهت افزایش ایجاد انگیزهافزایش بازخورد 
 .باشد مؤثرکاهش حسادت و افزایش سازگاری شغلی 

 نظرتبادلمشارکتی و  گیریتصمیمسبک  کارگیریبهاستفاده و -
مختلف در جهت به وجود آمدن حس علاقه و  لمسایدر مورد 
 مروربهتا  دانشگاه پیام نور علمیتهیأمیان اعضای  اعتماد در

 .شودسازمانی پویا  ساززمینهتعدیل و  ،سکوت افراد در سازمان
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