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Abstract 

Introduction: In recent years, along with the increase of migration and 

globalization phenomena, the management of cultural diversity in 

educational environments has become one of the main challenges and 

priorities of educational systems. This has a special place especially in 

order to achieve the goals of educational justice and create inclusive 

learning environments. As key social institutions, schools play a central 

role in accepting, reflecting and managing cultural diversity in order to 

respond to the educational and social needs of students from different 

backgrounds. 

research methodology: The current research was conducted with the aim 

of identifying the dimensions and components of cultural diversity 

management in schools and providing a suitable model, using the grounded 

theory method. Data were collected through semi-structured interviews 

with    school principals with experience in multicultural educational 

settings. Participants were selected purposefully using theoretical sampling 

and the sampling process continued until theoretical saturation was 

reached. Data were analyzed using MAXQDA software and theoretical 

coding method (including open, axial and selective coding). 

Findings: Managing cultural diversity in schools includes five main 

dimensions: family participation, multicultural policies, educational 

contents and methods, creating inclusive environments and reducing 

cultural conflicts. 

Conclusion: The participation of families in the learning process, the 

design of multicultural policies that include ethnic and religious diversity in 

curricula, and the use of diverse educational methods were identified as key 

factors in creating inclusive and fair educational environments. Also, 

creating an intimate atmosphere and respecting cultural differences helps to 

strengthen students' empathy and communication skills. 
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 چکیده

شدن، مدیریت تنوع فرهنگی  های مهاجرت و جهانی زمان با افزایش پدیده های اخیر، هم در سال :مقدمه و هدف

ویژه  های آموزشی تبدیل شده است. این امر به های اصلی نظام ها و اولویت های آموزشی به یکی از چالش در محیط

ای برخوردار است.  جایگاه ویژههای یادگیری فراگیر، از  در راستای تحقق اهداف عدالت آموزشی و ایجاد محیط

و مدیریت تنوع فرهنگی ایفا  بازتابشعنوان نهادهای اجتماعی کلیدی، نقش محوری در پذیرش،  مدارس به

 .های مختلف پاسخ دهند آموزان از پیشینه کنند تا بتوانند به نیازهای آموزشی و اجتماعی دانش می

های مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس  با هدف شناسایی ابعاد و مولفه پژوهش حاضر  :پژوهش یروش شناس

های نیمه ساختاریافته با  ها از طریق مصاحبه و ارائه الگویی مناسب، با استفاده از روش گراندد تئوری انجام شد. داده

صورت  به کنندگان آوری شدند. مشارکت های آموزشی چندفرهنگی جمع مدیر مدرسه دارای تجربه در محیط 11
گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  گیری نظری انتخاب شدند و فرآیند نمونه هدفمند و با استفاده از نمونه

و روش کدگذاری نظری )شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی(  MAXQDA افزار ها با استفاده از نرم داده
 .تحلیل شدند

های  ها، سیاست مدارس شامل پنج بعد اصلی است: مشارکت خانوادهمدیریت تنوع فرهنگی در  :هایافته

 های فراگیر و کاهش تعارضات فرهنگی. های آموزشی، ایجاد محیط چندفرهنگی، محتواها و روش

های چندفرهنگی که تنوع قومی و  در فرآیند یادگیری، طراحی سیاست ها مشارکت خانواده گیری:نتیجهبحث و 

های آموزشی متنوع، از جمله عوامل کلیدی در ایجاد  های درسی بگنجانند، و استفاده از روش برنامهمذهبی را در 

های  های آموزشی فراگیر و عادلانه شناسایی شدند. همچنین، ایجاد فضای صمیمی و احترام به تفاوت محیط
 .کند آموزان کمک می های ارتباطی دانش فرهنگی، به تقویت همدلی و مهارت
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 مقدمه
ها  اند که تنوع فرهنگی در آن هایی تبدیل شده محیطشدن، مدارس به  ها و فرآیند جهانی ی مهاجرت در عصر حاضر، با توجه به رشد فزاینده     

های فرهنگی، نژادی، زبانی و مذهبی متنوع در کنار یکدیگر آموزش  آموزان با پیشینه ناپذیر تبدیل شده است. دانش به یک واقعیت اجتناب
های قابل  آورد، اما در عین حال چالش راهم میسازی تجربیات آموزشی ف های ارزشمندی برای یادگیری و غنی بینند. این تنوع، اگرچه فرصت می

به همین دلیل، مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس به موضوعی حیاتی و  (     ,Chen & Schmidtke). کند توجهی را نیز ایجاد می

وزشی نه تنها همزیستی های آم های فرهنگی در محیط دهند که پذیرش و احترام به تفاوت راهبردی تبدیل شده است. تحقیقات اخیر نشان می
 (     ,Arar & Haj-Yehia). نماید های فرهنگی نیز جلوگیری می ها و تبعیض کند، بلکه از بروز تعصب آمیز را تقویت می مسالمت

رداری از ب شود که به منظور شناسایی، احترام و بهره ها و اقداماتی اطلاق می ای از رویکردها، سیاست مدیریت تنوع فرهنگی به مجموعه     
نظر از  آموزان، صرف اند. این مدیریت شامل ایجاد محیطی است که در آن همه دانش های آموزشی طراحی شده های فرهنگی در محیط تفاوت

به عبارت دیگر، مدیریت تنوع فرهنگی به معنای استفاده از  (     ,Banks). شان، احساس ارزشمندی و تعلق داشته باشند پیشینه فرهنگی

این  (     ,Sleeter) های فرهنگی به عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد اجتماعی است، نه به عنوان یک مانع یا چالش تفاوت
 .ها، بلکه به دلیل تغییرات اجتماعی و فرهنگی در جوامع مدرن، به یک مسئله کلیدی تبدیل شده است رویکرد نه تنها به دلیل افزایش مهاجرت

آموزان  فرهنگی دانش های بین سازی فرآیند یادگیری و تقویت مهارت تواند به عنوان یک فرصت برای غنی ی در مدارس میتنوع فرهنگ     
تواند به ایجاد تعارضات فرهنگی، کاهش انسجام اجتماعی و افت عملکرد  مورد استفاده قرار گیرد. با این حال، اگر به درستی مدیریت نشود، می

از این رو، مدیریت اثربخش تنوع فرهنگی در مدارس نه تنها یک نیاز آموزشی، بلکه یک  (     ,Deardorff). تحصیلی منجر شود

 .(     ,Bennett) های آموزشی فراگیر و عادلانه کمک کند تواند به ایجاد محیط ضرورت اجتماعی است که می

های آموزشی فراگیر و عادلانه  ک نقش مهمی در ایجاد محیطمدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل چندین جنبه کلیدی است که هر ی     
، (     ,López) آموزان ها عبارتند از: آموزش معلمان برای درک و پاسخگویی به نیازهای فرهنگی متنوع دانش کنند. این جنبه ایفا می

ایجاد فضای عاطفی و اجتماعی امن  ،(     ,Sleeter) های مختلف باشند کننده فرهنگ های درسی چندفرهنگی که منعکس طراحی برنامه
 ,López). تر میان مدرسه و جامعه ها برای ایجاد ارتباط عمیق ، و مشارکت خانواده(     ,García & Weiss) آموزان برای دانش

    )  

ها  دی روبرو هستند. پژوهشهای ج دهد که بسیاری از مدارس در مواجهه با تنوع فرهنگی با چالش با این حال، وضعیت موجود نشان می     
های  آموزان با پیشینه های آموزشی هستند که بتوانند به نیازهای دانش ها و برنامه دهند که در بسیاری از کشورها، مدارس فاقد سیاست نشان می

تنوع فرهنگی بالا برای مثال، در ایالات متحده، مدارس در مناطق شهری با  .(     ,Grant & Sleeter) فرهنگی مختلف پاسخ دهند
این  (     ,Villegas & Lucas) . های آموزشی چندفرهنگی هستند اغلب فاقد منابع کافی برای آموزش معلمان در زمینه روش

های اقلیت فرهنگی اغلب احساس تعلق  آموزان از گروه ای شده است که در آن دانش های آموزشی ناعادلانه کمبودها منجر به ایجاد محیط
 (     ,Noguera). های یادگیری برابر محروم هستند و از فرصت کنند نمی

دهند که بسیاری از  ها نشان می های چندفرهنگی هستند. پژوهش های لازم برای مدیریت کلاس علاوه بر این، معلمان اغلب فاقد آموزش

 های یادگیری فراگیر نیستند ر به ایجاد محیطکنند و قاد های مختلف، احساس ناتوانی می آموزان از فرهنگ معلمان در مواجهه با دانش

(López,     ) تواند به افزایش تعارضات فرهنگی و  گذارد، بلکه می آموزان تأثیر منفی می این وضعیت نه تنها بر عملکرد تحصیلی دانش
 .(     ,Deardorff) کاهش انسجام اجتماعی در مدارس منجر شود

گیرند. این امر باعث  های دیگر را نادیده می ی فرهنگ غالب هستند و فرهنگ دهنده موجود اغلب بازتابهای درسی  از سوی دیگر، برنامه     
 ,Sleeter)   های اقلیت فرهنگی احساس بیگانگی کنند و انگیزه خود را برای یادگیری از دست بدهند آموزان از گروه شود که دانش می

گیرند،  های غیراروپایی را نادیده می اند که فرهنگ ای طراحی شده های درسی به گونه ، برنامهبرای مثال، در بسیاری از مدارس اروپایی (    
 .(     ,García & Weiss) های آموزشی منجر شده است که این امر به افزایش نابرابری

( نشان داد که 1237مثال، افروز )اند. برای  های متعددی نیز به بررسی راهکارهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس پرداخته پژوهش     

شوند، نقش  های فرهنگی به رسمیت شناخته شده و محترم شمرده می ها تفاوت هایی که در آن توانند با ایجاد محیط مدارس چندفرهنگی می
آمیز تنوع فرهنگی در  قیت( نیز دریافتند که مدیریت موف1233پذیر و آگاه ایفا کنند. فرهادی و صادقی ) مؤثری در تربیت شهروندانی مسئولیت
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های فرهنگی را  فرهنگی، توانایی تشخیص و مدیریت تفاوت مدارس مستلزم آن است که معلمان و مدیران با توجه به اصول و رویکردهای بین
ترویج های مشخصی را برای پذیرش و  تأکید کرد که مدیران مدارس باید سیاست (    ) Maylor ،ر کلاس درس داشته باشند. همچنیند

آموزان و معلمان  های فرهنگی توسط دانش ها تأثیر مستقیمی بر پذیرش و احترام به تفاوت تنوع فرهنگی ایجاد کنند، چرا که حمایت و هدایت آن
 های یافته اند. بر اساس آموزان را مورد تأیید قرار داده های آموزشی چندفرهنگی بر عملکرد تحصیلی دانش مطالعات اخیر تأثیر مثبت محیط .دارد

Bennett (    )کنند، در مقایسه با همتایان خود در  های آموزشی متنوع از نظر فرهنگی تحصیل می آموزانی که در محیط ، دانش
های آموزشی فراگیر و  ها اهمیت ایجاد محیط تری برخوردار هستند. این یافته توجه فرهنگی، از پیشرفت تحصیلی قابل های آموزشی یک محیط

 .سازد های آموزشی معاصر برجسته می گی را در نظامچندفرهن

های آموزشی چندفرهنگی مؤثر تأکید  بر نقش محوری آموزش معلمان در ایجاد محیط (    ) Villegas و Lucasاز سوی دیگر،      
تواند به  فرهنگی می های بین های تنوع فرهنگی و توسعه شایستگی دهد که آموزش تخصصی معلمان در زمینه اند. پژوهش آنان نشان می کرده

دیده قادرند با  کنند که معلمان آموزش بهبود کیفیت تعاملات آموزشی و ایجاد فضای یادگیری فراگیرتر منجر شود. این محققان خاطرنشان می
توانند در  ند، بلکه میهای ناخودآگاه در محیط کلاس کمک کن داوری کارگیری راهبردهای آموزشی مناسب، نه تنها به کاهش تبعیض و پیش به

 .آموزان نقش بسزایی ایفا نمایند فرهنگی و تقویت درک متقابل فرهنگی در میان دانش های بین پرورش مهارت

ی الگویی است که بتواند به مدارس کمک کند تا با  های مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس و ارائه هدف این مطالعه، شناسایی ابعاد و مؤلفه     
تواند به مدارس کمک کند تا با استفاده از  ای را ایجاد کنند. این الگو می های آموزشی فراگیر و عادلانه ی از راهبردهای مؤثر، محیطگیر بهره
سازی  های فرهنگی به عنوان یک فرصت برای غنی آموزان پاسخ دهند و از تفاوت های آموزشی پاسخگو به فرهنگ، به نیازهای همه دانش روش

در نهایت، مدیریت تنوع فرهنگی باید بر مبنای اصول عدالت آموزشی استوار باشد  .(     ,Paris & Alim) گیری استفاده کنندفرآیند یاد
 های برابر آموزشی دست یابند و در این محیط پیشرفت کنند های فرهنگی متفاوت، به فرصت نظر از پیشینه آموزان، صرف تا همه دانش

(Banks,     ).  های فرهنگی را درک و بپذیرند و همزمان به تقویت همزیستی و  کند تا تفاوت آموزان کمک می مدیریت به دانشاین نوع

 .(     ,Noguera) همبستگی اجتماعی در محیط مدرسه کمک کنند

 باشد:این پژوهش به شرح زیر می سوالات
 پدیده محوری مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟-1

 دیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟عوامل علی م-5
 عوامل زمینه ای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟ -2
 عوامل مداخله گر مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟ -5

 راهبرد های مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟-4
 پیامد های مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام اند؟ -6
 ل مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس چگونه است؟مد-8

 شناسی پژوهشروش

)گراندد تئوری( و با هدف کاربردی انجام شده است. از نظر روش گردآوری  بنیاد داده نظریه این پژوهش از نوع تحقیقات کیفی با رویکرد     
گیرد. همچنین، از آنجا که ابعاد  قرار می توصیفی زمره تحقیقات ها، این تحقیق به دلیل عدم کنترل و دستکاری متغیرها توسط پژوهشگر، در داده

بندی  نیز طبقه اکتشافی-تحلیلی شوند، این پژوهش به عنوان یک تحقیق های مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شناسایی و تحلیل می و مولفه

 .گردد می

در ایران بودند که در زمینه مدیریت تنوع فرهنگی دارای تجربه و کنندگان این پژوهش شامل مدیران مدارس مناطق چندفرهنگی  مشارکت     

نفر از مدیران مدارس چندفرهنگی که واجد شرایط لازم بودند، انتخاب گردیدند.  11انجام شد و  هدفمند گیری به روش تسلط کافی بودند. نمونه
ها که مشخصات آن .شناسی و مدیریت مدارس چندفرهنگی بود های مردم کنندگان، داشتن تجربه و دانش کافی در زمینه ویژگی اصلی مشارکت
 باشد.به شرح جدول زیر می
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 کنندگان در پژوهششناختی مشارکت: توزیع جمعیت1جدول شماره
 سابقه خدمت شهرستان محل خدمت جنسیت

 سال54بیشتر از  سال 54کمتر از  سنندج کرمانشاه کامیاران هرسین سرپل ذهاب زن مرد

3 5 2 5 1 5 1 5 3 

( 5و زن  8)مرد ها شامل جنسیتوهش، نشان داده شده است. این دادهکنندگان در پژشناختی مشارکتهای جمعیتداده 1در جدول شماره      
خدمت نفر از مدیران با سابقه  3کنندگان در این پژوهش، شامل های کردستان و کرمانشاه هستند. همچنین سابقه خدمتی مشارکتنفر از استا

 سال بودند. 54نفر از مدیران با سابقه خدمتی کمتر از  5سال به بالا و  54

دقیقه به طول  64تا  54بود. هر مصاحبه به طور متوسط بین  ساختاریافته نیمه های مصاحبه ها در این پژوهش، آوری داده ابزار اصلی جمع  

کنندگان را در مورد مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس به  های مشارکت ت و دیدگاهای طراحی شدند که تجربیا انجامید و سوالات مصاحبه به گونه
-شوندگان صحبت شد تا در مورد اطلاعاتی که ارائه میقبل از مصاحبه در مورد اهداف و اهمیت پژوهش با مصاحبه .طور عمیق بررسی کنند

های خود را بیان کردند. به در فضایی دوستانه و غیر رسمی، نظرها و تجربهدهند، نهایت دقا را داشته باشند. مصاحبه کنندگان در طی این زمان 

ها ها مرور گردید. سپس خط به خط متن مصاحبههای مصاحبهها، ابتدا چندین بار متن یادداشتمنظور درک کلی از متن، بعد از انجام مصاحبه
های شده، کدگذاری و سازماندهی شدند، تا ابعاد و مولفههای برداشتمهای مهم و کلیدی به دست آید. در نهایت مفهوبررسی شد، تا مفهوم

 .شده طی سه مرحله کدگذاری شدند آوری های جمع دادهها استخراج شوند. از داده مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس

های  ها استخراج شد. این کدها شامل مفاهیم خاصی بودند که از تجربیات و دیدگاه کد اولیه از مصاحبه 24در این مرحله،  :کدگذاری باز

بندی شدند.  مقوله اصلی گروه 7در این مرحله، روابط بین کدها شناسایی و کدها در قالب  :کدگذاری محوری .شوندگان به دست آمدند مصاحبه

و « های زبانی چالش»، «تعامل فرهنگی»هایی مانند  وابط میان آنها تعیین شدند. برای مثال، مقولهها بر اساس مفاهیم مشترک و ر این مقوله

به عنوان مقوله مرکزی انتخاب « مدیریت تنوع فرهنگی»در این مرحله، مقوله  :کدگذاری انتخابی .از جمله این موارد بودند« حمایت اجتماعی»

 .کلیدی مدیریت تنوع فرهنگی شناسایی شدند ابعاد مقوله اصلی به عنوان 4یدند. در نهایت، ها حول آن سازماندهی گرد شد و سایر مقوله

 :ها، از دو تکنیک اصلی استفاده شد برای افزایش اعتبار یافته

ها دعوت شدند تا اطمینان حاصل شود که تفسیر  شوندگان برای بازبینی یافته درصد از مصاحبه 44به صورت تصادفی،  :اعتبارسنجی مشارکتی

های  تحلیل کردند و نتایج با یافته دوبارهها را  درصد از داده 14دو پژوهشگر مستقل  :ها سازی تحلیل تثبیت .ها با تجربیات آنها مطابقت دارد داده

شناختی به  این فرآیند روش. ها است دهنده اعتبار بالای تحلیل درصد بود که نشان 78ها حدود  حلیلاولیه مقایسه شد. میزان توافق بین ت

ای جامع در مورد مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس ارائه دهند و چارچوبی برای تحقیقات آینده و طراحی  پژوهشگران اجازه داد تا نظریه
 .های آموزشی چندفرهنگی فراهم کنند برنامه

 هایافته

 بیان منظور ارائه الگوی مناسبهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس به  های پژوهش ما در زمینه شناسایی ابعاد و مولفه در این بخش، یافته     

مدل مدیریت تنوع به عنوان عوامل اثرگذار بر ، های فرهنگیتعارض ،جامعه، زشآمومحتواها وها، ها، سیاستخانوادهها شامل  . این یافتهگرددمی

 شود:های پژوهش پاسخ داده میهمچنین به سوال .دهستن در مدارس فرهنگی

 گردد:ها در مدیریت تنوع فرهنگی مدارس به صورت جدول زیر ارائه میخانواده اثربخشی
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های مرتبط با خانواده کدگذاری: 2جدول   

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 
 

 

 
 خانواده

 
 های چندفرهنگی مدرسه حضور در فعالیت

-ها میارزش تیباعث تقو نیمثبت والد یها یژگیو

 شود.

 
 

 های تربیتی آموزش روش

طور مرتب با مدرسه ارتباط داشته  به دیبا نیوالد
 .باشند

 .در کلاس هستند یریادگیها بخش مهم  خانواده

 نیوالد یبرا یآموزش یها کارگاه یبرگزار

 وگو و پرسش برگزاری جلسات گفت

 

 آموزان ها و دانش شناخت خانواده

 آنان یفرهنگ یها ها و اطلاع از علاقه شناخت خانواده

 های مختلف آشنایی با فرهنگ

تقویت توانند  ها می های باز، خانواده پردازد. بر اساس کدگذاری ها در مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس می این جدول به بررسی نقش خانواده     
-اطلاع از علایق و آشنایی با فرهنگوگو و پرسش، های گفتهای آموزشی، حضور در جلسهها، ارتباط مستمر با مدرسه، حضور در کارگاهارزش

های چند فرهنگی، آموزش براساس کدگذاری محوری حاصل شده، حضور در فعالیت تنوع فرهنگی کمک کنند. اثرگذار، به مدیریت دیگرهای 

توان پس میباشند. ها در مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس میآموزها از عوامل اثربخشی خانوادههای تربیتی و شناخت خانواده،ها و دانشروش
آمیز برای  شود، بلکه به ایجاد محیطی فراگیر و احترام ها منجر می نه تنها به تقویت ارتباط بین مدرسه و خانواده هاخانواده مشارکت که، گفت

از جمله  ،ها و مدرسه برقراری ارتباط مستمر بین خانواده و های آموزشی برای والدین برگزاری کارگاه برای مثال، .کند آموزان نیز کمک می دانش

ها در فرآیند مدیریت تنوع فرهنگی مشارکت داشته باشند. این اقدامات به والدین  توانند از طریق آن ها می هستند که خانواده اثربخشیکارهای راه
آموزان پیدا کنند. همچنین، این  های آموزشی چندفرهنگی آشنا شوند و درک بهتری از نیازهای فرهنگی دانش کند تا با روش کمک می

 .تری ایفا کنند ها به عنوان شرکای فعال در فرآیند یادگیری، نقش پررنگ شوند که خانواده باعث می ها مشارکت
 گردد:ها در مدیریت تنوع فرهنگی مدارس در این پژوهش به شکل زیر بیان مینقش سیاست

ها های مرتبط با سیاست کدگذاری: 1جدول     

یانتخاب یکدگذار یمحور یکدگذار  باز یکدگذار   

 

 

 
 

فرهنگی در مدارس های چند سیاست  
 

 

 

 

 

های مختلف اهمیت دادن به فرهنگ  

ها و بسترهای فرهنگی  آموزان باید با پیشینه دانش

.خود آشنا شوند  

ها و  های مختلف در کتاب اهمیت دادن به فرهنگ

.آموزان مشارکت دانش  

.شناخت تنوع قومی و مذهبی و تکثر فرهنگی  تنوع قومی و مذهبی  

 
یفرهنگ چند یدرس یها برنامه  

 

 

های فرهنگی در  آشنایی با دیگر اقوام و پیشینه 

.های درسی برنامه  

ها ایفا  ها نقش مهمی در معرفی فرهنگ رسانه
.کنند می  

توانند از طریق آشنایی سیاستگذاران می های باز،  پردازد. بر اساس کدگذاری های چندفرهنگی در مدارس می به بررسی سیاستبالا  جدول      
ها و منابع، شناخت تنوع فرهنگی و مذهبی، های مختلف در کتابهای فرهنگی خود،  اهمیت دادن به فرهنگآموزها با بسترها و پیشینهدانش

اثرگذار  مدارسگی ها بر مدیریت تنوع فرهنها از طریق رسانههای فرهنگی در برنامه درسی و معرفی فرهنگآشنایی با دیگر اقوام و پیشینه

های درسی چند فرهنگی حاصل های مختلف، تنوع فرهنگی و مذهبی و برنامهاهمیت دادن به فرهنگباشند. در بخش کدگذاری محوری هم 
تنها به های درسی خود بگنجانند. این رویکرد نه  ، تنوع قومی و مذهبی را در برنامهمختلف های به فرهنگ دادن اهمیت باید با هامدرسهگردید. 

شود.  ها نیز می کند تا پیشینه فرهنگی خود و دیگران را بهتر درک کنند، بلکه باعث تقویت احترام متقابل و همدلی بین آن آموزان کمک می دانش



 مناسب یدر مدارس به منظور ارائه الگو یتنوع فرهنگ تیریمد یها ابعاد و مولفه ییشناسا

 

 13 11-14 ، صص1111دوره چهارم، شماره سه، زمستان  ،یفصلنامه آموزش و پرورش متعال

از جمله  ،های مختلف ها برای معرفی فرهنگ استفاده از رسانه و های فرهنگی خود و دیگران آموزان با پیشینه آشنایی دانش برای مثال،

 .ها به مدیریت تنوع فرهنگی بپردازند توانند از طریق آن راهکارهای مؤثری هستند که مدارس می

 های پژوهش با عنوان محتواها و آموزش آورده شده است:های مربوط به یکی از یافتهدر جدول زیر کدگذاری

 های مرتبط با محتواها و آموزش کدگذاری: 1جدول
یانتخاب یکدگذار یمحور یکدگذار  باز یکدگذار   

 
 

 
 

فرهنگی آموزش چند  

 
 

 

 

 
آموزان تعامل سالم میان دانش  

 

ها و تصاویر برای نشان دادن  استفاده از اشعار، داستان
.تنوع فرهنگی  

.های مختلف ایجاد مهارت و نگرش نسبت به فرهنگ  

.های متنوع فرهنگهای  تأکید بر حفظ ارزش برقراری ارتباط با پیشینه فرهنگی  

ابراز وجود یها فرصت جادیا ایجاد محیطی عاری از تهدید و تمسخر برای  

.آموزان دانش  

آموزان تقویت مشارکت دانش های نوین برای آموزش  استفاده از فناوری 
.چندفرهنگی  

های بومی آموزش زبان های مختلف در  گنجاندن مطالب مرتبط با فرهنگ 
.های درسی برنامه  

های باز، چندین راهکار  پردازد. بر اساس کدگذاری های آموزشی مرتبط با تنوع فرهنگی در مدارس می این جدول به بررسی محتواها و روش     

اشعار، استفاده از  توان به ها به آموزش چندفرهنگی بپردازند. از جمله این راهکارها می توانند از طریق آن اند که مدارس می مؤثر شناسایی شده

-همچنین با استفاده از کدگذاری محوری یافته اشاره کرد. آموزان دانش تقویت مشارکت و های ارتباطی ایجاد مهارت ،ها و تصاویر متنوع داستان

زها و در آموهای فرهنگی متنوع، ایجاد فرصت ابزار وجود، تقویت مشارکت دانشآموزها، برقراری ارتباط با پیشینههای تعامل سالم میان دانش
های مختلف را بهتر  کنند تا فرهنگ آموزان کمک می ها نه تنها به دانش این روشپس  های بومی و محلی به دست آمد.نهایت آموزش زبان

 علاوه بر این، ایجاد محیطی امن و عاری از تهدید برای ابراز وجود .شوند ها نیز می درک کنند، بلکه باعث افزایش تعامل و همکاری بین آن

دهد تا با حفظ هویت فرهنگی  آموزان اجازه می کند. چنین محیطی به دانش آموزان، نقش کلیدی در فرآیند یادگیری چندفرهنگی ایفا می دانش
های  آموزان از گروه های آموزشی مشارکت فعال داشته باشند و احساس تعلق و ارزشمندی کنند. این امر به ویژه برای دانش خود، در فعالیت

 . سازد تا بدون ترس از قضاوت یا تبعیض، در فرآیند یادگیری مشارکت کنند ها را قادر می فرهنگی اهمیت دارد، زیرا آن اقلیت

 باشد:ی مدرسه به شرح زیر میهای مربوط به جامعههای مربوط به کدگذارییافته

مدرسه های مرتبط با جامعه کدگذاری: 3جدول  

یانتخاب یکدگذار یمحور یکدگذار  باز یکدگذار   

 
 

 
 

 
در جامعه ایجاد فضای صمیمی  

 

 

 
 

 آموزش احترام به تنوع فرهنگی

های متفاوت به  آموزش نحوه برخورد با آداب و سنت
.آموزان دانش  

نقش کلیدی معلمان در آموزش احترام به تنوع 

.فرهنگی  
های تعاملی استفاده از روش .همدلیوگوهای گروهی برای تقویت  استفاده از گفت   

.آموزان های برابر برای همه دانش ایجاد فرصت  ایجاد محیطی فراگیر  

یارتباط یها و مهارت یهمدل تیتقو های ارتباطی برای کاهش تعارضات  پرورش مهارت  

.فرهنگی  

ایجاد انگیزه یادگیری از طریق احترام به تنوع  انگیزه یادگیری و موفقیت تحصیلی

.فرهنگی  
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های  پردازد. بر اساس کدگذاری به بررسی نقش جامعه مدرسه در ایجاد فضای صمیمی و احترام به تنوع فرهنگی در مدارس می فوق جدول     
آموزان کمک کنند.  های ارتباطی دانش ها به تقویت همدلی و مهارت توانند از طریق آن اند که مدارس می باز، چندین راهکار کلیدی شناسایی شده

های تعاملی، ایجاد محیطی فراگیر، تقویت همدلی و ایجاد حوری نیز، آموزش احترام به تنوع فرهنگی، استفاده از روشدر بخش کدگذاری م
های  آموزش احترام به تفاوت توان به از جمله این راهکارها میتوان گفت: انگیزه یادگیری و موفقیت تحصیلی حاصل گردید. بنابراین می

آموزان کمک  این اقدامات نه تنها به دانش اشاره کرد. ایجاد محیطی فراگیر و وگوهای گروهی تعاملی مانند گفتهای  استفاده از روش ،فرهنگی

 .شوند ها نیز می های اجتماعی و ارتباطی آن های مختلف را بهتر درک کنند، بلکه باعث تقویت مهارت کنند تا فرهنگ می

فرهنگی هایط با تعارضهای مرتب کدگذاری :3جدول  

یانتخاب یکدگذار یمحور یکدگذار  باز یکدگذار   

 
 

 
 

فرهنگی های تعارض  

 
 
 
 

  

آموزان  های برخی دانش محتوای آموزشی با فرهنگ تناسب نداشتن محتوای آموزشی
.تناسب ندارد  

یچندفرهنگ یدرس یزیر برنامه های قومی  ریزی درسی با تلفیق فرهنگ نیاز به برنامه 

.و ملی  

آموزان دانشنگرش معلمان و  های  آموزان از گروه بررسی نگرش معلمان و دانش 

.متنوع قومی و فرهنگی  

احساس حقارت به دلیل لهجه یا عدم آشنایی معلمان  احساس حقارت و انزوا

.با آداب و رسوم  

یمسائل مذهب .آموزان عدم تحمل یکدیگر از سوی دانش   

ها عدم آشنایی معلمان با فرهنگ .آموزان زبان یا لهجه دانشمسخره کردن    

اند که  های باز، عوامل متعددی شناسایی شده پردازد. بر اساس کدگذاری ها و تعارضات فرهنگی در مدارس می جدول حاضر به بررسی چالش     

-یکدیگر از سوی دانشعدم تحمل  بهتوان  های آموزشی منجر شوند. از جمله این عوامل می توانند به ایجاد تعارضات فرهنگی در محیط می

تناسب نداشتن محتوای آموزشی، مسائل مذهبی  چوندر کدگذاری این بخش نیز مواردی هماشاره کرد.  و احساس حقارت به دلیل لهجه آموزها

شوند، بلکه  معلمان میآموزان و  این موارد نه تنها باعث ایجاد شکاف فرهنگی بین دانش ها می توان اشاره کرد.ها با فرهنگو عدم آشنایی معلم

 .های اقلیت فرهنگی منجر گردند آموزان از گروه توانند به کاهش اعتماد به نفس و احساس تعلق دانش می

 های پژوهش:پاسخ به سوال

 اند؟ پدیده محوری مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام-1

مند  های نظام است. این پدیده شامل تلاش "فراگیر و عادلانهایجاد محیط آموزشی "پدیده محوری مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس،      
ها،  شود. این امر از طریق مشارکت فعال خانواده های فرهنگی، تقویت همدلی و کاهش تعارضات فرهنگی می مدارس برای احترام به تفاوت

گردد. هدف نهایی این  ر مدارس محقق میهای آموزشی متنوع و ایجاد فضای صمیمی د های چندفرهنگی، استفاده از روش طراحی سیاست

این داده ها در جدول . شان، احساس تعلق و احترام کنند نظر از پیشینه فرهنگی آموزان، صرف پدیده، ایجاد محیطی است که در آن همه دانش
 شود:زیر نمایش داده می

 : پدیده محوری مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس3جدول
 آموزشی فراگیر و عادلانهایجاد محیط  پدیده محوری

های فرهنگی، تقویت همدلی و کاهش  مند مدارس برای احترام به تفاوت های نظام تلاش تعریف

 تعارضات فرهنگی

های آموزشی متنوع  های چندفرهنگی، استفاده از روش ها، طراحی سیاست مشارکت فعال خانواده هاروش

 و ایجاد فضای صمیمی در مدارس
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شان، احساس  نظر از پیشینه فرهنگی آموزان، صرف ایجاد محیطی است که در آن همه دانش هدف نهایی
 .تعلق و احترام کنند

-آموزها، صرف نظر از بیشینه فرهنگیدر جدول بالا هدف نهایی پدیده محوری مدیریت تنوع مدارس، ایجاد محیطی که در آن همه دانش     

 باشد.شان، احساس تعلق و احترام می

 اند؟ عوامل علی مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام-2

 باشد: های چند فرهنگی و آموزش معلمان میها، سیاستمشارکت خانوادههنگی در مدارس شامل موارد عوامل علی مدیریت تنوع فر     

ها در  کنند. مشارکت آن مدیریت تنوع فرهنگی ایفا میعنوان شرکای فعال در فرآیند یادگیری، نقش کلیدی در  ها به خانواده :ها مشارکت خانواده
های  سیاست .کند آموزان کمک می های فرهنگی و ایجاد حس تعلق در دانش های تربیتی، به تقویت ارزش های مدرسه و آموزش روش فعالیت

 همچنین .باشده میهای مدرس فعالیتهای درسی و  نامههایی که تنوع قومی، زبانی و مذهبی را در بر طراحی سیاست هم شامل گیچندفرهن
 های یادگیری فراگیر منظور ایجاد محیط های آموزشی پاسخگو به فرهنگ، به آموزش معلمان در زمینه مدیریت تنوع فرهنگی و استفاده از روش

 این داده ها در جدول زیر آورده شده است: است.

 : عوامل علی مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس4جدول 
 علیعوامل 

 آموزان های فرهنگی و ایجاد حس تعلق در دانش تقویت ارزشکمک به  هامشارکت خانواده

های درسی و  هایی که تنوع قومی، زبانی و مذهبی را در برنامه طراحی سیاست های چند فرهنگیسیاست
 های مدرسه بگنجانند فعالیت

 آموزش معلمان

 

 های یادگیری فراگیر ایجاد محیط

-های چند فرهنگی و آموزش معلمان میها، سیاستعوامل علی مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل، مشارکت خانواده 7شماره در جدول 

 کند.شود. که در نهایت به محیط یادگیری فراگیر کمک می

 اند؟ ای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام عوامل زمینه -1

های درسی چند محیط اجتماعی مدرسه، برنامه ،مختلف های فرهنگ شناختای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل موارد  عوامل زمینه     

به افزایش و در نتیجه  های فرهنگی خود و دیگران پیشینهآموزان و معلمان با  آشنایی دانشهای مختلف که به فرهنگی است. شناخت فرهنگ
های فرهنگی در  ایجاد فضای صمیمی و احترام به تفاوت به محیط اجتماعی مدرسه .کند کاهش تعصبات فرهنگی کمک میاحترام متقابل و 

گنجاندن هم که شامل:  یفرهنگ های درسی چند برنامه .شود آموزان منجر می های ارتباطی دانش محیط مدرسه، که به تقویت همدلی و مهارت
عنوان یک فرصت  های فرهنگی را به کند تا تفاوت آموزان کمک می به دانش باشد،میهای درسی،  های مختلف در برنامه مطالب مرتبط با فرهنگ

 باشد:بیانگر این عوامل می 3جدول شماره .برای یادگیری و رشد شخصی در نظر بگیرند

 مدارسای مدیریت تنوع فرهنگی : عوامل زمینه3جدول 
 ایعوامل زمینه

 های فرهنگی خود و دیگرانها با پیشینهآموزها و معلمآشنایی دانش های مختلفشناخت فرهنگ

 های فرهنگی در محیط مدرسه ایجاد فضای صمیمی و احترام به تفاوت محیط اجتماعی مدرسه

 های درسی برنامه های مختلف در نجاندن مطالب مرتبط با فرهنگگ های درسی چند فرهنگیبرنامه
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های مختلف، محیط اجتماعی و برنامه ای مدیریت تنوع فرهنگی مدارس شناخت فرهنگدهد که عوامل زمینهنشان می 3جدول شماره      
های ارتباطی  تقویت همدلی و مهارت، افزایش احترام متقابل و کاهش تعصبات فرهنگیباشد که منتهی به های درسی چند فرهنگی می

 شود، میعنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی  های فرهنگی به تفاوتو درنظر گرفتن  آموزان دانش

 اند؟ گر مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام عوامل مداخله-1

محتوای آموزشی  تناسب نداشتن به معنای های فرهنگیتعارض :گر مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل موارد زیر است عوامل مداخله     
مسخره  .تواند به ایجاد تعارضات فرهنگی منجر شود ها، که می آموزان و عدم آشنایی معلمان با آداب و رسوم آن های برخی دانش با فرهنگ

انزوا در  تواند به احساس حقارت و ها یا حتی معلمان، که می آموزان توسط همکلاسی مسخره کردن زبان، لهجه یا فرهنگ دانش: ها کردن تفاوت
آموزان برای پذیرش  های ارتباطی و همدلی کافی در بین دانش نبود مهارت که نشان دهنده، عدم تحمل یکدیگرو  .آموزان منجر شود دانش
گر در مدیریت جدول زیر عوامل مداخله .شود منتهیاجتماعی  پیامدیهمو کاهش  هاتعارضتواند به افزایش  که می است، های فرهنگی تفاوت

 دهد: تنوع فرهنگی مدارس را نشان می

 مدیریت تنوع فرهنگی مدارس گرمداخله: عوامل 11جدول 
 گرمداخلهعوامل 

آموزان و عدم آشنایی  های برخی دانش تناسب نداشتن محتوای آموزشی با فرهنگ های فرهنگیتعارض

 ها معلمان با آداب و رسوم آن

ها یا حتی  آموزان توسط همکلاسی لهجه یا فرهنگ دانشمسخره کردن زبان،  هامسخره کردن تفاوت

 معلمان

آموزان برای پذیرش  های ارتباطی و همدلی کافی در بین دانش نبود مهارت عدم تحمل یکدیگر
 های فرهنگی تفاوت

فرهنگی، مسخره کردن  هایدهد که عوامل مداخله گر مدیریت تن.ع فرهنگی مدارس شامل، تعارضنشان می 14های جدول شماره داده     

 باشد.ها و عدم تحمل یکدیگر میتفاوت

 اند؟ راهبردهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام -3

آموزش معلمان و والدین در زمینه : های آموزشی برگزاری کارگاه :راهبردهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل موارد زیر است     

های آموزشی  استفاده از روش .کند های فرهنگی کمک می ها در برخورد با تفاوت های آن افزایش آگاهی و مهارتمدیریت تنوع فرهنگی، که به 
های فرهنگی را  کند تا تفاوت آموزان کمک می ها و تصاویر متنوع برای نشان دادن تنوع فرهنگی، که به دانش استفاده از اشعار، داستان :متنوع

ایجاد فضای صمیمی و عاری از تهدید برای همه  :های فراگیر ایجاد محیط .ری و رشد شخصی در نظر بگیرندعنوان یک فرصت برای یادگی به

وگوهای گروهی و  استفاده از گفت :آموزان تقویت مشارکت دانش .کند ها کمک می آموزان، که به افزایش احساس تعلق و احترام در بین آن دانش

-در جدول پایین راهبردهای مدیریت تنوع فرهنگی را ملاحظه می .آموزان های ارتباطی دانش و مهارتهای تعاملی برای تقویت همدلی  فعالیت

 کنید:

 مدیریت تنوع فرهنگی مدارس راهبردهای :11جدول 
 راهبردها

 آموزش معلمان و والدین در زمینه مدیریت تنوع فرهنگی های آموزشیبرگزاری کارگاه

های آموزشی  استفاده از روش

 متنوع

 ها و تصاویر متنوع برای نشان دادن تنوع فرهنگی استفاده از اشعار، داستان

 آموزان ایجاد فضای صمیمی و عاری از تهدید برای همه دانش های فراگیر ایجاد محیط

 های تعاملی وگوهای گروهی و فعالیت استفاده از گفت آموزانتقویت مشارکت دانش
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های آموزشی های آموزشی، استفاده از روشمدیریت تنوع فرهنگی را که شامل مواردی چون، برگزاری کارگاه راهبردهای 11جدول شماره      
افزایش آگاهی و دهد. این راهبردها، منتهی به پیامدهایی چون، را نشان می آموزهاهای فراگیر و تقویت مشارکت دانشمتنوع، ایجاد محیط

از  عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی بههای فرهنگی  تفاوتو در نظر گرفتن  های فرهنگی تفاوتها در برخورد با  های آن مهارت
 شود.آموزها میسوی دانش

 اند؟ پیامدهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس کدام-3

کاهش تعارضات فرهنگی و افزایش احترام  :اجتماعی پیوندیهمافزایش  :پیامدهای مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس شامل موارد زیر است     

افزایش اعتماد به نفس و  :تقویت خودکارآمدی .کند های آموزشی آرام و هماهنگ کمک می آموزان، که به ایجاد محیط متقابل بین دانش
بهبود عملکرد  .شود ها منجر می های فرهنگی مختلف، که به بهبود عملکرد تحصیلی و اجتماعی آن آموزان با پیشینه خودکارآمدی دانش

 .کند ها در فرآیند یادگیری کمک می آموزان، که به افزایش مشارکت فعال آن ایجاد انگیزه یادگیری و موفقیت تحصیلی در بین دانش :تحصیلی
رضایت و انگیزه  شان، که به افزایش نظر از پیشینه فرهنگی آموزان، صرف احساس تعلق و احترام در بین همه دانش :ایجاد محیط آموزشی فراگیر

 در جدول پایین پیامدهای مدیریت تنوع فرهنگی مدارس، گفته شده است: .کند ها برای یادگیری کمک می آن

 مدیریت تنوع فرهنگی مدارس پیامدهای: 12جدول 
 پیامدها

 آموزان کاهش تعارضات فرهنگی و افزایش احترام متقابل بین دانش اجتماعی پیوندیهمافزایش 

 های فرهنگی مختلف آموزان با پیشینه افزایش اعتماد به نفس و خودکارآمدی دانش خودکارآمدیتقویت 

 آموزان ایجاد انگیزه یادگیری و موفقیت تحصیلی در بین دانش بهبود عملکرد تحصیلی

 شان فرهنگینظر از پیشینه  آموزان، صرف احساس تعلق و احترام در بین همه دانش ایجاد محیط آموزشی فراگیر

پیوندی اجتماعی، به طور روشن، پیامدهای مدیریت تنوع فرهنگی مدارس که شامل مواردی همچون، افزایش هم 15در جدول شماره      

های  ایجاد محیطتقویت خودکارآمدی، بهبود عملکرد تحصیلی و ایجاد محیط آموزشی فراگیر، بیان گردیده است. که این پیامدها منتهی به 
 آموزهادانشافزایش رضایت و انگیزه و  افزایش مشارکت فعال در فرآیند یادگیری، بهبود عملکرد تحصیلی و اجتماعی، ی آرام و هماهنگآموزش

 شود.می برای یادگیری

 مدل مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس چگونه است؟-3

این کنند شامل پنج بعد اصلی است که در تعامل با یکدیگر عمل میهای این مطالعه،  مدل مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس بر اساس یافته     
عنوان شرکای فعال در فرآیند  ها به خانواده باشد.های فرهنگی میها، محتواها و آموزش، جامعه و تعارضها، سیاستابعاد عبارتند از: خانواده

های درسی و  هایی که تنوع قومی و مذهبی را در برنامه سیاستطراحی  .کنند یادگیری، نقش کلیدی در مدیریت تنوع فرهنگی ایفا می

های مثبت نسبت به  های آموزشی متنوع برای آموزش چندفرهنگی و ایجاد نگرش استفاده از محتواها و روش .های مدرسه بگنجانند فعالیت
های ارتباطی  ه به تقویت همدلی و مهارتهای فرهنگی در محیط مدرسه، ک ایجاد فضای صمیمی و احترام به تفاوت .های فرهنگی تفاوت

های آموزشی  ریزی درسی چندفرهنگی و آموزش معلمان برای کاهش تعارضات فرهنگی و ایجاد محیط برنامه .کند آموزان کمک می دانش
مه ذینفعان، از جمله دهد که مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس نیازمند یک رویکرد جامع و چندبعدی است که ه این مدل نشان می .تر عادلانه

ای ایجاد کنند که  های آموزشی فراگیر و عادلانه کند تا محیط کند. این رویکرد به مدارس کمک می آموزان را درگیر می ها، معلمان و دانش خانواده
های و تحلیل و سنجش داده بعد از پایان تجزیه داشته باشند بالندگیشان، فرصت رشد و  نظر از پیشینه فرهنگی آموزان، صرف در آن همه دانش

 مختلف، مدل نهایی پژوهش به شکل زیر ارائه شده است.
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 : مدل نهایی پژوهش1شکل شماره 

 

 

 پژوهش یی: مدل نها1شکل 

ها در این  شوند. مشارکت آن های آموزشی شناخته می و مدیریت تنوع فرهنگی در نظامعنوان شرکای فعال در فرآیند یادگیری  ها به خانواده     
های  آمیز نسبت به تفاوت ساز ایجاد محیطی فراگیر و احترام کند، بلکه زمینه فرآیند نه تنها به تقویت همکاری بین خانه و مدرسه کمک می

هایی است که بر گنجاندن تنوع قومی  رهنگی در مدارس، طراحی و اجرای سیاستاز جمله رویکردهای مؤثر در مدیریت تنوع ف .شود فرهنگی می
تواند از طریق استفاده از محتواهای آموزشی متنوع و چندفرهنگی محقق شود. علاوه بر  های درسی تأکید دارند. این امر می و مذهبی در برنامه

ریزی درسی هدفمند و آموزش معلمان  نگی در محیط مدرسه، به همراه برنامههای فره آمیز نسبت به تفاوت این، ایجاد فضایی صمیمی و احترام
روند. این اقدامات نه تنها به ارتقای کیفیت آموزش کمک  برای کاهش تعارضات فرهنگی، از دیگر راهبردهای کلیدی در این زمینه به شمار می

ایجاد یک محیط آموزشی  .ای سازنده تعامل کنند وع و چندفرهنگی به شیوهای متن آموزند که چگونه در جامعه آموزان می کنند، بلکه به دانش می
آموزان، فارغ از پیشینه فرهنگی و  ، در پی آن است که تمامی دانشمدل مدیریت تنوع فرهنگی در مدارسعنوان هدف غایی  فراگیر و عادلانه، به

انجامد، بلکه  کنند. این رویکرد نه تنها به تقویت عدالت آموزشی میهویتی خود، احساس تعلق خاطر و احترام را در فضای مدرسه تجربه 
 .شود ای چندفرهنگی می ساز رشد فردی و اجتماعی آنان در جامعه زمینه

 گیرینتیجه بحث و

واده، نقش خان دهد که مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس نیازمند توجه به چندین بعد کلیدی است، از جمله های این مطالعه نشان می یافته    

ها و  اند تا شباهت های پیشین مقایسه شده ها با پژوهش فرهنگی. این یافته هایتعارضو  جامعههای آموزشی،  ، محتواها و روشهاسیاست

 .ها مشخص شوند تفاوت

 نقش خانواده در مدیریت تنوع فرهنگی

 

ایجاد محیط 

آموزشی فراگیر 

 و عادلانه

 سیاست

 آموزش  جامعه

 خانواده 

تعارض 

 فرهنگی
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کنند. این یافته با مطالعات بانک  ها نقش حیاتی در مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس ایفا می کنند که خانواده تأکید می پژوهشهای این  یافته     

های  اند. با این حال، یافته های آموزشی فراگیر تأکید کرده ها در ایجاد محیط ( همسو است که بر اهمیت مشارکت خانواده5455( و گای )5451)

کنند.  عنوان شرکای فعال در فرآیند یادگیری نیز عمل می آموزان، بلکه به عنوان حامیان دانش ها نه تنها به دهد که خانواده یاین مطالعه نشان م

ها در  ( بیشتر بر نقش خانواده5455ها در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. برای مثال، مطالعه گای ) این نقش فعال خانواده

توانند از طریق مشارکت در  ها می دهد که خانواده های این مطالعه نشان می آموزان تأکید کرده است، در حالی که یافته شحمایت از دان

 .(     ,Banks,     ; Gay) های تربیتی، به مدیریت مؤثر تنوع فرهنگی کمک کنند های مدرسه و آموزش روش فعالیت

 ها سیاست

های درسی بگنجانند. این  ای طراحی شوند که تنوع قومی و مذهبی را در برنامه گونه های مدرسه باید به تدهد که سیاس نشان می ها یافته     

های این  ، یافتها این صورتاند. ب رهنگی تأکید کردههای درسی چندف ( همسو است که بر طراحی برنامه5451یافته با مطالعات گرانت و اسلیتر )

های مثبت نسبت به تنوع  های ارتباطی و نگرش ها، به ایجاد مهارت مدرسه باید فراتر از شناخت فرهنگ های دهد که سیاست مطالعه نشان می

( بیشتر بر 5451فرهنگی نیز کمک کنند. این رویکرد در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. برای مثال، مطالعه گرانت و اسلیتر )

آموزان کمک کنند تا  دهد که مدارس باید به دانش های این مطالعه نشان می ، در حالی که یافتهها تأکید کرده است اهمیت شناخت فرهنگ

 .(     ,Grant & Sleeter) عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی در نظر بگیرند های فرهنگی را به تفاوت

 های آموزشی محتواها و روش

های آموزشی متنوع، به مدیریت مؤثر تنوع فرهنگی کمک  که استفاده از محتواها و روش شودبرداشت میگونه اینهای این مطالعه  یافتهاز       

آموزش چندفرهنگی تأکید  های تعاملی در ( همسو است که بر اهمیت استفاده از روش5452کند. این یافته با مطالعات پاریس و علیم ) می

ای طراحی شوند که نه تنها به ارائه دانش درباره  گونه های درسی باید به دهد که برنامه نشان میهای این مطالعه  یافته . با این وجود،اند کرده

های عملی نیز کمک کنند. این رویکرد در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار  های مثبت و مهارت ها بپردازند، بلکه به ایجاد نگرش فرهنگ

های این مطالعه  های تعاملی تأکید کرده است، در حالی که یافته ( بیشتر بر استفاده از روش5452) گرفته است. برای مثال، مطالعه پاریس و علیم

عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی در نظر  های فرهنگی را به آموزان کمک کنند تا تفاوت دهد که مدارس باید به دانش نشان می

 .(     ,Paris & Alim) بگیرند

 جامعه

آموزان  های ارتباطی دانش کنند که ایجاد فضای صمیمی و احترام به تنوع فرهنگی در مدارس، به تقویت همدلی و مهارت تأکید می ها هافتی     

های این  ، یافتهامااند.  های آموزشی فراگیر تأکید کرده ( همسو است که بر اهمیت ایجاد محیط5451کند. این یافته با مطالعات هالینز ) کمک می

شان، احساس امنیت و احترام  نظر از پیشینه فرهنگی آموزان، صرف ای عمل کنند که همه دانش گونه دهد که مدارس باید به عه نشان میمطال

آموزان منجر شود. این رویکرد در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار  تواند به افزایش انگیزه یادگیری و موفقیت تحصیلی دانش کنند. این امر می

های این  های آموزشی فراگیر تأکید کرده است، در حالی که یافته ( بیشتر بر اهمیت ایجاد محیط5451ته است. برای مثال، مطالعه هالینز )گرف

عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی  های فرهنگی را به آموزان کمک کنند تا تفاوت دهد که مدارس باید به دانش مطالعه نشان می

 .(     ,Hollins) رنددر نظر بگی

  فرهنگیهای تعارض

های اصلی در مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس است. این یافته با مطالعات  فرهنگی یکی از چالش هایدهد که تعارض نشان می ها یافته     

های این مطالعه  ، یافتهاز این رو اند. ریت تنوع فرهنگی تأکید کرده( همسو است که بر اهمیت آموزش معلمان در زمینه مدی5452دیردورف )

تواند به  ریزی درسی چندفرهنگی و آموزش معلمان، به کاهش این تعارضات کمک کنند. این رویکرد می دهد که مدارس باید با برنامه نشان می

گرفته است. برای مثال، مطالعه  تر و فراگیرتر منجر شود. این یافته در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار های آموزشی عادلانه ایجاد محیط
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دهد که مدارس باید به  های این مطالعه نشان می ( بیشتر بر اهمیت آموزش معلمان تأکید کرده است، در حالی که یافته5452دیردورف )

 .(     ,Deardorff) عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد شخصی در نظر بگیرند های فرهنگی را به آموزان کمک کنند تا تفاوت دانش

دهد که مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس نیازمند توجه به چندین بعد کلیدی است، از جمله نقش خانواده،  های این مطالعه نشان می یافته     

های موجود  نظریهها از  های ناشی از تعارضات فرهنگی. این یافته های آموزشی، تعاملات اجتماعی و چالش های مدرسه، محتواها و روش سیاست

نظر از پیشینه  آموزان، صرف ای عمل کنند که همه دانش گونه دهند که مدارس باید به کنند و نشان می در زمینه آموزش چندفرهنگی حمایت می

 .شان، احساس تعلق و احترام کنند فرهنگی

 نظریه مدیریت جامع تنوع فرهنگی مدارس

نامید. این  "نظریه مدیریت جامع تنوع فرهنگی در مدارس"توان آن را  کنند که می ای جدید کمک می نظریههای این مطالعه به ارائه  یافته     
ها، طراحی  نظریه بر این ایده استوار است که مدیریت تنوع فرهنگی نیازمند یک رویکرد جامع و چندبعدی است که شامل مشارکت خانواده

شود. این نظریه  فرهنگی می هایهای فراگیر و کاهش تعارض آموزشی متنوع، ایجاد محیطهای  های چندفرهنگی، استفاده از روش سیاست

 .های آموزشی چندفرهنگی مورد استفاده قرار گیرد تواند به عنوان چارچوبی برای تحقیقات آینده و طراحی برنامه می
 های پژوهش:تیمحدود

دقت مورد توجه قرار  ها و تعمیم نتایج به هایی همراه است که باید در تفسیر یافته محدودیتاین پژوهش، علیرغم دستاوردهای قابل توجه، با      

گیری این مطالعه به مدیران مدارس در یک منطقه جغرافیایی خاص محدود شد، که این امر ممکن است قابلیت  گیرد. نخست آنکه، نمونه
تر در مناطق  زشی متفاوت را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین، انجام مطالعات گستردهپذیری نتایج به سایر مناطق با شرایط فرهنگی و آمو تعمیم

گرفته برای انتخاب  های صورت دوم، با وجود تلاش .های این تحقیق ضروری است مختلف جغرافیایی و فرهنگی برای تأیید و گسترش یافته

چیده و ظریف مدیریت تنوع فرهنگی که در چارچوب این مطالعه مورد بررسی کنندگانی با تجربیات متنوع، ممکن است برخی از ابعاد پی مشارکت
های مرتبط با  ها و فرصت تری از چالش تر و عمیق تواند به درک جامع اند، در تحقیقات آتی مورد کاوش قرار گیرند. این امر می قرار نگرفته

های مدیران مدارس بود و نظرات سایر ذینفعان  بر دیدگاه تنهامطالعه  سوم، تمرکز این .های آموزشی منجر شود مدیریت تنوع فرهنگی در محیط
های موجود در مدیریت  آموزان، و والدین، در آن لحاظ نشد. این محدودیت ممکن است تصویر کاملی از پویایی کلیدی، از جمله معلمان، دانش

 تنوع فرهنگی ارائه ندهد.

مند و  شدن، نیازمند اتخاذ رویکردهایی نظام عنوان یک ضرورت راهبردی در عصر جهانی به های آموزشی مدیریت تنوع فرهنگی در محیط     
ای برای معلمان است که بر ارتقای  های توسعه حرفه مبتنی بر شواهد است. یکی از راهبردهای کلیدی در این زمینه، طراحی و اجرای برنامه

های  های فرهنگی، کاهش سوگیری هایی در زمینه درک تفاوت ها باید شامل آموزش هفرهنگی آنان متمرکز باشد. این برنام های بین شایستگی

همچنین،  .های متنوع تعامل کنند آموزان از پیشینه طور مؤثر با دانش های تدریس فراگیر باشد تا معلمان بتوانند به کارگیری روش ناخودآگاه، و به
تواند از  گی، قومی، و مذهبی جامعه، از دیگر اقدامات ضروری است. این بازنگری میهای درسی با هدف انعکاس تنوع فرهن بازطراحی برنامه

های مختلف هستند، تحقق یابد. چنین رویکردی نه تنها به  هایی که نمایانگر فرهنگ طریق گنجاندن متون، منابع آموزشی، و فعالیت

 .سازد ای چندفرهنگی آماده می رند، بلکه آنان را برای زندگی در جامعهکند تا هویت فرهنگی خود را بشناسند و ارزش گذا آموزان کمک می دانش

های بحث و  در این حوزه است. تشکیل گروه اثربخشفرهنگی نیز از جمله راهکارهای  وگوهای بین ایجاد سازوکارهای نهادی برای تسهیل گفت
ها و تجربیات متفاوت آشنا شوند و درک متقابل  ن کمک کند تا با دیدگاهآموزا تواند به دانش تبادل نظر با هدایت معلمان یا مشاوران آموزشی، می

 .کند شده و فضایی همدلانه در محیط مدرسه ایجاد می منتهیها  داوریها و پیش خود را افزایش دهند. این فرآیند به کاهش کلیشه

ها، از اهمیت بالایی  منظور سنجش اثربخشی آن تنوع فرهنگی، بههای مرتبط با مدیریت  ها و برنامه ای سیاست علاوه بر این، ارزیابی دوره     
ان حاصل آموزان، والدین، و کارکنان آموزشی انجام شود تا اطمین ها باید با مشارکت ذینفعان اصلی، از جمله دانش برخوردار است. این ارزیابی

ویژه از طریق  ها در فرآیند آموزشی، به ت، تشویق مشارکت فعال خانوادهاست. در نهای ها در نظر گرفته شده همه گروه هایگردد که نیازها و انتظار
تواند به تقویت همکاری بین خانه و مدرسه و ایجاد محیطی حمایتی برای  های مشترک، می ها، جلسات مشاوره، و پروژه برگزاری کارگاه

شوند، بلکه به  تنوع فرهنگی در مدارس منجر می اثرگذاریت این راهبردها، در صورت اجرای صحیح، نه تنها به مدیر .آموزان کمک کند دانش
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نظر از پیشینه فرهنگی خود، احساس ارزشمندی و تعلق خاطر داشته  آموزان، صرف کنند که در آن همه دانش ایجاد محیطی آموزشی کمک می

 .ای چندفرهنگی کمک خواهد کرد در جامعه باشند. چنین محیطی به نوبه خود، به تحقق عدالت آموزشی و پرورش شهروندانی مسئول و آگاه
 نتیجه گیری

ها،  دهد که مدیریت تنوع فرهنگی در مدارس نیازمند رویکردی جامع و چندبعدی است که شامل مشارکت خانواده های این مطالعه نشان می یافته

شود. این  فراگیر و کاهش تعارضات فرهنگی میهای  های تدریس متنوع، ایجاد محیط های آموزشی چندفرهنگی، استفاده از روش طراحی سیاست
اند. در ادامه، این  هایی فراتر از ادبیات موجود برداشته های جدید، گام ی بینش های پیشین همسو هستند، بلکه با ارائه ها نه تنها با پژوهش یافته

 .شوند ها در قالب ابعاد کلیدی مدیریت تنوع فرهنگی بررسی و تحلیل می یافته

 اخلاقی ملاحظات

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

نامه آگاهانه را تکمیل کردند. مشارکت داوطلبانه بود و اطلاعات  ها فرم رضایت در این پژوهش اصول اخلاقی رعایت شد و تمامی آزمودنی
 .شخصی محرمانه نگه داشته شد

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 نویسندگانمشارکت 
دانشگاه آزاد  یآموزش تیریرشته مد یتخصص یدکتر انیاز دانشجو یاست که توسط گروه یگروه یپروژه پژوهش کیمقاله برآمده از  نیا

 است. دهیمسئول به سرانجام رس سندهیبا نظارت نو  ،واحد کرمانشاه یاسلام
 تعارض منافع

 .تعارض منافع بوده استبنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه 
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