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Objective: The aim of the present study is to identify the role of the activities 

of the Social Security Organization in the economic welfare of Iran. 

Methods: The research method of this study is applied in terms of its purpose 

and is of a descriptive survey type. The statistical population of the present 

study in the first stage included experts and faculty members of the university 

and in the second stage all citizens of West Azerbaijan province. In the first 

stage, 12 experts and faculty members of the university were selected using a 

purposeful snowball sampling method and in the second stage, 384 people were 

selected using the Cochran formula and cluster sampling method. In the first 

stage, the most important factors shaping the activities of the Social Security 

Organization and economic welfare were extracted. In the second stage, the 

necessity of each of the extracted indicators was examined using the Delphi 

method and referring to experts during two periods. So that after eliminating 7 

indicators, the remaining indicators were agreed upon by experts with a Kendall 

coefficient of 0.642. In the third stage, after discussing and exchanging ideas 

with each other, the focus group members divided the indicators judged by the 

panel members into 2 dimensions and 5 components. The research tool was a 

questionnaire finalized from the Delphi group's opinions in the form of 22 

items. 

Findings: The findings indicated that the activities of the Social Security 

Organization have a positive and significant impact on the economic well-being 

(P<0.05) of the citizens of West Azerbaijan Province. 

Conclusion: It can be concluded that the performance of the Social Security 

Organization can play an effective role in realizing the government's economic 

policies. 
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هدف مطالعه حاضر شناسایی نقش فعالیت های سازمان تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی ایران    :هدف

 باشد. می

باشد. مطالعه به لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی پیمایشی میروش تحقیق این    :هامواد و روش

دانشگاه و در مرحله دوم    هیئت علمی  اعضای  و   جامعه آماری تحقیق حاضر در مرحله اول شامل خبرگان 
نفر از خبرگان و اعضای هیئت    12کلیه شهروندان استان آذربایجان غربی بود که در مرحله اول تعداد  

نفر مطابق    384علمی دانشگاه به روش نمونه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی و در مرحله دوم تعداد  
  شکل   عوامل مهمترین نخست،  مرحله د. درفرمول کوکران و به روش نمونه گیری خوشه ای انتخاب شدن

 از  استفاده  گردید. در مرحله دوم با   های سازمان تأمین اجتماعی و رفاه اقتصادی استخراجفعالیت  دهنده
  بررسی  شده استخراج شاخص های از یک هر ضرورت دوره ، دو طی در خبرگان به و مراجعه دلفی روش

  توافق   مورد   642/0کندال    شاخص، شاخص های باقی مانده با ضریب  7گردید. بطوریکه پس از حذف  
با    قرار  صاحبنظران نظر  تبادل  و  بحث  از  پس  کانونی  گروه  اعضای  نیز   سوم  مرحله  در  هم،  گرفت. 

مؤلفه تقسیم بندی کردند. ابزار تحقیق پرسشنامه    5بُعد و   2های مورد قضاوت اعضای پانل را به  شاخص
 گویه بود.  22نهایی شده حاصل از نظرات گروه دلفی در قالب 

ها فعالیتیافته   :یافته  که  بود  آن  بیانگر  )ها  اقتصادی  رفاه  بر  اجتماعی  تأمین  سازمان  (  P<05/0های 

   شهروندان استان آذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی داری دارند.  

تواند نقش مؤثری در تحقق  توان نتیجه گرفت که عملکرد سازمان تأمین اجتماعی میمی  :گیرینتیجه

 های اقتصادی دولت داشته باشد. سیاست

 

 چه خیتار

 04/1404/ 29: افتیدر
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Extended Abstract 

Purpose 

According to the studies conducted in Iran, unfortunately, the gaps and deficiencies that exist 

in the practical or applied field could not be implemented and realized, and the program that 

was supposed to keep society away from livelihood and social harms encountered many 

challenges and obstacles. Therefore, the Social Security Organization is no exception to this 

rule. Because despite a long history in Iran's welfare measures, the safety umbrella still does 

not fully cover the society. As indicators such as extreme poverty, absolute poverty, and relative 

poverty have affected a significant population. Therefore, in this regard, there are few 

quantitative studies that indicate the improvement of the quality of life and the increase in the 

level of economic welfare in society, and this research is an attempt to fill the gap that exists 

theoretically and especially from an applied perspective in the Iranian Social Security 

Organization. Given the importance of this issue, this article examines the role of the Social 

Security Organization in economic welfare and establishing economic welfare. Therefore, by 

examining the role of the Social Security Organization, one can find mechanisms, methods, or 

techniques that can help improve the performance of implementing the policies of the Social 

Security Organization. Therefore, with this description, the overall goal of this study is to 

identify the role of the activities of the Social Security Organization on the economic welfare 

of Iran . 
 

 

Method 

The present study, in terms of its applied purpose and implementation, is classified as 

descriptive-correlational research, which was conducted in three stages. In the first stage of the 

research, indicators and criteria related to the subject were extracted based on books, articles, 

and existing sources. The data analysis method in this stage was the inductive category system. 

In the second stage of the research, the Delphi technique was used, in which a purposeful 

snowball sampling method was used to determine the panel members, so that 12 experts and 

university faculty members in the fields of development sociology, managers, and consultants 

with experience in the Social Security Organization were selected. This method was completed 

in two rounds, and the Kendall agreement index was used to determine the level of consensus 

among the panel members. Then, by forming a focus group that included 6 experts and 

university professors, the research questionnaire was finalized to include two dimensions and 

5 components. In the third stage, to identify the role of the Social Security Organization on 

economic welfare, a quantitative research method was used, generally based on the structural 

equation model with SMSRTPLS4 software. The statistical population in this stage of the 

research included all citizens of West Azerbaijan Province covered by the Social Security 

Organization insurance. The Cochran formula was used to estimate the sample, and the sample 

size was determined to be 384 people, and finally 350 clean and filled questionnaires were 

returned to the researcher. In this stage, the cluster sampling method was used, so that, given 

the lack of an east and west zone and based on the geographical divisions of the province (north, 

south and center), the first cluster included the geographical region and the second cluster was 

the county. In this study, Urmia County was selected in the center of the province, as well as 

two cities of Mahabad and Bukan from the south of the province, and two cities of Khoy and 

Salmas from the north of the province. Then, the share of each cluster was calculated in 

proportion to the size of its own community. Next, the results of the findings collected in this 

stage were analyzed based on SMARTPLS4 software in the form of a measurement model and 

a structural model. 
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Findings 

According to the findings collected, in the first round, the panel members identified 22 

indicators out of a total of 29 indicators extracted from previous studies as having a high or 

very high impact on the sociological explanation of the role of the social security organization 

in economic welfare, meaning that the Delphi group members rejected 7 indicators (indicators 

coded S2, s4, s15, s16, S18, s22, and s24) in the first round. In the second round, the panel 

members again expressed their opinion regarding the factors as well as the level of impact and 

importance of each of the indicators approved in the first round (i.e., 22 indicators). In the 

second round, the panel members repeated their opinion as in the first round, thus neither 

deleting nor adding any indicator from the total of 22 indicators remaining in the first round. 

Therefore, the Delphi technique process in this study was completed in two rounds. The value 

of the Kendall coordination coefficient for measuring the level of consensus of the experts in 

the first round was 0.623. And in the second round, the Kendall coefficient of agreement shows 

the level of agreement and consensus of the experts as 0.642. Since the Kendall coefficient of 

agreement in the second round (0.642) has increased compared to the first round (0.623), the 

Delphi process was terminated at this stage and the final approved indicators were prepared and 

presented . 
 

Conclusion 

The present study was conducted with the aim of identifying the role of the Social Security 

Organization's activities in Iran's economic welfare among the citizens of West Azerbaijan 

Province. Data analysis was performed using variance-based structural equation modeling 

using SmartPLS4 software. The results indicated a positive and significant effect of the Social 

Security Organization's activities on economic welfare. PLS structural equation modeling was 

conducted in two steps: in the first step, the measurement model was examined through validity, 

reliability, and confirmatory factor analysis, and in the second step, the structural model was 

examined for relationships between latent variables and determination of model fit indices. 

Based on the findings and using convergent and divergent validity and reliability criteria, 

acceptable and desirable results were obtained, and therefore, in terms of measurement, the 

research model was confirmed. Also, regarding the structural model of the research, the results 

indicated that all coefficients related to the paths in the model were greater than 1.96, which 

indicated the significance of the paths and the suitability of the structural model. Also, the value 

of 0.405 for GOF indicated a complete fit of the model. Regarding the research hypothesis 

based on "It seems that the activities of the Social Security Organization predict economic 

welfare at the level of West Azerbaijan province." The results of the structural equation model 

regarding this hypothesis showed that the activities of the Social Security Organization have a 

positive and significant effect on economic welfare at the level of West Azerbaijan province.  
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 مقدمه  

سازمان تأمین اجتماعی بعنوان نهاد عمومی غیردولتی و بزرگترین سازمان بیمه گر کشور بیش از نیمی از جمعیت کشور را تحت  
چشمگیر در تأمین رفاه و آینده  پوشش خود قرار داده است و با ارائه خدمات در بخش های مختلف بیمه ای و درمانی، نقشی موثر و  

خانواده بزرگ تحت پوشش خویش دارد که همین نقش تاثیرگذار، بر اهمیت جایگاه این سازمان در مناسبات اجتماعی، امنیتی، 
اقتصادی و ...کشور دلالت دارد. رابطه تنگاتنگ این سازمان با رفاه، سلامتی، حال و آینده جمعیت چند میلیونی تحت پوشش، باعث  
شده تا همواره این سازمان تلاش کند نقش محوری خود در رابطه با رونق تولید، اقتصاد و اشتغال را نیز به خوبی درک نموده و به  

خود را موظف به کسب رضایتمندی مخاطبان شریف این    ،ایفای تعهداتش بپردازد و علیرغم وجود تحریم ها و فشارهای ظالمانه
که همانا پاسخگویی مطلوب به نیازهای بیمه ای و درمانی مخاطبان است، عمل نماید )زاهدی    سازمان دانسته و به رسالت خود

مهم ترین اهداف اصلی سازمان تامین اجتماعی، همسویی با اهداف کلان نظام اقتصادی کشوراست. در واقع،   (. 42:  1389اصل،  
های  های این سازمان طوری طراحی شده است که این اهداف را سرلوحه راه خویش قرار دهند. از طرفی رونق فعالیتاصول و روش 

ای شود. از طرف دیگر، پوشش بیمه تولیدی و صنعتی باعث ازدیاد جمعیت تحت پوشش بیمه و تقویت منابع مالی این سازمان می
بهره  ارتقای  نهایت  امنیت روحی و سلامت جسمی و در  ایجاد شدن  افزایش اطمینان خاطر،  به  نیرکارگران  وی کار منجر وری 

 )پرتال سازمان تأمین اجتماعی(.  گرددمی
تا اکنون گام های زیادی برای تعیین شاخص های رفاه در حوزه تامین اجتماعی بر داشته شده است. شاخص های اصلی رفاه  
آموزش و پرورش، بهداشت و درمان، تغذیه، مسکن، اشتغال، جمعیت، نیروی انسانی، درآمد و هزینه و شاخص های فرعی گذراندن  

(.  در حوزه رفاه شاخص دیگری 46:  1391الی فرد می شود )هزار جریبی و همکاران،  اوقات فراغت، محیط زیست، امنیت جانی و م
با آن سنجیده می شود به دو صورت سنجش ذهنی و عینی است. سنجش عینی استفاده از شاخص ها و   افراد  که میزان رفاه 

ضریب جینی یا شاخص های مانند دسترسی   نماگرهای بیرونی مانند شاخص های اقتصادی در درآمد سرانه، تعداد افراد زیر خط فقر،
به آب سالم، امکانات شهری، اشتغال و بهداشت و .... است. شاخص ذهنی با تکیه بر اثر گذاری متغیرهای غیر مالی بر رضایت  

تعهدات و  مندی افراد از گذران و سبک زندگی، اوقات فراغت و.... در واقع مربوط به شاد کامی افراد در زندگی می باشد. مهمترین 
ها و بارداری،  مستمری بازنشستگی،  گزاران شامل: حمایت در برابر حوادث، بیماریخدمات سازمان تأمین اجتماعی در قبال بیمه 

مستمری   کارافتادگی،  از  کمک بازماندگانمستمری  وسایل  هزینه  پرداخت  بیماری،  ایام  دستمزد  غرامت  بیکاری  بیمه  مقرری   ،
 سیستم محوری نقش به توجه  با است بدیهیو هزینه فوت می باشد )پرتال سازمان تأمین اجتماعی(. پزشکی،کمک هزینه ازدواج 

 گستره با سازمان این شود. می  احساس  محسوسی طور به مدیریتی نظام این به توجه ضرورت سازمانی، اهداف تحقق در مذکور

مأموریت اصلی آن پوشش کارگران مزد و حقوق بگیر )به صورت اجباری( و صاحبان حرف و مشاغل آزاد   کشور، سراسر در فعالیتی
حدود   شامل  سازمان،  این  پوشش  تحت  جمعیت  است.  اختیاری(  از  15)به صورت  بیش  و  شده  بیمه  نفر  نفر    4میلیون  میلیون 

شدگان، جمعیت تحت پوشش این سازمان برای خدمات درمانی به بیش بگیر است که با در نظر گرفتن افراد خانواده بیمه مستمری
با استانداردهای تعیین شده  را سازمان تامین اجتماعی برخورداری و طراحی ضرورت مهم، این به رسد. دستیابیمیلیون نفر می  43از  

 استراتژی ها دادن قرار نظر مد و شایستگی ها توسعه با گامهم  المللی تأمین اجتماعی راالمللی کار و سازمان بین نظیر سازمان بین 

 تامین اجتماعی های  شاخص  از منطقی فرآیندی در که سیستمی سازد. می الزامی دهد، می قرار توجه  مورد سازمان کلان اهداف  و

ضرورت نقش فعالیت های سازمان کند. بنابراین اهمیت و   می کلان نظام اقتصادی کشور استفاده های استراتژی  تحقق  جهت  در
 تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی ایران  به شرح ذیل است:

 افزایش سطح رفاه اقتصادی و  اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی در جامعه  -
 های رفاه اجتماعی ها، خدمات و سیاستارزیابی و بررسی برنامه -
 های تولیدی و صنعتی که باعث  افزایش افراد تحت پوشش بیمه و تقویت منابع مالی این سازمان گردد رونق فعالیت -
 وری نیروی کار ارتقای بهره -
 ایجاد امنیت اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی  -
 ی مناسب برای تحقق رشد و توسعه پایدار ایجاد زمینه -
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تامین هزینه های سلامت )بهداشت و درمان ( با ایجاد انواع مراکز درمانی مستقیم و غیر مستقیم که باعث کاهش نگرانی افراد   – 
 (.  5: 1396بیمه شده در حوزه سلامت خانواده هایشان می شود )اخوان و همکاران، 

کمبودهای  که در حوزه عملی یا کاربردی وجود دارد نتوانست ها و  های انجام شده در ایران متاسفانه شکافلذا با توجه به بررسی
ای که قرار بود جامعه را از آسیب های  معیشتی و اجتماعی دور نگه دارد دچار  پذیر به خود بگیرد و برنامهصورت اجرایی و تحقق

نیست. زیرا با وجود سابقه طولانی در ها و موانع فراوان شد. از این رو، سازمان تامین اجتماعی نیز از این قاعده مستثنی  چالش
هایی چون فقر شدید،  دهد. چنان که شاخص اقدامات رفاهی ایران، هنوز چتر ایمنی به طور کامل جامعه را تحت پوشش قرار نمی

دهنده های کمی که نشانفقر مطلق و فقر نسبی جمعیت قابل توجهی را متأثرکرده است. از همین روی، در این رابطه پژوهش
ارتقای کیفیت زندگی و افزایش سطح رفاه اقتصادی در جامعه باشد، اندک می باشد و این تحقیق تلاشی است در جهت پر کردن  
شکافی که از لحاظ نظری و به ویژه از جهت کاربردی در سازمان تامین اجتماعی ایران وجود دارد. نظر به اهمیت این موضوع، در 

تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی و برقراری رفاه اقتصادی پرداخته شده است. بنابراین، با بررسی  این نوشتار به بررسی نقش سازمان  
ها به بهبود عملکرد اجرای خط  توان به سازوکارها، روش یا فنونی دست یافت که بواسطه آننقش سازمان تامین اجتماعی، می 

هدف کلی این مطالعه شناسایی نقش فعالیت های سازمان تامین  های سازمان تامین اجتماعی یاری دهد، لذا با این توصیف،مشی
رسد فعالیت های سازمان تامین اجتماعی،  به نظر می  باشد و در این راستا فرضیه زیر مطرح شد:اجتماعی بر رفاه اقتصادی ایران می

 کند.رفاه اقتصادی در سطح استان آذربایجان غربی را پیش بینی می

 

 ی و چارچوب نظر قی تحق اتیادب

در طول تاریخ، رویکردهای متفاوتی به موضوع  رفاه، و یا امنیت اجتماعی بوده است. هر چه از عهد    :یاجتماع  نیسازمان تام   -1
کنیم، از مفهوم رفاه به عنوان احساس امنیت کاسته و بر مفهوم آسایش و آرامش و بهره مندی  باستان  به سمت جدید حرکت می

شود. یعنی مفهوم رفاه و سیاست اجتماعی از برآوردن نیازهای اولیه به تأمین نیازهای ثانویه تعبیر   افزوده میهای زندگی  از لذت
کنیم. اصطلاح تامین اجتماعی در چارچوب  شود یا به تعبیر فراز این مقدمه از تأمین اجتماعی به رفاه اجتماعی گرایش پیدا می می

های است که به دست قوه مقننه یا هر ترتیب به معنای هر طرح یا برنامه    ISSAاساسنامه اتحادیه بین المللی تامین اجتماعی
اجباری دیگر که اعضای جامعه را در مقابل بروز حوادث ناشی از اشتغال، بیمارهای ناشی از شغل، بیکاری، حاملگی، بیماری نقص  

(.  20:  1396کند )اخوان و همکاران، ا جنسی حمایت میهای نقدی یعضو، پیری، بازنشستگی، بازماندگی و مرگ از طریق پرداخت
های رفاهی است که به منظور کاهش مخاطرات  های اجتماعی آمده: ))تامین اجتماعی، برنامه در تعریفی که در کتاب فرهنگ بیمه

در زندگی اقتصادی و نیز حفظ حمایت افراد به وجود آمده است. تامین اجتماعی با پرداخت پول و ارائه خدمات و امدادهای اجتماعی،  
معاش افراد و خانواده    مردم را در برابر کاهش یا قطع درآمد حاصل از بیکاری، پیری، بیماری، از کار افتادگی و مرگ در جهت تامین

 (. 19: 1396کند(( )اخوان و همکاران ،و بازماندگان حمایت می

رفاه از جمله مفاهیمی است که در طول سالهای اخیر به صورت جدی مورد علاقه جامعه شناسان، اقتصاددانان و عالمان    رفاه: -2
به بعد در تعریف رفاه تغییر و تحول بسیاری پدید آمده است. متون    1980سایر رشته های مرتبط با توسعه قرار گرفته است. از دهه  

تنها به اقشار آسیب   – به معنای بهتر زیستن    – ن می دهد، در حال حاضر، که رفاه و بهزیستی  مرتبط با جامعه شناسی و اقتصاد نشا
به نقل از    2011  پذیر و یا گروه خاصی از افراد جامعه محدود نمی شود، بلکه ابعاد گسترده تری پیدا کرده است ) بوم و همکاران،

فیتز پتریک در کتاب نظریه رفاه شش شاخص را برای تعریف رفاه در سطح خرد مورد تحلیل و نقد    هزار جریبی و صفری شالی(.

؛ منظور همان " خوشبختی و شادکامی  "   –  1قرار می دهد این شش شاخص که هریک به جنبه هایی از رفاه توجه دارند عبارتند از:  

؛ بدین  "تامین    "  –  2رضایت و خرسندی از تحقق آرزوهاست که در وضعیت مرفه بودن ممکن است باعث شادکامی فرد شود.   

یعنی شخصی که ترجیحاتش   "ها    ترجیحات یا اولویت  "  –  3آمد، اشتغال و مسکن بر خوردار باشد.  معنا که شخص از امنیت در
تحقق یافته است، نسبت به شخصی که آرزوهایش بر آورده نشده است از رفاه بیشتری بر خوردار است. ترجیحات به این تعبیر، 

؛ به معنای برآورده شدن "نیازها    "  –  4تحقق و بر آورده شدن آرزوهاست. اهمیت این تعریف در قابل اندازه گیری بودن آن است.  

  "   –  5احتیاجات به عنوان مظهر رفاه به سبب دلایل مساوات طلبانه آن، در میان تحلیل گران سیاست اجتماعی مقبولیت دارد.  



 
   یغرب  جانیدر استان آذربا یاجتماع نیشهروندان تحت پوشش سازمان تام دگاه ی از د  رانیا یو نقش آن بر رفاه اقتصاد   یاجتماع  نیسازمان تام یها تیفعال یبررس
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؛ این مفهوم بر نقطه ای متعادل بین مشارکت و پاداش دلالت دارد. بر این مبنا شخصی که کمتر از استحقاقش دریافت  " استحقاق  

مقایسه    "  –  6می کند نسبت به شخصی که به تناسب عملکردش دریافت می کند از رفاه و بهره وری کمتری بر خوردار است.  

؛ در عالم واقع سطح رفاه هر فرد کاملا به سطح رفاه همگنانش، یعنی کسی که خود را با آن مقایسه می کند وابسته " های نسبی 
: 1391است. رفاه از این نظر، با این خصلت آدمی که خود را مرتبا با دیگران مقایسه می کند پیوند دارد )هزار جریبی و صفری شالی،

9-10 .) 

های اقتصادی سالم و باثبات، که سبب افزایش درآمد سرانه و افزایش  رفاه و اقتصاد یعنی برخوردار بودن از بنیان   رفاه اقتصادی:   - 3
دهد که چگونه یک کشور توانسته تولید گردد و یکی از متغیرهای اساسی در توسعه اجتماعی است و نشان میسطح کلی رفاه می

ثروت کند و این ثروت چگونه بین شهروندان تقسیم شده است. یک اقتصاد قوی به مشارکت نیروی کار بالا، رقابت تجاری و  
با میزان ثروتی که تولید می کند سنجیده میزان دسترسی به تجارت و داد و ستد در آن کشور بستگی دارد. یک کشور نه تنها 

 (. 1400)کریم پور و همکاران، ی افراد جامعه فراهم کرده استشود. بلکه مهمتر آن است که تا چه اندازه استاندارد زندگی برامی
یکی از ابعاد رفاه اجتماعی، بعد اقتصادی است که شامل بررسی فقر، امنیت، توسعه اقتصادی، اشتغال، مسکن، سیستم پرداخت 

شود. رفاه اقتصادی، در واقع خط مشی هایی است که دولت برای بهبود  یارانه ای، اقتصاد غیر انتفاعی، عدالت اقتصادی و غیره می
کند. کاهش مالیات ها، اعطای یارانه و سایر خط مشی های حمایتی مانند و یا وضع قشرهایی از شهروندان اعمال میوضع عمومی

برای سنجش رفاه اقتصادی از شاخص های مختلفی  .  (218:  1392کمک های آموزشی و بهداشتی از این نمونه هستند )دادگر،  
ست که به گونه ای متفاوت از آن برای این منظور استفاده  شود، تولید ناخالص داخلی سرانه واقعی یکی از این شاخص هااستفاده می

تواند نقش مهم تری  گردد. به دلایل مختلف از جمله عدم توجه به وضعیت توزیع درآمد و امنیت اقتصادی و اینکه مصرف می می
 (. 1: 2001نسبت به درآمد در ایجاد رفاه داشته باشد )اوزبرگ و شارپ،

اوزبرگ و شارپ با یک نگاه سیستمی تلاش کردند تا با در نظر گرفتن متغیرهای که در برگیرنده چهار بعد مصرف، ثروت، توزیع 
درآمد، امنیت اقتصادی است یک شاخص جامع ارائه دهند به گونه ای که این معیار بتواند تمام ابعاد رفاه اقتصادی افراد را در جامعه 

ز آنجا که هدف دولت ها از سیاست گذاری ها و اجرایی برنامه ها اقتصادی، تامین نیازهای جامعه و فراهم  تحت پوشش قرار دهند. ا
تواند به اندازه گیری و تحلیل  باشد، این شاخص که در بر گیرنده ابعاد چهار گانه است میکردن حداکثر رفاه برای شهروندان می

( به کار گرفته شد بعدها توسط خودش  1985اخص برای اولین بار توسط اوزبرگ )واقعی تر رفاه در اقتصاد جوامع کمک کند این ش
 1منفرد یا  تکی شاخصهای  از استفاده می شوند؛ گرفته کار به ساختار دو در  رفاهی مباحث در و دیگران تکمیل گردید. شاخص ها

 خاصی بعد  ارزیابی در و سنجش توان که  هستند شاخص هایی رفاه،  تکی شاخص های   .2ترکیبی رفاه   شاخص های از  استفاده و

 شده است.   توجه رفاه در مصرف به بعد تنها درآن که است تکی شاخص یک سرانه ملی درآمد مثال، طور به دارند.   را رفاه از

شاخص     .می کنند اندازه گیری مختلف ابعاد از را رفاه تکی هستند از شاخص های تجمیعی که ترکیبی شاخص های مقابل، در
 و عمومی فهم و درک در سادگی به دستیابی جهت در اطلاعات از زیادی مقدار در خلاصه نمودن توانایی مزیت با ترکیبی های

 است.  قرارگرفته پژوهشگران توجه مورد بیشتر امروزه نهایی ارائه تحلیل
 ، 6ILSو   5IEWB، شاخص     4MEWشاخص   ، 3GPI،. شاخص انسانی  توسعه شاخص سن، شاخص قبیل از شاخص هایی

 در 8 شارپ    .دارند پژوهش هادر  ی بیشتر کاربرد امروزه که  هستند رفاه ترکیبی شاخص های جمله  شاخص  از  7ISHشاخص

شاخص  آن در که پرداخت رفاه ترکیبی رتبه بندی شاخص های به رفاه شاخص های توانمندی ویژگی های  به توجه با 1999 سال
IEWB رفاه تحلیل امکان به شاخص می توان این بارز ویژگی های جمله از   گرفت. قرار اول م مقا در  رتبه ین  بالاتر کسب با 

 داشت.  اران اشاره سیاستگذ برای سودمندی و قوی نظری پایه کلی، و جزئی صورت به
 

1 . Single Indices 
2 Measure of Economic Welfare . 
3 . Genuine Progress Index 
4 . Measure of Economic Welfare  
5 The Index of labor market well-being 
6 . Fraser Institute Index of Living Standards 
7 . Index of Social Health 
8 . sharp 
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  IEWB ( در کانادا توسعه یافت. شکل جدید این شاخص با نام شاخص  1CSLS نخستین بار توسط مرکز )  IEWB شاخص  
برای نیروی کار(  بازار  بازار محاسبه )شاخص رفاه  است. شاخص   گرفته قرار استفاده مورد کشورها از بسیاری کار نیروی رفاه 

IEWB   اقتصادی امنیت و درآمدی نابرابری تولیدی، ذخایر انباشت یا  ثروت مصرف، متوسط جریان تابع تابع را اقتصادی رفاه 

 ابعاد در جمع پذیری شده است . گرفته درنظر هایی وزن خاص و های روش  شاخص ها، این ز  ا یک هر برای .نظر می گیرد در

 اختصاص یافته وزن و بوده جدا پذیر  به اجزایش نسبت اجتماعی پیامدهای برای ترجیحات وجود داردکه فرض ین ا رفاه مختلف

 .کند فرق می تواند دیگر بعد از بعد یک به
الگوی منطقی  ابعاد شاخص رفاه اقتصادی آن گونه است که در اندازه گیری رفاه هم روند متوسط پیامد ها و هم اختلاف پیامدها    

کنند و  در رفاه برای افراد در حال و آینده مهم می باشد . جامعه متشکل از افرادی است که در یک دنیای نا مطمئن زندگی می
شود، دارد. از آنجا که ترجیحات افراد در تعیین برآورد هر فردی از رفاه بستگی به سهمی از درآمد ملی که برای آینده پس انداز می 

  نرخ پس انداز فرق دارد دلیلی برای تعیین نرخ پس انداز بهینه از طرف افراد وجود ندارد. بنابراین، برای برآورد بهتر رفاه جامعه باید 
جاری و انباشت دارایی های تولیدی تمایز قایل شود و حتی به افراد اجازه داده شود تا وزن به تحلیل گر اجازه داد تا بین مصرف  

خواهند در مورد های متفاوت خود را به کار برند. از سویی دیگر چون آینده نا مطمئن است و بیمه کامل نیز وجود ندارد افراد می 
وضعیت اقتصادی آینده خودشان در جامعه مطمئن شوند، با چنین شرایطی رفاه اقتصادی جامعه وابسته به چهار بعد مصرف، ثروت، 

 نابرابری و ناامنی اقتصادی خواهد بود.
 تابع مطلوبیت فرد یک تابع مطلوبیت ریسک گریز است. -1
 هر فرد تابع مطلوبیتی دارد که در آن مصرف شخصی از ارث باقی مانده برای نسل بعد قابل تفکیک است.  -2
 جریان درآمدی فرد تحت تاثیر شوک های غیر قابل پیش بینی قرار دارد.  -3
 کند.  بازار سرمایه و سیاست های دولتی همیشه بطور خودکار نرخ پس انداز بهینه ای را ایجاد نمی -4
 (. 1998هر فردی قادر است جریان درآمدی خودش را از توزیع واقعی درآمدش ترسیم کند )اوزبرگ و شارپ :  -5

 

 پیشینه پژوهش 

خارجی ارائه  تحقیقات ادامه، های سازمان تأمین اجتماعی و تأثیر آن بر رفاه اقتصادی ابتدا تحقیقات داخلی و دردر خصوص فعالیت
است.   )شده  برنامه1392آقابخشی و همکاران  عنوان  پژوهشی تحت  در  اقتصادی، (  توسعه  برنامه سوم  در  بیکاری  های کاهش 

پدیده   کنترل و کاهش  برنامه های  با هدف شناخت  پرداختند.  رفاه  تأمین  در  اجتماعی  مددکاری  فرهنگی و جایگاه  و  اجتماعی 
ی مددکاری اجتماعی در تأمین جتماعی و فرهنگی و همچنین جایگاه حرفهی اقتصادی، ای سوم توسعهاجتماعی بیکاری، در برنامه

شناخت همه جانبه آن است. در این رهگذر ارائه هر رفاه اجتماعی تدوین شده است. کنترل و کاهش مسائل اجتماعی، نیازمند  
راهکاری برای رفع مسئله اجتماعی، بایستی مبتنی بر همان شناخت باشد. با این استدلال در مقاله حاضر سعی شده است، نخست  

آی ایران پرداخته شود، تا تصویری روشن از این مسئله اجتماعی به دست  با بیکاری در  د. روش مطالعه، به مرور مفاهیم مرتبط 
اسنادی و کتابخانه ای و در ارتباط با وضیعت بیکاری و در زمان اجرای برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی صورت 
گرفته است. سپس کوشش شده با مراجعه به این مطالعات و آگاهی از چگونگی تغییرات نرخ بیکاری، به بررسی عملکرد برنامه  

کاری در ایران در برنامه سوم، پرداخته شود، تا بتوان با استفاده از نظریه های مطرح شده در ارتباط با بیکاری های برون رفت از بی
بر کاستی های برنامه ها و سیاست های اجتماعی مبارزه با بیکاری، تمرکز نمود. نتایج حاکی از آن است که برنامه های کاهش و  

 ت کافی از وضعیت و واقعیت کار و بیکاری، چندان توفیقی به دست نیاورده اند. رفع بیکاری در ایران به دلیل نبود شناخ
( پرداختند.  1379-86( در تحقیقی تحت عنوان اثر تولید و رشد بر فقر اجتماعی در استان های ایران )1392فرهمند و همکاران )

فقر در طول تاریخ بشری یکی از پدیده های نامطلوب اقتصادی و اجتماعی جوامع مختلف به شمار رفته و هم اکنون نیز به عنوان  
آیا رشد  نی شناخته مییکی از معضلات بزرگ جامعه جها با استناد بر نظریه رشد به نفع فقیر، این سوال مطرح است که  شود. 

 
1  .Center for study of living standards 
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تواند یکی از عوامل اصلی کاهش فقر  اقتصادی با افزایش متغیرهای کمی اقتصادی مانند تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه می
باشد. بدین ترتیب، با توجه به نقش کلیدی و مهم رشد بخش های سه گانه )کشاورزی، صنعت و خدمات( بر افزایش رفاه و کاهش  

باشد. در این راستا، این مطالعه به بررسی وضعیت فقر و رفاه در  عمده و اصلی این مطالعه میفقر، نشان دادن رابطه آن ها هدف  
پردازد. در این مطالعه  از متغیرهای آموزش نیروی انسانی و به تفکیک استان های کشور می  1379-1386خانوارها در دوره زمانی  

تصریح شده از طریق روش گشتاورهای تعمیم یافته تخمین زده شده  بهداشت به عنوان متغیرهای کنترلی در مدل وارد شده و مدل  
است. نتایج به دست آمده نشان مس دهد  که هر چند با رشد بخش های مذکور رفاه کل در کشور افزایش پیدا کرده است، اما این  

گر به طور متوسط رشد بخش خدمات  رشد همراه با افزایش نابرابری در بین خانوارها در بیشتر استان های کشور بوده ، از طرف دی
باشد. هم چنین تاثیر آموزش نیروی انسانی و بهداشت در افزایش رفاه و کاهش فقر بیشتر بوده  نسبت به دو بخش دیگر بیشتر می

 است . 

( به تحقیقی تحت عنوان تأمین اجتماعی اهرم تحقق عدالت پرداخت. طرح مفهوم تأمین اجتماعی و عدالت  1390رمضانی فرخد )
فلسفی حاکم، به ارائه مفهوم جامعی از عدالت نائل آییم و در راه دستیابی به    -های فکریها و بنیانو بررسی روند تکاملی نظریه

های مرتبط، این مفهوم را تا حد امکان روشن و شفاف کنیم. در  ها، مسائل و موضوعاد، شاخصاین هدف با توسل به شناخت ابع
شود به این سئوال کلی پاسخ داده شود که جهت کلی روند تحقق و بسط عدالت از طریق سازوکارهای ادامه این مقاله سعی می

 -سیاسی  -اجتماعی  -ماعی از چهار سازوکار، اقتصادیتأمین اجتماعی چیست؟ نتایج این پژوهش بیانگر آن است که تأمین اجت
فرهنگی قادر خواهد بود عدالت را در جامعه برقرار کند. به طوری که تأمین اجتماعی قادر خواهد بود ضمن تأثیرگذاری بر ابعاد 

یت خود عدالت را نیز در  مختلف )اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی( سازوکارهایی را به وجود آورد تا بتواند ضمن انجام فعال
 جامعه گسترش دهد.

( به تحقیقی تحت عنوان راهبردهای توسعه اقتصادی و عدالت اجتماعی پرداخته است . در این مقاله به تفاسیر  1386شریف زادگان )
های هابز و کانت  بعضی از متفکران مدرن کلاسیک در قرن بیستم در رابطه با عدالت اجتماعی پرداخته است . در این رابطه اندیشه

درن کلاسیک مورد بررسی قرار می گیرد، سپس اندیشه رالز در مورد عدالت و مخالفان او همانند هایک  به عنوان دو نظریه مهم م
بررسی می گردد. روش این مطالعه از نوع کتابخانه ای بوده و در آن تلاش می شود با مرور منابع عمده و تحلیل نظرات، جمع  

ها نشان داد نظرات رالز به عنوان نظرات جامعی می یران ارایه شود. یافتهبندی روشنی از راهبردهای ارایه شده و متناسب با جامعه ا
رفاه و دیدگاه  یا دولت  مرتبط  مباحث  به  با توجه  لذا  به طور همه جانبه توضیح دهد،  را  نهایتا تواند عدالت  های اصلاحی آن و 

تقدم باز توزیع در آمد نسبت  "، راهبرد  "توزیع درآمدتقدم رشد نسبت با باز  "رویکردهای اقتصادی رشد و باز توزیع درآمد سه راهبرد  

مورد بررسی و بازبینی قرار گرفته اند. نتایج راهبرد رشد توام با توزیع درآمد برای   "رشد توام با باز توزیع در آمد"و راهبرد  "به رشد
ه عامل عدالت راولزی، جامعه رفاهی و  حل مسایل رشد و عدالت اجتماعی بهتر می تواند رشد و عدالت را به همراه داشته باشد. س

 جامعه ریسکی و راهبرد رشد توام با باز توزیع درآمد در یک راستا می توانند راهبرد رشد توام با باز توزیع درآمد را توضیح دهند.

( شاخص ترکیبی رفاه اقتصادی توسط اوزبرگ را برای تعدادی از کشورهای در حال توسعه؛ الجزایر، 1391بختیاری و همکاران )
اندونزی، ترکیه، تونس، سوریه، مالزی،  بنگلادش، مراکش و پاکستان در دوره زمانی   ایران، اردن،  مورد   2007تا    2002مصر، 

دهد بطور متوسط مراکش بیشترین مقدار و بنگلادش کمترین  حاصل از این تحقیق  نشان می  محاسبه و مقایسه قرار دادند. نتایج
میزان  این شاخص را دارا بوده در حالی که حداکثر رشد در شاخص را ترکیه و حداقل را نیز با رشد منفی بنگلادش به خود اختصاص 

 در بین کشورهای مورد مطالعه در رتبه هشتم قرار دارد.  داده است. ایران نیز از چنان جایگاه مطلوبی برخوردار نبوده و 

ی مواد غذایی در کشور مصر پرداخته است.  ( در پژوهشی به بررسی آثار توزیعی نظام اصلاح شده ی پرداخت یارانه2015)  1آدامز 
یابد که اقشار فقیر و ثروتمند نتایج این مطالعه حاکی از آن است که در کشور مصر، بیشترین مقدار یارانه به کالاهایی اختصاص می

ی  برند. بنابراین بهترین راه هدفمندسازی یارانه در این کشور، کاهش تدریجی یارانهها بهره میز آنجامعه کم و بیش به یک میزان ا
 کالاهای مشمول و حذف تدریجی کالاها از سبد حمایتی دولت می باشد. 

 
1 Adams 
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ی ( برای پژوهش تأثیر تحولات کمیت و کیفیت زندگی بر نابرابری رفاهی، در سطح بین المللی و در دوره2015) 1بکر و همکاران 
ی ، نابرابری درآمدی را معیاری برای نابرابری رفاهی در نظر گرفتند. آنان دریافتند که بهبود امید به زندگی در دوره2000تا  1960

ی بعد از جنگ جهانی دوم، بهداشت و سرتاسر جهان بوده است. به عبارت دیگر، در دورهمذکور، عامل مهمی در بهبود رفاه در  
توان گفت  ها میسلامت به طرز چشمگیری نابرابری رفاهی را در میان کشورها کاهش داده است. در مجموع  با توجه به بررسی

های درآمدی و رفاهی شده اییان و کاهش شکافکه بهبود وضع بهداشت باعث افزایش رشد اقتصادی و بهبود وضع معیشتی روست
 است. 
( در مطالعه ی خود با عنوان آیا نظام مالی کشور تایلند به نفع فقرا است؟ با نگاهی به اجزای درآمد و مخارج، یارانه  2013)  2سان

ها و مالیات های غیرمستقیم را از دیدگاه رفاه اجتماعی ارزیابی نموده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که یارانه ی اقلام 
دارویی بیشتر، افراد فقیر و دهک های پائین درآمدی را منتفع می سازد. در حالی که دولت می بایست در  خوراکی، سوخت و اقلام

 پرداخت یارانه به آب و برق، آموزش و پرورش و حمل و نقل و ارتباطات، هدف مندتر عمل نماید. 
دهد. نابرابری توزیع درآمد  ( نشان داده است که بازتوزیع درآمد رفاه فقرا را افزایش و رفاه ثروتمندان را کاهش می 2012)  3یامامورا 

ممکن است به کاهش اعتماد بین افراد جامعه منجر شود. سرمایه اجتماعی که به عنوان اعتماد یا مشارکت در اجتماع شناخته  
تواند با ایجاد سرمایه اجتماعی  رسد بازتوزیع درآمد میشود، نقش مهم و موثری در افزایش رفاه جامعه دارد. بنابراین به نظر میمی

منجر به افزایش رفاه شود. اما علیت در جهت عکس، مبنی بر این که سرمایه اجتماعی بر بازتوزیع درآمد اثرگذار است تاکنون 
 آزمون نشده است.
مورد استفاده قرار دادند. آنها    2001را برای مقایسه رفاه دو کشور امریکا و کانادا در سال     IEWB( شاخص  2003اسبرگ و شارپ )

دهد که پایداری ذخایر به ویژه ذخایر طبیعی، برای محاسبه شاخص رفاه کل از سه جدول وزنی استفاده کردند نتایج آنها نشان می 
اند. کانادا سطح کمتری از مصرف سرانه )   2/69نابرابری و امنیت اقتصادی از اجزای مهم رفاه اقتصادی در این دو کشور بوده 

  38/14ی )درصد( را نسبت به امریکا تجربه کرده است. در صورتی که در سطوح بالاتری از برابر  1/92درصد( و ذخایر ثروت )
دهد ان ابعاد را نشان می درصد را به خود اختصاص داده است. ضمن آنکه آزمون وزن دهی یکس  2/150درصد( و امنیت اقتصادی )

 درصد( بالاتر از رفاه اقتصادی کشور کانادا بوده است  8/13که رفاه اقتصادی کشور کانادا به اندازه )
، مخارج تامین اجتماعی و رشد اقتصادی را در یک دوره در چهل کشور مقایسه و در بیست کشور توسعه یافته، مخارج  4گلنسن  

تامین اجتماعی را مهم ترین متغیر و حتی بیشتر از نرخ رشد کار و سرمایه با رشد ستاده مرتبط دانسته اند. در ده کشور در حال  
توضیح دهنده و با نرخ رشد سالانه تامین اجتماعی، به طور موثری مرتبط بوده است. در توسعه، ساختار سرمایه مهم ترین متغیر  

دهد؛ زیرا عامل  کشورهای توسعه نیافته مخارج تامین اجتماعی در مورد ستاده و نرخ رشد، توضیح سازگار و متناسبی را نشان نمی
 (. 1968کار و سرمایه با رشد اقتصادی از ارتباط مستحکمی بر خوردار نبوده اند )گلنسن،

  

 روش شناسی پژوهش 

در سه مرحله انجام شده  همبستگی قرار دارد که  -توصیفی در دسته تحقیقات اجرا حیث مطالعه حاضر، بلحاظ هدف کاربردی و از
ها و معیارهای مرتبط با موضوع بر اساس کتب و مقالات و منابع موجود استخراج شده است. است. در مرحله اول تحقیق، شاخص

در مرحله دوم تحقیق از تکنیک دلفی استفاده شده است که   ها در این مرحله استفاده از نظام مقوله استقرائی بود. روش تحلیل داده
  12در این مرحله از روش نمونه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی برای تعیین اعضای پانل استفاده شده است بدین ترتیب که تعداد  

در رشته دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  و  از خبرگان  تأمین  نفر  با سابقه سازمان  مشاوران  مدیران و  توسعه،  های جامعه شناسی 
دو دور خاتمه یافت و از شاخص توافق کندال برای تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضای  اجتماعی انتخاب شدند و این روش در  

 
1 Becker, Gary S. Thomas, J.P & Rodrigo 
2 Son 
3 Yamamura 
4 Galenson 
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نفر از خبرگان و اساتید دانشگاهی بودند پرسشنامه تحقیق شامل   6پانل بهره گرفته شد. سپس با تشکیل گروه کانونی که شامل  
 مؤلفه نهایی شد. 5دو بعد و 

در مرحله سوم، جهت شناسایی نقش سازمان تأمین اجتماعی بر رفاه اقتصادی، از روش تحقیق کمی و به طور کلی مبتنی بر مدل  
استفاده شد. جامعه آماری در این مرحله از تحقیق شامل کلیه شهروندان استان     SMSRTPLS4معادلات ساختاری با نرم افزار  

آذربایجان غربی تحت پوشش بیمه سازمان تأمین اجتماعی بود که جهت برآورد نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و حجم نمونه 
عودت داده شد. در این مرحله از روش نمونه پرسشنامه خالص و پرشده به محقق    350نفر تعیین شد که در نهایت    384برابر با  

غرب و بر اساس تقسیمات جغرافیایی استان )شمال،    گیری خوشه ای استفاده شد بدین ترتیب که، با توجه به نبود پهنه شرق و
جنوب و مرکز( خوشه اول شامل منطقه جغرافیایی و خوشه دوم، شهرستان انتخاب شد. در این مطالعه در مرکز استان، شهرستان  

سپس سهم هر  ارومیه، و همچنین از جنوب استان دو شهر مهاباد و بوکان و از شمال استان، دو شهر خوی و سلماس انتخاب شد.
های گردآوری شده در این مرحله بر اساس نرم  خوشه متناسب با حجم جامعه مربوط به خودش محاسبه شد. در ادامه نتایج یافته 

 در قالب مدل اندازه گیری و مدل ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت. SMARTPLS4افزار 
 

 ها یافته

های متعدد داخلی و خارجی استخراج گردید که شامل:  شاخص توسط محقق از کتب، مقالات و پژوهش  29در این مرحله تعداد  
های اقتصادی سازمان تامین اجتماعی، رضایت خاطر از روند تحولات در سازمان تامین اجتماعی، میزان میزان آگاهی از فعالیت

های اجتماعی سازمان تامین اجتماعی، رضایت از سیاست گذاری سازمان تامین اجتماعی، میزان  رضایت از خدمات  آگاهی از فعالیت
های اقتصادی و عملکرد پیمانی سازمان تامین اجتماعی، رضایت از دسترسی به خدمات بهداشتی درمانی، میزان اعتماد به فعالیت

امین اجتماعی، تأمین نیازهای اساسی افراد بیمار، میزان   سازمان تامین اجتماعی، میزان رعایت قوانین و مقررات توسط سازمان ت
رضایت از خدمات درمانی، پزشکی و دارو مراکز سازمان تامین اجتماعی، رضایت از خدمات بهداشتی و درمانی، مفتخر به تحت 

های  اجتماعی و بخشپوشش سازمان تامین اجتماعی، تأمین نیازهای اساسی افراد سالخورده،میزان همکاری بین سازمان تامین  
مختلف دولتی و غیردولتی، وجود مکان مناسبی برای کارآفرینان جهت شروع یک تجارت، اعتماد به حکومت ملی، میزان درآمد 
برای گذراندن زندگی، اعتماد به نهادهای مالی، ضایع شدن حق شما در مقایسه با دیگران، عادلانه بودن تخصیص بودجه و امکانات 

ها   بهداشتی، میزان  رضایت از سطح اقتصادی زندگی، تأمین نیازهای اساسی افراد بیکار، میزان امید به تثبیت  قیمت  مربوط به امور
های قومی، افزایش فاصله طبقاتی، میزان  رضایت از وضع منزل مسکونی خود، تمایل به در آینده، ایران مکان مناسبی برای اقلیت

یافتن شغل در صورت از دست دادن شغل فعلی، میزان نگرانی از دست دادن شغل و میزان تناسب بین وضع مالی افراد با تحصیلات  
 و حرفه بود.  

اجتماعی در خصوص شاخص تأمین  ارزش سپس نظرات کارشناسان و متخصصان سازمان  لیکرت  معیار  به کمک  های تحقیق 
ها از تا یک باشد شاخص  0/ 5های مورد نظر تأیید و رد شد. اگر این ضریب بین  گذاری و با استفاده از ضریب توافق کندال شاخص

های پرسشنامه برخوردار نخواهند  ها از تطبیق قابل قبولی برای تدوین گویه باشد شاخص  49/0تا  تطبیق قابل قبول و اگر بین صفر  
 بود.

شاخص که از مطالعات پیشین    29شاخص را از مجموع    22های گردآوری شده، در دور اول اعضای پانل تعداد  با توجه به یافته 
استخراج شده بودند، دارای تأثیر زیاد و خیلی زیاد بر تبیین جامعه شناختی نقش سازمان تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی تشخیص  

را رد کردند.    (  s24  وS2  ،s4، s15  ،s16  ،S18  ، s22 شاخص های با کد  شاخص )   7دادند یعنی اعضای گروه دلفی در دور اول  
های تأیید شده در در دور دوم، اعضای پانل مجدداً نظر خود را در خصوص عوامل و نیز میزان تأثیر و اهمیت هر یک از شاخص

شاخص( اعلام کردند. در دور دوم اعضای پانل نظر خود را نیز همانند دور اول تکرار نموده بدین ترتیب نه    22دور اول )یعنی  
شاخص باقیمانده در دور اول، حذف کردند و نه شاخصی را اضافه نمودند. لذا فرایند تکنیک دلفی در این   22شاخصی را از مجموع 

 0/ 623دو دور به سرانجام رسید. مقدار ضریب هماهنگی کندال برای سنجش میزان اتفاق نظر خبرگان در دور اول  پژوهش، در  
دهد. از آنجا که ضریب نشان می  642/0توافق و اجماع خبرگان را برابر با  بدست آمد. و در دور دوم ضریب هماهنگی کندال میزان  
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( افزایش پیدا کرده است لذا در این مرحله فرایند دلفی را خاتمه داده 623/0( نسبت به دور اول )642/0توافقی کندال در دور دوم ) 
 های تأیید شده نهایی به شرح جدول زیر تهیه و ارائه گردید: و در نهایت شاخص

 

 های تأیید شده نهایی با تکنیک دلفی: شاخص1جدول 

 شاخص ردیف 

 های اقتصادی سازمان تامین اجتماعیمیزان آگاهی از فعالیت 1

 های اجتماعی سازمان تامین اجتماعی  میزان آگاهی از فعالیت 2

 میزان  رضایت از خدمات و عملکرد پیمانی سازمان تامین اجتماعی   3

 رضایت از دسترسی به خدمات بهداشتی درمانی 4

 های اقتصادی سازمان تامین اجتماعی  میزان اعتماد به فعالیت 5

 میزان رعایت قوانین و مقررات توسط سازمان تامین اجتماعی 6

 بیمارتأمین نیازهای اساسی افراد   7

 میزان  رضایت از خدمات درمانی، پزشکی و دارو مراکز سازمان تامین اجتماعی   8

 رضایت از خدمات بهداشتی و درمانی 9

 مفتخر به تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی  10

 تأمین نیازهای اساسی افراد سالخورده 11

 های مختلف دولتی و غیردولتی  میزان همکاری بین سازمان تامین اجتماعی و بخش 12

 میزان درآمد برای گذراندن زندگی   13

 ضایع شدن حق شما در مقایسه با دیگران  14

 عادلانه بودن تخصیص بودجه و امکانات مربوط به امور بهداشتی 15

 میزان  رضایت از سطح اقتصادی زندگی  16

 ها  در آیندهمیزان امید به تثبیت  قیمت 17

 افزایش فاصله طبقاتی   18

 میزان  رضایت از وضع منزل مسکونی خود  19

 تمایل به یافتن شغل در صورت از دست دادن شغل فعلی 20

 میزان نگرانی از دست دادن شغل 21

 مالی افراد با تحصیلات و حرفهمیزان تناسب بین وضع  22

 
های نفر از خبرگان و اساتید دانشگاهی صاحبنظر در این حوزه، بحث و تبادل نظر و بررسی شاخص  6در ادامه با تشکیل گروه کانونی،  

ای و پیشنهادی محقق در این جلسه منجر به شکل گیری پرسشنامه جامع تبیین جامعه شناختی نقش  حاصل از مطالعات کتابخانه
هایی است که مورد داوری گروه پانل قرار  سازمان تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی شد که این پرسشنامه شامل همان شاخص

مؤلفه تقسیم بندی کردند    5بعُد و    2های مورد قضاوت اعضای پانل را به  گرفت، این گروه پس از بحث و تبادل نظر با هم، شاخص
های سازمان تامین اجتماعی  )دارای دو مؤلفه: ( بعد فعالیت1عنوان شده است. ابعاد پرسشنامه شامل:    6که نتایج آن در جدول  

گویه   22( بعد رفاه اقتصادی )دارای سه مؤلفه: اشتغال ، امید به زندگی و رشد اقتصادی( و در کل  2فعالیت و خدمات درمانی(؛  
 باشد.  می

 عاملی اکتشافی در خصوص پرسشنامه فعالیت های سازمان تأمین اجتماعی حاکی از آن بود که با توجه به دو ملاک  نتایج تحلیل

KMO    برابر با(001/0( و سطح معنی داری آزمون بارتلت ) 886/0 >p می توان نتیجه )  عاملی بر اساس   تحلیل  اجرای  که  گرفت 
ها خواهد بود. همچنین مقادیر اشتراک استخراجی تمامی گویه   توجیه  ، قابل مورد مطالعه  نمونه   در گروه   حاصل  همبستگی  ماتریس

قرار داشته که تأییدی بر مناسب بودن داده ها و تحلیل عاملی می باشد. جدول زیر نتایج عامل های باقیمانده   5/0بالاتر از مقدار  
 در تحلیل را ارائه داده است.

 

 

 

 



 
   یغرب  جانیدر استان آذربا یاجتماع نیشهروندان تحت پوشش سازمان تام دگاه ی از د  رانیا یو نقش آن بر رفاه اقتصاد   یاجتماع  نیسازمان تام یها تیفعال یبررس

 

 

13 

 

 پرسشنامه فعالیت های سازمان تأمین اجتماعی های : مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تراکمی زیرمولفه2جدول 

 گویه 
 مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس  مقادیر ویژه

 درصد تراکمی  درصد واریانس مقدار ویژه  درصد تراکمی  درصد واریانس مقدار ویژه 

1 844/6 034/57 034/57 655/4 794/38 794/38 

2 561/1 008/13 042/70 750/3 247/31 042/70 

3 906/0 549/7 591/77 - - - 

4 695/0 790/5 381/83 - - - 

5 510/0 249/4 630/87 - - - 

6 462/0 849/3 480/91 - - - 

7 402/0 348/3 828/94 - - - 

8 176/0 466/1 294/96 - - - 

9 157/0 306/1 600/97 - - - 

10 120/0 997/0 597/99 - - - 

11 108/0 898/0 495/99 - - - 

12 061/0 505/0 100 - - - 

 
  بین  مشترک  واریانس  ، و درصد پوششاست  دوگویه بزرگتر از یک   ویژه  هایشود، ارزش مشاهده می  2شماره     در جدول  چنانکه  

ها گویه   کند. به عبارت دیگر،  از مجموعه می  متغیرها را تبیین  واریانس  درصد کل  042/70  هم  دو مؤلفه بر روی  این   ها برایگویه 
درصد کل واریانس توضیح داده می شود. پس از انجام تحلیل عاملی و اجرای شیوه چرخش    70مقدار    شده، به  استخراج  ، دو مولفه

واریماکس برای ساده سازی مولفه ها، مشخص شد که بهترین راه حل عاملی، دارای دو مولفه است. نتایج ساختار عاملی چرخش  
 تعداد تکرار، در چرخش  از این  و پس  شده  تکرار حاصل  25بر اثر    یافتهنشان داده شده است. مقادیر چرخش  7واریماکس در جدول  
. نتایج ساختار عاملی چرخش واریماکس نشان داد که هیچ گویه ای از تحلیل کنار گذاشته  است  شده  حاصل  واریماکس همگرایی

 .نشده است
 

 ای پرسشنامه فعالیت های سازمان تأمین اجتماعی گویه 12: ماتریس ساختار چرخش یافته مجموعه  3جدول 

 مولفه دوم  مولفه اول گویه ها

  884/0 . میزان آگاهی از فعالیت های اجتماعی سازمان تامین اجتماعی 1

  851/0 . میزان آگاهی از فعالیت های اقتصادی سازمان تامین اجتماعی 2

  833/0 . میزان  رضایت از خدمات و عملکرد پیمانی سازمان تامین اجتماعی 3

  829/0 میزان رعایت قوانین و مقررات توسط سازمان تامین اجتماعی . 4

  806/0 . میزان اعتماد به فعالیت های اقتصادی سازمان تامین اجتماعی 5

  784/0 . مفتخر به تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی 6

 867/0  . عادلانه بودن تخصیص بودجه و امکانات مربوط به امور بهداشتی 7

 865/0  میزان  رضایت از خدمات درمانی، پزشکی و دارو مراکز سازمان تامین اجتماعی . 8

 855/0  . رضایت از خدمات بهداشتی و درمانی 9

 730/0  . میزان همکاری بین سازمان تامین اجتماعی و بخش های مختلف دولتی و غیردولتی 10

 518/0  . رضایت از دسترسی به خدمات بهداشتی درمانی 11

 422/0  . تأمین نیازهای اساسی افراد بیمار 12

 
(  775/0)برابر با    KMO  عاملی اکتشافی در خصوص پرسشنامه رفاه اقتصادی حاکی از آن بود که با توجه به دو ملاک  نتایج تحلیل

 حاصل   همبستگی  ماتریس  عاملی بر اساس   تحلیل  اجرای  که  گرفت  ( می توان نتیجه p<0/ 001و سطح معنی داری آزمون بارتلت )
قرار   5/0ها بالاتر از مقدار  خواهد بود. همچنین مقادیر اشتراک استخراجی تمامی گویه   توجیه  ، قابل مورد مطالعه  نمونه  در گروه 

 داشته که تأییدی بر مناسب بودن داده ها و تحلیل عاملی می باشد. 
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 های پرسشنامه رفاه اقتصادی : مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تراکمی زیرمولفه4جدول 

 گویه 
 مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس  مقادیر ویژه

 درصد تراکمی  درصد واریانس مقدار ویژه  درصد تراکمی  درصد واریانس مقدار ویژه 

1 143/4 429/41 429/41 203/3 030/32 030/32 

2 918/1 179/19 608/60 577/2 772/25 801/57 

3 665/1 554/16 162/77 936/1 360/19 162/77 

4 619/0 193/6 354/83 - - - 

5 529/0 291/5 646/88 - - - 

6 448/0 481/4 127/93 - - - 

7 262/0 616/2 743/95 - - - 

8 234/0 336/2 079/98 - - - 

9 145/0 455/1 533/99 - - - 

10 047/0 467/0 100 - - - 

13 057/0 437/0 100 - - - 

 
ها گویه   بین  مشترک  واریانس  ، و درصد پوششاست  گویه بزرگتر از یک  3  ویژه  هایمشاهده می گردد، ارزش   در جدول بالا   چنانکه  

ها گویه   از مجموعه  کند. به عبارت دیگر، چنانچهمی  متغیرها را تبیین  واریانس  درصد کل  16/77  هم  سه مؤلفه بر روی  این  برای
شود. پس از انجام تحلیل عاملی و اجرای مى  درصد کل واریانس تبیین  77  اندازه  شود، به  استخراج  ، سه مولفهمطالب بالا   بر پایه 

شیوه چرخش واریماکس برای ساده سازی مولفه ها، مشخص شد که بهترین راه حل عاملی، دارای سه مولفه است.  نتایج ساختار  
تعداد   از این   و پس  شده   تکرار حاصل  25بر اثر    یافتهنشان داده شده است. مقادیر چرخش  9عاملی چرخش واریماکس در جدول  

. نتایج ساختار عاملی چرخش واریماکس نشان داد که هیچ گویه ای از  است  شده   حاصل  واریماکس همگرایی  تکرار، در چرخش
 .تحلیل کنار گذاشته نشده است

 

 ای پرسشنامه رفاه اقتصادیگویه 10چرخش یافته مجموعه  : ماتریس ساختار 5جدول 

 مولفه سوم  مولفه دوم  مولفه اول گویه ها
   937/0 . میزان درآمد برای گذراندن زندگی1

   916/0 . تأمین نیازهای اساسی افراد سالخورده 2

   836/0 . ضایع شدن حق شما در مقایسه با دیگران       3

   802/0 . تأمین نیازهای اساسی افراد بیکار 4

  923/0  . تمایل به یافتن شغل در صورت از دست دادن شغل فعلی 5

  895/0  . میزان تناسب بین وضع مالی افراد با تحصیلات و حرفه 6

  892/0  . میزان نگرانی از دست دادن شغل 7

 815/0   . میزان  رضایت از سطح اقتصادی زندگی 8

 781/0   . افزایش فاصله طبقاتی 9

 757/0   . میزان  رضایت از وضع منزل مسکونی خود10

 
های حاصله از نظرات شهروندان در خصوص پرسشنامه تحقیق مورد واکاوی و تفحص قرار گرفته است. در  در مرحله بعدی، یافته

 از مطالعه، ابتدا به ارزیابی مدل اندازه گیری پرداخته و در ادامه آزمون ساختاری مدل مورد بررسی قرار گرفته است. این بخش 
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 ارزیابی مدل اندازه گیری 

از روایی همگرا پایایی مدل سنجش  بررسی  منظور  افتراقی   1به  میانگین واریانس    2و روایی  تاییدی و  به روشهای تحلیل عاملی 
از اعتبار مناسبی    5/0( بارهای عاملی بزرگتر از  1981استفاده شده است. با توجه به معیار فرنل و لارکر )  3(AVEاستخراج شده )

 ( 1998باشد )چن،  5/0ها نیز باید بزرگترمساوی از برخوردارند. همچنین میانگین واریانس استخراج شده در بین سازه 
 

 : بارهای عاملی متغیرهای تحقیق6جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ  ی تیآماره بارعاملی نماد اختصاری  سوال هاسازه

 های سازمان تأمین اجتماعی فعالیت

1 S1 710/0 63/19 

936/0 945/0 609/0 

2 S3 794/0 09/26 

3 S5 694/0 06/16 

4 S6 670/0 25/14 

5 S7 783/0 66/24 

6 S8 792/0 72/24 

7 S9 356/0  حذف گویه 

8 S10 806/0 05/37 

9 S11 810/0 15/35 

10 S12 812/0 01/32 

11 S14 852/0 64/38 

12 S20 839/0 83/36 

 رفاه اقتصادی

13 S13 305/0  حذف گویه 

895/0 917/0 583/0 

14 S17 708/0 81/19 

15 S19 644/0 88/11 

16 S21 587/0 60/12 

17 S23 774/0 52/19 

18 S25 857/0 92/45 

19 S26 836/0 84/36 

20 S27 842/0 27/37 

21 S28 816/0 55/34 

22 S29 458/0  حذف گویه 

هستند. لذا روایی   5/0( حداقل در سطح  s29و    s9  ،s13ی  هامطابق جدول فوق ملاحظه شد که تمامی بار های عاملی )به جز گویه 
نیز حاکی از آن است که آن گویه در سطح    96/1ی تی بیشتر یا مساوی  ها مورد تائید است. همچنین ، مقادیر آمارههمگرایی داده

 0/ 5ی متغیرها از  همه  AVEمشاهده شد میزان    6درصد، برای سازه موردنظر مناسب است. همانگونه که در جدول    95اطمینان  
ها در این بخش نیز پذیرش می گردد. همچنین ، پایایی ترکیبی و  بیشتر و در حد مطلوبی می باشد. پس روایی همگرایی سازه

ها در حد مطلوبی های سنجش سازهها گویای آنست که سازگاری درونی مدلضریب آلفای کرونباخ حاصل شده برای کلیه سازه
ها )بررسی  ( استفاده شد. در جدول زیر آزمون میانگین واریانس بین سازه1981ایی واگرا، روش فرنل و لارکر ) است. جهت بررسی رو

 هستند.   AVEافتراقی( ارائه شده است. مقادیر قطری، جذر مقادیرروایی 
 

 ها )بررسی روایی افتراقی(: میانگین واریانس بین سازه 7جدول 
 2 1 ها سازه

  780/0 های سازمان تأمین اجتماعی فعالیت

 764/0 525/0 رفاه اقتصادی

 
1 Convergent Validity 

2 Discriminant Validity 

3Average Variance Extracted (AVE) 
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ها است، به بیانی دیگر معیار فرنل و بیشتر از همبستگی با سایر سازهها،  جذر میانگین واریانس استخراج شده برای تمامی سازه
 ها مورد تأیید است.ها رعایت گردیده است؛ لذا روایی واگرای سازه( در تمامی سازه1981لارکر )

 

 ارزیابی مدل ساختاری 

داری و  گیرد. برای این منظور، معنیمی در این قسمت به بررسی مدل ساختاری پرداخته و مدل کلی تحقیق مورد برازش قرار  
ضرایب مسیر مدل تحقیق با استفاده از روش بوت استرپ و آماره آزمون تی استیودنت مورد ارزیابی قرارگرفت. ضریب تعیین نسبت 

توان رابطه بین دو متغیر را توصیف کرد.  ترین معیاری است که با آن میرود و مهم به ضریب همبستگی معیار گویاتری به شمار می 
بینی مدل نیز با استفاده از آزمون  وسیله متغیر مستقل است. در نهایت قابلیت پیشکننده درصد تغییرات تابع بهاین ضریب بیان

 شود: ( ارایه می𝑄2ناپارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته است. در آزمون استون گیسر دو مقدار )مقادیر  
CV.Redundancy    وCV. Communality   مقدار  CV. Redundancy  به ارزیابی مدل ساختاری و مقدار  CV. 

Communality  (.  2005پردازد )تننهاوس،  به ارزیابی مدل سنجش می𝑄2  بینی  مثبت و بزرگ، نشان از قابلیت بالای پیش

بینی زا در پیشمتوسط و قوی یک سازه برونی توانایی ضعیف،  به ترتیب نشان دهنده  35/0و    𝑄2  ،02/0  ،15/0مدل دارد. مقادیر  

ی تخمین بسیار ضعیف متغیر پنهان است. ضرایب تعیین و  منفی نشان دهنده 𝑄2(. مقادیر 2013زا است )وونگ،  یک متغیر برون

 نشان داده شده است. 2و   1های و نگاره 12، ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مدل تحقیق به ترتیب در جدول 𝑄2مقادیر  
 

 : ضرایب تعیین مدل تحقیق 8جدول 

 CV.Red CV.Com (𝑹𝟐ضریب تعیین )  هاسازه

 458/0 153/0 275/0 رفاه اقتصادی

 534/0 - - های سازمان تأمین اجتماعی فعالیت

 
تأثیرپذیری متغیر  کننده میزان  گردد مقادیر ضرایب تعیین برای متغیرهای مکنون مدل، بیانطور که در جدول فوق مشاهده میهمان

ی رفاه اقتصادی درصد از تغییرات سازه  5/27شود که  وابسته از متغیر مستقل است. در حقیقت از مقادیر جدول فوق استنباط می 

بیان میفعالیت  وسیله سازهبه دهد که هیچ یک از نشان می  8در جدول    𝑄2شود. بررسی مقادیر  های سازمان تأمین اجتماعی 

 بینی، برآورده شده است. منفی نبوده و حداقل مقادیر لازم برای پیش 𝑄2مقادیر 
 

 (GOFآزمون معیار نیکویی برازش )

و   R2می باشد که با استفاده از میانگین هندسی    GOF ترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مربعات جزیی ، شاخصمهم
 :شود( کشف شد و طبق رابطه زیر محاسبه می2004تننهاوس و همکاران )های اشتراکی بر آورد می شود که توسط  میانگین شاخص

 
GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

 
باشد، متوسط اگر   25/0تا    1/0اند: ضعیف: اگر بین  در نظر گرفته GOF ( سه مقدار برای ارزیابی شاخص 2009وتزلس و همکاران )

راه حلی عملی   PLS در مدل GOF بیشتر باشد. تننهاوس و همکاران معتقدند شاخص   36/0باشد و قوی: اگر از    36/0تا    25/0بین  
های مبتنی بر کوواریانس عمل  های برازش در روش برای این مشکل بررسی برازش کلی مدل است. این شاخص همانند شاخص

یا کیفیت مدلکند. همچنین میمی اعتبار  بررسی  برای  آن  از  نیز همانند به PLS توان  این شاخص  استفاده کرد.  صورت کلی 
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل های برازش مدل لیزرل عمل میشاخص

 به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است. 405/0شده برابر با محاسبه GOFهستند. بدین ترتیب مقدار 
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 : ضرایب مسیر مدل تحقیق 1 شکل

 
 دهد. ضریب مسیر مدل تحقیق را نمایش می 1 شکل

 
 ی تی مدل تحقیق: مقادیر آماره2 شکل

 
توان نتیجه گرفت که  باشد، می  96/1دهد که چنانچه مقدار آماره تی برای مسیری بزرگتر از  ، آماره تی مدل را نمایش می2  شکل

، نتایج حاصل از آزمون تی 13گیرد.  جدول  مورد تایید قرار می  05/0دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای  این مسیر معنی
 دهد. را نشان می

 : نتایج آزمون تی: آزمون فرضیه ی تحقیق  9جدول 

 فرضیه 
 متغیر 

 نتیجه  ی تیآماره ضریب مسیر 
 وابسته  مستقل 

 تأیید 417/12 525/0 رفاه اقتصادی های سازمان تأمین اجتماعی فعالیت 1

 



 
 1404 بهار، 2، شماره 1دوره  /مطالعات جامعه شناختی توسعه پایدار 

 

18 
 

باشد و همچنین بالاتر می  96/1باشد چرا که ضریب آماره تی والیو از مقدار  نتایج بدست آمده در جدول فوق بیانگر تأیید فرضیه می
های  توان ادعا کرد که فعالیتصدم می 95از نظر علایم پارامترهای برآوردی، علامت ضریب مسیر مثبت می باشد، لذا با اطمینان 

 سازمان تأمین اجتماعی بر رفاه اقتصادی کشور ایران تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 

 بحث و نتیجه گیری 

های سازمان تامین اجتماعی در رفاه اقتصادی ایران در بین شهروندان استان آذربایجان پژوهش حاضر با هدف شناسایی نقش فعالیت
  SmartPLS4 ها با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری واریانس محور به کمک نرم افزار  غربی، انجام شد. تجزیه و تحلیل داده

های سازمان تأمین اجتماعی بر رفاه اقتصادی بود. مدل یابی معادلات  انجام پذیرفت. نتایج حاکی از تأثیر مثبت و معنی دار فعالیت
های روایی، پایایی و تحلیل عاملی تأییدی طی دو گام صورت گرفت: در گام اول مدل اندازه گیری از طریق تحلیل  PLSساختاری  

های برازش مدل بررسی  جهت روابط بین متغیرهای مکنون و تعیین شاخص  مورد بررسی قرار گرفت و در گام دو، مدل ساختاری
های حاصله و با استفاده از معیارهای روایی همگرا و واگرا و پایایی نتایج قابل قبول و مطلوبی حاصل شد و لذا  شد. بر اساس یافته

به لحاظ اندازه گیری، مدل تحقیق تأیید شد.همچنین در خصوص مدل ساختاری پژوهش، نتایج بیانگر آن بود که کلیه ضرایب  
د که معنادار بودن مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان داده است و  بیشتر بو  96/1مربوط به مسیرها در مدل از مقدار  

 حاکی از برازش کامل مدل بود.  GOFبرای  0/ 405همچنین، حاصل شدن مقدار 

های سازمان تامین اجتماعی، رفاه اقتصادی در سطح استان آذربایجان رسد فعالیتبه نظر می "در خصوص فرضیه پژوهش مبنی بر  

های سازمان نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری در خصوص این فرضیه نشان داد که فعالیت  "کند. غربی را پیش بینی می 
تامین اجتماعی بر رفاه اقتصادی در سطح استان آذربایجان غربی تأثیر مثبت و معنی داری دارد. نتایج مطالعات قبلی نظیر رمضانی 

( مبیًن  1390( و زارع و اسدی )1392( و قربانی ولیک چالی )1383(، امین رشتی، نیکوپور و ریاضی )1968(، گلنسن )1390فرخد )
 باشد. باشند که با نتیجه این بخش از مطالعه حاضر همسو مینی دار تامین اجتماعی بر توسعه و رفاه اقتصادی میاثر مثبت و مع

مبانی نظری تحقیق نیز در این راستا بیانگر تأثیر فعالیت های سازمان تامین اجتماعی و زیر مجموعه های آن بر رفاه اقتصادی 
باشد. نظام تامین اجتماعی با ساختار بیمه ای برگرفته  از دیدگاه های نظری همچون نظریه عدالت اجتماعی، نظریه بهره وری می

و نظریه حاکمیت سیاسی می باشد . اصولًا بین رشد و توسعه اقتصادی از طریق افزایش توان تولیدی و سیاست های تامین اجتماعی  
وجود دارد، به طوری که برخی بر این باور هستند که رشد و توسعه اقتصادی بدون تعمیم و گسترش هر کشور رابطه مستقیمی

کند که میان سیاست های کلان اقتصادی از یک  ایجاب میتامین اجتماعی به سختی تحقق پذیر است. این وابستگی دو طرفه  
طرف و سیاست های تامین اجتماعی از سوی دیگر هماهنگی پایدار و مستمر ایجاد شود تا بدین طریق با گسترش تامین اجتماعی 

فرضیه بر  موجبات افزایش فعالیت های بیشتر تولیدی و در نهایت کارایی و بازدهی اقتصادی فراهم شود. در راستای تبیین این  
اساس نظریات شارپ و اوزبرگ می توان گفت ضمن توجه به تحقق توسعه و مخارج مربوط به سرمایه انسانی، علاوه بر بهبود رفاه  

دارد که نظام تأمین اجتماعی نسل کنونی می توان به رفاه نسل آینده هم توجه نمود. محقق در راستای تبیین این فرضیه عنوان می 
اجتماعی با هم ارتباط تنگاتنگی دارند زیرا که تحقق رفاه اقتصادی، بدون عدالت اجتماعی و بدون تأمین  -اقتصادی  و تحولات

اجتماعی ممکن نیست، بطوریکه شواهد فعالیت های سازمان تأمین اجتماعی)به عنوان نمونه هلدینگ شستا( در خصوص فعالیت  
توان چنین نتیجه  اثرات مثبت آن بر رفاه اقتصادی در کشور ایران بوده و لذا می  ها و اشتغالزایی در برنامه توسعه پنجم حاکی از

گرفت که یکی از اصولی ترین و بنیادی ترین راه حل ها برای دستیابی به گسترش خدمات رفاهی از جمله رفاه اقتصادی شهروندان  
اصلاح ساختار نظام تأمین اجتماعی و افزایش تولید   یک کشور، بویژه در کشورهای در حال توسعه، اعمال سیاست های لازم در امر

توانند موجب ارتقای رفاه اقتصادی باشد. بنابراین سازمان تأمین اجتماعی و زیرمجموعه های آن در کنار یکدیگر میناخالص ملی می
تامین   دامنه  اقتصادی گسترش  از بحرانهای  برآمده  برداشتن مشکلات  میان  از  برای  از بهترین روش ها  شهروندان شوند. یکی 

تامین اجتماعی نیازمندی هماهنگی بین سیاست های کلان اقتصادی با برنامه    اجتماعی است. وابستگی دو سویه رشد اقتصادی و
های تامین اجتماعی است تا با گسترش رفاه اجتماعی زمینه افزایش فعالیت های تولید فراهم آید و باعث افزایش درآمد و اشتغال  

و در نتیجه افزایش درآمد ملی و کاهش بیکاری در جامعه شود. همچنین در اجرای برنامه ها باید به تکانه های شدید شهروندان  
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های اخیر در زمان واکنش مناسب نشان  اقتصادی، مانند افزایش تورم، افزایش اجاره بها، افزایش نرخ ارز و میانگین بیکاری در سال 
داد به طوری که در این مقطع، از اقشار آسیب پذیر و افراد با درآمد ثابت، حمایت های اجتماعی و اقتصادی خاصی )افزایش یارانه  

ف  و کمک هزینه درمان و سلامت( اعمال گردد. اساس نظام تامین اجتماعی روشی برای پوشش و جلوگیری از سقوط شدید مصر
و استاندارد زندگی در دوران پیری و از کارافتادگی است. طبق فرضیه چرخه زندگی، افراد در سنین بعد و قبل از جوانی فاقد درآمد  

ت اقتصادی (، مصارف این دوره ها را پوشش دهند. کارکرد صحیح این  هستند که باید از درآمدهای دوران جوانی )دوران فعالی 
فرایند، مستلزم وجود بازارهای مطمئن در آینده  است ؛ بدین معنی که فرد به راحتی بتواند در دوران قبل و بعد از جوانی قرض 

دیگر ریسک درآمد دوران جوانی به دلیل   بگیرد و در دوران جوانی یا فعالیت های اقتصادی، از درآمد اضافی ، قرض بدهد. از طرف
از دست دادن شغل و در کنار پیش بینی ناپذیر بودن طول عمر فرد، عملا تامین پس پیری را به صورت انفرادی از بین می برد و 

 لزوم تامین اجتماعی را از سوی دولت ضروری می سازد. 
 

 پیشنهادهای تحقیق 

تحقیق حاضر با محدودیت هایی نظیر محدودیت روش جمع آوری داده ها، تجربه ناکافی پاسخگویان از پر کردن پرسشنامه ها و  
 گردد: توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر ارائه میمحدود بودن تحقیق به جامعه آماری این تحقیق مواجه بوده است. با 

شود با فرایند اقتصاد بازار مبتنی بر رقابت آزاد از طریق سیاست های اقتصادی بتوان شاهد افزایش و رشد  پیشنهاد می -1
عملکرد رفاهی سازمان تأمین اجتماعی در سطح کلان جامعه، ایجاد اشتغال کامل و در نهایت توزیع عادلانه درآمدها بین  

 افراد تحت پوشش آن سازمان باشیم.
شود بین سیاست های کلان اقتصادی و سیاست های سازمان تأمین اجتماعی هماهنگی و تعامل به دولت پیشنهاد می -2

ایجاد شود، به نوعی که در دوران رکود و یا رونق اقتصادی بتوان با بکارگیری صحیح سیاست های اقتصادی، شاهد 
 اخالص ملی کشور باشیم. اثرات مثبت در خصوص توسعه، رفاه اقتصادی و اجتماعی جامعه همراه با رشد تولید ن

 جمله مختلف از هایدوره های اساسی سازمان تأمین اجتماعیها و تصمیم گیریدر برنامه ریزی دولت دخالت نظر به -3

 اخلال در برنامةهای مختلف توسعه و... که باعث در کارفرما سهم بیمة حق نرخ کاهش  از موعد، پیش بازنشستگی

 بخش شود کهپیشنهاد می لذا  است، های رفاهی افراد تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی شدهشاخص از برخی روند

 به صورت مجزا قرار گیرند. همدیگر از عملکردی به صورت حمایتی و ای بیمه

گردد محققان و پژوهشگران بعدی افزایش یا کاهش نرخ تورم را نیز بر وضعیت رفاهی افراد تحت پوشش پیشنهاد می -4
 سازمان تأمین اجتماعی مورد واکاوی قرار دهند. 

رفاه پیشنهاد می -5 بر  اجتماعی  تأمین  فعالیت های سازمان  تاثیر  عنوان  با  تحقیقی  بعدی،  پژوهشگران  و  گردد محققان 
اقتصادی و اجتماعی افراد تحت پوشش با نقش میانجی متغیرهای دیگر مانند سند چشم انداز و سیاست های دولت در  

 سازمان مورد بررسی قرار دهند.
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