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Introduction: The urban population is constantly increasing, and this trend has 

affected all economic, social, and even environmental dimensions of the city. 

The elements of a smart city fall into three categories: technology, people, and 

institutions. 

Objective: The aim of this research is to analyze citizens’ experience of urban 

smartization with an emphasis on smart environment, as one of the key 

dimensions of a smart city according to Griffinger, and to explain its role in 

urban management for achieving sustainable development. 

Methods: This research was conducted using Strauss and Corbin’s grounded 

theory method and using in-depth and semi-structured interviews with 19 

Tehrani citizens with theoretical sampling. Data analysis and coding were 

performed with Max QDA 2020 software. 

Findings: The research led to the identification of 668 open categories, 123 

central categories, and 20 selected categories. 

Conclusion: he results showed that the interaction between humans and the 

environment as a central phenomenon is very vital and complex from the 

participants' point of view, and the inefficient management system and urban 

problems as causal factors affect the central phenomenon. Culture building, 

optimal use of resources, selection of sustainable products, promotion of 

specific environmental programs and support for environmental projects as 

strategic factors, and cultural heterogeneity, individual characteristics of 

citizens and lack of a comprehensive strategy as intervening factors, and laws 

and regulations, technology and innovation in relation to the environment as 

contextual factors, the outcome of these cases in the form of a paradigm model 

has positive and negative consequences. 
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ایـن روند تمامـی ابعـاد اقتصادی، اجتماعـی و   جمعیت شهرنشـین همواره در حال افزایش اسـت  مقدمه:

در سه دسته تکنولوژی،    عناصر شهر هوشمند  .قرارداده اسـتمحیطی شـهر را تحـت تأثیـر    و حتـی زیسـت
 مردم و نهادها می باشد. 

ا  :هدف  ستیز  ط یبر مح  دیبا تأک  یشهر  یتجربه شهروندان از هوشمندساز  یپژوهش، واکاو  نیهدف 

 ی شهر  تیرینقش آن در مد  نیی و تب  نگریفیشهر هوشمند از نظر گر  ی دیاز ابعاد کل  یکیعنوان  هوشمند، به 
 است.  داریتحقق توسعه پا یبرا

روش و  تئور  قیتحق  نیا  :هامواد  گراندد  روش  از  استفاده  کورب  یبا  و  از   نیاشتراوس  استفاده  با  و 

بوده    یبه روش نظر  یریگبا نمونه   ی نفر از شهروندان تهران  1۹با    افتهیساختارمهیو ن  قیعم  یهامصاحبه
 باشد.  ی م 2020 ودایافزار مکس کبا نرم  یها و کدگذارداده لیاست. تحل

    .  دیگرد یمقوله انتخاب 20و   یمقوله محور123مقوله باز،  668ی پژوهش منجر به شناسائ :یافته ها 

از نظر شرکت    یمحور  دهیبه عنوان پد  ست یز  طی نشان داد برهم کنش انسان و مح  جینتا  :گیرینتیجه

  ی به عنوان عامل عل  یناکارآمد و مشکلات شهر  تیریمد  ستمیاست و س  دهیچیو پ  یاتیح  اریکنندگان بس
  برنامه   جیترو  دار،یاز منابع، انتخاب محصولات پا  نهیاستفاده به   ،یاثرگذار است. فرهنگساز  یمحور  دهیبر پد

  ی و ناهمگون   یبه عنوان عامل راهبرد  یستیز  طیمح  یاز پروژه ها  تی و حما  یطیمح  ستیز  یاختصاص  یها
و مقررات    نیجامع به عنوان عامل مداخله گر و قوان  یشهروندان و نبود استراتژ  یفرد  یها  ی ژگیو  ،یفرهنگ
موارد  نیا ندیشود که برآ یم یتلق  یا نهیبه عنوان عامل زم ستیز طیدر رابطه با مح یو نوآور یو فناور

 است.  یمثبت و منف یامدها یپ یدارا یمی در قالب مدل پارادا
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Extended Abstract 

Purpose 

Cities play a key role in sustainable development. Urban growth should be managed in a way 

that supports and contributes to economic development and achieves social cohesion and 

environmental sustainability. A number of initiatives are being developed as part of smart city 

projects. However, there is a lack of indicators, databases and coherent methodologies for 

assessing, financing and implementing such initiatives. Smart city projects are currently 

classified according to six clusters known as axes: mobility, environment, government, 

economy, people and life. The concept of smart city is considered as a topic that has been the 

focus of attention of many researchers and planners and has emerged as a new paradigm of 

urban development and sustainable socio-economic growth that dates back to the smart growth 

movement of the 1990s. A smart city is a city that improves the quality of life of its citizens 

along with tangible economic growth such as improving living standards and creating job 

opportunities by creating flexible, accessible, safe and secure information and communication 

technology infrastructure. Also, health, including medical care, comfort, security and 

education, along with responsibility for a sustainable environment and attention to future needs, 

are of great importance in such cities. A smart city streamlines services based on physical 

infrastructure such as transportation, water, public services, energy and manufacturing sectors. 

Such a city has the ability to properly manage natural and man-made disasters and predict and 

deal with the impact of climate change. In these cities, participatory management methods are 

used to deal with challenges such as climate change, rapid population growth and political and 

economic instability, benefiting from citizen participation, creating communication and 

interaction between different areas and different urban systems, and modern technologies and 

the data obtained from them are used to provide better services and increase the quality of life 

of residents, businesses and travelers in those cities. In principle, collecting timely and 

comprehensive data allows organizations to be aware of various events in real time, to become 

familiar with how consumption patterns are changing, and to use faster and more cost-effective 

solutions to deal with different conditions. Until recently, urban planners and city executives, 

due to the pressures of population growth, traffic, and environmental pollution, were mostly 

concerned with finding solutions to problems that are in general contact with the physical 

structure of the city. With special attention to these problems, no logical and appropriate 

answers have been found for them so far. Now, in the new approach to the city's issues and 

problems, they consider these solutions to be only part of the answer to the problems and are 

thinking about finding social and cultural solutions to these problems. Also, in addition to being 

responsible for establishing a fair distribution of city facilities, by guiding the physical 

developments of the city, the city management is also responsible for preserving the 

environment and the health of urban life, the beauty of the city's appearance, creating public 

spaces for the possibility of establishing communications and interactions of citizens, and a 

range of all aspects of urban life. 

 

Method 

This research used the grounded theory method of Strauss and Corbin and used in-depth and 

semi-structured interviews with 19 Tehran citizens with theoretical sampling. The researcher 

reached theoretical saturation from interview number 16, but for greater certainty, continued 

the interview to person 19. Information was collected through library study, in-depth 

exploratory and semi-structured interviews with sample individuals. In this study, the statistical 

population studied is all citizens of Tehran. 
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Findings 

The central phenomenon based on the analysis of the participant interviews is human-

environment interaction. Human-environment interaction refers to the interactions and 

relationships that occur between humans and the environment around them. These interactions 

can be diverse and include the impact of humans on the environment and vice versa, the impact 

of the environment on humans, changes in natural resources, pollution, environmental 

degradation, climate change, natural resource management, species conservation, natural 

resource exploitation, sustainable development, land use changes, industrial and urbanization 

impacts, changes in population composition, changes in consumption patterns and lifestyles, 

and environmental health issues. Causal conditions in this study are divided into two general 

categories: ineffective management systems and urban and environmental problems, each of 

which has other subcategories, which are explained in detail below. Inefficient management 

system includes low concern and responsibility of managers in solving urban environmental 

problems, concentration of facilities in Tehran, low attention of managers to ethics, lack of 

continuity in government planning and supervision, lack of meritocracy, weak use of elites and 

creativity of citizens, lack of preparedness of city management in natural disaster crisis, 

obsolescence of traditional management and urban and environmental problems including 

climate change, grayness of Tehran city, pollution and traffic, limitation and waste of natural 

resources, and lack of proportion of urban infrastructure to population. Strategies are divided 

into nine general categories, which include culture building, optimal use of resources, support 

for environmental projects, creation of infrastructure for change in transportation mode, 

promotion of specific environmental programs and participation in them, selection of 

sustainable products, promotion of use of smart technologies, provision of credit and support 

of media, and utilization of influential people in promoting environmental issues. Intervening 

conditions in this study are divided into four main categories, which include lack of 

comprehensive strategy in city administration, individual characteristics of citizens, cultural 

heterogeneity, and lack of proper use of knowledge. The background conditions in this study 

are divided into three main categories, which include laws and regulations related to the 

environment, government policies and measures, and technology and innovation in the field of 

the environment. The consequences in this study are divided into two categories, positive and 

negative, each of which has other subcategories. The positive consequences include improving 

behaviors and practices, increasing knowledge and awareness, increasing social participation, 

changing attitudes and beliefs towards environmental protection, sustainable development, 

environmental culture, improving the quality of life and health of humans, improving air 

quality, reducing the destruction of ecosystems and natural environments, developing 

sustainable and environmental technologies. The negative consequences include climate 

change and global warming, ecosystem and biodiversity destruction, environmental pollution, 

destruction of natural resources, damage to human health and communities, increasing natural 

crises such as floods and droughts, and reducing the quality of life and the environment for 

future generations. 

 

Conclusion 

This research was conducted using a qualitative method and interviews with citizens regarding 

the role of smart city in urban management for achieving sustainable development and showed 

that increasing citizens' awareness of the importance of environmental protection in urban 

space, attracting their participation, examining their level of awareness and experience, and 

generally their opinions and attitudes can significantly improve the quality of life of citizens 

and environmental sustainability. This research showed that active participation of citizens in 

decision-making processes related to the design and implementation of smart environment 

projects ensures improved productivity and efficiency of these projects.  
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 مقدمه  

کرده و به آن   تی حما یشود که از توسعه اقتصاد تیریمد یبه گونه ا دیبا یدارند. رشد شهر داریدر توسعه پا یدیشهرها نقش کل
اجتماع انسجام  به  و  پا  ی کمک کند  مفهوم شهرهاابدیدست    یطیمح  ستیز  یداریو  تلفن ها  ی.  مانند    ا یهوشمند    یهوشمند 

 ن یشهر هوشمند در حال توسعه هستند. با ا  یاز پروژه ها  یاز ابتکارات به عنوان بخش  یهوشمند ظاهر شد. تعداد  یها  ونیزیتلو
نوع ابتکارات وجود   نیا  یو اجرا   یمال  نیتأم  ،ی ابیارز  یمنسجم برا  یشناسو روش   یاطلاعات   ی هاگاهیها، پاحال، کمبود شاخص

شوند: تحرک،    یم  یشوند طبقه بند  یم  ناختهشهر هوشمند امروزه بر اساس شش خوشه که به عنوان محور ش  یدارد. پروژه ها
 .  (Aletà et al., 2017) یدولت، اقتصاد، مردم و زندگ ست،یز طیمح

قرار گرفته و به  زانیاز پژوهشگران و برنامه ر یاریشود که در محور توجه بس  یقلمداد م یمفهوم شهر هوشمند به عنوان موضوع
 ی برم  1۹۹0که منشأ آن به جنبش رشد هوشمند دهه    داریپا  اقتصادی  –  یو رشد اجتماع   یاز توسعه شهر  ینینو  میعنوان پارادا

اطلاعات و ارتباطات   یفناور  رساختیز  جادیاست که با ا  یشهر هوشمند شهر (Caragliu et al., 2009) ستگردد، ظهور کرده ا
پذ انعطاف  طور  ک  ر،یبه  و مطمئن،  امن  دسترس،  اقتصاد  یزندگ  تیفیدر  رشد  با  همراه  را  ارتقا  یشهروندانش  مانند    یملموس 

 ش،یآسا  ،یپزشک  یسلامت، شامل مراقبتها  ولهمق  نیبخشد. همچن  یبهبود م  یشغل  یو خلق فرصتها  یزندگ  یبالا   یاستانداردها 
  ار یبس  تیاهم  ییشهرها  نیدر چن  یآت  یازهایو توجه به ن  داریپا   ستیز  طیدر برابر مح  یریپذ  تیو آموزش در کنار مسئول  تیامن
 یدیتول  ی هاو بخش  ی انرژ  ،یمانند حمل ونقل، آب، خدمات عموم  یکیزیف  یرساختهایبر ز  یدارند. شهر هوشمند، خدمات مبتن  ییبالا 

را   یم یاقل  راتییتغ  ریو مقابله با تأث  ین یب  شیو پ  یو انسان  یع ی طب  یایبلا  ستهیشا  تیریمد  ییتوانا  یشهر  نیسازد. چن  یرا روان م
ثباتی سیاسی و اقتصادی از    دارا است. در این شهرها برای مقابله با چالشهایی همچون تغییرات اقلیمی، رشد سریع جمعیت و بی

های مختلف و سیستمهای مختلف   روشهای مدیریت مشارکتی، بهره بردن از مشارکت شهروندان، ایجاد ارتباط و تعامل میان حوزه
های حاصل از آنها برای ارائه خدمات بهتر و افزایش کیفیت زندگی ساکنین،   شود و از فناوریهای مدرن و داده   شهری استفاده می

را  امکان    این   های بهنگام و جامع به سازمانها  دادهگردآوری  در اصل،  .  شود  وکارها و مسافران در آن شهرها بهره برده می  کسب
، با چگونگی تغییر الگوهای مصرف آشنا شوند و از راهکارهای  ای آگاه شده  صورت لحظه  دهد تا از رویدادهای مختلف به  می

انواع مختلفی از  (  2011)نام و پرادو    (13۹7)هوشمند,  تری برای مقابله با شرایط مختلف استفاده کنند.  صرفه   به   سریعتر و مقرون
افزار   سخت)اند: تکنولوژی    تحلیل کرده و عناصر شهر هوشمند را به سه گروه بزرگ تقسیم کرده  و  مفاهیم شهر هوشمند را تجزیه

. اگر این سه عنصر را با یکدیگر گره بزنیم به این نتیجه  (حکومت و سیاست)و نهادها    (خلاقیت، تنوع و آموزش )مردم  (،  افزار  و نرم

 اجتماعی و زیرساختهای فناوری اطلاعات  گذاری در سرمایه انسانی/  یک شهر زمانی هوشمند است که سرمایه"خواهیم رسید که:  

IT     از طریق حکمروایی مشارکتی شود  رفاه اجتماعیمنجر به رشد پایدار و ارتقای".  (Dunlap & Catton, 1979)  ام و پرادو  ن
شود، بلکه اهداف توسعه اقتصادی و    بر این باور هستند، شناسایی مفهوم شهر هوشمند، نه تنها به پیشرفت تکنولوژی محدود نمی

 های تشکیل عنوان مؤلفه شش مؤلفه زندگی، مردم، محیط، اقتصاد، تحرک و حکمروایی هوشمند به.  دهد  اجتماعی را نیز ترویج می

هستند. تا چندی پیش برنامه ریزان شهری و مدیران اجرایی شهر، بر اثر فشارهای ناشی از افزایش جمعیت،  دهنده شهر هوشمند  
ترافیک و آلودگی های زیست محیطی، بیشتر در فکر چاره جویی برای حل مشکلاتی بودند که با کالبد و ساختار فیزیکی شهر در  

تا کنون پاسخ منطقی و مناسبی برای آنها پیدا نشده است. اکنون در رویکرد ارتباط عمومی باشند. با توجه ویژه به این مشکلات،  
جدید به موضوع ها و مسائل شهر، این دسته از راه حل ها را تنها بخشی از پاسخ به مسائل می دانند و به فکر یافتن راه حل های 

ه مسئول برقراری توزیع عادلانه امکانات شهر  اجتماعی و فرهنگی برای این مشکلات هستند. همچنین مدیریت شهر افزون بر آنک
است، با هدایت تحولات کالبدی شهر، رسالت حفظ محیط زیست و سلامت زندگی شهری، زیبایی سیمای شهر، ایجاد فضاهای  

انطور  عمومی برای امکان برقراری ارتباطات و تعاملات شهروندان و گستره ای از همه وجوه زندگی شهری را نیز عهده دار است. هم
که در توضیحات فوق اشاره شد برنامه ریزی و مدیریت شهری با افزایش جمعیت، دیگر با روش های سنتی امکان پذیر نمی باشد  
و نیاز است برای ایجاد برنامه های توسعه از پایین به بالا همراهی و مشارکت شهروندان را برای ایجاد کیفیت زندگی بهتر به  

هران در نظر گرفت تا بتوان انتظار داشت که مولفه های اجتماعی و اقتصادی آنگونه که منطبق با  خصوص در کلانشهری مانند ت
  ، یکی از چالش به عنوان یکی از شاخص های اصلی شهر هوشمند  زیستی مسائل محیطانتظارات شهروندان است محقق می گردد.  
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است یکم  و  بیست  قرن  در  بشر  عمده  جنگل .های  طبیعی،  منابع  کمبود  اقلیمی،  و    تغییرات  زیستی  تنوع  رفتن  بین  از  زدایی، 
ت فراگیر محیطزیستی هستند که نه تنها جهان مدرنِ امروز را با بحرانهای متعدد  لامختلف برخی از مهمترین مشک آلودگیهای

ای زندگی انسان را تهدید کرده، تا حدی که    کننده زیستی به طرز نگران    ت و بحرانهای محیطلامواجه نموده است، بلکه این مشک 
نقش شهروندان در محیط از اینرو  (et al., 2018 ی)صالح .حیات انسان و سایر موجودات در کره خاکی را به مخاطره انداخته است

از ارکان اصلی شهر هوشمند بسیار حائز اهمیت است. شهروندان با ارتقاء آگاهی و شناخت نسبت به  زیست هوشمند به عنوان یکی  
توانند به بهبود کیفیت زندگی در شهرها و کاهش تأثیرات منفی بر محیط زیست کمک کنند. از جمله  زیستی، میمسائل محیط

های تجدیدپذیر،  ها برای مدیریت پسماند، استفاده از انرژیتوان به جدیدترین فناوریهای شهروندان در شهر هوشمند مینقش
محیطی در شهر اشاره ایجاد مسیرهای حمل و نقل پایدار، ترویج کاهش مصرف آب و انرژی، و شناسایی و اعلام مسائل زیست

ی دارد زیرا اهمیت بسیار  در خصوص محیط زیست  شهروندانبررسی دیدگاه  در تحقیقات مرتبط با محیط زیست هوشمند،   د.کر
ها برای حفظ محیط زیست در شهرها  تواند به محققین کمک کند تا بهترین راهکارها و استراتژیاطلاعات و بازخوردهای آنها می 

های ناموفق و بدون رضایت ها و سیاستتواند باعث ایجاد پروژه سازی کنند. عدم توجه به دیدگاه و نظرات شهروندان میرا پیاده 
عمومی شود. بنابراین، شناخت نقطه نظرات و نیازهای شهروندان در تحقیقات مرتبط با محیط زیست هوشمند بسیار حائز اهمیت 

 .مند شونداست تا اقدامات اجرایی موثرتری انجام شود و همگان از مزایای حفظ محیط زیست بهره 
در اینجا مسئله اصلی محقق در این نقطه نمایان است که از طرفی اهمیت نقش شهروندان را نشان داده و از سوی دیگر درک  

شهروندان از این موضوع و تجارب خوشایند و یا ناخوشایند خود را در مسیر بیان نمایند تا بتواند گامی برای تحقیقات بعدی محققین 
ط قوت مطرح شده از سوی شهروندان را تقویت و نقاط ضعف موضوعات مطرح شده را تعدیل نمود. گردد که چگونه می توانند نقا

 از این رو همانطور که در بالا بیان گردید، سوالات اصلی محقق شامل:

 عوامل علی تاثیرگذار در هوشمندسازی محیط زیست شهری چیست؟ -

 چه راهبردهایی برای هوشمندسازی محیط زیست شهری در شهر تهران وجود دارد؟  -

 عوامل مداخله گر بر روی راهبردهای پیشنهادی شهروندان در هوشمندسازی محیط زیست شهری چیست؟ -

 چه عوامل زمینه ای در نقش هوشمندسازی محیط زیست شهری وجود دارد؟  -

 پیامدهای تاثیرگذار در هوشمندسازی محیط زیست شهری چیست؟ -
 

 مبانی نظری 

منابع    تیریمد  یجامعه هوشمند برا  یها   تیقابل  تیتقو  ازمندیاست، ن  جی را  ییدارا  یادیکه تا حد ز  یطیمح  ستیمنابع ز  تیریمد
شهر هوشمند    کی  یطیمح  تی و منطبق با حاکم  ناسبم  یطیمنابع مح  تیریمد  یو پروتکل برا  ستمیس  کی  یبا طراح  یطیمح

  ی طیمح  ستیز  نیبر اساس قوان  E-Governance  یاطلاعات و ارتباطات و ابزارها  یو فناور   IOTبا استفاده از    ستیز  طیاست. مح
روزه   7ساعته و    24مداخله    یتوسط جامعه هوشمند برا  یطیمنابع مح  ت یریمد  یبرا  E-Democratic  تیریمد  یها  وهیموجود و ش

جامعه هوشمند آموزش   کی مستلزم    محیط زیست هوشمند  کردیرو  پایه گذاریبه کار گرفته شده است.    یطیمنابع مح  تیریمد  یبرا
 ستمیاز شش مولفه س  یکیاست که    یطیمح  ستیز یبا چالش ها  ییارویرو  یبرا   یستگیو شا  ستیز طیبا آموزش مداوم مح  دهید

کند،    یرا حفظ م   ستیز  طی هوشمند که مح  یهستند، زندگ  ستیز  طیمح  یاز اجزا   یکیکه انسان ها    ییشهر هوشمند است. از آنجا
  لمکم  رد،یگ  یرا به عنوان منبع مشترک در نظر م  ستیز  طیکه مح  کپارچهی  یجهان  یهمکار   کیهوشمند است.    طیبه مح  یپاسخ

 یهوشمند م یطیهوشمندانه به مح یزندگ قیاست که به نوبه خود از طر یاز زندگ یا وهیش یتلاش خواهد بود. اعمال مذهب نیا
و   قیعم  یاز بوم شناس  زیرابط متما   یرا دارا  طیاست که مح  یاز زندگ  یا  وه یشود، که ش  تیخود هدا  مانیبا ا  د یانجامد. جامعه با

 . (Kumar, 2020)داند  ی( مره یاسلام و غ ای تیحیمس ت،یهودی سم،یبود سم،یمذهب )خواه هندوئ
منابع و برنامه   محیط آلودگیها، در راستای   های هوشمند مسئول مدیریت  انتشار  از طریق کاهش  پایدار شهری هستند و  ریزی 

انرژی، نظارت و کنترل آلودگی، نوآوری   زیست تلاش می  حفاظت محیط کنند. محیط هوشمند شامل منابع تجدیدپذیر، شبکه 
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شهری همچون روشنایی خدمات   .باشد  طور کارآمد می  ریزی سبز و استفاده از منابع به  ها و امکانات رفاهی، برنامه  ساختمان
های محیط    منظور ارزیابی، کاهش آلودگی و ارتقای کیفیت آب، نمونه  خیابانها، مدیریت فاضلاب و سیستم زهکشی و منابع آب به

های هوشمند، در حوزه ساختمان نیز مواردی را مانند بهسازی بناهای موجود با فناوری انرژی   هوشمند هستند همچنین محیط
زیست و تنوع    دهند. حفاظت از محیط  اکسید کربن پوشش می  خورشیدی در راستای کاهش مصرف انرژی و انتشار میزان دی

ویژه آلودگی هوا، صوتی،   به )محیطزیستی    آلاینده هایدر شهر تهران در اولویت قرار دارد در این زمینه بایستی کاهش    زیستی
ها نوآورانه   حل  که روشنایی و سایر خدمات شهری با استفاده از راهو مدیریت مؤثر انرژی، پسماند، شبکه آب، شب  (وخاک  نوری، آب

 ( 13۹7)هوشمند, کارگیری انرژیهای پاک گسترش یابد شده و به برداری از منابع و انرژی بهینه  در دستور کار قرار گیرد تا بهره
 

 : معیارها و شاخص های محیط هوشمند 1جدول

 شاخص ها معیارها مشخصه ها 

 محیط هوشمند 

 میزان فضای سبز  طبیعی و محیط شرایط 

 آلودگی های محیطی 
 ازون و درصد ذرات معلق در هوا

 نرخ بیماری های تنفسی 

 میزان و نوع تلاش در حفاظت از طبیعت  حفاظت از محیط زیست 

 استفاده بهینه از آب، برق و گاز  مدیریت منابع پایدار

Sources: (Giffinger, 2015) 
 

 تیریدارند و در هر شهر هوشمند، مد  ازیفعال دولت و مردم ن  یها یهستند که به ورود   ییهاییمعمولًا دارا  یطیمحستیمنابع ز
روز و  شبانه کی( در  ایاش  نترنتی)ا  IOTو   کیحکومت الکترون ک،یالکترون  یدموکراس  یهاستمیهمزمان از س   یبیها مستلزم ترکآن

مد چارچوب  است.  هفته  روز  مح  تیریهفت  منابع  فناور  یطیهوشمند  ا  یها یاز  ارتباطات،  و    نترنت یا  ا، یاش  نترنتیاطلاعات 
 یابیدست  یمنابع متعارف برا  ت یریمد  ی( به همراه ابزارهایکیالکترون  یمردم )دموکراس  نترنتی( و ای ک ی)حکومت الکترون  یدارحکومت

را بدون به   یو اقتصاد  یکی که به طور عادلانه رفاه اکولوژ  یکند. حفاظت یهماهنگ، مؤثر و کارآمد و توسعه استفاده م  تیریبه مد
 . (Kumar, 2020) بخشد یبهبود م نفعانیتوسعه و ذ یها ستمیاکوس یداریخطر انداختن پا

  " آنها  یکیزیف  طیمربوط به مردم شهر و مح  یهااز داده  یبیهوشمند، ترک   یو شهرها  یخنث   یآب و هوا "در مطالعه ای با عنوان  
مربوط به نگرش،   یهاو داده   یطیمح  یهااست که نشان دهد داده   نیا  یم یو هوشمند اقل  یخنث  یشهرها  یپروژه علم  یهدف اصل

 یپروژه، دانشمندان علوم اجتماع نیکرد. در ا بیترک یو علم یاس یس ،یاجتماع  یهالیتحل یبرا توانی رفتار و مشارکت مردم را م
به    دیو مف  دی جد  یهایخروج  دیتول( با هدف  ENVRI)  یطیمح  قاتیتحق  یها رساختی( و زSSHOC)  زجامعه ابر با  یو علوم انسان

 یهمکار  محاسبه آنها   یو روشها و گردش کار برا   یطیمحستیز  یهامرتبط با شاخص  یهامانند شاخص  ،ینفع جامعه پژوهش
خواهند شد.    کپارچهیبزرگ اروپا    یاز مناطق شهرها  یبمنتخ  یاروپا برا  یاجتماع  یبررس  یبا داده ها  یطیمح  یرهای. متغکنندیم

  « یهاشگاهی»آزما  سیسرو  کیعنوان  خواهند بود که به  یقابل دسترس  هیافزار نمونه اولنرم  کی  ق یپروژه از طر  یهاها و ابردادهداده 
 یهاآسان به داده   یامکان دسترس  نیدر دسترس قرار خواهد گرفت. ا  EOSC( و بازار  EOSCاز پورتال ابر علوم باز اروپا )  یاکتشاف

 Agasøster)  کندیپروژه را فراهم م  لیمحصولات قابل تحو  ریسا  نیو منشأ آنها و همچن  یعلم  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یادامنه   نیب

et al., 2023).   

(  2024)  "شهر اصفهان  ی: مطالعه موردیپسماند شهر  تیریبر مد   یو انقلاب صنعت   ایاش  نترنتیا  ریتأث"  در مطالعه ای دیگر با عنوان 
در    بیوجود ع  ا یموضوع    ن یبه ا  یتوجه  یاست که ب  یامروز  یایدن  یات یاز معضلات ح  یکیزباله    یمشکل جمع آورنشان می دهد  

در   یسع   نینو  یبا روش ها  ایدن  شرفتهیپ  یرا به همراه داشته باشد. کشورها  یها و خسارات هنگفت   نهیتواند هز  یم  ستمیس  نیا
( و IoT) ایاش نترنتیا یرا برطرف کنند. کاربرد تگ ها ستمیس ن یا یها چالشزباله خود دارند تا  یجمع آور ستمیس ییبهبود کارا

RFID  زباله    یجمع آور  ی مطالعه سه مدل را برا  نیاست. ا  یپسماند شهر  تیریمد  یها  ستم یجالب در س  یقاتیتحق  نهیزم  کی
شود.    یاز شهرها استفاده م  یاریاست که در حال حاضر در بس  ستا یو ا  یروش سنت  کی  STدهد. مدل    یتوسعه م  یشهر  یها

DSA  یاست که در آن برچسب ها  صانهیحر  یها  تمیبر الگور  یمدرن مبتن  مهیمدل ن  کی  RFID  زباله نصب    یسطل ها   یبر رو
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زباله کار    یها و سطل ها  ونیکام  ینصب شده رو   ایاش  نترنتیا  زاتیمدرن است که با تجه  ستمیس  کی  DAIoTشود. مدل    یم
ا  یم ترک  نیکند.  از  الگور  یبیمدل  فراابتکار  صانهیحر  تمیاز  م  یهارمون  یجستجو  یو  اصل  یاستفاده  مطالعه    نیا  یکند. هدف 

زباله   یهابه موقع سطل   هیو تخل  هاون یکاهش انتشار گاز کام  یبرا  هینقل  لیوسا  یابیر یزباله و مس  یآور جمع  ستمیس  یزیربرنامه 
انتشار گاز   یدرصد 2باعث کاهش  DSA، مدل ST یبا مدل سنت سه ی دهد که در مقا ی در مورد شهر اصفهان نشان م جیاست. نتا

به عنوان    DAIoTشود. مدل    یم  یبحران  طیدر شرا  ستمیو بهبود عملکرد س  ازیمورد ن  یها  ونیتعداد کام  یدرصد  6.7و کاهش  
 ی مدل سنت  به ها نسبت    ونیتعداد کام  یدرصد  60و کاهش    یگلخانه ا  یانتشار گازها  یدرصد  33.۹مدل باعث کاهش    نیبهتر
ST شود یم (Morsali & Kianfar, 2024) . 

 "سنجش از دورو   U-Net اثرات شهرنشینی بر گرما در هوشی مین، جنوب ویتنام با استفاده از مدل"مطالعه ای دیگر با عنوان  
فضای سبز در شهرها به دلیل گسترش شدید شهری که به رشد دمای سطح کمک می کند، به سرعت در ( نشان می دهد 2023)

در هوشی مین، بزرگترین شهر  ای حال کاهش است که منجر به چالش های متعددی در مدیریت و برنامه ریزی می شود. مطالعه 
کاهش تدریجی داشته است. دما در تمام   که فضای سبز شهری  نشان می دهد   2022تا    1۹۹5سال از سال    27ویتنام به مدت  

مناطق شهری بالا است و در مناطق صنعتی یا مناطقی که فعالیت های تولیدی دارند بالاترین درجه حرارت است. با توجه به تراکم 
، این کار می  CA-ANN وجود دارد. بر اساس مدل فضاهای سبز، تصویر متفاوتی از دما بین محدوده درون شهری و سایر مناطق

کاهش می یابد و جهت گسترش به   فضای سبز با افزایش زمین شهری پیش بینی کند، اما  2035را در سال     LULCتواند تغییر  
سمت شرق، شمال شرق و شمال غرب خواهد بود. این نتایج برای برنامه ریزان و مدیران برای توجه بیشتر به برنامه های بلندمدت 

است شناخت   انیفوق نما  قاتیهمانطور که در تحق  .(Do et al., 2024)  توسعه و مدیریت شهری پایدار در این شهر مفید خواهد بود
پ  یو همراه  به  ندیچه در فرا  ستیز  طیمح  ین یتدو  یبرنامه ها  شبردیمردم در  منابع، مد  نهیاستفاده  و پسماند،   یآلودگ  تیریاز 

 .اثر گذار است ره یو غ ن یزم شیاز گرما یریجلوگ
 

 روش

نفر از    1۹ساختاریافته با  های عمیق و نیمهمصاحبهبا استفاده از   اشتراوس و کوربین و  این تحقیق با استفاده از روش گراندد تئوری
به اشباع نظری رسید اما برای اطمینان   16شماره  محقق از مصاحبه    است.  بوده گیری به روش نظری  نمونه با  شهروندان تهرانی  

ها و   یعنی گردآوری اطلاعات را تا زمانی ادامه دادیم که افزایش اطلاعات،ْ مفاهیم، مقوله  ادامه داد.  1۹بیشتر مصاحبه را تا نفر  
با افراد    یافتهنیمه ساختار  ق اکتشافی وعمی  همصاحباطلاعات از طریق مطالعه کتابخانه ای،  .یایدنوینی به دست ن  مقوله هایخرده  

قبل از معیار انتخاب افراد،  . در این پژوهش جامعه آماری مورد مطالعه کل شهروندان شهر تهران می باشد و نمونه جمع آوری شد
ی محقق به منظور دستیابی به غنای داده ها، سعی در ایجاد توازن بین جنسیت و سن افراد مصاحبه کننده داشت تا بتواند گروهها 

نماید.   پژوهش  را وارد چرخه  به دادهمختلف  با هدف دستیابی  نیازهاهای غنی، کوشش شد مجموعه    همچنین  یی جهت پیش 
گرایش وی  ،  ، دسترسی به مشارکت کنندهاز جمله پیش نیازها عنوان نمونه  به  واکاوی فراهم شود،    همشارکت رعایت شود تا زمین

. همچنین پیش از انجام مصاحبه ویژگی مصاحبه شوندگان از لحاظ حوزه تحصیلی و های وی بود  به همکاری و غنی بودن داده
پژوهش    یاجرا  یمراحل کل .می باشد  2020افزار مکس کیودا  نرم  ها و کدگذاری باتحلیل داده   کاری مورد بررسی قرار می گرفت.

اجمال صورت  شامل:  به  ها  نیتدوی  ها  یگردآور،  پژوهش  یپرسش  مرحله     یکدگذار،  داده  سه  در  ها  و  داده  محوری  باز، 
در این    ی می باشدتئور  نی و تدو  نگارش ( و در انتها  ها و داده ها  شهی)ثبت مراحل انجام کار، ثبت اند   یبردار انتخابی،یادداشت  

مرحله مقوله های عمده در قالب یک مدل پارادایمی حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده شدند. ترکیب مقوله ها به فرآیند  
مرتبط سازی و اتصال مقوله های عمده حول یک مقوله هسته و پالایش و آراستن سازه های نظری منتج شد. لازم به ذکر است  

ادر به توضیح این مطلب باشد که موضوع مورد مطالعه تحت چه شرایطی به وجود آمده است؟ بر اساس  مدل زمینه ای نهایی باید ق
معیارهای ارزیابی کیفیت در این پژوهش شامل   یی عمل کرده و به چه پیامد یا نتایجی منجر شده است؟ چه مکانیسم ها و تعامل ها
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محقق فرآیند داده ها را با کمک اساتید محترم راهنما و مشاور دانشگاه انجام و بازنگری مراحل  1مورد می باشد: در مرحله مقبولیت   4
محقق به مشاهده و یادداشت برداری با جزئیات از انجام فرآیند مصاحبه ها و نیز 2قابلیت تایید را در اختیار آنها قرار داد. در مرحله  

نیمه    هگیری از مصاحب  در این پژوهش کوشش شد با بهره روند دسته بندی کدها پرداخته است. همچنین جهت افزایش تاییدپذیری  
کنندگان و فرایند گردآوری   ساختاریافته و خودآگاهی نسبت به نظام ارزشها و باورهای پژوهشگر، از سوگیری نسبت به مشارکت

سوگیری  داده این  از  دوری  جهت  پژوهشگر  سازِکارهای  ازجمله  شود.  جلوگیری  مصاحبه،  ها  هر  از  پس  نگارش    بازاندیشی  و 
  تجربه   ه ای مصاحبه و دوری گزینی از کندوکاوهای غیرضروری در گستر  کوشش در جهت هدایت حرفهتاثیرپذیری های فردی،  

پژوهشگر   ه، چون تجرب"اشباع نظری زودهنگام  هتل"های فردی مشارکت کننده، کوشش در جهت جلوگیری از به دام افتادن در
 های برآمده از مشارکت  آن است که برخی پژوهشگران با قضاوت زودهنگام نسبت به تکرارپذیری و شباهت داده   ه نشان دهند

در انتها نیز نتایج به دست آمده   .افتند اشباع نظری زودهنگام می ههای عمیق، در تل کنندگان به سبب نداشتن مهارت در مصاحبه
از پژوهش را در اختیار دو فرد متخصص دیگری که در خصوص موضوع اطلاعات کافی داشته اند قرار داده و بازنگری لازم انجام  

نتایج حاصل از پژوهش را در اختیار سه نفر از مشارکت کنندگان که میزان اطلاع و اشراف آنها    3پذیرفت. در مرحله قابلیت اعتماد 

در فرایند کدگذاری    "کدگذاری ناشناس " از فن    از موضوع مورد پژوهش بیشتر بوده قرار داده تا نتایج را بازنگری نمایند همچنین
قرار گرفت که جزو تیم پژوهش    پژوهشگرانیهای پژوهش جهت کدگذاری در اختیار    ها بهره گرفته شد؛ بدین منظور، داده  داده

نتایج حاصل شده را در اختیار دو فرد دیگری که تجربه مشابه با مشارکت کنندگان در خصوص    4و در مرحله انتقال پذیری   نبودند
موضوع دارند اما در پژوهش شرکت نکردند قرار داده شد و سپس نتایج با واقعیت مورد بررسی و مشابهت قرار گرفت تا نمایی از 

 واقعیت در پژوهش نشان داده شود.

 

 یافته ها

این پژوهش از نوع مطالعه کیفی با روش گرانددتئوری است. روش گرانددتئوری یا نظریه زمینه ای، روش پژوهشی استقرایی و  
اکتشافی است که به پژوهشگر در حوزه های موضوعی گوناگون امکان می دهد تا به عوض اتکا به نظریه های موجود و از پیش 

گز و  ها  نظریه  تدوین  به  خود  شده،  می تدوین  تدوین  واقعی  های  داده  اساس  بر  و  مند  نظام  شکلی  به  نمایدکه  اقدام  ها  اره 
عموما تحقیقات کیفی پژوهش محور و وابسته به پژوهشگر هستند در نتیجه پژوهشگر باید تمام    (Astaneh et al., 201۹)شوند.

تلاش خود را در جهت کنار گذاشتن داده های نظری از پیش تعیین شده داشته و بدون سوگیری وارد این مرحله شود. در این 
های پژوهش انجام  از بین مقولهبر اساس تجزیه و تحلیل صورت گرفته طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی  پژوهش  

پژوهشگر متن هر مصاحبه چند بار خوانده و جملات اصلی آن به صورت کدهایی ثبت کرد سپس کدهایی گردید. در کدگذاری باز 
سته های  که به لحاظ مفهومی با یکدیگر مشابه بود به صورت دسته هایی در آورد. در مرحله کدگذاری محوری محقق کدها و د

اولیه که در کدگذاری باز ایجاد شده بودند با یکدیگر مقایسه و ضمن ادغام موارد مشابه، دسته هایی که به یکدیگر مربوط می شدند 
در محور مشترکی قرار گرفتند تمرکز این مرحله به شرایطی بود که به پدیده مورد نظر منجر می شد. در مرحله کد گذاری انتخابی 

خص گردید. در این مرحله ضمن تمرکز بر فرآیندی که بر داده ها نهفته بود محقق توجه خود را بر این امر معطوف  متغیر اصلی مش
نمود که کدام مقوله یا متغییر است که بیش از همه تکرار شده و قادر است سایر متغییرها را به یکدیگر ارتباط دهد. همانطور که  

 668کد محوری و    133سته شرایط علی، راهبردها، مداخله گر، زمینه ای و پیامدها و  کد گزینشی در پنج د  20ادامه مشخص است  

 می باشد.   "بر همکنش انسان و محیط زیست"کد باز از مجموع مصاحبه ها استخراج گردید و پدیده محوری در این پژوهش 

 
 

 
1. Credibility 
2. Dependability 
3. Confirability 
4. Transferability 
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 پدیده محوری 

پدیده محوری ایده و فکر محوی، حادثه، اتفاق یا واقعه ای است که جریان کنش ها و واکنش ها به سوی آن رهنمون می شوند  
تا آن را اداره و کنترل کرده و یا به آن پاسخ دهند. پدیده محوری بر اساس تحلیل مصاحبه مشارکت کنندگان برهم کنش انسان و 

ها و محیط زیست  هایی اشاره دارد که بین انسان ها و رابطهبرهم کنش انسان و محیط زیست به تعاملمحیط زیست می باشد.  
ها بر محیط زیست و برعکس، تأثیر محیط زیست  توانند متنوع باشند و شامل تأثیر انسان ها میشود. این تعاملاطرافشان برقرار می

ها،  ست، تغییرات اقلیمی، مدیریت منابع طبیعی، حفاظت از گونهها، تغییرات در منابع طبیعی، آلودگی، تخریب محیط زیبر انسان 
ها،  برداری از منابع طبیعی، توسعه پایدار، تغییرات در کاربری اراضی، تأثیرات صنعتی و شهرنشینی، تغییرات در ترکیب جمعیتبهره 

برهم کنش انسان و محیط زیست .  دشوتغییرات در الگوی مصرف و سبک زندگی، و مسائل مرتبط با بهداشت محیطی را شامل می
منابع طبیعی،  پایدار  دارد. محیط زیست هوشمند، مدیریت  بین علوم مختلف  نیاز به توجه و همکاری  پیچیده است و  موضوعی 

انرژی با محیط زیست از جمله حفاظت از تنوع زیستی، کاهش آلودگی، ترویج  های تجدیدپذیر، و توسعه مسئولانه و هماهنگ 
های انسان و محیط  مطالعه و درک برهم کنش ت.توان به بهبود برهم کنش انسان و محیط زیست پرداخستند که میهایی هراه

از اهمیت بالایی برخوردار است تا بتوانیم به توسعه پایدار و حفظ منابع طبیعی    به عنوان پدیده محوری از دید شهروندان  زیست
 .پیش برویم

 

 عوامل علی

هستند که منجر  یاهیعوامل محرک اول  نیا  گر،ی. به عبارت دشوندیم  دهیپد  کیاشاره دارند که باعث بروز    یبه عواملعلی    طیشرا
. شرایط علی در این پژوهش در دو دسته کلی سیستم مدیریت ناکارآمد و مشکلات شهری  شوندیم  ند یفرا  ای  دادیرو  ک یبه وقوع  

 دارای زیر شاخه های دیگری می باشند که ادامه به تفصیل بیان گردیده است. و زیست محیطی تقسیم گردیده که هر کدام از آنها  

 

 سیستم مدیریت ناکارآمد  

پایین بودن دغدغه مندی و مسئولیت پذیری مدیران در حل مشکلات زیست محیطی شهری: این عامل می تواند باعث   -
در طراح با هوشمندساز   یمعمار   یضعف  منطبق  بهره و    شهر  یشهر  امکاناتعدم  از  بودن   برداری کامل  پایین    شود. 

در آینده زندگی در شهرها دچار مشکلات جدی تواند باعث شود که مردم  می   حل مشکلات شهر  مندی مدیران در دغدغه
تواند باعث ایجاد نابرابری در دسترسی به خدمات و امکانات  . این میمانند مشکلات کمبود آب، آلودگی هوا و غیره شوند

عدم توجه مدیران به رفع همچنین  برداری از امکانات هوشمندسازی محدودیت داشته باشندمردم در بهره شهری شود و  
های هوشمند شهری  تواند باعث کاهش اعتماد عمومی به مدیران و سامانه میدر حوزه محیط زیست  معضلات مردم  

شود و مانع از پیشرفت و    محیط زیست هوشمندتواند باعث کاهش همکاری و مشارکت مردم در فرآیند  شود. این می
 .های هوشمند شودتوسعه صحیح سامانه

تواند باعث عدم توازن در توسعه شهرها و مناطق دیگر  تمرکز منابع در شهر بزرگ می:  در شهر تهران  امکاناتتمرکز   -
های اقتصادی و اجتماعی بین شهرهای بزرگ و مناطق روستایی یا شهرهای کوچک تواند باعث ایجاد تفاوتشود. این می

تمرکز منابع در شهر همچنین    برداری کامل از امکانات هوشمندسازی محروم شوندشود و مردم در مناطق دیگر از بهره
افزایش مشکلات مانند می تواند باعث   موضوعاین    که  تواند باعث افزایش تراکم جمعیتی در این مناطق شودبزرگ می

د ایجاها  نابرابری فرصت  و در طولانی مدت  ترافیک، کاهش کیفیت زندگی و کاهش فضای سبز در شهرهای بزرگ شود
 می شود.

ی: می تواند به عنوان یک عامل علی باعث ایجاد نقض حقوق شهروندان، کاهش اعتماد به اخلاق مدار  کم مدیران  توجه -
مثلاً، استفاده ناجوانمردانه  عمومی و نارضایتی از خدمات شهری در حوزه مدیریت محیط زیست توسط شهروندان شود.  

   بودجه های اختصاصی برای موضوعات محیط زیست و استفاده در سایر موارد مدیریتی.از 
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عدم استمرار در برنامه ریزی و نظارت دولت: عدم استمرار در برنامه ریزی و نظارت دولت در موضوعات مرتبط با محیط  -
در سطح    ینبود دانش کافاین مورد می تواند از  .  بگیرد   قرار  مورد نقد  شهرها  به عنوان عامل دیگر در  تواندزیست می

در   یو ناهماهنگ   ینظم  یب،  گوناگون  یدر حوزه ها یدولت  ماتیتعدد تصم،  نهادها  یریپذ  تیعدم مسئولی،  شهر  تیریمد
  ایجاد برنامه های بلند مدت در هوشمندسازی محیط زیست است. در   نسبت به  و استمرار  نبود ارادهو    کشور  تیریمد

 بالا   از  که  تصمیماتی  براساس   شهروندان،  نیازهای  و  نظرات  گرفتن نظر  در  بدون  سازی  هوشمند  هایپروژه   موارد،  برخی
 شهر   اقتصادی  و  فرهنگی   اجتماعی،  هایزمینه  از  دقیق  شناخت  عدم  دلیل  به  تواندمی این.  شوندمی  اجرا  شود،می  اعمال
  اطلاعات   ارائه  عدم  و  شفافیت  عدم  شود. همچنین،می  هوشمند  خدمات  و  هازیرساخت  برپایی  در  ناموفقیت  باعث  و  باشد

  پوشش   درباره  شهروندان  اطمینان  عدم  و  هانابسامانی  باعث  سازی،  هوشمند  هایپروژه  هایهزینه  و  مزایا  درباره  واضح
  نگرانی   بروز  باعث  کلی  طور  به  دولت  ریزی  برنامه  و  نظارت  عدم  نتیجه،  در.  شودمی  هوشمند خدمات  کیفیت  و جانبههمه

  فرآیند   این   موثر  و  صحیح  پیشرفت  از  تواندمی  و  شودمی  سازی  هوشمند  هایپروژه  درباره  شهروندان  میان  در  سردرگمی  و
 .شود مانع

  رات یتأث  تواندی مشارکت کنندگان م  دگاه یاست که از د  یاز مسائل مهم  یکی  یسالار ستهیشا  عدمی:  سالار  سته یشا  عدم -
عامل مهم در کاهش اعتماد شهروندان به دولت و   کیبه عنوان    تواندی موضوع م  نی بر جامعه داشته باشد. ا  یاگسترده 
مشارکت کنندگان،    دگاهید  از  .مطرح شود  یو اختلافات اجتماع  هاینابرابر  شیو افزا  ،یتوجه یو ب  یتینارضا  جادینهادها، ا
شا زیستی    یسالار ستهیعدم  محیط  حوزه  مناصب تخصصی  در  غیرمتخصص  افراد  جاگذاری  به    کی از  در  منجر  سو 

قادر به ارائه خدمات   ،یفساد و ناکارآمد  لیها به دلنهادها و سازمان  گرید  یاز سو  شود   یم  یدیو ناام  یاحساس ناامن
به دولت و نهادها    دانمنجر به کاهش اعتماد شهرون  تواندی موضوع م  نی. استندیافراد جامعه ن  یبه تمام  یعادلانه و مساو

 کند.  جادیها ارا در آن یتوجهیو ب یتیشود و احساس نارضا

تواند منجر به از دست می و نخبگان  عدم استفاده از خلاقیت شهروندانضعف استفاده از نخبگان و خلاقیت شهروندان:   -
تواند باعث از شود. این می  هوشمندسازی محیط زیستهای نوآورانه شهروندان در بهبود و توسعه  ها و ایدهدادن پتانسیل 

عدم استفاده از خلاقیت شهروندان ممکن   .های مختلف شهری شودهای بهبود و نوآوری در زمینهدست رفتن فرصت
تواند باعث  سازی شهر هوشمند شود. این میاست باعث کاهش مشارکت و مشارکت فعال شهروندان در فرآیند پیاده

استفاده از خلاقیت شهروندان ممکن   . عدمایجاد احساس عدم ارتباط و عدم تعامل بین شهروندان و مسئولین شهری شود
های  ها و نوآوریشود. ایده   فرآینده هوشمندسازی محیط زیستسازی  است باعث کاهش اثربخشی و نتایج مطلوب در پیاده 

نهایت به رشد و توسعه شهر های مختلف شهری ایجاد کنند و در  توانند بهبودهای قابل توجهی در زمینهشهروندان می
 .کمک کنند

 تواند می  طبیعی  بلایای  هایبحران   در  شهر  مدیریت  آمادگی  عدم  طبیعی:  بلایای  بحران  در  شهر   مدیریت  آمادگی  عدم -
 نگرانی  ترس،  ایجاد  باعث  است  ممکن  طبیعی  بلایای  وقوع.  کند  ایجاد   شهروندان  ذهن  در  اطمینان  عدم  و  ناتوانی  احساس 

 .شودمی  تشدید  احساسات  این  نباشد،  آماده  هابحران  این  با  مقابله  برای  شهری  مدیریت  اگر  و  شود،  جامعه  در  ناامنی  و
 شهری مدیریت  به شهروندان اعتماد کاهش باعث  است ممکن طبیعی بلایای هایبحران در شهر مدیریت آمادگی عدم

  بلایای   برابر  در  ها آن   از  حفاظت  برای  مسئول   نهادهای  که  کنند  احساس   است  ممکن  شهروندان.  شود  مربوطه  هایارگان  و
  عملکرد   از  مردم  نارضایتی  افزایش  حتی  و  مسئول  نهادهای  به   اعتماد  کاهش  به  تواندمی  این   و  نیستند  آماده  طبیعی

  نوعی   به  تواندمی  طبیعی  بلایای  هایبحران   در   شهر  مدیریت  آمادگی  به عبارت دیگر عدم  .شود  منجر   شهری  مدیریت
 و  شهری  مدیریت  به  اعتماد  کاهش  باعث  و  کند  ایجاد   شهروندان  ذهن  در  نارضایتی  و  اطمینان  عدم  ناتوانی،  احساس 

 شود. مربوطه هایارگان

ضای امروز دیگر قابل استفاده  امدیریت سنتی در شهرهای بزرگ به دلیل تغییرات و تق  منسوخ شدن مدیریت سنتی: -
های متعددی مانند ترافیک شدید، مصرف انرژی بالا، آلودگی هوا و مشکلات امنیتی چالشنیست. شهرهای بزرگ با  

نیاز به رویکردی هوشمند و نوین استروبرو هستند. برای مدیریت این چالش  .ها و بهبود کیفیت زندگی شهروندان، 
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ها و هوش مصنوعی، های پیشرفته مانند اینترنت اشیا، سنسورها، تحلیل داده مدیریت هوشمند شهرها با استفاده از فناوری
بخشد. این شامل مدیریت ترافیک هوشمند، پارکینگ هوشمند، روشنایی هوشمند، امکانات و خدمات شهری را بهبود می

 .های اطلاعات شهری هوشمند استمدیریت پسماند هوشمند و سیستم

 

 مشکلات شهری و زیست محیطی  

می - آن  به  مربوط  تهدیدات  و  اقلیمی  تغییرات  اقلیمی:  سیلابتغییرات  هوا،  دمای  افزایش  مانند  مشکلاتی  به  و تواند  ها 
سیستمخشکسالی ارائه  شامل  شهرها  هوشمندسازی  شود.  منجر  فناوریها  از  استفاده  بحران،  مدیریت  هوشمند  های های 

اما با این حال از نظر شرکت   .شودبینی و مدیریت بهتر تغییرات اقلیمی و ارائه راهکارهای سبز و پایدار میهوشمند برای پیش
ای، های انسانی مانند انتشار گازهای گلخانهفعالیت  کنندگان این تغییرات می تواند در نحوه ارتباط با محیط زیست اثر گذار باشد.

 . می را تسریع کندتواند تغییرات اقلیها میتغییرات در الگوی مصرف انرژی، و تخریب جنگل

در اینجا به طور کلی شرکت کنندگان به کمبود فضای سبز، پارک و فضاهای عمومی زیبا و   خاکستری  بودن شهر تهران:  -
و     عدم دسترسی به فرصت های تفریحی اشاره داشتند که از نظر آنها شکلی خاکستری و بی جذاب به چهره شهر داده است

 این موضوع در ارتباط موثر بین محیط و انسان اثرگذار بوده و انسان را از محیط زیست دور کرده است.

ترافیک: زیاد شدن تعداد خودروها و ترافیک شهری منجر به افزایش آلودگی هوا و مشکلات مربوط به ترافیک  و  آلودگی   -
های هوشمند ترافیکی، مدیریت هوشمند پارکینگ شود. برای مقابله با این مسئله، هوشمندسازی شهرها شامل ارائه سیستممی

. از نظر مشارکت کنندگان افزایش آلودگی و ترافیک بر ارتباط میان انسان و محیط شودو ارتقای حمل و نقل عمومی می
 زیست به عنوان یک عامل علی اثر گذار می باشد.

: کاهش منابع طبیعی مانند آب، انرژی و فضای سبز، نیازمندی به استفاده بهینه و هوشمند طبیعی  منابعو هدررفت  محدودیت  -
برداری بهینه  های هوشمند مدیریت انرژی، بهره دهد. هوشمندسازی شهرها شامل استفاده از سیستماز این منابع را افزایش می

شود. به عنوان    ندهیها در آ  نه یهز  شیافزا  می تواند منجر به  هدررفت منابع.  شوداز منابع آب و ارائه فضاهای سبز هوشمند می
 ازیاز حد مورد ن  شیو آب ب   یو آب در شهر وجود نداشته باشد، مصرف انرژ  یانرژ  تیریهوشمند مد   یهاستم یمثال، اگر س

از نظر مشارکت کنندگان از بین رفتن منابع به    .رفتبه طور ناکارآمد مورد استفاده قرار خواهند گ  یعیخواهد بود و منابع طب
 عنوان یک عامل علی بر ارتباط میان انسان و محیط زیست اثرگذار می باشد. 

شود. این افزایش جمعیت و تغییر سبک زندگی باعث مصرف بیشتر منابع طبیعی می:  عدم تناسب زیرساخت شهری با جمعیت -
عدم تناسب زیرساخت شهری  .  های زیرزمینی و تخریب محیط زیست منجر شودتواند به کاهش تنوع زیستی، کاهش آبمی

شهر تهران به دلیل آنکه امکانات در خود جا داده میزان مهاجرت در آن زیاد بوده و این موضوع باعث افزایش  با جمعیت  
های حمل و نقل شهری ممکن است نتوانند با جمعیت رو به افزایش سازگاری داشته باشند. این  یرساختجمعیت شده است. ز

به تأمین آب،  مربوط    زیرساخت های   .تواند باعث تراکم و تداخل در ترافیک شهری، افزایش زمان سفر و تأخیرها شودمی
تواند فاضلاب، برق، گاز و سایر امکانات عمومی به اندازه کافی برای جمعیت شهری مورد نیاز ممکن است فراهم نباشد. این می

های  تناسب زیرساخت  . عدمبه مشکلاتی مانند کمبود آب، عدم پایداری در امکانات عمومی و کاهش کیفیت زندگی منجر شود
های مسکن و  تواند باعث کاهش توانایی افراد برای دسترسی به مسکن مناسب، افزایش هزینه مسکن با جمعیت شهری می

ناهنجاری سکونتافزایش  افزایش  مانند  شهری  شودهای  غیررسمی  بر    .های  اثرگذار  علی  عامل  عنوان  به  تواند  می  که 
 برهمکنش میان انسان و محیط زیست باشد.

 

 راهبردها 

د. راهبردها  برنیبه کار م هادهیپد رییتغ ایکنترل  ت،یریمد یها براگروه ایاشاره دارند که افراد  ییهاکیتاکت ایها به روش راهبردها 
 رساختیز جادیای،  ستیزطی مح  یها از پروژه  تی حما،  از منابع  نهیاستفاده بهی،  فرهنگسازدر نه دسته کلی تقسیم گردیده که شامل:  
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  ج یترو،  داریانتخاب محصولات پا،  و شرکت در آن  یطیمح  ستیز  یاختصاص   یبرنامه ها  جیترو،  ونقل  حمل  وهیدر ش  رییتغ  یبرا
  طیموضوعات مح  جیدر ترو  رگذاریاز افراد تاث  یریبهره گو    هااز رسانه  تیاعتبارات و حما  نیتام،  هوشمند  یهایاستفاده از فناور

 ی تقسیم گردیده که در ادامه به تفصیل هر کدام از آنها پرداخته شده است. ستیز

 

 سازی  فرهنگ

در ایجاد محیط زیست   اصلی  راهبردهای  از  یکی  عنوان  به  پذیری  گان مسئولیتمشارکت کنند  دیدگاه  ی: ازریپذ  تیمسئول -
  این موضوع   به  مربوط  امور  و  وظایف  به  توجه  و  تعهد  معنای  به  پذیری  مسئولیت.  است   زیادی  بسیار  اهمیت  هوشمند دارای

 در  مسئولیتی  که  کنندمی  احساس   شهروندان  شود. وقتیمی  مطرح   فرآیند  این  موفقیت  اصلی  عوامل   از   یکی  عنوان  به  که  است
  موضوع   این  و  داشت  خواهند  تمایل  فرآیند   این   در  فعال  مشارکت  و  مشارکت  به   بیشتر   هاآن   دارند،  محیط زیست شهری  امر
طبیعی  شهرهای  ارتقای  و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  به  تواندمی منابع  کیفیت  با  وقتی   .کند  کمک  هوشمند    درواقع 

 و   همکاری  به  بیشتر   هاآن  دارند،  شهری  هوشمند  هایسیستم  از  بهینه   استفاده  در  مسئولیتی  که  کنندمی  احساس   شهروندان
   .داشت خواهند تمایل هاسیستم این از وریبهره  در مشارکت

شهر در    در  هوشمندسازی  عامل راهبردی در  عنوان  به  شهروندان  مشارکت  و  گریی و تشویق به مشارکت: مطالبهمطالبه گر -
  و  انتظارات  معنای  به  گریمطالبه.  دارند  پایدار  و  هوشمند  شهرهای  ایجاد  فرآیند  در  مهمی  بسیار  نقش  حوزه محیط زیست،

  گیری تصمیم  فرآیند  در   شهروندان  فعال  مشارکت  معنای  به  نیز  مشارکت  و  است  محیط زیست زندگی شهر  از  شهروندان  نیازهای
  هوشمندسازی   فرآیند  در  اصلی  گرهایتسهیل   عنوان  به  توانندمی  عامل  دو  این.  باشدمی  هوشمندسازی  هایطرح  اجرای  و

  سازند،   برآورده  را  هاآن  انتظارات  و  نیازها  بتوانند  هوشمند باید  شهرهای  گریمطالبه  کنندگان،مشارکت  دید  از  .کنند  عمل  شهرها
  آلودگی   کاهش  شهری،  مدیریت  در  شفافیت  افزایش  عمومی،  نقل  و  حمل  بهبود  امن،  و  زیبا  عمومی  فضاهای  ایجاد  جمله  از

 دارند انتظار محلی نهادهای و هاشهرداری از شهروندان  بنابراین،. اشتغال هایفرصت ایجاد همچنین و انرژی وریبهره  و هوا
کنند. علاوه بر این شهروندان    توجه  هاآن   به   شهرها  هوشمندسازی  فرآیند  در   و  بگیرند  جدی  را  هاآن   انتظارات  و  نیازها  که

 شهر   در  بهبودی  هوشمندسازی در محیط زیست،  هایطرح  اجرای  و  گیریتصمیم  فرآیند  در   فعال  مشارکت  طریق  بایستی از
  نقد   و  ارزیابی  همچنین  و  پیشنهادها،  و  هاایده   ارائه  عمومی،  جلسات  در  شرکت  طریق  از  تواندمی  مشارکت  این .  کنند  ایجاد  خود

 تواندمی  شهروندان  فعال  مشارکت  رو،  این  از.  شود  در حوزه محیط زیست انجام  هوشمندسازی  هایطرح   و  هاطرح  از  سازنده
  گریکند. به طور کلی مطالبه  عمل  شهرها  در  هوشمندسازی  هایطرح  آمیزموفقیت  اجرای  برای  گرتسهیل   عامل  یک  عنوان  به
یکی از مفاهیم مستخرج از مصاحبه ها است که   شهرها،  در  هوشمندسازی  گرتسهیل   عوامل  عنوان  به  شهروندان  مشارکت  و

  و  نیازها به تا دارند نیاز محلی نهادهای و هاشهرداری رو، این از. دارند پایدار و هوشمند شهرهای ایجاد در مهمی نقش بسیار
  و   هوشمند  شهرهای  بتوانند   تا  کنند  استفاده  هوشمندسازی  فرآیند   در  هاآن   فعال  مشارکت  از  و  کنند  توجه  شهروندان  انتظارات
   .کنند ایجاد را پایداری

نقش    و ایجاد شاخص محیط زیست هوشمند  هوشمندسازی شهر  رسانی و تبلیغات در پیادهاطلاعی و تبلیغات:  اطلاع رسان -
ها را با مزایا و  دهد و آن بسیار مهمی دارند. این راهبرد به شهروندان و افراد مرتبط با شهر هوشمند اطلاعات لازم را ارائه می

های مختلف مانند تلویزیون، رادیو، اینترنت و  تواند از طریق رسانهاین ارتباط می  .کندخدمات موجود در شهر هوشمند آشنا می
در حوزه  ها را به استفاده از خدمات هوشمند  تواند آنرسانی مناسب به شهروندان میهای اجتماعی برقرار شود. اطلاعشبکه

مقالات،   دیتولی از جمله  فیک  یمحتوا  دیتول  .ها را فراهم کندترغیب کند و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی آن محیط زیست  
و    ستیز  طیمح  تیبا محور  گرید  یمحتواهاو  آموزش    ی برا  یاچندرسانه  یهارسانه  ریسا  ،هاشنیکیاپل،  هاتپادکس  وها،یدیو

 .دهد شیرا افزا یعموم  یآگاه تواندیم یعیمنابع طب

  اهداف،  با  تا  می کند  کمک  شهروندان  به  سازی به عنوان یکی از راهبردهای مستخرج از مصاحبه هاآموزش و آگاهی: آگاه  -
 مشارکت  شهری  هوشمندسازی  فرآیند  در  و  شوند  آشنا  شهری در حوزه محیط زیست   هوشمندسازی  هایچالش  و  هافرصت

 و  هوشمند  هایسیستم  ها،فناوری  مورد  در  شهروندان  اطلاعات  و  شناخت  افزایش  به   تواندمی  سازیآگاه   .  باشند  داشته  فعال
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  و   بهتر   استفاده  احتمال  باشند،  آشنا  شهری  هوشمندسازی  مزایای  با  شهروندان  وقتی.  کند  کمک  هاآن  از  استفاده  مزایای
 شهروندان  وقتی  .یافت و در نتیجه استفاده بهینه از منابع اتفاق خواهد افتاد  خواهد  افزایش  هافناوری  این  از  بیشتر   وریبهره 

  این   در  هاآن   موثرتر  و  ترفعال  مشارکت  احتمال  باشند،  داشته  شهری  هوشمندسازی  نیازهای  و  اهداف  مورد  در  کافی  اطلاعات
 هوشمند  هایسیستم  کارکردهای   و  عملکرد  مورد  در  کافی  اطلاعات  در واقع وقتی شهروندان  .یافت  خواهد  افزایش  فرآیند
ارتقاء آگاهی شهروندان  پس به طور کلی می توان گفت    .یافت   خواهد  افزایش  هاسیستم  این  به  هاآن  اعتماد  باشند،  داشته

تواند به بهبود برهمکنش انسان و محیط  های کاهش تأثیرات منفی بر آن میدرباره اهمیت حفاظت از محیط زیست و روش 
. ستیز  طیمح  یزباله و آلودگ  دیکاهش تول  یها برازباله  افتیبازو  ها  جدا نگه داشتن زبالهبه طور مثال    .زیست کمک کند

تواند به تربیت نسلی با آگاهی بیشتر در مورد حفاظت دبستانی میبه کودکان از سنین پیشنیز    آموزش محیط زیست از کودکی
  د.از محیط زیست کمک کن

  ک ی به عنوان    توجه به عوامل فرهنگ: این عامل شامل تطابق فرهنگی و بازنگری در فرهنگ سنتی ست. توجه به فرهنگ -
شهرها که از دل مصاحبه ها استخراج شده است. مشارکت کنندگان نقش   یهوشمندساز  ندیمهم در فرآ  اریبس  نقشراهبرد  

و شناخت در   یآگاه  جاد یو ا  یدهند و فرهنگساز   یم  ایجاد محیط زیست هوشمند  ندیفرهنگ در فرآ  موضوع  به  یمهم  اریبس
اهم  انیم مورد  در  آن  یشمندسازهو  تیشهروندان  نقش  و  اشهرها  در  مشارکت   یاساس  اریبس  ندیفرآ  نیها  نظر  به  است. 

را به همراه دارد.    ییهاها و چالشچه فرصت  اهمیت حفاظت از محیط زیست چیست وآگاه شوند که    دیکنندگان، شهروندان با
  ی وربهره   ،یرفاه شهروند  و  ت یامن  شیها، افزاآن  یزندگ  تیفیباعث بهبود ک  تواندیم  محیط زیست سالمبدانند که    دیها باآن

به شهروندان   دیبا  یاز نظر آنها فرهنگساز  نیاشتغال شود. علاوه بر ا  یهافرصت  جادیا  نی و همچن  ها،نهیمنابع و کاهش هز
تأث  یهوشمندساز  ندیها در فرآنشان دهد که مشارکت فعال آن باخواهد داشت. آن  یمثبت  راتیشهرها چه  اهم  دیها   تیاز 

ا  ها،یریگمیشرکت در تصم پ  هادهیارائه  نقد سازنده طرح  یابیارز   نیو همچن  شنهادها،یو  آگاه شوند.   یهوشمندساز   یها و 
افراد،    نیب  یو هماهنگ   یهمکار  ازمندیشهرها ن  یبه شهروندان نشان دهد که هوشمندساز   دیبا  یدرواقع به نظر آنها فرهنگساز

هدف   کیکمک کنند و به  گریکدیبه  دیشهر هوشمند، همه با کی جادیا یبدانند که برا دیها باها است. آننهادها و سازمان
تواند  های جامعه نسبت به محیط زیست و پایداری میفرهنگ و ارزش به طور کلی می توان گفت  مشترک متمرکز شوند.  

 .نشانگر نگرش و رفتارهای شهروندان در این زمینه باشد

 منابع استفاده بهینه از 

می تواند بر برهمکنش    وریتشویق به استفاده بهینه از انرژی، آب و سایر منابع طبیعی به منظور کاهش مصرف و افزایش بهره  
کند.  ها به محیط زیست کمک میجدا کردن پسماندها، بازیافت مواد و کاهش تولید زباله  انسان و محیط زیست اثر گذار باشد.

 .تواند مفید باشدهای قابل تجدید استفاده و کاهش مصرف مواد یکبار مصرف نیز میهمچنین، ترویج استفاده از کیسه

 زیستی  های محیطحمایت از پروژه

زیستی مانند نظافت محیط، کاشت درخت و حمایت از حیات وحش به بهبود برهمکنش  های محیطها و فعالیتشرکت در پروژه
هایی که به حفظ تنوع زیستی و حیات وحش کمک  ها و فعالیتحمایت از پروژه  همچنین  کندانسان و محیط زیست کمک می

  کنندمی

 ونقل  شیوه حملایجاد زیرساخت برای تغییر در 

روی به جای استفاده از وسایل نقلیه شخصی باعث کاهش آلودگی هوا و سواری و پیادهونقل عمومی، دوچرخهاستفاده از حمل 
 .شودافزایش کیفیت هوای شهر می

 زیست محیطی و شرکت در آن  ترویج برنامه های اختصاصی 

تواند به افزایش آگاهی شهروندان در این  های آموزشی در مورد حفاظت از محیط زیست میها و برنامه ها، نمایشگاه برگزاری کارگاه
های محیطی محلی مانند پاکسازی محیط، کاشت درخت و غیره به منظور حفاظت ها و فعالیتشرکت در برنامه  .زمینه کمک کند
ایجاد فضاهای سبز در شهرها، بهبود کیفیت هوا، جذب آب، و افزایش رفاه    ،ترویج استفاده از فضای سبزهمچنین     از محیط زیست

 .شودها، و فضاهای باز میها، باغکند. این شامل پارکشهروندان را تسهیل می 
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 انتخاب محصولات پایدار 

 پذیر و ساخته شده با استفاده از منابع پایدارمصرف، بازیافتحمایت از استفاده از محصولات با بسته بندی کم 

 های هوشمند ترویج استفاده از فناوری

های هوشمند، اطلاعات محیط زیستی را در دسترس داشته باشند. مثلاً، ها و سامانه توانند با استفاده از اپلیکیشنشهروندان می 
 . روز کنندتوانند به اطلاعات در مورد کیفیت هوا، میزان آلودگی، و مصرف انرژی را می

 ها تامین اعتبارات و حمایت از رسانه

های  تواند به افزایش تولید محتوا و انتشار پیامدهند، میهایی که محتوای مرتبط با محیط زیست ارائه میحمایت مالی از رسانه 
  .مثبت در این زمینه کمک کند

 بهره گیری از افراد تاثیرگذار در ترویج موضوعات محیط زیستی 

 توانند نمایندگانی برای ارتقای فرهنگ محیط زیست باشندافراد مشهور و معتبر را در حوزه محیط زیست می 

 توان به بهبود فرهنگ محیط زیست و حفظ منابع طبیعی در کشور کمک کرد.با اجرای این راهبردها، می

 

 شرایط مداخله گر
یا حتی  و    هاشامل سیاست  وارد می تواندتأثیر بگذارند. این م  راهبردهاتوانند بر  به عواملی اشاره دارند که می  مداخله گر  شرایط

  م یتقس  شرایط مداخله گر در این پژوهش به چهار دسته اصلی  .گذارندرویدادهای ناگهانی باشد که بر نحوه تحقق پدیده تأثیر می 
استراتژی جامع در اداره شهر، ویژگی فردی شهروندان، ناهمگونی فرهنگی و عدم استفاده درست از دانش    که شامل نبود  دهیگرد

 هر کدام از آنها پرداخته شده است لیکه در ادامه به تفصاست 

 در اداره شهرجامع  ی ها ی نبود استراتژ 

ی نبود استراتژی و  برنامه گ  یب،  در گسترش و توسعه شهر تهران  یزیضعف برنامه رکه شامل پیشروی سریعتر تغییرات از برنامه ها،  
شده که می تواند    معابر  در  حد  از  بیش  ازدحام  و  شهر  در  ترافیک  شدید  افزایش  باعث  امر  در اداره شهر است. این   در سطح کلان

 شهر   توسعه  و  ساز  و  ساخت  در  و نداشتن استراتژی جامع مناسب  ریزی  برنامه  عدم  همچنین،  خللی در محیط زیست ایجاد نماید.
  .که می تواند در طولانی مدت باعث هدر رفت منابع طبیعی گردد شده شهری های زیرساخت در بنیادی هاینقص  به منجر

 ویژگی های فردی شهروندان

شهری  های هوشمند  مردم با رعایت قوانین و مقررات شهری، به همکاری با مدیران و سامانهمیزان رعایت قوانین توسط مردم:   -
نتیجه را برای همه  تواند باعث بهبود عملکرد سامانه کنند. این همکاری میکمک می های هوشمند شهری شود و بهترین 
تواند به  های مداربسته میهای مجاز و استفاده صحیح از دوربینکردن در مکانمثلاً، رعایت قوانین راجع به پارک.  ایجاد کند

های مشخص و استفاده از آوری زباله در مکانرعایت قوانین راجع به جمعو یا    کاهش جرایم و افزایش امنیت کمک کند
 .تواند به تمیزتر شدن شهر و بهبود محیط زندگی کمک کندآوری هوشمند زباله میهای جمعسیستم

تواند به توسعه فرهنگ شهروندی فعال و سازی شهر هوشمند میپذیری مردم در پیاده مسئولیتمیزان مسئولیت پذیری مرم:  -
پذیر تبدیل شوند و توانند به شهروندان فعال و مسئولیتهای خود، مردم می مشارکتی کمک کند. با انجام وظایف و مسئولیت

تواند به افزایش  سازی شهر هوشمند میپذیری مردم در پیاده مسئولیت  .های شهری مشارکت کنندها و فعالیتگیریدر تصمیم
توانند به سرعت  های هوشمند، مردم میامنیت و راحتی در شهر کمک کند. مثلاً، با گزارش وقوع حوادث یا مشکلات به سامانه 

یا با تفکیک زباله از مبدا   ن را تسهیل کنندواکنش مناسب از سمت مسئولان را فراهم کنند و بهبود امنیت و راحتی شهروندا
. با اینحال عدم حس مسئولیت پذیری یا استفاده بهینه از منابعی ماندد آب، برق و گاز در منازل به حفاظت از آنها کمک نمایند

 از جمله  رفتارهای مصرفیدر شهروندان به عنوان عامل مداخله ای می تواند تاثیرات نامطلوبی را ایجاد نماید. به طور مثال  
و می   میزان مصرف انرژی، آب و منابع طبیعی دیگر توسط شهروندان بر برهمکنش انسان و محیط زیست تأثیرگذار است

 تواند به عنوان یک عامل مداخله گر عمل نماید.
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تواند باعث حفظ تمیزی و زیبایی شهر شود. مردم با رعایت اخلاق  اخلاق مداری در مردم میمیزان اخلاق مداری در مردم:   -
زباله در مکان انداختن  به دور  منابع طبیعی کمک  مداری،  از  مراقبت  زیبایی فضاهای شهری و  های عمومی، حفظ نظم و 

اما اگر از میزان آن کاسته شود می تواند مداخله ای در احساس افراد و تجربه آنها در فرآیند هوشمندسازی ایجاد شود.   کنندمی
های فسیلی تأثیرات منفی بر  رویه منابع طبیعی مانند آب، انرژی، و سوختمصرف بی  از جمله  رویهمصرف بیبه طور مثال  

در مورد مدیریت منابع، به بهبود  توانند با کاهش مصرف غیرضروری و افزایش اطلاعات  محیط زیست دارد. شهروندان می
 محیط زیست کمک کنند 

برخی از مردم ممکن است به دلیل مقاومت در برابر تغییر و عدم آشنایی با ابزارهای نوین، از  مقاومت در برابر تغییر در مردم:  -
تواند به دلیل ترس از تغییر در روش های قدیمی، عدم اعتماد به تکنولوژی یا عدم  استفاده از آنها خودداری کنند. این می

برخی از مردم ممکن است به دلیل نگرانی های امنیتی، از استفاده    همچنین  آگاهی از مزایا و کاربردهای ابزارهای نوین باشد
تواند به دلیل نگرانی درباره حفظ حریم خصوصی، امکان  از ابزارهای نوین در پیاده سازی شهر هوشمند خودداری کنند. این می

با مرتبط  امنیتی  تهدیدات  یا  شخصی  اطلاعات  به  غیرمجاز  باشد  دسترسی  نوین  ابزارهای  از  مانند  استفاده  امکاناتی   .
هوشمندسازی منازل می تواند به حفاظت از منابع کمک نماید اما مردم به دلایلی همچون نبود زیرساخت، عدم اعتماد به  

 فناوری، هزینه بالا و غیره مقاومت در ایجاد تغییرات دارند.

 ناهمگونی فرهنگی 

فرهنگی شود. این  تفاوت های    های مختلف ممکن است باعث افزایشهای متفاوت و فرهنگفرهنگی: دیدگاه  تفاوت های -
عنوان    . به تواند به تعارضات و ناهماهنگی در استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی در هوشمندسازی شهر منجر شودمی  تفاوت ها

ها بر محیط زیست رویه منابع طبیعی ممکن است به دلیل عدم آگاهی در مورد تأثیرات آنها مصرف بیمثال، در برخی فرهنگ
 .محیطی شودهای زیستتواند منجر به آسیبرواج داشته باشد که می

عدم تطابق با فرهنگ محلی: استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی در هوشمندسازی شهر ممکن است با فرهنگ محلی و مقدسات  -
عنوان    . بهتواند منجر به مقاومت و عدم پذیرش ابزارهای تکنولوژیکی توسط برخی افراد شودمردم در تضاد باشد. این می

توسعه طرح  یک  اجرای  ارزش مثال،  با  که  و ای  اعتراضات  به  منجر  است  ممکن  باشد،  داشته  تضاد  محلی  باورهای  و  ها 
 .های مردمی شود و بر محیط زیست تأثیرات منفی داشته باشدمخالفت

توانند باعث نابرابری در دسترسی به ابزارهای تکنولوژیکی شوند.  های متفاوت میها و دیدگاه نابرابری در دسترسی: فرهنگ -
تواند  های مختلف ممکن است به طور متفاوت از امکانات شهر هوشمند استفاده کنند و این میها و دیدگاهافراد با فرهنگ

عنوان مثال، در برخی مناطق نابرابری در دسترسی به    . به منجر به نابرابری در دسترسی به خدمات و امکانات شهری شود
 .تواند منجر به بهبود ناپایداری محیطی و نابودی منابع طبیعی شودمنابع طبیعی و خدمات محیط زیستی می

 عدم استفاده درست از دانش 

گر در راهبردهای برهمکنش انسان و  تواند به عنوان یک عامل مداخلهعدم استفاده درست از دانش در موضوع محیط زیست می 
تخصص و بدون دانش کافی در زمینه محیط زیست به  عنوان مثال، در برخی کشورها، افراد بی  باشد بهمحیط زیست تأثیر گذار  
شوند. این افراد ممکن است اقدامات نادرستی انجام دهند های محیط زیستی منصوب میگیری در حوزهعنوان مسئولین تصمیم

بلندمدت این  های اقتصادی کوتاهدهی به تخریب مناطق طبیعی برای سود جنبهمانند اجازه مدت، بدون در نظر گرفتن تأثیرات 
از جمله کاهش تنوع زیستی، آلودگی هوا و   های جدی برای محیط زیست،تواند به آسیباقدامات بر محیط زیست. این موارد می 

گیری و اجرایی قرار های تصمیمتخصص در موقعیت. وقتی که دانش واجد نباشد یا افراد بی.ها منتهی شودآب، و تخریب جنگل
 :بگیرند، ممکن است اتفاقات زیر رخ دهد

شود که  تصمیمات نادرست: عدم دسترسی به دانش و تجربه منجر به اتخاذ تصمیمات نادرست در زمینه محیط زیست می  -
 .ممکن است به نابودی محیط زیست و منابع طبیعی منجر شود

های حفاظت از محیط زیست ها و استراتژیها: عدم استفاده از دانش منجر به تضعیف برنامه ها و استراتژیتضعیف برنامه  -
 . تواند تأثیرات منفی بر برهمکنش انسان و محیط زیست داشته باشدشود و این موضوع می می
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تخصص ممکن است منجر به کاهش اهمیت و توجه به حفاظت از  کاهش اهمیت حفاظت از محیط زیست: وجود افراد بی -
های منفی انسان و محیط زیست منجر  کنشتواند به تخریب محیط زیست و افزایش برهممحیط زیست شود که این امر می

 .شود

 

 شرایط زمینه ای 
  قوانین و توانند شامل زمان، مکان،  دهد. این عوامل می ای اشاره دارند که در آن پدیده رخ میبه محیط یا زمینه  شرایط زمینه ای

شرایط زمینه ای در این پژوهش به سه دسته اصلی تقسیم    د.گذارناقتصادی باشند که بر پدیده تأثیر می -سایر شرایط اجتماعی
 ط یدر حوزه مح  یو نوآور  یفناور گردیده که شامل قوانین و مقررات در رابطه با محیط زیست، سیاست ها و تدابیر حکومتی و  

 است که در ادامه به تفصیل هر کدام از آنها پرداخته شده است. ستیز

 در رابطه با محیط زیست  قوانین و مقررات

به   وجود قوانین و مقررات محیط زیستی که شهروندان را به رعایت استانداردها و مقررات حفاظت از محیط زیست تشویق کنند 
 . ای داردتأثیر قابل ملاحظه عنوان یک عامل زمینه ای از نظر شرکت کنندگان

ایجاد نیقوان  جادیا - از  عنوان  به  محیط زیست  در حوزه  قوانین  :    که   است  مهم  بسیار  کنندگان مشارکت  دید  عامل زمینه ای 
حفاظت   برای  گرتسهیل   و  مناسب  مقررات و  قوانین.  باشد  داشته  عامل بازدارندگی  و  زندگی  کیفیت  بر   مستقیمی تأثیر  تواندمی

  محیط   یک  ایجاد   به  همچنین  و  دهند  ارائه  را  جدیدی  هایفرصت  و  امکانات  شهروندان  به  توانندمی  شهرها  از محیط زیست
 کنندهآگاه   شکلی  به  باید  در این خصوص  گرتسهیل   قوانین  دیدگاه مشارکت کنندگان  از  .کنند  کمک  پایدار  و  هوشمند  شهری

  در   تا   شود  داده  امکان  هاآن   به   و  شوند   مطلع  آنها   مثبت  تأثیرات  و  اهمیت  از   باید  شهروندان  شوند و ضمناً   ارائه  پذیرانعطاف  و
  ایگونه  به  مهندسی و  فنی لحاظ از  باید  گرتسهیل  علاوه بر این قوانین .کنند شرکت قوانین این  اجرای و گیریتصمیم فرآیند

همچنین   .شود  فراهم  شهروندان  برای  اجرایی  و  فنی  مشکل  کمترین  با   و   سادگی  به   هاآن  اجرای  و  اجرا   امکان   که  شوند  طراحی
را داشته و   با   مرتبط  هایهزینه  که   شوند  طراحی  ایگونه   به  مالی  و  اقتصادی  نظر   از   باید   قوانین از محیط زیست    حفاظت 

  قابل   و  دسترس   قابل  شهروندان  برای  که  باشد  ایگونه   به  باید  هوشمند  هایسرویس  و  امکانات  ایجاد.  باشد  پذیرمدیریت
  شهروندان  تمایلات  و  نیازها  به   توجه  با  فرهنگی  و  اجتماعی  لحاظ  از   باید  گرتسهیل   علاوه بر موارد مذکور قوانین   .باشد  استفاده
 با  .باشند  محلی  فرهنگ  و  شرایط  با  تطبیق  قابل  فرهنگی  نظر  از  و  قبول  قابل  اجتماعی  نظر  از  باید  قوانین  این.  شوند  طراحی

  کمک  شهروندان زندگی برای کیفیت با و پایدار هوشمند، شهر یک ایجاد به توانمی گر در این خصوصتسهیل  قوانین ایجاد
ایجاد قوانین و به طور کلی می توان گفت    .برد  بهره  محیط زیست هوشمند  فرآیند  در  فعال  شرکای  عنوان  به  هاآن  از  و  کرد

تواند به حفاظت از منابع طبیعی و کنترل آلودگی در محیط زیست کمک مقررات محیط زیستی سختگیرانه توسط حکومت می
 . کند

، به عنوان  محیط زیست هوشمندبازنگری در قوانین و جلوگیری از وضع قوانین دست و پاگیر در خصوص  :  نیدر قوان  یبازنگر -
جمله حق حریم خصوصی،    . ازشودهای شهروندان از دید مردم مطرح می مهم در حفظ حقوق و آزادی  عامل زمینه ای  یک

می شکایت،  حق  و  امنیت  حق  اطلاعات،  به  دسترسی  کندحق  کمک  حقوقشان  حفظ  از  مردم  اطمینان  به  اتواند  یجاد  . 
های های شفاف برای ارتقای کیفیت و امنیت سامانه های عمومی و ایجاد مکانیزمسازوکارهای نظارتی مستقل، انتشار گزارش 

 نیز در مسیر بازنگری قوانین می تواند به عنوان اهرم کمکی استفاده شود.هوشمند 

مرتبط با حفاظت از در خصوص قوانین  ههای مربوطارائه راهنماها و آموزش ی و رساناطلاعاطلاع رسانی در خصوص قوانین:  -
کند تا به طور کامل از حقوق و وظایف خود آگاه  به مردم در حوزه هوشمندسازی شهر، به شهروندان کمک میمحیط زیست  

 .مشارکت کنند آنشوند و در فرآیند 

زیستی در  های پاک و محیطها را مجبور به استفاده از فناوریتواند قوانینی را تصویب کند که شرکتبه عنوان مثال، حکومت می
تواند منجر به کاهش آلودگی هوا و آب، حفظ تنوع زیستی و حفاظت از منابع طبیعی شود.  فرآیندهای تولید خود کند. این اقدام می
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این تدابیر حکومتی به دنبال ایجاد یک محیط زیست هوشمند و پایدار برای زندگی انسان و همچنین حفظ تعادل بر همکنش انسان 
 .و محیط زیست هستند

 ها و تدابیر حکومتی سیاست

ای برای ایجاد محیط زیست هوشمند و پایدار تأثیرگذار باشند. با اتخاذ توانند به عنوان عامل زمینه ها و تدابیر حکومتی میسیاست 
توان به تعادل بر همکنش انسان و محیط زیست کمک کرد. این ها و تدابیر موثر در زمینه حفاظت از محیط زیست، میسیاست

 : تواند شامل موارد زیر باشداقدامات می

ترویج فرهنگ حفاظت از محیط زیست: اقدامات آموزشی و ترویجی برای افزایش آگاهی جامعه نسبت به اهمیت حفاظت از   -
 د. تواند تأثیرگذار باشمحیط زیست و استفاده بهینه از منابع طبیعی می

های سبز و پایدار توسط دولت  های پاک و دوستدار محیط زیست: حمایت از تحقیقات و توسعه فناوریتشویق به فناوری  -
 . تواند به ایجاد محیط زیست هوشمند کمک کندمی

ای و اقتصادی باید با هدف حفاظت از محیط زیست و استفاده های توسعهایجاد هماهنگی بین اقتصاد و محیط زیست: سیاست  -
 .پایدار از منابع طبیعی هماهنگ شوند

 در حوزه محیط زیست  فناوری و نوآوری

تواند به شهروندان کمک کند تا راهبردهای بهینه برای حفاظت از محیط زیست را انتخاب  های نوین و سبز میاستفاده از فناوری
توان به بهبود بر همکنش انسان و محیط زیست کمک  های محیط زیستی میهای پیشرفته و نوآوریگیری از فناوریبا بهره  .کنند

 :تواند شامل موارد زیر باشدکرد. این اقدامات می 

های نوین برای تولید انرژی از منابع تجدیدپذیر مانند خورشید، باد، و امواج های تجدیدپذیر: استفاده از فناوریاستفاده از انرژی -
 د. تواند به کاهش آلودگی هوا و حفاظت از محیط زیست کمک کندریا می

های پاک و سبز برای کاهش آلودگی هوا و آب و حفظ تنوع  های پاک: تحقیقات و توسعه در زمینه فناوریتوسعه فناوری  -
 . زیستی بسیار حیاتی است

فناوری  - فناوریارتقاء  از  استفاده  از پسماندها  های مدیریت پسماند:  استفاده مجدد  بازیافت و  برای جداسازی،  پیشرفته  های 
 . ها کمک کندتواند به کاهش تولید زباله و آلودگی زیستگاهمی

به  های مانیتورینگ محیطی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات: استفاده از سامانه های مانیتورینگ محیطیفناوریاعمال   -
 .کندحفظ و نظارت بر وضعیت محیط زیست کمک می

 

 پیامدها
از پدیدهپیامدها،   یا عواقبی هستند که  . شوندناشی می   راهبردهاگر و  ای، مداخلهو تعامل بین شرایط علی، زمینه   محوری  نتایج 

پیامدها در این تحقیق در دو دسته مثبت و منفی تقسیم گردیده که هر کدام از آنها دارای زیر شاخه های دیگری می باشند که در 
 ادامه به تفصیل هر کدام از آنها پرداخته شده است. 

 پیامد مثبت 

تواند عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش انسان و محیط زیست، میبهبود رفتارها و عملکردها به  بهبود رفتارها و عملکردها:   -
توانند  های وارده به محیط زیست شود. این تغییرات میهای فردی و اجتماعی، منجر به کاهش آسیببا تغییر در عادات و رویه

مصرف، کاهش تولید زیاد زباله، حفظ منابع طبیعی و حیات وحش، بهبود کیفیت های پایدار و کمبا افزایش استفاده از روش 
توانند به حفظ تعادل بین انسان و  های مهم در معرض خطر، تأثیرگذار باشند. این اقدامات می هوا و آب، و محافظت از گونه 

پایداری منجر شوند ارتقای سطح    نه یشهروندان در زم  یرفتارها و عملکردهابه طور کلی می توان گفت    .محیط زیست و 
مثبت در برهمکنش    امدیبه عنوان پ  تواندیم  ،یعیزباله و استفاده از منابع طب  تیریمد  ،یانرژ  نهیجمله مصرف به  از  ست،یز  طیمح

 باشد. ستیز طیانسان و مح
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تواند تاثیر مستقیمی بر تصمیمات و رفتارهای شناخت و آگاهی: سطح شناخت و آگاهی افراد از مسائل محیط زیستی میافزایش   -
د که بر اساس انجام راهبردهای مذکور میزان شناخت و آگاهی مردم در اهمیت حفاظت از محیط زیست داشته باشها از  آن

تواند منجر به ایجاد آگاهی و شناخت بیشتر از اهمیت حفاظت از محیط زیست می خصوص محیط زیست افزایش می بابد.
  .تر شهروندان شودافزایش نگرش مثبت و اقدامات سازنده

انسان و محیط زیست، افزایش   - بر هم کنش  مثبت در  پیامد  به عنوان یک  اجتماعی  افزایش مشارکت  اجتماعی:  مشارکت 
تواند با افزایش همکاری و تعامل بین افراد و جوامع مختلف، منجر به ایجاد اقدامات مشترک برای حفاظت از محیط زیست می

اقدامات می  این  به مسائل محیطشود.  آگاهی عمومی نسبت  افزایش  باعث  پایدار و کاهش توانند  ترویج رفتارهای  زیستی، 
تواند به ایجاد فضایی برای تبادل تجربیات و  آلودگی و تخریب محیط زیست گردند. همچنین، افزایش مشارکت اجتماعی می

به طور کلی    .کمک کندزیستی موثر  دانش مردم در زمینه حفاظت از محیط زیست و ایجاد انگیزه برای انجام اقدامات محیط
تواند به می به عنوان پیامد مثبت  های حفاظت از محیط زیست  ها و برنامهمشارکت فعال شهروندان در فعالیتمی توان گفت  

 .های موثر در این زمینه کمک کندتوسعه راهبردها و برنامه

تغییر در نگرش و اعتقادات نسبت به حفاظت از محیط زیست  :  نسبت به حفاظت از محیط زیست  نگرش و اعتقاداتتغییر در   -
تواند به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش انسان و محیط زیست، با ایجاد تفکر و آگاهی بیشتر در افراد نسبت به  می

توانند باعث  زیستی مسئولانه و پایدار شود. این تغییرات میاهمیت حفاظت از محیط زیست، منجر به افزایش اقدامات محیط
های تجدیدپذیر و حفظ تنوع زیستی شوند. کاهش مصرف منابع طبیعی، جلوگیری از آلودگی محیطی، افزایش استفاده از انرژی 

بیشتر افراد نسبت به حفاظت از تواند به ایجاد تعهد  همچنین، افزایش اعتقادات مثبت نسبت به حفاظت از محیط زیست می
نگرش و اعتقادات به طور کلی می توان گفت    .های منفی نسبت به محیط زیست منجر شودمحیط زیست و اجتناب از واکنش

ها  اقدامات آن  یبرا  یا کنندهنییتع  به عنوان پیامد مثبت  تواندیو حفاظت از آن م  ستیز  ط یمح  تی شهروندان نسبت به اهم
 . باشد

تواند با تلاش برای تعادل زیست، میتوسعه پایداری به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش انسان و محیط  :  داریتوسعه پا -
بین نیازهای فعلی و نیازهای آینده، منجر به حفظ منابع طبیعی، کاهش آلودگی و افزایش کیفیت محیط زیست شود. این 

توانند با ایجاد رویکردهای مستدام در توسعه اقتصادی و اجتماعی، موجب حفظ تنوع زیستی، بهبود شرایط زیستی  اقدامات می
تواند با ارتقای آگاهی افراد در ها و افزایش مقاومت محیطی در برابر تغییرات اقلیمی شوند. توسعه پایداری همچنین میانسان

   .زمینه حفاظت از محیط زیست و استفاده بهینه از منابع، بهبود کیفیت زندگی و ارتقای سطح سلامت جامعه منجر شود

تواند با زیستی به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش انسان و محیط زیست، میفرهنگ محیط  :یستیزطیمح  فرهنگ -
زیستی مسئولانه و  افزایش آگاهی و دانش افراد در زمینه حفاظت از محیط زیست، منجر به ارتقای رفتارها و تصمیمات محیط

های زنده تواند به حفظ منابع طبیعی، کاهش آلودگی محیطی، حفظ تنوع زیستی و حفظ اکوسیستمپایدار شود. این اقدام می
تواند باعث ارتقای همکاری بین انسان و محیط زیست، افزایش اهمیت حفاظت  زیستی همچنین میکمک کند. فرهنگ محیط

 ی آگاه  شیافزا  ن گفتبه طور کلی می توا  .ها شوداز محیط زیست در سطح فردی و اجتماعی، و ارتقای کیفیت زندگی انسان
 . مثبت است یامدهای از جمله پ یست یزطیفرهنگ مح جیو ترو ستیز طیافراد در مورد مح

ها به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش  ارتقای کیفیت زندگی و سلامتی انسان:  هاانسان  یو سلامت  یزندگ  تیفیک  یارتقا -
ها های پاک، سالم و امن برای زندگی افراد، بهبود سلامت روانی و جسمی آنتواند با ایجاد محیطانسان و محیط زیست می

توانند با افزایش دسترسی به آب و هوای تمیز، کاهش تماس با مواد آلوده و ها منجر شود. این اقدامات میو کاهش بیماری
ها همچنین ایجاد فضاهای سبز و پاک، بهبود کیفیت زندگی افراد را تضمین کنند. ارتقای کیفیت زندگی و سلامتی انسان

 .شودز زندگی میمندی اباعث افزایش میزان تفریح و تعامل اجتماعی، کاهش استرس و افزایش رضایت

تواند  ارتقای کیفیت هوا و آب به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش انسان و محیط زیست، می:  هوا و آب  تی فیک  یارتقا -
توانند به حفظ سلامت های تنفسی و مشکلات صحیح مربوط به آلودگی هوا و آب گردد. این اقدامات میباعث کاهش بیماری

ها و کاهش اثرات منفی ها، کاهش مصرف آب آلوده، افزایش میزان آب تمیز و قابل استفاده، حفظ تنوع زیستی در آبانسان
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های درمانی و افزایش بر روی محیط زیست کمک کنند. بهبود کیفیت هوا و آب باعث افزایش رفاه جامعه، کاهش هزینه
 .شودکیفیت زندگی افراد می

های طبیعی به عنوان یک پیامد مثبت ها و محیطکاهش تخریب اکوسیستمی:  عی طب  یهاطیو مح  هاستمیاکوس  بیکاهش تخر -
تواند منجر به حفظ تعادل زیستی، حفظ تنوع زیستی، حفاظت از منابع آب و خاک در بر هم کنش انسان و محیط زیست، می

های های حیات وحش، افزایش زیستگاهها، موجب حفظ گونهو افزایش کیفیت محیط زیست شود. با کاهش تخریب اکوسیستم
تواند به بهبود کیفیت هوا، آب و خاک منجر شود. این اقدام ها همچنین میها میطبیعی و کاهش احتمال انقراض برخی گونه

 .های پایدار و انسجامی کمک کندتواند به فعالیتشود و از نظر اقتصادی نیز می 

زیستی به عنوان یک پیامد مثبت در بر هم کنش  های پایدار و محیطتوسعه فناوریی: ستیز طیو مح داریپا یها یتوسعه فناور  -
سازی مصرف انرژی و مواد، حفظ تنوع  تواند منجر به حفظ منابع طبیعی، کاهش آلودگی، بهینهانسان و محیط زیست، می

ای، افزایش بازیافت توانند به کاهش انتشار گازهای گلخانهها میزیستی و کاهش اثرات منفی تغییرات اقلیمی شود. این فناوری
های  توان به انرژیها میمواد، استفاده بهینه از منابع طبیعی و ارتقای کیفیت محیط زیست کمک کنند. از جمله این فناوری

توانند به بهبود  با هوش اشاره کرد. این اقدامات می  های بازیافت و استفاده از منابع طبیعیهای پاک، روش تجدیدپذیر، فناوری
 .وضعیت محیط زیست و کاهش تاثیرات منفی انسان بر محیط زیست کمک کنند

 پیامد منفی 

تغییرات اقلیمی و گرمایش جهانی به عنوان یک پیامد منفی اگر بر هم کنش انسان و :  اقلیمی و گرمایش جهانی  راتییتغ -
انسانی منجر شود. افزایش دمای کره  تواند به عواقب ویرانگری برای سیستممحیط زیست انجام نشود، می های زیستی و 

های ناپدید شده مانند گرمایش  سالی، افت کیفیت هوا و افزایش فعالیتها، افزایش میزان سیل و خشکیخچالزمین، ذوب  
های  های تنفسی، کاهش تولید محصولات کشاورزی، افزایش مهاجرت تواند به افزایش بیماریجهانی و تغییرات اقلیمی می

دهنده اهمیت اقدامات فوری و هماهنگ  های اقتصادی و اجتماعی منجر شود. این وضعیت نشاناجباری و افزایش خسارت
ها،  بارش   یالگو  رییدما، تغ  شیافزابه طور کلی می توان گفت    .برای کنترل گرمایش جهانی و محافظت از محیط زیست است

 است  ییآب و هوا راتییتغ یامدهایگرم و سرد از جمله پ یهاتعداد روز شیو افزا

تخریب اکوسیستم و کاهش تنوع زیستی به عنوان یک پیامد منفی اگر بر هم کنش انسان  :  یستیتنوع ز اکوسیستم و بیتخر -
انجام نشود، می  انسانو محیط زیست  ناپذیری منجر شود. وابستگی حیاتی  به عواقب جبران  به  تواند  ها و دیگر موجودات 

های گیاهی و جانوری، ها تخریب شوند، منجر به از بین رفتن گونه ها و تنوع زیستی بسیار بالا است. اگر اکوسیستماکوسیستم
شود. این وضعیت نه تنها به تنوع زیستی  های موجودات میهای طبیعی و تخریب زیستگاهکاهش منابع طبیعی، افزایش بحران

 نیاز ببه طور کلی می توان گفت    .دکنها و حفظ تعادل طبیعی نیز خطر ایجاد میزند بلکه به پایداری اکوسیستمآسیب می
از    های انسانی نامناسببه دلیل فعالیت  یستیرفتن تنوع ز  ان یانقراض گسترده و ازم  ،یاهیو گ  یجانور  یهارفتن گسترده گونه 

 .ها و جوامع زیستی تأثیر منفی بگذاردتواند بر اکوسیستممیکه  است یستیتنوع ز بی تخر یامدهایجمله پ

عنوان یک پیامد منفی اگر بر هم کنش انسان و محیط زیست انجام نشود،  آلودگی محیط زیست: آلودگی محیط زیست به   -
اکسید کربن،  تواند به عواقب جدی برای انسان و دیگر موجودات منجر شود. عوامل آلودگی هوا، آب و خاک از جمله دیمی

های تنفسی، مشکلات پوستی، کاهش کیفیت  توانند به افزایش بیماریهای صنعتی میمواد شیمیایی، فلزات سنگین و زباله
اکوسیستم و  بیوتا  در  اختلالات  و  این وضعیت میآب و خاک،  منجر شوند.  نرخ  ها  افزایش  زندگی،  ارزش  به کاهش  تواند 

عدم توجه به محیط زیست و به طور کلی می توان گفت    .ها و کاهش تولید محصولات کشاورزی و دامی منجر شودبیماری
آلودگیفعالیت آب و خاک شودتزا میهای  آلودگی هوا،  به  منجر  آن  واند  نتایج مخرب  از  یکی  زباله  و  میزان  و افزایش  ها 

 است. پسماندها 

تخریب منابع طبیعی: تخریب منابع طبیعی به عنوان یک پیامد منفی اگر بر هم کنش انسان و محیط زیست انجام نشود،   -
ها و غیره به درستی حفظ نشوند، منجر  ها، منابع آب، خاکتواند به وخامت وسیعی منجر شود. اگر منابع طبیعی مانند جنگلمی

شود. این وضعیت به افزایش کاهش تنوع زیستی، کاهش کیفیت خاک، کاهش منابع آب شیرین و افزایش روند خشکسالی می
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ای و نهایتاً به نابودی  های طبیعی، افزایش مهاجرت غیرمنطقه منجر به کاهش تولید محصولات کشاورزی، افزایش بحران
زدایی، و  تغییر کاربری اراضی، جنگلبه طور کلی می توان گفت  .شودها و تهدید به پایداری زندگی روی زمین میاکوسیستم

 .شوداز منابع طبیعی منجر به تخریب منابع طبیعی می و بی رویه برداری نامتعادلبهره 

خسارت به سلامتی انسان و جوامع به عنوان یک پیامد منفی اگر بر هم کنش انسان و    :  خسارت به سلامتی انسان و جوامع  -
ای گسترش یابد. عدم توجه به حفظ محیط زیست و ارتباط صحیح با آن  تواند به ابعاد گسترده محیط زیست انجام نشود، می

های  های تنفسی و پوستی، افزایش حوادث ناشی از آلودگی، و افزایش بیماریتواند به آلودگی هوا و آب، افزایش بیماریمی
های درمانی، و خسارت به جوامع و  ها، افزایش هزینهتوانند به کاهش کیفیت زندگی انسانمزمن منجر شود. این خسارات می 

 .ای و کشوری منجر گردنداقتصاد منطقه

های طبیعی مانند سیل و خشکسالی به عنوان یک پیامد  افزایش بحران  :  های طبیعی مانند سیل و خشکسالیافزایش بحران -
تواند منجر به وقوع پیامدهای وخیمی شود. اگر اقدامات مناسب  منفی اگر بر هم کنش انسان و محیط زیست انجام نشود، می

دهند. این ها به صورت متکرر و شدت بیشتری رخ میبرای حفظ محیط زیست و تعادل آن انجام نشود، سیل و خشکسالی
های اقتصادی جدی، از دست دادن منابع آب شیرین و  های طبیعی باعث از بین رفتن زندگی حیات و گیاهان، خسارتبحران

دل و هماهنگی بین دهنده عدم تعاشوند. این وضعیت نشانها میها و ساختمانهای مهم مانند جادهخسارت به زیرساخت
 .شودها منجر میانسان و محیط زیست است که نهایتاً به تخریب منابع طبیعی و خسارت به زمین و زندگی انسان 

اگر اهمیت کافی به حفظ محیط زیست و کارایی منابع طبیعی  :  های آیندهکاهش کیفیت زندگی و محیط زیست برای نسل  -
کنند. این وضعیت منجر به کاهش کیفیت زندگی  ها افزایش پیدا میداده نشود، منابع زمین به سرعت استفاده شده و آلودگی 

های ها، کاهش منابع غذایی و آب شیرین، و نهایتاً به تخریب محیط زیست و زندگی پایدار برای نسلها، افزایش بیماریانسان
 که این موضوع در راستای توسعه پایدار نخواهد بود. آینده خواهد شد
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سلسله روابط میان مقوله های اصلی و زیر مقوله ها در حوزه محیط زیست هوشمند در قالب مدل پارادایمی   پارادایمیمدل  در  
 نمایش داده شده است که در ادامه به توضیح هر یک از آنها پرداخته شده است. 

 

 بحث و نتیجه گیری 
نقش هوشمندسازی شهر در مدیریت شهری برای تحقق توسعه تحقیق با روش کیفی و مصاحبه با شهروندان در خصوص  این  
، جلب مشارکت  نشان داده که افزایش آگاهی شهروندان از اهمیت حفاظت از محیط زیست در فضای شهری   وانجام شده    پایدار

تواند بهبود قابل توجهی در کیفیت زندگی شهروندان و می  آنها، بررسی میزان آگاهی و تجربه آنها و به طور کلی نظر و نگرش 
گیری مرتبط با طراحی  نشان داده که مشارکت فعال شهروندان در فرایندهای تصمیم  قاین تحقیایجاد نماید.    پایداری محیط زیست

کند. از این ها را تضمین میپروژه  وری و کارایی این، بهبود بهره و مدیریت شهری  های هوشمندسازی محیط زیستو اجرای پروژه
دهد که افزایش شناخت و مشارکت شهروندان در محیط زیست  رو، پدیده محوری بر همکنش انسان و محیط زیست نشان می

برای رسیدن به الگوی  . به طور کلی می توان نتیجه گرفت  هوشمند، اساسی برای دستیابی به شهرهای پایدار و هوشمند است
ها و توزیع عادلانه آن، مشارکت مردم به عنوان عاملی اصلی و محوری به شمار توسعه مطلوب یا استفاده صحیح از منابع و فرصت

تواند به این مشارکت می د.رود که تلفیق و ترکیب عناصر اصلی در جریان توسعه و به فعلیت در آوردن آنها را بر عهده دارمی
 : های مختلفی انجام شودشکل

تواند به افزایش آگاهی های انسانی میزیست و تأثیرات فعالیتزایی و آموزش: آموزش مردم در مورد مسائل محیط آگاهی -
 . زیست کمک کندو مشارکت آنها در حفاظت از محیط

زیست شرکت کنند. این شامل  های مرتبط با محیط گیریتوانند در فرآیند تصمیمها: مردم میگیریمشارکت در تصمیم -
 . های مشورتی استها، نهادها و گروهمشارکت در تشکیل کمیته

زیست شرکت کنند. این شامل کاشت های حفاظت از محیطتوانند در پروژهزیستی: مردم میهای محیطمشارکت در پروژه -
 . شودهای در خطر و غیره میدرخت، پاکسازی مناطق آلوده، حفاظت از گونه

 . زیستی در جامعه، دیگران را همراه کنندهای محیطتوانند با ترویج ارزش زیستی: مردم میترویج فرهنگ محیط -

وهوایی در مناطق مختلف تأثیر مستقیم بر محیط زیست دارد. شهروندان تنوع آب و هوایی: تنوع شرایط اقلیمی و آب -
 . توانند با درک تغییرات آب و هوا و تأثیرات آن بر منابع طبیعی، به بهبود محیط زیست کمک کنندمی

نوع خاک و شرا  طیتنوع شرا - تأث  یآن در مناطق مختلف نقش مهم  طیخاک:  دارد. شهروندان   ستیز  طیبر مح  ریدر 
 کمک کنند.  یع یآن، به حفظ منابع طب یو آلودگ شیاز فرسا یریبا مراقبت از خاک و جلوگ توانندیم

های انسانی است، به محیط زیست آسیب فعالیت: آلودگی هوا، آب، خاک، و نوری که ناشی از  زدایی  آلودگیپروژه های   -
توانند با اقداماتی مانند استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی، جلوگیری از آلودگی، و مشارکت  رساند. شهروندان میمی

 . زدایی، به کاهش آلودگی کمک کنندهای آلودگیدر پروژه

های کشاورزی به شهرها، و  ها، تبدیل زمینتغییر کاربری اراضی: تغییر کاربری اراضی مانند تخریب جنگلجلوگیری از   -
توانند با حمایت از حفظ مناطق سبز و اراضی تواند به تخریب محیط زیست منجر شود. شهروندان میتوسعه عمرانی می

 . کشاورزی، به حفظ تنوع زیستی کمک کنند

ها و تصمیمات مرتبط گیری و تأثیرگذاری بر سیاست: توانایی شهروندان در تصمیمو مطالبه گری شهروندان تأثیرگذاری -
 .تواند به تغییرات مثبت در این حوزه منجر شودبا محیط زیست، می

های حفاظت از  ها و برنامههای حفاظت از محیط زیست: مشارکت فعال شهروندان در طرحها و طرحمشارکت در برنامه -
 . کمک کندتواند به بهبود و حفظ محیط زیست محیط زیست می

کمک شایانی به   محیطی در زندگی روزمرههای پایدار و دوستهای پایدار: ترویج استفاده از فناوریحمایت از فناوری -
 پروژه های توسعه پایدار و محیط زیست هوشمند می کند. 
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 تشکر و قدردانی  
زیرا با انتقال دانش، تجربیات و ایده های خود به  بوده همه مشارکت کنندگان این پژوهش نیز متواضعانه سپاسگزاربدین وسیله از 

محیط زیستی و مدیران  این تلاش ها به بهبود دانش    هستیم و در انتها امیدوار   امکان دسترسی به دانش های نوین را داده اند   ام
ها،    اخلاقی در بخش گردآوری داده   صول در این پژوش کوشش شد، جهت فراهم کردن ا  کمک نماید.  و برنامه ریزان این حوزه 

 ها و نمایاندن برآیندها تهیه و نگهداشت شود.فرایند تجزیه و تحلیل داده 
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