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    دهیچک

است. روش تحقیق  انجام شده ی ورزش نیآنلا یمطلوب پلتفرم ها یحاضر با هدف توسعه حکمران پژوهش

استفاده   افتهیساختار مهین یبرای گردآوری اطلاعات از مصاحبه ها قیتحق نی. در ابودبه شیوه کیفی 

 یاستراس و کوربین و مدل پارادایمی انجام گرفت. جامعه آمار وشر به  هاشد و تجزیه و تحلیل داده

در  یپلتفرم ستمیبرگان حوزه اکوسپلتفرم ها و خ رانیمد ،یگذاران حوزه فناور استیپژوهش شامل س

که در نهایت  .بود قیتحق اتیآشنا به ادب یعلم اتیه یاعضا ،یورزش یرسانه ها رانیحوزه ورزش، مد

 یها کیاز تکن یریو با بهره گ یراحتمالیبه شکل کاملاً غ یبه حد اشباع نظر دنیرس تانفر  17تعداد 

 79/0 موضوعی درون توافق مطالعه روش به هاصاحبهم ییایاپ هدفمند نظری و گلوله برفی انتخاب شد.

 کد 15کدها و  نیارتباط ب ندیمحور از فرا 22از کد باز و  یگزاره مفهوم 117بدست آمد. در مجموع 

مدیریت یکپارچه فضای پلتفرم ها، عامل  15نشان داد  جیشد. نتا جادیا یاصل دهیجهت توسعه پد یانتخاب

 
 دانشجوی کارشناسی ارشد تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران.1

shima.firoozfar@gmail.com  
 ویسنده مسئول*()ن: . استادیار گروه مدیریت ورزشی، ، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران2

leilasafari2024@gmail.com 
 مدیریت ورزشی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین ایران   . استادیار3

  nobakht11@yahoo.com 

 

 

 های آنلاین ورزشی با رویکرد گراندد تئوریتوسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم

 1  3زهرا نوبخت  ،2*لیلا صفاری، 1شیما فیروزفر

 

 19/1/1403تاریخ دریافت:                                                                                         

  25/3/1403 تاریخ تصویب:                                                                                       

  77 -96 ص ص:                                                                              

mailto:shima.firoozfar@gmail.com
mailto:shima.firoozfar@gmail.com
mailto:leilasafari2024@gmail.comده
mailto:leilasafari2024@gmail.comده
mailto:nobakht11@yahoo.com


 

 

 

 

 78 

 1403تابستان  ،پنجاه و  چهارم ، شماره  شانزدهم سالفصلنامه علوم ورزش، 
 

حاکمیت شفاف داده محور، ساختارمندی، ارزش ها و هنجارهای زیرساخت ها ی فنی و فیزیکی، 

اجتماعی، شبکه ملی اطلاعات، شفافیت و پاسخگویی، ساختار نظارتی مردمی و حاکمیتی، توانمندسازی 

اطلاعات، امنیت محتوا، فساد، قانونگذاری،  تسهیل گری حکمرانی الکترونیک، مردم محوری و تنظیم 

با ایجاد  ی شناسایی شد. لذا می توانورزش نیآنلا یمطلوب پلتفرم ها یانحکمرگری در راستای توسعه 

توسعه حکمرانی پلتفرم بـه بهبود عملکرد و  تمامی عوامل شناسایی شدههای لازم برای تحقق  زمینه

 .کمک کند های آنلاین ورزشی

 

 : حکمرانی مطلوب، پلتفرم های آنلاین، ورزش های کلیدیواژه
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Development of Optimal Governance of Online Sports Platforms with a 

Grounded Theory Approach 

Shima firouzfar1, Laila Safari*2, Zahra Nobakht3  1 

 

Abstract  

 

The current research was carried out with the aim of developing the optimal 

governance of online sports platforms. The research method was qualitative. 

In this research, semi-structured interviews were used to collect information, 

and data analysis was done using the Strauss and Corbin method and the 

paradigm model. The statistical population of the research included policy 

makers in the field of technology, managers of platforms and experts in the 

field of platform ecosystem in the field of sports, managers of sports media, 

academic staff members familiar with research literature. In the end, 17 

people were selected until the theoretical saturation limit was reached in a 

totally improbable way and by using targeted theoretical and snowball 

techniques. The reliability of the interviews was obtained by studying the 

intra-subject agreement of 0.79. In total, 117 conceptual propositions from 

open code and 22 axes from the communication process between codes and 

15 selected codes were created to develop the main phenomenon. The results 

showed 15 factors of integrated platform space management, technical and 

physical infrastructure, transparent data-driven governance, structure, social 

values and norms, national information network, transparency and 

accountability, public and governance regulatory structure, information 

empowerment, content security. , corruption, legislation, e-governance 
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facilitation, people-centeredness and regulation were identified in order to 

develop the optimal governance of online sports platforms. Therefore, it is 

possible to help improve the performance and develop the governance of 

online sports platforms by creating the necessary conditions for the 

realization of all the identified factors. 

 

Keywords: good governance, online platforms, sports 
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 مقدمه 

پلتفرم ها پدیده نوظهوری هستند که در سال های اخیر با رقبت کاربران مواجه شده اند، این پلتفرم ها 

توانسته اند خدماتی به کاربران ارائه کنند که فرآیندهایی همچون ارتباط با دوستان، خرید، مشارکت 

و کار که از جنبه خطی و پایپ کنند. هر مدل کسب اجتماعی و ... را تسهیل و به عبارتی ایجاد ارزش

است که ارزش  نیپلتفرم ا یژگیو نیترمهم شود.فاصله بگیرد به کسب و کار پلتفرم نزدیک می  لاین

ها با کنترل تعاملات (. پلتفرم2016، 1)پارکر و همکاران دهدیارتباط انجام م جادیا قیرا از طر ینیآفر

کنند که برای تصمیم گیری در سطح ملی و بین می اجتماعی و اقتصادی داده هایی را ذخیره سازی

پلتفرم ها زیرساختی برای ارائه یا "( 2018) 2گیرد. طبق تعریف نورنالمللی مورد استفاده قرار می

. "آورند.تجمیع خدمات و محتوا از ارائه دهندگان خدمات و محتوا به استفاده کنندگان فراهم می

ند در نقش تولید کننده )عرضه کننده خدمات(، مصرف کننده توانمشارکت کنندگان در پلتفرم می

تر عرضه و تقاضا دادن کارآمد قیها با تطب پلتفرم ”)تقاضا کننده خدمات( و یا هر دو، مبادله ارزش کنند.

کالاها و خدمات را کاهش  کنندگانافتیو در کنندگاننیتأم انیتعامل م ینهیهز ،یبا استفاده از تکنولوژ

توانند نیازهای آن ها را به اشتراک پلتفرم ها با اتصال دوسویه از کاربران می (.2016کویل، )  ”دهند

با ایجاد یک رابطه غیر خطی و بدون الگوی از پیش  هاپلتفرم بگذارند و در تامین آنها اثرگذار باشند.

 یرا برا یان بسترخدمت به مصرف کنندگ میارائه مستق یبه جا به عنوان واسطه های آنلاین تعیین شده

به صورت  یاثر شبکه ا قیآورند و سود خود را با وساطت و از طر یعرضه کنندگان متعدد فراهم م

د. ارزش روز افزون اقتصادی پلتفرم ها منجر به افزایش قدرت اقتصادی و فزونی آورنیبه دست م یتصاعد

انواع  ،کندیعمل م یبه طور متفاوت یهر پلتفرم سلطه آنها بر ابعاد گوناگون زندگی انسان ها شده است.

 یبرا(. 1398ئیان، ید )خواجهنمایم جادیو اشکال مختلف ارزش را ا کندیاز کاربران را جذب م یمختلف

خود را باز کند و به شرکت  یتواند انتخاب کند که فناور یشرکت م کیفناورانه،  ینوآور یسازمانده

و  یسازمان یساختارها جهیآن شرکت کنند، در نت یساز یاجازه دهد در توسعه و تجار یخارج یها

پلت  یاستراتژ انمعمولاً به عنو یاستراتژ نی(. ا2016، 3و همکاران وانرکند ) یم رییشرکت تغ یمرزها
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 جیمثال را کی(. 2016 ،2یو چودر نی؛ پارکر، ون آلستا2003 ،1رولیشود )روشت و ت یم دهیفرم نام

را  یجانب یهاشنیکیتا اپل دهدیمستقل اجازه م یهاکه اپل به شرکتاست  iOSاپل،  فونیپلتفرم آ

 یهایاست، استراتژ ییاز محصول نها یاطلاعات بخش یکه فناور ییآن توسعه دهند. در بازارها یبرا

(، 2014 ،4نینشتای؛ برسناهان و گر2003، 3عامل )وست یهاستمیپلتفرم غالب هستند، مانند س

و   )هوبر یسازمان یها ستمیس ای(. ، 2010، 6؛ بودرو2009، 5و هالابوردا وی)هاگ یباز یهاکنسول

 یهایپلت فرم است. استراتژ تیپلت فرم، حاکم یشرکت ها یبرا یمشکل اصل کی(.2017 ،7همکاران

محصولات تمرکز کند، بلکه  عیتوسعه و توز ،یکه کمتر بر طراح خواهدیم یفرم از شرکت کانونپلت

 ،8یو اشمالنس وانزیا) بخشدیرا بهبود م ستمیاکوس جهیتمرکز کند که نت ییهاسمیمکان یبر طراح شتریب

2016.)  

در تحقیق خود که با عنوان محدودیتها و فرصتهای خودتنظیم: دستیابی به رعایت ( 2019) 9گیرائرت

ی خود پی ها المللی ورزش با استانداردهای حاکمیت خوب انجام داد، پس از بررسی بین های فدراسیون

کند؛ در حالی که  های اجتماعی در ورزش را ایجاد می برد که جنبش المپیک مسائل عمومی و یادگیری

ها  وه بر این مسائل، باعث انتقال دانش، مشخصات قانونی و انگیزشلاهای حکمرانی در ورزش، ع شاخص

 ه استفاده از دادههای خود پی بردند ک پس از بررسی( 2019) 10. لوت و همکارانشود در ورزش می

مک براید و  .تواند حکمرانی مناسب را در مناطق بومی ایجاد کند میدر ورزش های واقعی و بومی 

ها سبب  محور در ایجاد امنیت داده حکمرانی داده( عنوان می کنند که ناکارآمدی 2018) 11همکاران

 تیدر مورد حاکم یسنت یها دگاهیکه د یدر حال.شده است تا تردیدهایی در این خصوص ایجاد شود

 یابیمنبع  باتیترت ایکننده  نیتام-داریروابط خر ،یاطلاعات بر سلسله مراتب درون شرکت یفناور

 یبرا یشمار یمستقل ب گرانیباز یسازمان ده دهیچیپ فهیکنند، صاحبان پلتفرم با وظ یتمرکز م ییدوتا

افته ها و مقالات متعددی برای ی(. 0520، 12روبرو هستند )براون و گرانت ستمیارزش در اکوس جادیا

فرآیند حکمرانی مطلوب سه دسته عمده حکمرانی مطلوب بر پلتفرم ها، حکمرانی مطلوب در پلتفرم ها و 
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اند. حکمرانی مطلوب به واسطه پلتفرم ها حکمرانی مطلوب به واسطه پلتفرم ها را مورد برسی قرار داده

ها برای ارائه خدمات گوناگون به ها،حکومترم ها توسط دولتبا هدف استفاده از ابزارهای نوین پلتف

هاست. برای تحقق حکمرانی مطلوب بوسیله پلتفرم ها باید عوامل شهروندان و ایجاد ارتباط با آن

تاثیرگذار بر آن در هر زمینه سیاستی مشخص شود و ابعادی که باید در این خصوص در نظر گرفت 

نی مطلوب بواسطه پلتفرم ها نیازمند چهارچوبی مدون و ارائه توصیه هایی تعیین گردد. به عبارتی حکمرا

توسط  یحکمران ،یدر حال حاضر، وجه غالب حکمران سیاستی به سیاستگذار یا حکمران است.

. امروزه، حجم شانیها بر محتواهاآن تیریو مد یپلتفرم یهانظارت خود شرکت یعنیهاست، پلتفرم

 شود،یاشتراک گذاشته م سرعت بهاست که به دیکاربرساخته در حال تول یتوااز مح یاگسترده اریبس

اعمال  ایهنجار، مروج خشونت نابه ،یراخلاقیمحتواها، غ نیاز ا یاتوجهکه بخش قابل ستیدرحال نیا

، محتوا لیتعد نیو ا کندیم دیمحتوا تاک لیاشاره شد، بر لزوم تعد هاکه به آن ی. موارداندیستیترور

به  زین یو هوش مصنوع ستینیو ماش یدو وجه انسان یهاست که داراتوسط پلتفرم یهمان حکمران

پلتفرم ها  یفن عیسر یها شرفتیپ نیو همچن یلیرشته تحص نیبودن ا دیکمک آن آمده است. اما جد

 یجامع نشیو ب دگاهید ،یکنون تالیجید یزندگ میفراوان آن در تنظ تیرغم اهمیباعث شده است که عل

 چیمحقق نشان داد که ه یهایحوزه وجود نداشته باشد. بررس نیمرتبط با ا یو پژوهش یبه تحولات نظر

لازم است  نینشده است، بنابرا افتی نیآنلا یورزش یهاپلتفرم نهیبه یدر رابطه با حکمران یقیتحق

 یتواند برا یم قیتحق جیاشود. نت یطراح نیآنلا یورزش یبر بسترها نهیبه یتوسعه حکمران یبرا ییوالگ

لذا محقق سعی دارد به این سوال پاسخ بدهد که  باشد. دیمف نهیزم نیدر ا رانیگ میو تصم رانیمد

 ورزشی کدامند؟ عوامل موثر بر توسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین 

 

 پژوهشروش شناسی 

و  هیبود. روش تجز یاکتشاف ردکیبا رو یفیک قاتیپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نوع تحق

 مهین مصاحبه اطلاعات از طریق جمع آوریو  نیاستراس و کورب وهیش به ادیداده بن یها تئورداده لیتحل

پلتفرم ها و خبرگان  رانیمد ،یگذاران حوزه فناور استیپژوهش شامل س یجامعه آمار .بود ساختار

آشنا به  یعلم اتیه یاعضا ،یورزش یه هارسان رانیدر حوزه ورزش، مد یپلتفرم ستمیحوزه اکوس

پلتفرم های آنلاین  به منظور به دست آوردن بیشترین اطلاعات در حوزهگیری  . نمونهبود قیتحق اتیادب

به  یبه حد اشباع نظر دنیتا رس افتهیساختار  مهیمصاحبه ن ینفر از افراد خبره در ط 17نظرات  ورزشی
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هدفمند نظری و گلوله برفی انتخاب شد. به این  یها کیاز تکن یریو با بهره گ یراحتمالیشکل کاملاً غ

تألیفات، رشته و زمینه تحصیلی و کاری بیشترین اطلاعات را در زمینه  ترتیب از کسانی که به واسطه

 زمان تا گیریبنابراین نمونه. گرفتصورت  آنهاهای نیمه ساختارمند با ، انتخاب و مصاحبهتحقیق دارند

نفر به منظور انجام مصاحبه در این پژوهش مشارکت  17یافت. در نتیجه تعداد  ادامه هاداده اشباع

 اند.  داشته

 شوندگان مصاحبه تخصص . وضعیت1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تخصص

 64/17 3 حوزه فناوری اطلاعات وزارت ورزش معاونت

 30/35 6 پلتفرم های ورزشی  مدیران

 06/14 8 اعضای هیات علمی 

 100 17 جمع

 
گذاران حوزه  استیسدرصد  64/14دهد که را نشان می تخصص مصاحبه شوندگان تیوضع -1جدول 

 باشند. درصد اعضای هیات علمی می 06/14؛ رانیمددرصد  30/35، اطلاعات یفناور

مین به منظور بررسی پایایی مصاحبه از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده گردید. به ه 

منظور از یک دانشجو مقطع دکتری مدیریت ورزشی درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش در بخش 

کدگذاری در پژوهش حاضر مشارکت نماید؛ سه مصاحبه به روش تصادفی انتخاب شد و نتایج حاصل از 

 کدگذاری دو نفر در جدول گزارش شده است. همچنین درصد پایایی درون موضوعی از فرمول ذیل

 محاسبه گردید. 

 
 . پایایی داده ها2جدول

عنوان 

 مصاحبه
 پایایی باز آزمون عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها

 87/0 9 7 16 مصاحبه اول

 70/0 11 6 17 مصاحبه دوم

 80/0 15 10 25 مصاحبه سوم

 79/0 35 23 58 جمع

 
استراس و کوربین استفاده شد. در این تحقیق  به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده از روش

 میبه صورت کدگذار مفاهرا باز  یها به متن، کدگذارمصاحبه یساز ادهیبعد از پدر مرحله اول محقق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

های آنلاین ورزشی با رویکرد توسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم
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کد بدست آمد و پس از خلاصه  259مصاحبه انجام شده  17داد. در نتیجه کد باز اولیه از انجام  یدیکل

کد بدست آمد. در مرحله دوم کدگذاری محوری انجام  117ز نهایی سازی کدهای مشابه تعداد کدهای با

 ها و ابعاد یژگیدادن مقوله ها در سطح و وندیمقوله ها و پ یربط ده ندیفرآشد. در این مرجله محقق به 

پرداخت. لذا در این مرحله مقوله ها، ویژگی ها و ابعاد حاصل از کدگذاری باز تدوین شده و سر جای 

ای در مورد روابط ایجاد گردد. در این مرحله تمامی کدهای باز نهایی ت تا دانش فزایندهخود قرار گرف

 تیحاکمکد محوری از قبیل  22دوباره بازبینی و با ادبیات تحقیق مقایسه گردیده است. که در نهایت 

، براساس محتوا یگذار استیسی، ساختارمندی، عموم یاعتماد ساز ، ها ارزش، شرویپ دولت، شفاف

، محتوا تیامن، ها رساختیز، داده ها یکپارچگ، یحاکم بر پلتفرم ها یفضا، پلتفرم ها یداده ها تیحاکم

ی، اطلاعات یتکنولوژ یتوانمندسازیی، پاسخگو، محتوا تیفیک، محتوا تیشفاف، فساد، و مقررات نیقوان

ی و مردم محور ی، کیالکترون یحکمران یگرلیسهی، تشهروند  یاعتبار ده ستمیسی، نظارت ساختار

    تنظیم گری شناسایی شد. 

 . مقوله محوری و کدهای باز نهایی3جدول 

تعریف درست از جایگاه دولت و حکومت 

در سیاست گذاری پلتقرم های آنلاین 

 ورزشی  

متغیر بودن سازوکار حفاظت از 

 حقوق مالکیت و تضمین آن

 سفافیت مکانیزم مشوق گزاری 

یم دولت، بخش فقدان ابهامات در مفاه

 استیسخصوصی و جامعه مدنی در  

    یورزش نیآنلا یپلتقرم ها یگذار

 افشای درست و کامل اطلاعات و داده ها  یدرپ یپ یها استیس رییتغ

های دولتی فقدان ابهام در نقش دستگاه

 در جمع آوری محتوای پلتفرم ها  

آنارشیسم سیاستی در وجود 

 دولتاز سوی  حوزه اقتصاد

 ان با عموم در خصوص داده ها گفتم

عدم حاکمیت دوگانه و هرج و مرج در 

پلتفرم های  تصمیمات نهادهای دولتی

 آنلاین 

از  یفن یروهایمهاجرت ن

 کشور

در دسترس قرار دادن اطلاعات از 

باز  یاهداده کپارچهیدرگاه طریق 

 کشور

-وجود دستورالعمل در رابطه با شاخص

 نینلاآ یپلتفرم هاهای حکمرانی 

 ورزشی  

 داده باز دبانیداستفاده از  فرایند همگن سازی داده ها 
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تمایز بین مفهوم مدیریت و حکمرانی  

   یورزش نیآنلا یپلتفرم ها یحکمران

 تیفیبا ک های-بهنگام داده یِآزادساز بازیابی سریغ داده ها 

آشنا بودن با نقش جامعه مدنی به عنوان 

 میانجی و مترجم 

بر داده توسط بخش  یخلق ارزش مبتن وت کسب و کارهاجنس متفا

 یخصوص

پلتفرم  یحکمرانشکل گیری فرهنگ 

   یورزش نیآنلا یها

و  یدسترس ندیفرا لیتسه مقیاس پذیر بودن بیگ دیتاها 

( Usability)یرپذی-استفاده

 شهروندان

توجه به تعامل شدید نهادها با هم و 

 غیرقابل جدا بودن آنها فصای مجازی 

 ژهیوبه مدنی-مک فعالان جامعهک محافظت از امنیت شخصی 

همچون:  یانجیم ینهادها

 مردم نهاد های-سازمان

شناخت از محتوا و مولفه های توسعه و 

 اعتقاد به توسعه یافتگیپلتفرم های آنلاین 

ها و مناسب بودن ارتباط داده زانیازم نیروی انسانی متخصص 

 هاداده تیفیقالبوک

یک دولت توسعه گرا در زمینه وجود 

 پلتفرم های انلاین 

ایجاد سازوکارهایی برای وجود فشار  فراهم کردن نیازهای فنی 

 عمومی بر مدیران 

یکسان سازی پارادایم معنوی در 

 ورزشی   نیآنلا یپلتفرم هاحکمرانی 

تعیین راهکارهای بهبود پاسخگویی  سرمایه های مورد نیاز 

 دولت

ت و وجود عزم ملی برای نیاز به مشارک

   یورزش نیآنلا یپلتفرم ها یحکمران

باند  یو پهنا یساز رهیذخ

 شبکه

 گذاری-مشوق زمیشفاف بودن مکان

 موثر

توجه به ترکیب سه عامل نیروی کار، 

سرمایه، اندیشه به عنوان پیش نیازهای 

   یورزش نیآنلا یپلتفرم ها یحکمران

نهادسازی با استفاده از بیگ 

 ا دیتاه

بلادرنگ و  یها استفاده از کلان داده

 رییتغ ایپو

کارآمدسازی زیرساخت های  ییو ضمانت اجرا یحقوق یارزش ها

 ولیه 

 اطلاعات عیتجم

ایجاد درگاه های تعامل  توجه به ارزش های پوششی جامعه

نهادهای 

 د.ولتی/خصوصی/مدنی 

 یواقع یهاداده دیتول

یق رعایت مسائل اخلاقی و انعکاس حقا

 و واقعیت ها 

تعامل  های درگاهتوسعه 

 یدولت ینهادها

 یهابلافاصله داده دیجد یهااستیس

 دیتول یدیجد

 هااستیس یاثربخش یابیارزعدم سوءاستفاده از محتوای  قی ای و اخلا های حرفه أمین ارزشت
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 پلتفرم ها  

وجود راهکارهای حقوقی برای  

 حفاظت از محتوای پلتفرم ها 

 ندهیآ یاجرا یندهایراف بهبود

عدم سوء استفاده از اعتماد جامعه نسبت 

 به پلتفرم های آنلاین  ورزشی 

 در داده ها  رنرمالیموارد غ ییشناسا وجود قوانین مصوب 

حفاظت از داده ها و حریم خصوصی 

 مردم در پلتفرم های آنلاین ورزشی 

ایجاد اعتماد با افزایش امنیت 

 داده ها 

از دست رفته در  یه هاداد یساز هیشب

  یگذار استیس

ایجاد حریم خصوصی غیر  محدود سازی محتوای مضر 

 قابل دسترس 

همسو سای قوانین و مقررات پلتفرم 

 های آنلاین با فوانین کور 

 در مجزا واحدهای جلوگیری از تشکیل

  پلتفرم ها  از هریک

افزایش ایمنی پلتفرم ها برای 

 جلوگیری از هک 

سلامت محتوای پلتفرم  اطمینان از

 های آنلاین 

 و عریض کاهش و حذف تشکیلات

    طویل

استفاده از نرمافزارها و 

 یایمن یستمهایس

 محتوای پلتفرم ها  رصد و پایش

 یلاتیبا ساختار تشک فیتناسب شرح وظا

 نهادها

بازتعریف نقش فضای حقوقی 

ایران در توسعه بیگ دیتاها در 

 زمیننه سیاست گذاری 

و رسانه  نترنتیا قیکنترل دق عمال

 یاجتماعی  ها

بهبود نقش دستگاه قضایی  نهادسازی با استفاده از بیگ دیتاها 

پیش نیاز حقوق مالکیت داده 

 ها 

 امتیاز دهی به محتوای پلتفرم ها 

بهبود ویژگی های سرعت،  درگاه های تعامل نهادهای دولتی 

قاطع، ارزان، بی طرف و در 

 دسترس  

 هی به میزان امنیت پلتفرم ها امتیازد

ارتقاء ساختار نظارت عمومی  فراهم کردن نیازهای فننی 

 مدیران و نهادها

 در کشور یکیدولت الکترون یفرمانده

وجود مکانیزم برای انجام  ها با داده ها همخوانی سیاست

 صحیح وظایف سه بخش 

 کشور، دادگان نقشه بودن روشن

 به آن یو دسترس تمالکی
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سجام در سیاستگذاری و اجرا حکمرانی ان

 کارا پلتفرم های آنلاین 

ایجاد امنیت و داشتن یک 

، دستگاه دادگستری سریع

قاطع، ارزان و همه جا در 

 طرفدسترس و بی

 ی/دستگاهنهادی-نیب های-داده اشتراک

استفاده از تجربه سایر کشورهای توسعه 

یافته در حکمرانی کارا پلتفرم های 

  آنلاین

داده باز  انیجر کیستماتیس یبرقرار هانظارت بر استانداردمیزان 

 به سمت کاربران یبخش عموم

اصلاح و تکمیل نظریه های متناسب با 

 بیگ دیتاها برای سیاستگذاری

 یدر پ یپ راتییکاهش تغ

 نیقوان یداریو عدم پا نیقوان

 پلتفرم های آنلاین ورزشی 

 همراستا سازی منافع

ن این اصل اساسی در نگاه در نظر گرفت

سیاستمداران که همه نهادهای جامعه با 

 کنندهم رشد و با هم سقوط می

پیش بینی ضمانت اجرای 

 قانون هنگام تدوین قانون 

 کاهش انتشار محتوای مضر

شناخت اتفافات کف جامعه و وجود 

 سیاست منطبق با آن

حمایت قوانین موجود از 

 سازمان های غیردولتی

 ز گروه های آسیب پذیرمحافظت ا

اعتقاد به اجرای طرح پس از ظرفیت 

 سازی و بسترسازی 

وجود ساختار فسادآلود در داده 

 ها 

 کارا ماتیتصم

تاثیر جریانات سیاسی بر  توجه به نظرات کارشناسان و نخبگان

 مدیریت داده ها 

 تولید محتوای بومی 

با  میزان آشنایی نهاد متولی داده ها 

سنتی که تا آنها را  یک ووظایف کلاس

 انجام ندهد 

وجود منابع رانت در جمع 

 آوری اطلاعات 

 فرصت های برابر برای همه 

میزان شخصی سازی قدرت  آگاهی مدیران از قوانین بالادستی

 )دولت های پاتریمونیال(

 

نهادهای  هماهنگی، انسجام و همافزایی

 در پلتفرم های آنلاین متولی 

نگین برای پیشبینی مجازات س

 ها و باندهای افرادی که شبکه

غیرمجاز پلتفرمی شکل می 

 دهند 

 

بومی سازی ادبیات پلتففرم های آنلاین 

 ورزشی 

  صحت اطلاعات 
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کدگذاری انتخابی عبارت است از فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با دیگر 

و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دسته بندی ها، تأیید اعتبار این روابط، 

کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه پردازی  و کدگذاری باز بر اساس نتایج کدگذاری انتخابی .دارند

است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده و آن روابط را در 

 .ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کندچارچوب یک روایت 

این نظریه سازوکارهایی را عنوان می کند که از طریق آنها جامعه هدف تحقیق نیازهای حکمرانی پلتفرم 

طلوب های آنلاین ورزشی را شناسایی و با توجه به مولفه های بدست آمده در جهت توسعه حکمرانی ک

 عامل شناسایی گردید.   15پلتفرم های آنلاین ورزشی می توانند گام بردارند. که در نهایت 

 

 

 توسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی  ادی. مدل داده بن1شکل
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شود، پدیده محوری: شبکه ملی اطلاعات؛ محقق این مقوله را همان طرح به طور که مشاهده میهمان

پلتفرم های مطلوب  یحکمراندر نظر گرفته است. با توجه به اینکه در تحقیق حاضر، توسعه وجود آمده 

مورد بررسی قرار گرفته است. از این رو پس از گردآوری اطلاعات و تحلیل داده های جمع  انلاین ورزشی

 پارچهکی تیریمدآوری شده شبکه ملی اطلاعات به عنوان محور اصلی در نظر گرفته شد. رابطه علی: 

ی موجب ایجاد و توسعه پدیده محوری می شود. از این رو کیزیو ف یفن یها رساختیپلتفرم ها، ز یفضا

شفاف  تیحاکمی به همراهکیزیو ف یفن یها رساختیپلتفرم ها، ز یفضا کپارچهی تیریمدمقوله های 

ظر گرفته شد. ی به عنوان شرایط علی در ناجتماع یارزش ها و هنجارها  ،یداده محور، ساختارمند

و  اطلاعات یتکنولوژ یتوانمندساز ،یتیو حاکم یمردم یساختار نظارت ،ییو پاسخگو تیشفافراهبردها: 

ی به عنوان پیامدها شناسایی گر میو تنظ یمردم محور ک،یالکترون یحکمران یگرلیتسهدر نهاید 

 گردیدند. 

 نتیجه گیری 

اخیر با رقبت کاربران مواجه شده اند، این پلتفرم ها پلتفرم ها پدیده نوظهوری هستند که در سال های 

توانسته اند خدماتی به کاربران ارائه کنند که فرآیندهایی همچون ارتباط با دوستان، خرید، مشارکت 

کنند. هر مدل کسب و کار که از جنبه خطی و پایپ اجتماعی و ... را تسهیل و به عبارتی ایجاد ارزش

ترین ویژگی پلتفرم این است که ارزش شود.  مهمب و کار پلتفرم نزدیک میفاصله بگیرد به کس  لاین

دهد. به همین منظور هدف از انجام تحقیق ارائه مدل پارادایمی آفرینی را از طریق ایجاد ارتباط انجام می

   حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی بود. که نتایج پژوهش محورهای نهایی زیر دسته بندی شد. 

نتایج تحقیق نشان داد که شرایط علیّ مورد مطالعه در این پژوهش، حاکمیت شفاف داده محور، 

ساختارمندی و ارزش ها و هنجارهای اجتماعی می باشد. همسو با نتایج تحقیق حصاری و حسینی 

می هنجارهای جامعه با رعایت مسایل اخلاقی و رعایت قانون جامعیت پیدا ( بیان می کنند که 1390)

های خود پی بردند که برای بررسی حاکمیت خوب در  پس از بررسی( 2010والترز و همکاران )کند. 

بررسی  تمدیره و کمیته، مدیریت منابع انسانی و مدیریت ذینفعان مورد نیاز است تا سه بعد هیئ ورزش

ع بدون مرز سایبری، امروزه با گسترش دنیای فناوری اطلاعات و فضای مجازی و با ظهور جوام. قرار گیرد

ها ها، ناسازگاری دادهبدون حاکمیت موثر داده .جامعه بشری با مشکلات متعدد اخلاقی مواجه شده است

های های مختلف در یک سازمان ممکن است حل نشود. به عنوان مثال، نام مشتری در سیستمدر سیستم

سازی های یکپارچهتواند تلاشه میفروش، تدارکات و خدمات مشتری متفاوت ذکر شده است. این مسئل

(، گزارش سازمانی و BIها را پیچیده کرده و مسائلی را ایجاد کند که بر دقت هوش تجاری )داده

گذارد. علاوه بر این، ممکن است خطاهای داده شناسایی و برطرف وتحلیل تأثیر میهای تجزیهبرنامه
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تواند ها همچنین میحاکمیت ضعیف داده تأثیر دارد. وتحلیل اطلاعاتنشوند، که این امر بر دقت تجزیه

هائی را برای پلتفرم ها و ابتکارات مربوط به تنظیم مقررات را با مشکل روبرو کند، که این امر چالش

نماید که نیاز به رعایت قوانین جدید حریم خصوصی و حفاظت از شرکت های حامی آنها ایجاد می

حاکمیت شفاف داده ها پس از دهه ها بی توجهی، امروزه بیشترین توجه اطلاعات را در پیش رو دارند. 

حقوقـدانان را به خود جلب کرده است. توسعه اقتصادی به طرز فزاینـدهای منجـر بـه شناسـایی اهمیـت 

قانونمندی  در تأسیس چارچوبی به منظور رشد اقتصادی و آزادی های فردی گردیـده اسـت.  حاکمیـت

ان چنین گفت که از آنجا که مهمترین کارکرد قانون تنظیم روابط میان دولت و شـهروندان در واقع میتو

از طرفی و شهروندان با یکدیگر از طرف دیگر است، با پیچیده تر شدن دو نوع تعامـل یـاد شـده، نقـش 

عمـومی را قانون و بالتبع مفهوم حاکمیت قانون برجسته تر و قابـل ملاحظـه تـر مـی شـود. برداشـت 

میتوان چنین خلاصه کرد که توسعه اقتصادی و اجتماعی از دولت خوبی ناشی می شود که مطـابق با 

 اصول مشارکت دمکراتیک، اعمال مشروع قدرت نهادینه شده و براساس قانون حکومت کند. 

، قانون نتایج تحقیق نشان داد که سه کد مفهمومی به این ترتیب شناسایی شد؛ امنیت، محتوا، فساد

( 2019گذاری به عنوان شرایط زمینه ای شناسایی شدند. نتایج تحقیق با برخی از نتایج لوت و همکاران )

نیز های و  امروزه داده( می باشد که بیان می کند 1401همسو می باشد. همسو با نتایج تحقیق حسنی )

جهانی آنها را تحلیل می کنند های پلتفرمی  اند که شرکت تبدیل شدهکلان داده ها کالاهای ارشمندی 

و در راستای اهداف گوناگون خود، از درآمدزایی گرفته تا استخراج ذلئقه ها، الکوهای رفتاری و رفتارهای 

سیاسی شهروندان کشورهای مختلف، به کار می برند. اگرجه خط مشی ها و اقدامات قانونی ملی و بین 

به دولت های قدرتمند است و در ابتدای راه خود قرار  المللی در راستای مواجهه با این تحول، محدود

آوری و دارند اما هم اکنون نیز یکی از چالش های اساسی برای دولت های مدرن تبدیل شده است. جمع

کاوی پردازش این حجم عظیم از اطلاعات امروزه با پیشرفت هوش مصنوعی و گسترش متدهای داده

های انبوه حاصل از فعالیت کاربران در فضای ، داده«بیگ دیتا»تر، پذیر شده است؛ به زبان سادهامکان

کند. از این رو برای توسعه آوری میهای هوشمند جمعهای اجتماعی را به وسیله رباتاینترنت و شبکه

خدمات پلتفرمی در سطح ملی نیاز به تعیین و تعریف قانونی بازیگران اصلی، حدود و دامنه وظایف آنها و 

های نظارت بر فعالیت آنها بوده و لذا، شناخت و تعیین ضوابط و مقررات لازم، در قالب لایحهنحوه 

قانونگذاری، مصوبه های فنی و حقوقی از ضرورت های ملی محسوب می شود. تنوع پلتفرم ها، قدرت این 
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بسیاری از  بسترهای فناورانه، حرکت به سوی همگرایی و توسعه این بسترها، باعث شده این پلتفرم ها

خدمات را تجمیع کنند و کاربران بر روی این پلتفرم ها انوع اطلاعات)محتوایی، موقعیتی و ...( خود را 

بارگذاری کنند. وجود این بسترها برای تجمیع داده ها، می تواند مسیری بسوی حکمرانی مطلوب با 

 کاربست داده های کاربران را فراهم کند.

ر قالب دو مقوله اصلی مدیریت یکپارچه فضای پلتفرم ها و زیرساخت های فنی نتایج نشان داد که کدها د

( بیان می کند که 1401و فیزیکی در بخش مداخله گر طبقه بندی شدند. همسو با نتایج تحقیق حسنی )

حکمرانی اینترنت و فضای مجازی در ایران از برخی جهات عمده با دولت های دیگر تفاوت دارد. توجه 

امر بیش از هر چیزی از طرف رهبر نظام اسلامی مورد تایید قرار کرفته است. همچنین عنوان می بهه این 

کنند که ابعاد زیرساخت یک موضوع اساسی دیگر ضرورت توجه به تلید محتوا توسط نهادهای گوناگون، 

یع خدمات و پلتفرم ها زیرساختی برای ارائه یا تجم"( 2018از جمله دانشگاه هاست. طبق تعریف نورن )

. مشارکت کنندگان در "آورند.محتوا از ارائه دهندگان خدمات و محتوا به استفاده کنندگان فراهم می

توانند در نقش تولید کننده )عرضه کننده خدمات(، مصرف کننده )تقاضا کننده خدمات( و یا پلتفرم می

ضه و تقاضا با استفاده از تکنولوژی، تر عرپلتفرم ها با تطبیق دادن کارآمد ”هر دو، مبادله ارزش کنند

کنندگان کالاها و خدمات را کاهش دهند. تنوع پلتفرم ها، کنندگان و دریافتی تعامل میان تأمینهزینه

قدرت این بسترهای فناورانه، حرکت به سوی همگرایی و توسعه این بسترها، باعث شده این پلتفرم ها 

ران بر روی این پلتفرم ها انوع اطلاعات )محتوایی، موقعیتی و ...( بسیاری از خدمات را تجمیع کنند و کارب

خود را بارگذاری کنند. وجود این بسترها برای تجمیع داده ها، می تواند مسیری بسوی حکمرانی مطلوب 

 با کاربست داده های کاربران را فراهم کند. 

دمی و حاکمیتی، توانمندسازی نتایج تحقیق نشان داد که شفافیت و پاسخگویی، ساختار نظارتی مر

چاپلت و  اطلاعات از جمله راهبردهای الگوی حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی می باشد.

 های اساسی برای حکمرانی خوب در ورزش بین در تحقیق خود با عنوان شاخص( 2013) مرکونجیس

( معتقد 2016انی هستند. کواتای )ی عنوان می کنند که شفافیت و پاسخگویی از ارکان اصلی حکمرالملل

ها انجام داد، پس  ها و مدیریت کیفیت داده ها، سواد داده در تحقیق خود که با هدف حاکمیت دادهاست 

از بررسی پی برد که کیفیت دادهها و دانش موجود در خصوص استفاده از آن نقش مهمی در اجرای 

ها و نبود آن میتواند بزرگترین آسیب  ی به دادهحاکمیت دادهمحور دارد. وی اشاره کرد که عدم دسترس

های تأثیرگذاری کلان داده ها در مرحله اجرای فرآیند یکی از راه .محور باشد در راه حکمرانی داده

کند، های جدیدی تولید میهای جدید بلافاصله دادههای واقعی است. اجرای سیاستمشی، تولید دادهخط

ها و بهبود فرایندهای اجرای آینده مورد استفاده قرار گیرد. ثربخشی سیاستتواند برای ارزیابی اکه می
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تواند بینشی در مورد اینکه آیا این اثر مطلوب را دارد یا آزمایش یک سیاست جدید در زمان واقعی می

ارات نیاز به اصلاح دارد فراهم کند. این موضوع در ارتباط با کلان داده منجر به افزایش استقلال برای اد

توانند از ها میدهد. دولتشود، و به آنها امکان واکنش سریع در مورد نتایج ارزیابی را میمیعمومی

ها با دستکاری متغیرهای های خرد به صورت بلادرنگ و در زمان حال برای آزمایش سیاستآزمایش

اده کنند. اثرات مرتبط با این ورودی در قانون، بازارها، معماری، هنجارهای اجتماعی و اطلاعات و ... استف

توان با دقت زیادی به منظور پیشنهاد ، آزمایش ، ارزیابی و در طراحی مجدد متغیرهای تغییر یافته را می

 مداخله در سیاست سنجید.

محقق در پایان تدوین مدل حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی به این نتیجه رسید که با در 

موثر بر مقوله مرکزی )پلتفرم های آنلاین( و همچنین با توجه به مهیا کردن بستر  نظرگرفتن شرایط علی

پیامد  3و تقویت و یا در برخی موارد حذف عوامل مداخله گر موثر بر راهبردها و اجرای صحیح راهبردها، 

در  گری حکمرانی الکترونیک، مردم محوری و تنظیم گری می باشد.رخ می دهد که عبارتند از؛ تسهیل

تبیین نتایج داده ها تنوع پلتفرم ها، قدرت این بسترهای فناورانه، حرکت به سوی همگرایی و توسعه این 

بسترها، باعث شده این پلتفرم ها بسیاری از خدمات را تجمیع کنند و کاربران بر روی این پلتفرم ها انوع 

این بسترها برای تجمیع داده ها، می اطلاعات )محتوایی، موقعیتی و ...( خود را بارگذاری کنند. وجود 

تواند مسیری بسوی حکمرانی مطلوب با کاربست داده های کاربران را فراهم کند. این پلتفرم ها با 

گذارند، تاثیراتی کنند، تاثیرات مختلفی روی منافع عمومی میها و محصولات متنوعی که ارائه میسرویس

خدمات و .... از جمله این موارد است. دولت ها می توانند با از جمله تغییر محیط رقابتی، قیمت گذاری 

استفاده از قابلیت های پلتفرم ها، در جهت کارا کردن سیاست های خود در حوزه های گوناگون قدم 

 بردارند. 

ها مشخص شد که تاکنون رویکرد حکمرانی در  با مرور ادبیات تولید شده در زمینه حکمرانی پلتفرم

خودحکمرانی اصلیترین و در واقع مهمترین وجه حکمرانی پلتفرمها است. دراقع این خود ها یا  پلتفرم

اند که با طراحی و اجرای برخی اصول در نحوه ثبت نام و نوع اطالعات مورد نیاز گرفته تا  پلتفرمها بوده

اها و رفتارها تدوین یک توافقنامه جامع به نام شرایط ارائه خدمات اولین گام را در جهت حکمرانی محتو

دولت  یفرمانده. لذا با توجه به عوامل شناسایی شده مواردی از قبیل اند ها برداشته در پلتفرم

 های-داده اشتراک به آن یو دسترس تیکشور، مالک داده هایبودن نقشه  روشن، در کشور یکیالکترون
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 همراستا،  سمت کاربران به یداده باز بخش عموم انیجر کیستماتیس یبرقراری، /دستگاهنهادی-نیب

 ماتیتصممانند کودکان،  ریپذ بیآس یاز گروه ها محافظت، مضر یانتشار محتوا کاهش، منافع یساز

پیشنهاد می گردد. در نهایت نیز با توجه به  همه یبرابر برا یها فرصتورزشی،  یبوم یمحتوا دیتول، کارا

سیر مختلف از پدیدۀ مورد بررسی است و طبعا های کیفی، امکان تفاهای پژوهشاینکه یکی از محدودیت

تفسیر صورت گرفته از پدیدۀ مورد مطالعه در این پژوهش، تنها یکی از تفاسیر ممکن و پذیرفتنی درمورد 

لذا پیشنهاد می شود روش های دیگر    آن است که تحقیق حاضر نیز از این قائده مستثنا نمی باشد.

مهمترین پیشنهاد پژوهشی حاصل از این مطالعه، بکارگیری در نهایت  کیفی نیز مورد استفاده قرار گیرد.

. در نهایت در یک محیط واقعی است توسعه حکمرانی آنلاین ورزشیپیشنهادی جهت  مدلسازی  و پیاده

شده بـه بهبود عملکرد و توسعه  ییعوامل شناسا یتوان با ایجاد زمینه های لازم برای تحقق تمام یم

  کمک کند. یورزش نیآنلا یهاپلتفرم  یحکمران
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