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 چکیده

 ویج رفتار سازمانی مثبت گرا درتواند به بهبود بهره وری سازمان منجر شود تر یکی از مسیرهایی که می

بهره  سازمان است. از این رو تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر مولفه های رفتار سازمانی مثبت گرا بر

 سیستان و بلوچستان انجام شده است. روش تحقیق توصیفی ورزش و جوانانوری سازمانی کارکنان 

بلوچستان بود  سیستان و ورزش و جواناننان جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارک .همبستگی بود

ای و تصادفی انتخاب شدند. ابزار جمع آوری شامل  نفر از آنها با استفاده از روش خوشه394که 

( بود و برای سنجش بهره وری 2447استاندارد رفتارهای مثبت سازمانی لوتانز و یوسف )  پرسشنامه

ها با  ( استفاده گردید. روایی آن2432سانیا و همکاران ) پرسشنامه استاندارد بهره وری اول سازمانی از

 ها بدست آمد. روش تجزیه و تحلیل داده 91/4و  73/4آلفای کرونباخ بررسی و به ترتیب  ضریب

استفاده اس پی اس اس  ها از رگرسیون خطی و نرم افزار  استنباطی بود و برای آزمون فرضیه -توصیفی

 ن داد که هر چهار مؤلفه رفتار سازمانی مثبت گرا بر بهره وری سازمانینشا نتایج حاصل از تحقیق .شد

 می باشند. سیستان و بلوچستان تاثیرگذار ورزش وجوانانکارکنان 

 بینیاعتماد به نفس، امیدواری، خوش رفتار سازمانی مثبت گرا، بهره وری سازمانی،  :های کلیدی واژه
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The Role of Positive Organizational Behavior in Organizational 

Productivity of Sports and Youth Employees in Sistan and Baluchestan 

1 2, Hamid Okati1Seyed Mohammad Hossein Hosseini Ravesh* 

Abstract 

One of the ways that can improve organizational productivity is to promote 

organizational behavior. It is positive in the organization. Therefore, the 

present study was conducted to investigate the effect of positive 

organizational behavior components on organizational productivity of Sistan 

and Baluchestan sports staff and youth. The research method was 

descriptive-correlational, and the statistical population of this study included 

all sports staff and youth of Sistan and Baluchestan, 190 of whom were 

selected using cluster and random sampling. The collection tools included 

the standard questionnaire of positive organizational behaviors of Lutans and 

Yousef (2007) and the standard productivity questionnaire of Olsania et al. 

(2012) was used to measure organizational productivity. Their validity was 

examined with Cronbach's alpha coefficient and 0.71 and 0.93, respectively. 

The data analysis method was descriptive-inferential and linear regression 

and SPSS software were used to test the hypotheses. The results showed that 

all four components of positive organizational behavior affect the 

organizational productivity of Sistan and Baluchestan sports staff and youth. 

Keywords: Positive Organizational Behavior, Organizational Productivity,  

Self-assurance, Hope, Optimism. 
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 مقدمه

 به سرعت در حال تغییر می باشد اعتماد موضوع ها شکننده و در عصری که روابط بین افراد وگروه

 حیات آن و اثربخش پویایی های محیطی است که رشد و ها به منظور مدیریت کارآمد محوری سازمان

جاد تیم های ای توجه به ضرورت پاسخ گویی سریع به تحولات محیط متلاطم، با تضمین می کند. ها را

که در واقع به معنی فرآیند تزریق  ها می باشد هماهنگ یکی از وظایف مهم رهبران در سازمان کاری

و تشویق رفتارهای مثبت و امید و خوش بینی در سازمان می باشد. مفهوم رفتارهای مثبت  تدریجی

رفتار  ها گردیده است. نمطالعه سازما فزاینده ای محور مربوط به آن درچند سال گذشته به طور مسائل

 یها تیمثبت گرا و ظرف یمطالعه و کاربرد نقاط قوت منابع انسانمثبت سازمانی عبارت است از 

بهبود عملکرد در محل  یبرا یدارد و به طور موثر افتنیو توسعه  یریاندازه گ تیقابل که یروانشناخت

 ها به خوبی آشکار های مثبت در سازمانرفتار امروزه اهمیت(. 2432لوتانز، ) شدی کار، ابداع و معرف

میان افراد نیازمند وجود خوش بینی می باشد.  تحقق همکاری گردیده است چرا که برقراری ارتباطات و

شناخت چگونگی ایجاد همکاری موثر  دنبال درک و به اهمیت خوش بینی به این دلیل است که مدیران

همکاری  و خوش بینی عاملی کلیدی می باشد زیرا امید ها می باشد و رفتارهای مثبت مانند در سازمان

روان شناسی کمال یا  .(3196)احمدی، می شود موجب تسهیل ارتباطات موثر و به وجود می آورد را

(. 3،2432ناسالم آن )شولتس روان شناسی سلامت به جنبه سالم طبیعت آدمی می پردازد؛ نه به جنبه

در حوزه سازمان و مدیریت  ی مثبت گرا نیز نامیده اند به تازگیاین رویکرد جدید که آن را روانشناس

جدیدی با عنوان رفتار سازمانی  را به خود جلب کرده و بدین ترتیب جنبش محققانتوجه بسیاری از 

سازمانی مثبت گرا ادعا نمی کند که به  مثبت گرا ایجاد شده است. همانند روانشناسی مثبت گرا، رفتار

بر نیاز به تمرکز بیشتر بر نظریه پردازی،  ارتباط با مثبت گرایی رسیده است بلکه دستاورد جدیدی در

کارکنان در محیط کار اشاره دارد )بیکر و  تحقیق و کاربرد موثر حالات، صفات و رفتار های مثبت

  (.2،2439شافلی

 ،یح زندگسط یضرورت، جهت ارتقا کیآن به عنوان  شیکه افزا یمفهومی است جامع و کل یور بهره

شود و  یجهان محسوب م یکشورها ۀهم یبرا یاساس یانسان ها، هدف شیآرامش و آسا شتر،یرفاه ب

و همکاران،  یو دولتمردان بوده و می باشد )احمد یو اقتصاد استیهمواره مدنظر دست اندرکاران س
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کز بودند و کمتر برای سالیان متمادی روان شناسان بر ابعاد منفی عملکرد و رفتار بشر متمر (.3196

های مثبت را مد نظر قرار می دادند، اما اخیراً جنبشی در این زمینه ایجاد شده که با تمرکز بر  ویژگی

 فرد، سازمان و جامعه می باشد و آثار آن را می های مثبت رفتاری در جست و جوی رشد و توسعه جنبه

اهمیت رفتار مثبت . (3192راندیگل و توان در تحقیقات دانشگاهی و کاربردی مشاهده کرد )سیمار اص

است. این متغیر در ابتدا توسط  سازمانی در ادبیات و مطالعات سازمانی، به طور روزافزونی رو به افزایش

سپس توسط لوتانز با عنوان رفتار مثبت  سلیگمن تحت عنوان روانشناسی مثبت پا به عرصه وجود نهاد و

مثبت سازمانی عموماً بر احساسات مثبت  ت از نظر لوتانز رفتارسازمانی، به طور گسترده ای توسعه یاف

خوش بینی، تاب آوری و هوش عاطفی می شود  متمرکز بوده به طور خاص شامل مفاهیم اعتماد، امید،

 (. 3،2324)یامارینو

برخوردار بوده اند بیانگر  یقابل توجه یکه در چند دهه اخیر از رشد اقتصاد کشورهایی عملکرد یبررس

 یبهره ور یشافزا یقکشورها از طر یناغلب ا یاقتصاد رشد از یواقعیت است که بخش عمده ا ینا

 بوده کمرنگ کشوردر  ینقش بهره ور دهند یاست که مطالعات نشان م یدرحال ینحاصل شده است، ا

ان قدرت و تو یوسته،پ یندک فرایبه عنوان  یور بهره امروزه (3193و همکاران،  یخداداد کاش)است 

 یین،پا یموجود در کشور مانند سودده یی هایرا فراهم آورده و نارسا مشکلات از یاریحل بس یلازم برا

 درک عدم یو به طور کل یدیتول یتاز ظرف یدر رقابت، عدم استفاده حداکثر یناتوان یش ضایعات،افزا

ی مهم و لاینفک هر به عنوان یکی از اجزا ورزش دهد. یرا مورد مطالعه قرار م یستمک سیاز  یحصح

به حدی می باشد که میزان  ورزشمی باشد. اهمیت نقش  توسعه فرهنگ کشور، محل تماس، ارتباط و

 هر کشور و یا فرهنگیکارآیی آن بعضی اوقات به عنوان معیاری برای ارزیابی فعالیت های  سرعت و

 کلان آن کشور در نظر گرفته می شود.  سیاست هایحتی 
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 صه پیشینه تحقیقات داخلیخلا .1 جدول

 نتایج و یافته ها عنوان تحقیق محقق ردیف

1 
یزدان شناس 

(3199) 

تاثیر رفتار سازمانی مثبت گرا در 

کاهش بدبینی سازمانی و نقش 

 میانجی رهبری اخلاقی

سرمایه روان شناختی، توانمندسازی روان 

شناختی و رهبری اخلاقی می توانند تاثیری 

 مانی داشته باشند.منفی در بدبینی ساز

2 

رجبی و 

دهقانی 

(3199) 

پیش بینی بهره وری کارکنان ناجا بر 

اساس عدالت سازمانی ادراک شده، 

 خشنودی شغلی و رفتار شهروندی

گذشت، نوع -خشنودی شغلی، مردانگی

دوستی، عدالت توزیعی ادراک شده، وضعیت 

اقتصادی، و فضیلت مدنی بهترین پیش بینی 

 ری در کارکنان هستند.کننده های بهره و

3 

احمدی و 

همکاران 

(3199) 

بررسی رابطه رفتار خود توسعه ای و 

عوامل مؤثر بر آن با بهره وری کارکنان 

 معاونت نیروی انسانی ناجا

فرماندهان و مدیران مهمترین نقش را در 

ایجاد تمایل و رفتار خودتوسعه ای کارکنان 

 دارند.

4 
یزدان شناس 

(3192) 

سازمانی مثبت گرا در  نقش رفتار

رابطه بین رهبری تحول آفرین و 

 بدبینی کارکنان

متغیرهای رفتار سازمانی مثبت گرا نقشی 

میانجی در رابطه بین رهبری تحول آفرین و 

 بدبینی کارکنان ایفا کرد.

5 

رنجبر طرقی و 

زارعی متین 

(3192) 

 عنوان به آوری تاب بین رابطه بررسی

و   گرا ثبتم روانشناسی از ای شاخه

 زندگی از رضایت

 مثبت رابطه زندگی از رضایت و آوری تاب بین

 از رضایت از نظر و زنان مردان دارد. بین وجود

 دارد. وجود تفاوت زندگی

6 

ناستی زایی و 

جناآبادی 

(3192) 

رابطه عدالت سازمانی با رفتار سازمانی 

مثبت گرا و اشتیاق شغلی از دیدگاه 

گاه علوم اعضای هیات علمی دانش

 پزشکی زاهدان

میانگین نمرات رفتار سازمانی مثبت گرا در 

 سطح بالاتری از میانگین نظری قرار داشت.

7 
احمدی 

(3192) 

سازمانی  -رابطه بین رفتار شهروندی

 مدیران و بهره وری سازمانی

سازمانی مدیران و  -وضعیت رفتار شهروندی

 بهره وری سازمانی در حد مناسب است.

8 

زاده و بدیع 

رضایی فر 

(3197) 

بررسی بهره وری منابع انسانی، رضایت 

شغلی، رفتار شهروندی و تعهد 

 سازمانی در صنعت آب و فاضلاب

رابطه مثبت و معنی دار میان بهره وری منابع 

انسانی با رفتار شهروندی سازمانی، رضایت 

 شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد

9 

الوانی و 

همکاران 

(3197) 

فتار سازمانی مثبت گرا در نقش ر

 کاهش سکوت سازمانی

رفتار سازمانی مثبت گرا با سکوت سازمانی 

 رابطه منفی و معناداری دارد.

11 

 و شیروانی

همکاران 

(3196) 

 رفتار بر کار اخلاق نقش بررسی

 مدل فرد مبنای مثبت بر سازمانی

 (CHOSEلوتانز )

 اخلاق و مثبت سازمانی رفتار های مؤلفه بین

 دارد. وجود داری معنی رابطه رکا

11 
 تجری و فروهر

(3196) 

 مثبت سازمانی رفتار تأثیر بر تحلیل

 سازمانی بهره وری بر گرا

 گرا مثبت سازمانی رفتار مناسب ابعاد مدل ارائه

 روابط گرا، مثبت جو گرا، مثبت رهبری و

 گرا مثبت ارتباطات گرا، مثبت انسانی
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12 

کیوان آرا و 

همکاران 

(3196) 

رابطه عدالت سازمانی با اشتیاق شغلی 

 و رفتار سازمانی مثبت پرستاران

اثرات تحقق هدف های شغلی فردی در رابطه 

بین عدالت سازمانی با اشتیاق شغلی و رفتار 

 سازمانی مثبت بود.

13 

 و فروهر

همکاران 

(3191) 

 مثبت رفتار ایجاد های چالش بررسی

 کشورمان های سازمان در گرا

 رفتار سازی پیاده برای اساسی لمشک سه

وجود دارد که  کشور در گرا مثبت سازمانی

 رفتار با مدیران آشنایی عدم اولین مشکل

 می باشد. آن نتایج  و گرا مثبت سازمانی

14 
علیزاده 

(3194) 

 سازمانی رفتار متغیرهای تأثیر بررسی

 پذیرش بر شغل ماهیت و مثبت

 دورکاری کارمندان

 شغل ماهیت و مثبت سازمانی رفتار متغیرهای

پذیرش  بر مجزا هم و همزمان طور به هم

 گذارند. می تأثیر دورکاری

15 

و  بابائیان

 همکاران

(3194) 

 روانشناختی سرمایه بررسی تاثیر

مرد ناجا  افسران شغلی بررضایت

 پرداختند.

 نظر در های مولفه و همه روانشناختی سرمایه

 شغلی ترضای  یر تحقیق این در آن گرفته

 گذارند می مثبتی تاثیر

16 

شیروانی و سی 

سختی 

(3194) 

بررسی نقش اخلاق کار بر رفتار 

سازمانی مثبت بر مبنای مدل فرد 

 لوتانز پرداختند.

بین مولفه های پنج گانه فوق و اخلاق کار 

 رابطه معنی داری وجود دارد،

 (3194الوانی ) 17
 رفتار پرتو در وری بهره بررسی

 گرا ثبتم سازمانی

 توانایی پروش و کشف دنبال به مثبت نگرش

 باشد. می انسان درونی های

18 

مایل افشار و 

همکاران 

(3194) 

بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی 

سازمانی و بهره وری نیروی انسانی از 

دیدگاه کارکنان در بیمارستان های 

 آموزشی شهر تهران

 بین رفتارشهروندی سازمانی و بهره وری در

 کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.

 (3191نوری ) 19

 (وPOBمثبت ) سازمانی رفتار رابطه

( با OCBسازمانی ) شهروندی رفتار

 شرکت کارکنان کاری زندگی کیفیت

 تهران متروی

 سازمانی شهروندی رفتار و مثبت سازمانی رفتار

 کاری زندگی کیفیت بر معنادار و مثبت تأثیری

 دارد. کارکنان

21 

احدی و 

همکاران 

(3191) 

بررسی سبک های تفکر و هیجان 

طلبی برای افزایش رفتار های سازمانی 

 مثبت

افزایش ویژگیهای رفتار سازمانی مثبت به 

 بهبود عملکرد در محیط کار می انجامد.

21 

واعظی و 

همکاران 

(3191) 

نگرش کارکنان نسبت به رفتار 

شهروندی سازمانی و ارتباط آن با بهره 

وری کارکنان در بیمارستان های 

 دانشگاه های علوم پزشکی شهر تهران

بین رفتار شهروندی سازمانی و بهره وری 

 کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.
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22 

بهاری فر و 

جواهری 

(3192) 

مطالعه عدالت سازمانی، تعهد سازمانی 

 و رفتار شهروندی سازمانی

اخلاقی تعهد سازمانی به طور مثبتی بر رفتار 

 کارکنان تاثیر می گذارد.

 

 

 

 

 خلاصه پیشینه تحقیقات خارجی .2 جدول

 نتایج و یافته ها عنوان تحقیق محقق ردیف

3 

 و پیترسون

سلیگمن 

(2424) 

 خصوص در بندی طبقه

 فضیلت و شخصی توانمندهای

 سازمانی رفتار مبتنی بر های

 سازمانی اعتماد و گرا مثبت

را  توانمندی 24 خود نظر های ملاک مطابق

 تقسیم کلی طبقه 6 در را ها آن که کردند شناسایی

 نمودند بندی

2 
رابینسون 

(2424) 

 های رویه و ها سیاستنقش 

 کارکنان سلامت بر مدیریتی

 سازمان

سمت  به سازمانی محض علوم از موضوع تغییر

 باعث تواند می افراد مثبت های ویژگی به توجه

 بهبود و مدیریتی های رویه و ها سیاست اثربخشی

 . شود سازمان کارکنان و جسمی روحی سلامت

1 
هونگ ولی 

(2439) 

نقش سرمایه روانشناختی در 

 موفقیت کار راهه شغلی

سرمایه روانشناختی نقش میانجی، در سرمایه کار 

 راهه شغلی و موفقیت کار راهه شغلی ایفا میکند.

4 
یوسف و لوتانز 

(2432) 

نشناختی ویژگیها و حالت های روا

 گزینش مدیراندر مثبت 

برخلاف تاکید بر مهارت های فنی، ویژگیها و 

حالت های روانشناختی مثبت باید به عنوان ملاکی 

برای گزینش بهترین مدیران و کارکنان به کار 

 گرفته شوند.

1 
سلیگمن 

(2432) 

 شدن مطرح تاریخی روند بررسی

 گرا مثبت سازمانی رفتار رویکرد

 ها سازمان در

و  پردازی نظریه به علاقه از موجی یک ایجاد نتیجه

 روان عنوان به امروز که بوده؛ تجربی تحقیق

 شود. می شناخته گرا مثبت شناسی

 (2437هادگز ) 6

آزمایش توسعه سرمایه 

روانشناختی در دورههای آموزشی 

 آنلاین

دوره های آموزشی سرمایه روان شناختی تاثیر 

یاق شغلی و عملکرد قابل ملاحظه ای بر روی اشت

 سازمانی دارد.

7 

وولمبوا و 

همکاران 

(2437) 

سرمایه روان شناختی تاثیر 

رهبران سازمانی بر عملکرد 

 کارکنان

سطح بالای سرمایه روان شناختی رهبران سازمانی 

بر روی عملکرد کارکنان اثر مثبت قابل ملاحظه 

 ای بر جای می گذارد.

2 

آوی و 

همکاران 

(2432) 

کنان مثبت گرا  به تغییرات آیا کار

 سازمانی مثبت کمک میکنند؟

امید، اعتماد به نفس، خوش بینی و تاب آوری، با 

هیجانات مثبت درگیر شدن در کار و رفتارهای 

مثبت نظیر رفتار شهروندی سازمانی رابطه ای 

 مثبت و معنی دار دارند.



 

  

 

 

 

 

 451 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041پاییز  ،پنجاه ویکم شماره 

 

،  همپانزد السفصلنامه علوم ورزش، 

 2041پاییز  ،پنجاه و یکم شماره 

 

9 
لوتانز یوسف و 

 (2437آولیو )

محاسبه نرخ بازگشت سرمایه 

 انروانشناختی مدیر

نتایج تحقیق حاکی از نرخ بالای تاثیر این 

 مداخلات بر روی عملکرد کسب و کار بوده است.

34 

لوتانز و 

همکاران 

(2437) 

بررسی تأثیر ابعادی مانند امید، 

خوشبینی و تاب آوری بر 

پیامدهای کاری شامل عملکرد، 

رضایت شغلی خوشنودی از کار و 

 تعهد سازمانی

أثیر قابل توجه ظرفیت منابع روان شناختی نتایج ت

مثبت کارکنان بر پیامدهای کاری را مورد تایید 

 .قرار داد

33 
 یوسف و لوتانز

(2437) 

 محیط در مثبت سازمانی رفتار

 و تاب بینی خوش امید، تأثیر :کار

 محیط مثبت پیامدهای روی آوری

 کار

 به تأثیر کارکنان مثبت های روانشناختی ظرفیت

 شامل کار محیط مثبت پیامدهای روی یسزای

 دارد. سازمانی و تعهد کاری نشاط شغلی، رضایت

32 
گیبل و هیدیت 

(2431) 
 روانشناسی مثبت گرا چیست؟

روانشناسی مثبت گرا، مطالعه شرایط و فرایندهایی 

است که در ارتقا بخشیدن و بهینه سازی مراحل 

 کاری افراد، گروهها و سازمانها سهیم است.

 

سازمان  ها و متغیرهای مثبت گرای قابل مدیریت در رفتار کارکنان رفتار سازمانی مثبت گرا که بر حالت

 ادارات ورزش وجوانانتاکید می کند، خود از جنبش روان شناسی مثبت گرا نشات گرفته است. در 

آن بر بهره وری سیستان و بلوچستان تاکنون تحقیقی پیرامون رفتار سازمانی مثبت گرا و تاثیر  استان

 نشده است. لذا از این منظر انجام تحقیق حاضر دارای ضرورت می باشد. علاوه بر این انجام این انجام

 تحقیق می تواند به غنی تر نمودن ادبیات تحقیق کمک شایانی نماید. همچنین یافته های این تحقیق

 استان سیستان و بلوچستان وانانورزش وجمی تواند جهت ایجاد رفتارهای مثبت و انسجام آفرینی در 

 مورد استفاده مدیران و مسئولان آن قرار گیرد. بنابراین مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش رفتار

سیستان و بلوچستان انجام می  ادارات ورزش وجوانانسازمانی مثبت گرا بر بهره وری سازمانی کارکنان 

 .گردد

 شناسی پژوهشروش 

همبستگی  ف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی پیمایشی با رویکردحاضر از نظر هد پژوهشروش 

سیستان و بلوچستان  استان ورزش وجوانانجامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان  .باشد می

 .باشد مینفر  124 ها باشند و تعداد آن در این سازمان مشغول به کار می3192باشد که در سال  می
نفر  124 فاده از فرمول کوکران نمونه آماری انتخاب شدند. از آنجا که جامعه آماریدراین تحقیق با است
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در دسترس  ای و نفر از کارکنان بعنوان گروه نمونه از طریق روش نمونه گیری خوشه 394هستند تعداد 

شد  برای جمع آوری داده ها از مطالعات کتابخانه ای وهمچنین پرسشنامه بهره گرفته .انتخاب گردیدند

 چهار بعده و شامل گوی 32 شامل وسفیلوتانز و  یمثبت سازمان یرفتارها استاندارد که شامل پرسشنامه

 یمثبت سازمان رفتار  . در این تحقیق منظور ازباشدی( میامید، خوش بین ی،)اعتماد به نفس، تاب آور

این  .دهندیم یسازمانمثبت  یرفتارها پرسشنامه ای گویه 32سؤالات  به کارکنان که است یانمره

؛ 3، مخالفم)کاملًا  نمره گذاری شده است. 1تا  3که از  باشدیمپرسشنامه بر اساس طیف لیکرت 

مربوط به  1تا  3گویه های  .باشدی( م1؛ کاملاً موافقم؛ 4؛ موافقم، 1؛ نه موافقم نه مخالف، 2مخالفم، 

 مؤلفهمربوط به  9تا  7ی، گویه های تاب آور مؤلفهمربوط به  6تا  4، گویه های اعتماد به نفس مؤلفه

 .باشدیم یخوش بین مؤلفهمربوط به  32تا  34، گویه های  امید

 یمثبت سازمان یرفتارها پرسشنامهی هامؤلفه .3جدول 

 طیف سوالات شاخص مؤلفه متغیر

رفتارهای سازمانی 

 مثبت گرا

اعتماد به 

 نفس

 ای لیکرتدرجه 1 3 اعتماد به حل مشکل

 ای لیکرتدرجه 1 1و  2 مشارکت

 تاب آوری
 ای لیکرتدرجه 1 4 چاره جویی

 ای لیکرتدرجه 1 6و  1 پیگیری و دستیابی به اهداف

 امیدواری
 ای لیکرتدرجه 1 2و  7 عبور از مشکلات

 ای لیکرتدرجه 1 9 توانایی انجام موفق کارها

 خوش بینی

 یکرتای لدرجه 1 34 نگاه مثبت به خود

 ای لیکرتدرجه 1 33 نگاه مثبت به شغل

 ای لیکرتدرجه 1 32 نگاه مثبت به آینده

 

طراحی و تدوین شده است. این  (2432) همکاران و اولسانیا وری توسطپرسشنامه استاندارد بهره

این  . دردهدیمورد سنجش قرار م وضعیت بهره وری را در سازمانبوده و گویه  27پرسشنامه دارای 

بهره وری گویه ای پرسشنامه  27است که کارکنان به سؤالات  یانمره وری تحقیق منظور از بهره
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)خیلی کم،  نمره گذاری شده است. 1تا  3که از  باشدیماین پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  .دهندیم

آلفا کرونباخ برای هر  بضری. برای پایایی ابزار، باشدی؛( م1؛ خیلی زیاد، 4، ادی؛ ز1؛ متوسط 2؛ کم، 3

( و رفتارمثبت 72/4( امید آوری )22/4( خوش بینی ) 22/4کدام از مؤلفه های اعتماد به نفس )

پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ  به دست آمد. در تحقیق اولسانیا و همکاران، (74/4)سازمانی

در این  مورد تایید قرارگرفته است. روایی ابزار نیز توسط متخصصان .به دست آمده است 74/4بالای 

بررسی  تحقیق برای اطلاعات جمعیت شناختی و میزان بهره وری سازمانی از روش توصیفی و برای

آزمون  های تی استیودنت و آنوا و برای بررسی ارتباط بین متغیرها از ها از آزمون تفاوت میانگین

آزمون  مثبت گرا بر بهره وری سازمانی از همبستگی پیرسون برای بررسی تأثیر رفتارهای سازمانی

های آماری  تحلیل برای23نسخه SPSS رگرسیون خطی و چندگانه استفاده گردید. و نرم افزار آماری 

 .بکار رفته است

 یافته ها

 زندرصد پاسخگویان  2137که  دهدینشان م 4اطلاعات جدول در بررسی وضعیت جنسی پاسخگویان 

درصد  3233 که بیشترین فراوانی را مردان دارا هستند. شودیممشاهده  اند.دهبو مرددرصد نیز  7631و 

درصد نیز  24سال و  11تا  13درصد  1437 سال، 14تا  26درصد  1132سال،  21پاسخگویان کمتر از 

 بیشترین فراوانی را دارند. سال 11تا  13که گروه سنی  شودیممشاهده  سال سن داشتند 16بالاتر از 

 4431 تحصیلات فوق دیپلم داشتند. همچنین سطحدرصد آنان  4336و رصد پاسخگویان دیپلم د 931

تکمیلی را طی تحصیلات  که درصد کمی دهدیدرصد فوق لیسانس بود. نشان م 234 و درصد لیسانس

 1ز درصد سابقه کمتر ا 2233 .باشندیمو کارکنان با مدرک فوق دیپلم بیشترین فراوانی را دارا  اندکرده

سال سابقه  36درصد بالاتر از  3137سال و  31تا  33درصد  2239سال،  34تا  6درصد  1131سال، 

 دارند.بیشترین فراوانی را  سال 34تا  6که افراد با سابقه  شودیممشاهده  کاری داشتند.

 

 پاسخگویانویژگیهای جمعیت شناختی توزیع فراوانی  .4جدول 

 درصد تجمعی درصد تعداد جنسیت

 2137 2137 41 زن

 344 7631 341 مرد

  344 394 کل

 درصد تجمعی درصد تعداد سن

 3233 3233 21 سال 21کمتر از 

 4131 1132 61 سال 26-14
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 24 1437 66 سال 13-11

 344 24 12 سال 16بالاتر از 

  344 394 کل

 درصد تجمعی درصد تعداد تحصیلات

 931 931 32 دیپلم

 1333 4336 79 فوق دیپلم

 9336 4431 77 لیسانس

 344 234 36 لیسانس فوق

  344 394 کل

 درصد تجمعی درصد تعداد سابقه شغلی

 2233 2233 42 سال 1کمتر از 

 1734 1131 67 سال 34 تا 6

 2631 2239 11 سال 31تا  33

 344 3137 26 سال 36بالاتر از 

  344 394 کل

 

های رفتارهای سازمانی مثبت گرا نشان داد که مؤلفه تاب  گینمقایسه میان( 1مطابق جدول شماره )

و مؤلفه خوش بینی با ( 33،46میانگین را داشت. مؤلفه اعتماد به نفس با ) بالاترین( 32،21آوری با )

 کمترین میانگین را در میان مؤلفه( 2،12های بعدی قرار داشتند. مؤلفه امیدواری با ) در رده( 9،47)

ازمانی مثبت گرا داشت. همچنین میانگین رفتارهای سازمانی مثبت گرا کارکنان رفتارهای س های

 .بود( 24،32و میانگین بهره وری سازمانی کارکنان )  )43،73)

 های رفتارهای مثبت سازمانی و بهره وری شاخصهای آماری مربوط به مؤلفه -5جدول 

 ماکزیمم مینیمم واریانس انحراف معیار میانگین متغیرها 

 1 3 63199 23169 1322 اعتماد به نفس

 1 3 13236 23224 4322 یآور تاب

 1 3 13121 23124 132 یوارامید

 1 3 43111 23422 1377 ینیب خوش

 1 3 17362 63312 4342 مثبت گرا یسازمان یرفتارها

 1 3 1143124 323376 131 یسازمان بهره وری

 

درصد آنان پایین، 132 (اعتماد به نفس)مثبت  رفتار ،انکارکن« نفس اعتماد به»وضعیت رفتار مثبت 

درصد 3333آنان پایین،  درصد333 مثبت تاب آوری رفتار .درصد بالا بود7632درصد متوسط و 24
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درصد متوسط و  7233درصد آنان پایین،  931  امیدواری مثبت رفتار .درصد بالا بود2739متوسط و 

درصد بالا 2236درصد متوسط و  6239درصد آنان پایین،  234 اریمثبت امیدو رفتار .درصد بالا بود3234

 .درصد بالا بود 6931درصد متوسط و 2931درصد آنان پایین، 333مثبت گرای  رفتارهای سازمانی .بود

برای بررسی نرمال  .درصد بالا بود 1432درصد متوسط و  6432درصد آنان پایین، 336سازمانی  بهره وری

اسپیرنف را -آزمون کولموگروف 9جدول  .گردید اسپیرنف استفاده-مون کولموگروفبودن متغیرها از آز

توان دید که با توجه به سطح معناداری که بیشتر  دهد. می متغیرها نشان می برای بررسی نرمال بودن

 .های پارامتری استفاده نمود توان از آزمون متغیرها نرمال بوده و لذا می باشد تمامی می 4341از 

 اسپیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرها-آزمون کولموگروف. 6لجدو

 متغیرها
 اسپیرنف-آزمون کولموگروف

 سطح معناداری درجه آزادی آماره

 080.0 000 080.0 اعتماد به نفس

 080.0 000 080.0 یآور تاب

 ..080 000 0800 یوارامید

 080.0 000 .0800 ینیب خوش

 080.0 000 080.0 مثبت گرا یسازمان یرفتارها

 08000 000 ..080 یسازمان بهره وری

 

کارکنان  یسازمان یمثبت گرا بر بهره ور یرفتار سازمان یمولفه ها) برای بررسی فرضیه اصلی تحقیق

از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. مدل ( دارند ریو بلوچستان تاث ستانیس ورزش وجوانان

 .ارائه شده است 7یونی و معناداری ضرائب در جدول همراه ضرائب رگرس رگرسیونی به
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 معناداری مدل رگرسیونی برازش داده شده. 7جدول

 انحراف معیار تعدیل شده R 2R R مدل

0 a..580 08000 08005 0.80.... 

میانگین  df مجموع مربعات  مدل

 مربعات

F معناداری 

 b1991 199.11 1.939395 1 9.5.39891 رگرسیون 0

 8..11.9 958 .1181.913 باقیمانده

  .95 11119883. مجموع

 (ینیب خوشی، دواریامی، تاب آور، متغیرثابت )اعتماد به نفس

 (یسازمان یمتغیر وابسته )بهره ور

 

 نشان شده است که (101314) مدل رگرسیونی چندگانه برابر بای R2با توجه به دو جدول فوق، مقدار 

آوری،  مؤلفه )اعتماد به نفس، تاب4تبیین تغییرات متغیر وابسته بهره وری سازمانی توسط دهنده میزان 

معنادار  باشد. همچنین مدل رگرسیونی برازش داده شده توسط این متغیرها امیدواری، خوش بینی( می

ن لذا مدل برازش داده شده فوق الذکر یک الگوی آماری مناسب از بی (p-value > 0.05) ،باشد می

ضرائب رگرسیونی به همراه سطح معناداری هریک ارائه  2در جدول   .مدل های کاندید دیگر میباشد

 .شده است

 ضرائب رگرسیونی رفتارهای سازمانی مثبت گرا و سطح معناداری هریک از ضرائب. 8جدول

 بیضرا ضرایب استاندارد نشده مدل

 استانداردشده

t معناداری 

B انحراف معیار Beta 

 1919 .939.  ..99 159893 ابتث

 1919 1..19 19118 .1981 99181 اعتماد به نفس

 1919 19.11 19138 19.11 995.5 یآور تاب

 1919 .1991 .191 19153 19191 یوارامید

 1919 ..198 19998 198.9 99839 ینیب خوش

 (یسازمان یمتغیر وابسته )بهره ور
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ده می شود که پژوهش گر چند متغیر مستقل دارد و می خواهد زمانی از رگرسیون گام به گام استفا

ارتباط آن را با متغیر وابسته نشان دهد به عبارتی از متغیرهای مستقل موجود، کدام متغیر به بهترین 

وجه میتواند متغیر وابسته را پیش بینی کند و سهم هر متغیر چقدر است؟ و در مجموع، با همدیگر 

با ملاحظه جدول فوق، هر چهار مولفه )اعتماد به  .(2436)لارسن،  ی هستندچقدر قادر به پیش بین

بنابراین مدل نهایی به صورت  باشند معنادار می 4341( درسطح نفس، تاب آوری، امیدواری، خوش بینی

  .زیر است

 . مدل نهایی به دست آمده9جدول

 ح معنی داریسط 2Rضریب تعیین تعدیل شده  2Rضریب تعیین  Rضریب همبستگی  مدل

 a19193 19999 199.. 1919 اول

 b19183 19118 199.9 1919 دوم

 c19813 191.1 19153 1919 سوم

 d198.1 1939. 19311 1919 چهارم

 

برابر  در اولین گام متغیر اعتماد به نفس وارد معادله گردیده است، مقدار ضریب همبستگی چندگانه

 3636بدست آمد یعنی 43366ضریب تعیین تعدیل شده برابر و 43373و ضریب تعیین برابر ( 43431)

در گام دوم  .نماید درصد تغییرات متغیر وابسته بهره وری سازمانی را این متغیر به تنهایی تبیین می

چندگانه به  تحلیل متغیر تاب آوری وارد معادله گردید. با وارد شدن این متغیر ضریب همبستگی

یعنی این دو  .افزایش یافت 43397و ضریب تعیین تعدیل شده به 43241و ضریب تعیین به  43411

در گام سوم تحلیل  .کنند درصد از تغییرات متغیر وابسته بهره وری سازمانی را تبیین می 3937متغیر 

و  43141چندگانه به  متغیر امیدواری وارد معادله گردید. با وارد شدن این متغیر ضریب همبستگی

یعنی این سه متغیر   .افزایش یافت 43221و ضریب تعیین تعدیل شده به  43294ضریب تعیین به 

در گام چهارم تحلیل متغیر  .کنند درصد از تغییرات متغیر وابسته بهره وری سازمانی را تبیین می 2231

و ضریب  43164همبستگی چندگانه به  خوش بینی وارد معادله گردید. با وارد شدن این متغیر ضریب

یافت. عملیات در چهار گام متوقف شد.  افزایش 43144و ضریب تعیین تعدیل شده به  43139تعیین به 

 .کنند وابسته بهره وری سازمانی را تبیین می درصد از تغییرات متغیر 1434در واقع این چهار متغیر 

 آوری، در صورت تغییر یک واحد متغیرهای اعتماد به نفس، تاب مدل فوق نشان دهنده آن است که
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و 43294 ،  43241،  43211)امیدواری و خوش بینی، متغیر بهره وری سازمانی به ترتیب به میزان

 .یابد واحد )در جهت مثبت( تغییر می(  43371

 

 ضرایب همبستگی . تحلیل مسیر و1شکل

تاب   )4،241)مشاهده می گردد که ضرایب تاثیر برای مولفه های اعتماد به نفس 3با توجه به شکل 

متغیر بهره  می باشد. که بیشترین تاثیر را بر( 4،371و خوش بینی )( 4،294امیدواری )( 4،211 )آوری

بعدی مولفه های  وری سازمانی، مولفه امیدواری داشته و مولفه تاب آوری پس از آن قرار دارد. در مرتبه

 2341 جه آزادی یعنی نسبت خی دو به در r2همچنین ضریب  .اعتماد به نفس و خوش بینی قرار دارند

نزدیکتر شود برازش بهتر  1خوب مدل پژوهش می باشد. هر چه به  بدست آمد که نشان دهنده برازش

 .است

 بحث و نتیجه گیری

 ورزش وجوانان نقش رفتار سازمانی مثبت گرا بر بهره وری سازمانی کارکنانهدف از این تحقیق تعیین 

ی چون تخصصی شدن فعالیت ها، وسعت و سرعت در در جهان امروز عواملبود.  سیستان و بلوچستان

تغییرات فناوری، تنوع نیازهای انسان ها در جوامع مختلف، گسترش روز افزون شیوه های رقابتی و...، 

باعث پیچیده تر شدن نیازهای بشر شده است به طوری که مدیریت فرایند برآورده سازی رضایت بخش 

ی تعریف شده موجود به عنوان مسئله ای چالش برانگیز، همراه نیازهای گوناگون آنان توسط سازمان ها

با عدم قطعیت های فراوان مطرح می گردد. بر اساس این تعریف، موفقیت سازمان نیز بر پایه سطح 

دستیابی به اهداف تعیین شده مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. در چنین شرایطی، به منظور استفاده 

ع محدود موجود، آنچه بیش از پیش مورد علاقه اندیشمندان و تحقیقگران عرصه مؤثرتر از مناببهینه و 

علم و فناوری واقع شده می باشد، در واقع، یافتن دیگر روش ها و رویکردهای نوین جایگزین است، به 
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طوری که بتوان احتمال دستیابی به اهداف تعریف شده در جهت حصول رضایت مندی انسان ها و نیز 

ردن نیاز های مطرح شده توسط آنان را حداکثر کرد به نحوی بهره وری سازمان افزایش یابد بر آوره ک

 بر بهره وری« اعتماد به نفس»نتایج تحقیق نشان داد که رفتار مثبت  (.3192)بابائیان و همکاران، 

با نتایج  نتایج این تحقیق. سیستان و بلوچستان تاثیر معناداری دارد ورزش وجوانانسازمانی کارکنان 

 متین زارعی و طرقی ، رنجبر(3199) دهقانی و ، رجبی(3199) شناس یزدان ،مطالعات دیگر محققان

 همکاران و ، وولمبوا(2439) ولی ، هونگ(3196) تجری و ، فروهر(3196) همکاران و ، شیروانی(3192)

داد رفتار مثبت  نشاندر تحقیقی ( 2434)مطابقت دارد. رابینسون  (3191) همکاران و ، فروهر(2437)

جسمی کارکنان  می تواند باعث اثربخشی سیاست ها و رویه های مدیریتی و بهبود سلامت روحی و

نتیجه گرفتند رفتار  نیز( 3196ران )دیگسازمان و در نتیجه افزایش بهره وری سازمان شود. احمدی و 

نتایج تحقیق ون اردن و  .ی باشدمثبت سازمانی نقش مهمی در افزایش بهره وری در کارکنان را دارا م

محل کار خود اعتماد به نفس  نیز حاکی از آن بود که کارکنان با اعتماد به نفس بالا در( 2432ران )دیگ

در تبیین این موضوع می توان بیان نمود که اعتماد به نفس کارکنان می  .بیشتری را تجربه می نمایند

و از این منظر نگرش مثبتی در کارکنان نسبت به یکدیگر  های سازمانی شده تواند موجب بهبود فرایند

بالاتری را تجربه می نمایند. در مورد این فرضیه محقق حدس می زند چون در این  پیدا نموده و عمکرد

سازمانی مثبت، کارکنان به توانایی های خود برای رسیدن به موفقیت اعتقاد و باور دارند،  بعد از رفتار

  .که بهره وری آنان افزایش یابده نظر می رسد منطقی ب بنابراین

سیستان  ورزش وجوانانکارکنان  بر بهره وری سازمانی« تاب آوری»نتایج تحقیق نشان داد رفتار مثبت 

، (3199) شناس (، یزدان2434این یافته با نتایج تحقیق رابینسون ) .و بلوچستان تاثیر معناداری دارد

 و ، فروهر(3196) همکاران و ، شیروانی(3192) متین زارعی و طرقی ، رنجبر(3199) دهقانی و رجبی

همخوانی و  (3191) همکاران و ، فروهر(2437) همکاران و ، وولمبوا(2439) ولی ، هونگ(3196) تجری

نشان می دهد تغییر موضوع از علوم ( 2434توسط رابینسون ) همسویی دارد. تحقیق صورت گرفته

ویژگی های مثبت افراد می تواند باعث اثربخشی سیاست ها و رویه  بهمحض سازمانی به سمت توجه 

نیز نشان ( 3191روحی و جسمی کارکنان سازمان شود. فروهر و تجری ) های مدیریتی و بهبود سلامت

ران دیگدارد. نتایج تحقیق لوتانز و  گرا بر بهره وری سازمانی تأثیر معناداری دادند رفتار سازمانی مثبت

مثبت گرا آشکار ساخت که رابطه مثبتی بین روابط انسانی مثبت گرا روابط انسانی  خصوص در( 2437)

بررسی مجموعه تحقیق ها نشان می دهد که داشتن صفت تاب آوری  .و عملکرد تیم هاکاری وجود دارد

به نفس، عزت نفس، انعطاف پذیری، انرژی و  باعث افزایش خشنودی، اعتماد در زندگی شخصی و کاری
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دست یابی به هدف، رشد و توسعه فردی بیشتر و کاهش استرس می گردد.  دابی، عملکرد شغلی،شا

نیز نشان دادند که رفتار مثبت سازمانی ( 2431و هونگ ولی )( 2432و لوتانز ) یوسف( 2432سلیگمن )

 .نقش میانجی، در موفقیت شغلی ایفا می نمایند و سرمایه روانشناختی

سیستان و  ورزش وجوانانکارکنان  بر بهره وری سازمانی« امیدواری»فتار مثبت نتایج تحقیق نشان داد ر

خمیر مایه اعتماد  ،در تبیین این موضوع می توان اظهار داشت که امید. بلوچستان تاثیر معناداری دارد

رود. افراد امیدوار عموما دیدگاه های مثبتی نسبت به یکدیگر داشته و  سازی بین افراد به شمار می

های متعالی و  اعتماد رفتار نمایند. مدیران نمی توانند صرفا با ارائه هدف اساسا می توانند با همدیگر با

ها، امید آفرینی کنند. بلکه باید انگیزه و شوق و عزم و اراده لازم برای  آن والا و تلقین به افراد در نیل به

را نیز برای کارکنان بگونه ای روشن مشخص ها  مسیر و لوازم تحقق آن نیل به اهداف را ایجاد کرده و

مطالعات متعدد نشان داده اند که داشتن امید تأثیرات شگرفی بر پیشرفت و (. 2439)سیندر، نمایند

سازمان دارد. فرد امیدوار با انگیزه و شوق بیشتری نسبت به دیگران خود را درگیر  موفقیت افراد در

بیشتر نسبت به تغییرات محیطی در تحقق هدف  و انطباق می نماید و با سازگاری چالش های بسیار

که آموزش رفتار سازمانی  ندنیز در تحقیقی نشان داد( 2434هادگز )،  )3193 )الوانی .خود می کوشد

ران دیگبر روی اشتیاق شغلی و عملکرد سازمانی دارد. وولمبوا و  مثبت گرا تاثیر قابل ملاحظه ای

بالای رفتار مثبت سازمانی و سرمایه روانشناختی بر دادند که سطح ن نیز در تحقیق خود نشا( 2434)

 . قابل ملاحظه ای بر جای می گذارد روی عملکرد کارکنان اثر مثبت

 ورزش وجوانانکارکنان  بر بهره وری سازمانی« خوش بینی»نتایج تحقیق نشان داد رفتار مثبت 

می توان بیان نمود که خوش بینی افراد  موضوعاین در تبیین  .سیستان و بلوچستان تاثیر معناداری دارد

همکاران و مراجعان ایجاد می نماید. خوش بینی سرشتی زمینه  ، احساس مثبتی را در آنان نسبت به

بر ابعاد سلامت روان آنان  شمار می رود. خوش بینی افراد می تواند ساز اعتماد و اطمینان به همدیگر به

نشان دادند (، 3194ران )دیگاحدی و  .تارهای سالم نسبت به همدیگر گرددرف تاثیر گذاشته و سبب بروز

در محیط کار می انجامد. نگرش مثبت در  افزایش ویژگی های رفتار سازمانی مثبت، به بهبود عملکرد

لذا با گسترش رفتار سازمانی  .انسان می باشد رفتار سازمانی به دنبال کشف و پروش توانایی های درونی

رابینسون  " تحقیقات  ).3193یابد )الوانی،  ا در بین کارکنان بهره وری سازمان افزایش میمثبت گر

، (3192) متین زارعی و طرقی ، رنجبر(3199) دهقانی و ، رجبی(3199) شناس (، یزدان2434)

، (2437) همکاران و ، وولمبوا(2439) ولی ، هونگ(3196) تجری و ، فروهر(3196) همکاران و شیروانی
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 نشان داده اند افراد خوشبین اکثرا شاد، مقاوم در برابر مشکلات، موفق در" (3191) همکاران و روهرف

زندگی می باشند. در اینجا ذکر این نکته ضروری است که خوشبینی نباید جنبه افراط به  کار و سالم در

ی و یاس و شکست واقعیات زندگی فرد دور شود. چه در این صورت حاصل آن ناامید از خود بگیرد و

به زعم بسیاری از نویسندگان رفتار و روان، بخشی از سرشت  خواهد بود. اگر چه خوشبینی های پیاپی

 خصوصیت را در افراد تقویت نمود )الوانی، است اما می توان با آموزش و بیان اثرات مثبت آن این آدمی

3193.) 

سازمانی مثبت  لفه های اصلی این رویکرد رفتاربینی از مؤاعتماد به نفس ، تاب آوری امیدواری و خوش 

بر کمبودها و  گرا به شمار می آیند. پیام رفتار سازمانی مثبت گرا به مدیران این است که قبل از آنکه

توانائی های ذاتی آنان  نقص ها و کاستی های کارکنان متمرکز شوید، بر قوت ها، قابلیت ها، خوبی ها و

قوت ها و نیکی ها،  انسان را با نگاه مثبت جایگزین کنید و بدانید تأکید بر تأکید کنید. نگاه منفی به

بالنده، توانمند، شاداب،  پلیدی ها و کژی ها و کاستی ها را از عرصه سازمان دور می نماید و انسان هائی

هند ارتقاء بهره وری سازمان خوا امیدوار، خودباور و خوشبین پرورش می دهد که مسلما نقش مؤثری در

موفقیت می تواند از طریق ثابت نگهداشتن نقاط ضعف به دست آید که چندان ماندگار نیست و  .داشت

یا می تواند از طریق شکستن قوانین سنتی و ایجاد الگوهای جدید و قدرشناسی از افراد به خاطر 

دگاهی مثبت، کارهای خوب و مثبت آنها و تقویت نقاط قوت آنها ایجاد شود. یک رویکرد مثبت گرا دی

امید بخش و خوش بینانه نسبت به انسان دارد که متاسفانه عدم توجه به این موارد و جنبه های اخلاقی 

که به عنوان جوانب پنهان رهبری نیز هستند، باعث ایجاد مشکلات برای سازمان ها شده است و در واقع 

سرمایه اجتماعی سازمان سرمایه بیشتر متمرکز بر روی عیب ها و نقص ها می باشد؛ بخصوص در حوزه 

اجتماعی نیز در نتیجه تعاملات و روابط افراد با یکدیگر در سازمان ایجاد می گردد. رویکرد مثبت گرا بر 

قابلیت گسترش، پرورش، شکوفایی و کمال انسان و تبدیل شدن به آنچه که او می تواند باشد، تاکید 

دستمزد  ن استراتژی هایی را در جهت افزایش حقوق وجهت افزایش بهره وری ضروری است سازما دارد.

کارکنان به ادامه  توصیه می گردد با تشویق .و امنیت شغلی و رضایتمندی کارکنان در نظر گیرند

علمی و تحقیقی برای آنان فراهم گردد، چرا که  ها، امکانات پیشرفت تحصیل و پشتیبانی مالی از آن

توصیه می شود کلاس هایی برای  .در انجام کارها دارند نفس بیشتریافراد با تحصیلات بالا اعتماد به 

برخوردار گردند، تا قادر باشند بر  کارکنان برگزار شود که در این زمینه از مشاوره اساتید مجرب

 .و دنیای اطراف خود داشته باشند مشکلات و مسائل کاری غلبه کرده و دیدگاهی مثبت به خود
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