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 چکیده

در راستای ارزیابی عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کیفیتت در ناتام دانشتگاهی     پژوهشاین 

امعته آمتاری ایتن    ج .شتده استت  انجتام   ،تهتران شتمال  واحتد   دانشگاه آزاد استلامی  در کشور،

. بتا توجته بته پراکنتدگی     هستتند  دانشتگاه  ایتن  ی علوم انسانیها پژوهش شامل دانشجویان رشته

از جامعتة    ،اطلاعتا  همتة دانشتجویان    و در دسترس نبتودن  پژوهشجامعة آماری مورد نار در 

دول گیتری منتدرد در جت    گیری )بر استاس شتیون نمونته    آماری مذکور با توجه به ضوابط نمونه

که هر فترد، از جامعته آمتاری     انتخاب شد. برای این پژوهشنمونة  عنوان به( نفر 283)مورگان( 

گیری تصادفی ستاده استتفاده شتده     مورد نار، شانس برابر در انتخاب داشته باشد از روش نمونه

کتاربردی و از ناتر شتیوه اجترا از نتو        هتای  پتژوهش این پژوهش از نار هدف در زمره  است.

ابتزار   وای  گردآوری اطلاعا  در این پژوهش از نو  میتدانی و کتابخانته   روش .است یپیمایش

 گویته  53کته شتامل    استت های مورد نیاز در این پژوهش پرسشنامه  گردآوری اطلاعا  و داده

 77/1اعتبار آن بتر استاس ضتریل آیفتای کرونبتا        و است شدهتنایم  گرپژوهشبوده و توسط 

هتای ایتن    تجزیه و تحلیتل داده  گیری است. ست که بیانگر اعتبار بالای ابزار اندازها شدهبرآورد 
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ها در دو  توصیف داده در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی صور  گرفته است. پژوهش

هتای فراوانتی مطلتف، فراوانتی      ای و متغیرهای اصلی با استتفاده از شتا ص   بخش متغیرهای زمینه

هتتای  و از آزمتتون شتتدهراف معیتتار و واریتتانس در  ایتتل جتتداول ارا تته  نستتبی، میتتانگین، انحتت

 است. شدهاستفاده  ها یك جامعه برای تست فرضیه tو کلموگروف اسمیرنوف 

عوامل  ،شمال تهران واحد دانشگاه آزاد اسلامی ،فرهنگ کیفیت ،فرهنگ کلیدی: های هواژ

 .عوامل سازمانی و عوامل محیطی ،فردی

 

 مقدمه

ای  ویی مباحث علمی کیفیتت بته گونته     های پیش وجود داشته است، مفهوم کیفیت، از سده

گردد. در این مد ، صتاحبناران   شناسیم به بعد از جنگ جهانی دوم باز می که ما امروز آنرا می

شدند و ایگوها و مفاهیم ارزشمندی را عرضه کردند. مفتاهیم و   ای در این حوزه پدیدار برجسته

ایگوهایی، مانند: کنترل کیفیت آماری، شش زیگما، مدیریت کیفیت جتام،، حاصتل تلاشتهای    

، کیفیت را به عنوان عامل تمتایز  تود   دنیااین دوران است. بستیاری از شرکتهای بزرگ و معتبر

مهمی در این مورد دستت یافتنتد. ایتن شترکتها بتا مزیتت       از ر بایشان برگزیدند و به پیشرفتهای 

کیفیت، ر بای  ود را در تنگنا  رار داده، ستهم بتازار و منتاف،  تود را بته صتور  چشتمگیری        

 افزایش دادند. 

 ضرور  ارزش نهادن به کیفیت وارتقاء مداوم آن دیگر برای تمامی دستت انتدر کتاران در   

ون شك دستیابی یه کیفیت متورد انتاتار مشتتری و    بخش تویید و  دما  آشکار است ویی بد

 ابل ر ابت با ر با چندان هم به ساد گی پیش نمی آید و هر چه فعاییت تحت تاثیر ر ابت بیشتتر  

آن هتم   یابی به کیفیت و سپس حفظ و ارتقتاء . بنابراین دستاست باشد این دشواری نیز افزون تر

تجهیزا  و کارکنتان   ،ابزار ،نیازمند سیستم ،ال تغییر مشتریی دا ماً در حها در انطباق با  واسته

 .واجد صلاحیت است

اصتلی میتدان ر ابتت ایتن جهتان       یهتا  دانیم مسایه کیفیت، یکی از دغدغته  می همانگونه که

یك جامعته   فراپیچیده است. کیفیت حاصل جم، مدیریت ناب و تعهد درونی نهادینه شده افراد
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ده کیفیت حرکتت کنتیم و مانتدگار باشتیم، نبایتد از فرهنتگ کیفیتت        است. اگر بخواهیم درجا

 غافل باشیم.

کیفیت مسایه ای پویا است و باید آن را در  اب  ترار داد و در ایتن مترز بنتدی  تاب گونته       

عوامل محرک آنرا شناسایی نمود و مدیی برای رشد آن طراحی نمود. در  اعده هترم کیفیتت،   

سبد کیفیت از فرهنتگ کیفیتت استت. ایتن حصتیر در دوام و       فرهنگ کیفیت  رار دارد. حصیر

، رویکردهتا، فهتم، مفهتوم و    هتا   وام کیفیت نقش بسزایی دارد. با تغییر و تحتول باورهتا، ارزش  

سازی  داریم.در این فراگرد برجسته می تفاهم است که گام به سوی فرهمندی فرهنگ کیفیت بر

اندیشتی   ی کنتیم کته تتاکنون بترای حتل آن چتاره      فرهنگ کیفیت این را باید بدانیم و ادعتا نمت  

های مختلف، مورد توجه بوده و راهکارها و ایگوهایی نیتز   بلکه همواره در طول دوره ،نگردیده

طراحی و ارا ه گردیده است. ایگوهایی که حتتی جنبته کتاربردی     تحت عنوان ایگوهای کیفیت

همچتون عتدم توجته بته عومتل فرهنگتی،       اند، یکن به دلایلتی   داشته، و  ابلیت اجرایی نیز داشته

، ناستازگاری بتا ستا تار ستازمانی، عتدم      هتا  سازمانکیفیت در جامعه و  سا تاری و فرآیندی به

فرصتت   های بتالا و غیتره   تعهد مدیران و حمایت کامل آنان، یحاظ ننمودن جمی، جها ، هزینه

بعدی و براستاس      موردی و تكاند و یا به صور اجرا نیافته و یا در حد مبانی ناری با ی مانده

اند. یعنی در هتر حتال از کتارآیی لازم بر توردار      عوامل صرفاً کیفی، راهکارهایی را ارا ه داده

 اند.  نبوده

 کتردن آن در فترد،    ایبته باید توجته داشتت کته اشتاعة فرهنتگ کیفیتت و بته ویتژه نهادینته         

جمی، عوامل است. عواملی که عتدم   بر و مستلزم رعایت و جامعه، کاری دشوار، زمان ها سازمان

تواند طراحی یك چنین ایگویی را تحت تأثیر  ترار داده، کتارایی و    توجه به هر یك از آنها می

هتای علمتی،    اثربخشی آن را زیر سؤال ببرد. بنابراین باید تمامی عوامل مؤثر با استتفاده از روش 

تعیین گردند. عواملی که  در مستلم   شناسایی و میزان تأثیرگذاری آنها در طراحی ایگوی مزبور

تتوان آنهتا را در راستتای     هتای صتحیح متی    بر ی از آنها، فردی است که از طریف سیاستگذاری

نهادینه شدن رفتارهای مربوطه، کنتترل نمتود. گتروه دیگتر از ایتن عوامتل کته ایبتته بستیار هتم           

کته عمومتاً  تارد از    تواند در این  صوص تأثیرگذار باشد، عوامل محیطی استت. عتواملی    می

تتوان   شوند و نمود آن را می کنترل افراد بوده و از طریف نیروهای فرادست بر سازمان تحمیل می
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های سیاسی، ا تصادی، اجتماعی، فرهنگتی و تکنویتو ی جستتجو نمتود. طبعتاً یحتاظ        در محیط

 ك نماید. تواند به کارآمدی ایگوی مزبور کم نمودن دیگر عوامل تأثیرگذار احتمایی نیز می

 نوشتار حاضر تلاش دارد تا کلیه عوامل تأثیرگذار اعم از عوامل فردی، ستازمانی و محیطتی  

 نماید.  ارزیابی  در ناام دانشگاهی کشور را موثر بر ارتقای فرهنگ کیفیت

 

 آن مربوط یه های گرشو ن کیفیت

بته معنتای    qualitas یتا  qualis است که این وا ه از ریشته  qualityکیفیت از وا ه ی لاتین 

حایت یا وضتعی کته در چیتز     –نحوه بودن گرفته شده است. علامه دهخدا کیفیت را چگونگی 

حاصل آید، معنی کرده است و همچنتین دکتتر عمیتد در فرهنتگ عمیتد کیفیتت را چگتونگی        

کند. کیفیت و کمیت یك چیز، دو وجه جدا ی ناپتذیر یتك چیتز هستتند. کیفیتت بتر        می معنی

ستازد،   متی  گیرد. هر موجود دارای  صوصیاتی است کته کیفیتت آن را   می یت شکلمبنای کم

جود کمیت، بحتث کیفیتت   سازد. پس بدون و می شکل ظاهری موجود،  صوصیا  مذکور را

 .(5573 )یمنی، بی معنی است

مباحث کیفیت در پنجاه سال گذشته، تحولا  فراوانی یافته و در این تحتولا ، نگرشتهای   

ای به مفهتوم کیفیتت    فیت، شکل گرفته است. هر یك از این نگرشها از منار ویژهمتفاوتی به کی

است. برای کیفیت، دست کم پنج نگترش متفتاو      نگریسته و تعبیر  اصی برای آن بیان کرده

نخستتین نگترش بته کیفیتت،  ابلیتت       :پتردازیم  وجود دارد که ما در اینجتا بته معرفتی آنهتا متی     

 توستط ادواردز  5386شود. این تعریف ابتتدا در ستال    تعریف میپاسخگویی به  واسته مشتری 

بیتتان شتتده استتت. در ایتتن نگتترش  واستتته مشتتتری و  توستتط جتتوران 5366و در ستتال  (5386)

پاسخگویی به آن، محور جهتت گیتری ستازمان  ترار دارد و از ایتن رو بته آن کیفیتت مشتتری         

شود. در این نگرش کیفیتت   کیفیت، از منار تویید بیان می دومین نگرش به .شود می محورگفته

 تورد. تعریتف گیلمتور از کیفیتت      با میزان تطابف محصول با یك طرح یا مشخصه محتك متی  

 .(5377گلیمور، ) بیانگر این نگرش است
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توان نگرش محصول محتور دانستت. در ایتن     نگرش سومی را که از کیفیت وجود دارد، می

های ارزشمند در یك محصول. ییفلتر ایتن تعبیتر را     ست از میزان ویژگینگرش کیفیت عبار  ا

 .های محصول را محور کیفیت  رار داد و درآن مشخصه (5362)ییفلر،  ارا ه کرد 5362در سال 

نگرش دیگری که برای کیفیت وجود دارد، یك مفهوم انتزاعتی از ادراک کیفیتت را بیتان    

دانتد   ویژگیهای محصول و یا برداشت ذهنتی  تاص متی   دارد. پیرسیگ کیفیت را مستقل از  می

 دهنتد  متی  ویی بر این باور است کته متردم کیفیتت را هتر کجتا کته ببیننتد بته راحتتی تشتخیص          

 .(5362پیرسیگ، )

 

 فرهنگ کیفیت

(. هتدف اصتلی فرهنتگ کیفیتت     2157 )اوتتز،  فرهنگ کیفیت داشتن امری تصادفی نیست 

ستازد   متی  یی را فراهمها ( ابزارTQM) کیفیت جام،ارتقاء و بهیودمستمر کیفیت است. مدیریت 

ویتی زیربنتایی تترین ستطح و      ،(5531)اسمعیلی،  تا فشارهای سخت افزاری را به حدا ل برساند

(. ایجتاد فرهنتگ کیفیتت،    2157)اوتتز،   اعده هرم بهبود مستمر ریشه در فرهنتگ کیفیتت دارد  

ونتد تکتاملی ذا  فرهنتگ    درک صحیح از تغییر و تحول است. و لازمه آن دانتش نستبت بته ر   

است. نکتته اصتلی ایتن استت کته بترای ایجتاد فرهنتگ کیفیتت بایتد بته ستمت متدیریت نترم               

ی مشترک، سبك مشترک، کارکنان ماهر و مهتار ( حرکتت کنتیم و ابتن درک را     ها )ارزش

داشته باشیم که مدیریت سخت )استراتژی، سا تار و ناام( امروزه از اویویت کمتری بر وردار 

نیازمنتد تغییتر پتاردایم استت )استمعیلی،       ((TQM اجرای د یف مدیریت کیفیتت جتام،   است. و

5531). 

 

 ارادایم شیفتپ

ی  تود استتوار استت،    هتا  پارادایم شیوه  اص اندیشیدن است، هر پارادایم در پیش فتر   

اه کنیم. نگت  می ، ما هر چیز را درکها ابزار اندیشیدن ماست، بر اساس پارادایم ها مفاهیم و ناریه

جدید هیچ و ت جایگزین نگاه  دیم نمی شودبلکه نگتاه جدیتد، نگتاه  تدیم را بته ستمتی کته        

و این مفتاهبم   شیفت به دنبال مفهوم سازی هستیم کند. در پارادایم می برنامه ریزی شده، تشویف
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دهند بطوری که با بر ورد مسا ل، اطلاعا  را به نتوعی ستری،    می هستند که ظرفیت تفکر به ما

تتوانیم درک  تودرا داشتته     متی  کنیم و با اندیشه بر استاس آن مفتاهیم نتوین از آن    می ازشپرد

و آن را از  میتتبتتا آن بتزرگ شتتده ا  استت کتته  یطتترز فکتتر میارادا(. پت 5531)استتمعیلی،  باشتیم 

 ،می تد  می در  پتارادا  بنددو می و در ذهن ما نقش گیریم می  انواده، محیط آموزشی و جامعه

 گتر یمتود بته متود د    كیحرکت از  یبرا بندد می دیجد میبه پارادا ضی موارددر بعچشم ما را

ما بته   یها شود چشم می باعث فتیش میپارادا .میدار فتیش میهمان پارادا اینگرش  رییبه تغ ازین

را  یزیت نه تنها چ فتیش میدر پارادا .یمنیبب متفاو  را ایباز شود و دن تغییرا  کارساز و سا تمند

، در پتاردایم شتیفت، جتایگزینی    دیت آور متی  بدستت  یبهتتر  یزهتا یبلکته چ  دیده یاز دست نم

 (. 2157 )اوتز، کند می پارادایم جدید نداریم بلکه این شبفت تغییر و تحول را تشویف

بتدیلی کته در رشتد و توستعه و      ی یه کارگرفته شده، علیترغم نقتش بتی   ها امروزه  ط مشی

گترش و رویکترد نستبت بته کیفیتت را در جامعته متا        پیشرفت برعهده داشته اند، نتوانستته انتد ن  

متحول سازند، و رویکرد نوین کیفیت مدار ایجاد کنتد. دانستتن ایتن نکتته ضتروری استت کته        

ریزی، ایتن امکتان وجتود     بلکه یا برنامه ،جایگزین پارادایم  دیم گردد تواند پارادایم جدید نمی

د و در تت پیونتدی جدیتد حاصتل فراگترد      پارادایم جدید پیوند ز دارد که پارادایم  دیم را به

 )اوتتز،  عنا دار نسبت به کیفیت  واهد بتود پارادایم شبفت است که ثمره آن رویکردی نوین و م

2157). 

 

 :نظام آموزشیدر کیفیت 

چه نو  است )پردا تچی و مشتف شده که به معنای  2از یغت انگلیسی کواییس 5وا ه کیفیت

نامند که دارای معتانی مختلتف   (. به این  اطر کیفیت را یك مفهوم یغزشی می5566همکاران، 

بوده و تعاریف آن بر مفاهیم و مصادیف گوناگون دلایت دارد. ضمن اینکه مفتاهیم انگیزشتی و   

توانتد  است که می گردد تا به آسانی  ابل تعریف نباشد. کیفیت  ابلیتیا لا ی کیفیت سبل می

ها و علا ف شخص گتردد. اعتقتادبر ایتن استت کته کیفیتت بترآوردن        منجر به برآوردن  واسته

                                                           
1. Quality 

2. Qualis 

http://shams47.blogfa.com/post-387.aspx
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یگتر کیفیتت از آن   های بیان شده و یا ضمنی مشتریان به طور کامتل استت و تعتاریف د    واسته

 .(5535 )یمنی، استنتاد شده است

 ن شرح بیان نموده اند:های موجود در  صوص کیفیت را به ایهاروی و گرین دیدگاه

مفهوم کیفیتت در آمتوزش، بته راحتتی  ابتل تعریتف نیستت. پیچیتدگی فراینتد آمتوزش و           

گیرد، تعریتف آن را مشتکل کترده     می مشخص نبودن اینکه کیفیت در این فرایند چگونه شکل

است. شماری از صاحبناران بر ایتن باورنتد کته مفهتوم کیفیتت، بتدون شتکل بتوده و بنتابراین          

ایوانستویچ معتقتد استت آنچته در تعریتف کیفیتت، مرکزیتت دارد         .گیری است ل اندازهغیر اب

بنابراین ارا ته نیمر تی از    ،گر است نارا  مخاطبان است. بر این اساس کیفیت تاب، نار مشاهده

 (.2115 ،ایوانسویچ) کند کیفیت، همیشه با عینیت همراه نیست و با ذهنیت حرکت می

دانتد.   ستانداردهای آموزش، همچون سطح پیشرفت فراگیران متی چاپمن، کیفیت را معادل ا

 این تعریف از کیفیت، همخوانی کاملی با تمرکز به وجود آمتده روی یتادگیری فراگیتران دارد   

  (.5333، چاپمن)

کنتد. بته گمتان وی،     متی  بیکر، کیفیت را مجمو  برآیندهای یتك دوره آموزشتی تعریتف   

ایجتاد ستطح  اصتی     :یی مانندها یفیت  لمداد کرد که  روجیتوان یك دوره را با ک می زمانی

از توانایی در حداکثر زمان ممکن، ارضای نیازهای مهتارتی و بترآورده کتردن نیازهتای توستعه      

عمتادزاده نیتز، کیفیتت آمتوزش را منتو  بته        .(5333بیکر، ) مسیر شغلی را، حاصل کرده باشد

 (.5572کنند: )عمادزاده،  می وزشی مشارکتداند که در ارا ه  دما  آم می کیفیت عواملی

و  سلامت هر جامعه به کیفیت ناام آموزشی آن جامعته وابستته استت. اگتر دانتش آمتوزان      

های لازم بترای  توب بتودن را نیاموزنتد و همچنتین       ها، هنجارها و مهار  ارزش ،جویان دانش

به طور مؤثر و کار آمتد   ها و تخصص لازم برای انجام وظایف فردی و اجتماعی  ود را مهار 

در یکتی از اندیشتمندان   انتد.   فرا نگیرند، واحدهای آموزشی رسایت  ود را بته انجتام نرستانیده   

گوید: آموزش و پرورش باید به تعتایی بپتردازد     می مورد اهمیت کیفیت در آموزش و پرورش

زیرا نه فقط عمتر دانتش   های ما بیهوده است،  ها و هزینه اگر به کیفیت توجه نکنیم، همه کوشش

از دستت   ،ایتم بلکته توانتایی  تویش را بترای ر ابتت و بقتا در جهتان         آموزان  ود را تباه کرده

هایی که از یحاظ درآمد در ستطح پتایین    کیفیت چایش و مسئله مهمی است. در کشور .ایم داده
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یی کته نتر  ثبتت    و متوسطی  رار دارند، عموماًکیفیت پایین است و در بسیاری از مکانها در حا

 .(5532 ،بابادی عکاشه. )نام بالا رفته، کیفیت رو به زوال گذاشته است

 

 کیفیت در آموزش عالی

تر و تعتاریف ارا ته شتده از    ها، پیچیدهمفهوم کیفیت در بخش آموزش، نسبت به سایر حوزه

را متورد   آن، دارای تنو  بیشتری است و هریك از دانش پژوهان، از مناتر  اصتی ایتن مفهتوم    

کیفیت همچون سایر مفاهیم تعلیم و تربیت ماهیت نسبی داشته و بته تناستل    .اند.توجه  رار داده

توان برای آن یحاظ نمود. بر مبنای اصتول کیفیتت    های آموزشی تعاریف مختلفی را میمو عیت

امتدها( بتا   دادهتا و پی )درونتدادها، فراینتدها، بترون   جام،، کیفیت به معنای تناسل ناام آموزشی 

هتای  حدا ل استانداردهای تدوین شده و در صور  عدم وجود استانداردها با اهداف و رسایت

 (.5535، همکاران)مزرو ی و  استآموزشی 

(. 5335، 5گتردد )فیگنبتام  کیفیت در آموزش به طور متفتاوتی توستط محققتان تعریتف متی     

، 2)کرازبتی شخصتا  و ایزامتا    ریتزی شتده، م  انطباق  روجی آموزش به نسبت اهداف برنامه

( برتری در آموزش 7،5362( اجتناب از نقص در آموزش )پیتر و واترمن5377، 5  گلیمور5373

( کیفیت در آموزش را به عنوان روبه روشدن و یا فراتتر رفتتن   5363و همکاران،  3)پاراسورامان

( آن را 5368، 7ینویتد   ر5336، 8)تنگ و زیری کنند واز انتاارا  مشتریان آموزش تعریف می

 .(2155 ،به نقل از دیگران 6کنند )جینبه عنوان تناسل برای هدف تعریف می

های مورد نار  ود ممکتن استت بته گونته ای      هر فرد در چهار چوب ارزش درباره کیفیت

» کیفیتت یتك عنصتر عبتار  از      ،بتر استاس یکتی از تعتاریف     . اص اندیشیده و  ضاو  کند

است تعریف دیگری بوسیله سازمان جهتانی استتاندارد   « ای هدف مورد نار مناسل بودن آن بر

                                                           
1 Feiganbaum 

2. Crosby 

3. Gilmore 

4. Peters & Waterman 

5. Parasuraman  

6. Tang & Zairi 

7. Reynolds 

8. Jian 



 
 

 87 / کشور دانشگاهی ناام در کیفیت فرهنگ ارتقای بر مؤثر عوامل ارزیابی

 

هتا و  صوصتیا  یتك     مجمتو  ویژگتی  »و در این تعریف کیفیت عبتار  از   عرضه شده است

  ی بیان شده باشد.ها آن در بر آوردن  واسته که نمایانگر توانایی است یا  دمت ،فرآورده

بتا   دانشجویان و کارفرمایان به عنتوان ذینفعتان اصتلی    ،علمیامروزه سه گروه اعضای هیأ  

آمتوزش عتایی ستر و کتار دارنتد کته متاستفاته یتا         ناتام   دانشگاه و به تب، آن بتا مقویته کیفیتت   

کننتد.   متی   وشبختانه هرکدام از آنها دیدگاه متفاونی در این رابطه داشتته و  ضتاو  متمتایزی   

مایتان آن استت کته دانتش آمو تگتان در انجتام دادن       کیفیت آموزش عایی از نار کارفر“ مثلا

 ،امتا از ناتر دانشتجویان    .نگرش و توانا ی لازم بر توردار باشتند  ،دانش از وظایف محویه شغلی

کیفیت آموزش عتایی متترادف بتا پیشترفت تحصتیلی آنتان در طتول دوران تحصتیلی شتان در          

علمتی بتا میتزان انتقتال      عضای هیأ در حاییکه کیفیت در آموزش عایی از نار ا .دانشگاه است

کنیتد ناتر اعضتای هیتأ       متی  بنتابر ایتن ملاحاته    .باشتد  می دانش و انجام دادن پژوهش مربو 

 دانشجویان و کارفرمایان درباره کیفیت گوناگون است.به نار من هر سته گتروه درستت    ،علمی

 بتته موضتتو از ظتتن  تتود  هتتا امتتا اشتتکال کتتار در اینجاستتت کتته هتتر یتتك از آن  .گوینتتد متتی

انگار داستان فیل مویوی هر روز  واسته ونا واسته در طول زتدگی کاری ما ظهور و .نگرند می

در  صتوص   دانشتجویان و کارفرمایتان   ،کند.دیدگاه هر سه گروه اعضای هیأ  علمی می بروز

 مشتاهده  باشتد ویتی اشتکال کتار در آنجتایی      متی  آموزش عتایی صتحیح  ناام مقویه کیفیت در 

که تصمیم گیرندگان به هنگام تصمیم گیری به یکی از این سه مراجعه کرده و دیتدگاه   شود می

ناام شایسته ترین تصمیم آن است که در تعریف کیفیت در  گیرند. می دو گروه دیگر را نادیده

آموزش عایی به همه ابعاد و جوانتل آن نگریستته و دیتدگاهی جتام، و سیستتمی در متورد آن       

 .(5532، ادی عکاشهباب) داشته باشیم

 

 مل تشکیل دهنده کیفیت در دانشگاهعوا

دارای ناترا    ،هتای مختلتف   گتروه  ،همانگونه که پیش تر بیان گردید در ناام دانشتگاهی  

گتردد کته هتر کتدام از آنهتا بترای        این امر باعث متی  .متفاوتی در زمینه کیفیت آموزش هستند

 دانشجویان و مدرسان امکتان دارد صترفاً   ،مثال برای ،بعدی از آموزش عایی اویویت  ا ل شوند

در حاییکته امکتان دارد توجته کارفرمایتان در کیفیتت دانتش        .به فرایند آمتوزش توجته نماینتد   
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، رهتایی از یکته تتازی و تتك     اما آنچه برای برنامه ریزی آموزش مهتم استت   .آمو تگان باشد

به “ نباید صرفا ،ود کیفیت در دانشگاههابرنامه ریزان برای بهب .بعدی نگری در امر آموزش است

 .مقولا  و اجزاء  اصی از واحد دانشگاهی توجه داشته باشند و عوامل دیگر را نادیده انگارنتد 

 .پتردازیم  در ادامه بحث ما به بررسی عوامل و اجزای تشکیل دهنده کیفیت در آموزش عایی می

محققتی   .توافف چندانی وجود ندارد ،هیدر مورد عناصر تشکیل دهنده کیفیت در واحد دانشگا

 :داند کیفیت ناام آموزشی را متشکل از عوامل زیر می

  کیفیت عملکرد -5

  کیفیت تدریس -2

  کیفیت مدرسان -5

 .ا تصاص مناب، -7

 :داند که عبارتند از عنصر می 51محقف دیگری، ناام دانشگاهی را دارای 

  اهداف کلی و برنامه درسی -5

  یط تدریس و یادگیریمح -2

  مناب، انسانی -5

  مناب، یادگیری -7

  سازماندهی دوره -3

  فعاییت تدریس و یادگیری -8

  ییامور دانشجو -7

  ارزیابی و ناار  -6

  فعاییت دانشجویان -3

 .پیامدها و کنترل کیفیت ،بروندادها-51

شامل مقتولا  ذیتل    بطورکلی عوامل تشکیل دهنده ناام آموزشی در دانشگاهها رامی توان

 :دانست

  اهداف برنامه درسی -5

  مدیریت و ساماندهی -2
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  کارکنان -5

  دانشجویان -7

  اعضاء هیأ  علمی -3

  دانش آمو تگان -8

  تجهیزا  و امکانا  -7

  سرمایه گذاری و امور مایی -6

 .مناب، اطلا  رسانی و کتابخانه -3

 .(5576 ،اشهبابادی عکیاد گیری ) -فرایند یاددهی  -51

 

 راهکارهای ارتقای کیفیت در دانشگاه:

عنوان ذینفعان  دانشجویان و کارفرمایان ،حال که متوجه شدیم اولا نار اعضای هیأ  علمی

متفاو  بوده و بتر روی آن اجمتا  و اتفتاق ناتری     ناام آموزشی درباره کیفیت  اصلی دانشگاه

با یکتدیگر دارنتد، هتر یتك از آنهتا نیتز بترای        و از طرفی با توجه به ا تلاف نطری که  .ندارند

دهند.سیاستتگذاران دانشتگاهی ذر ایتن     متی  ارتقای کیفیت در دانشگاه راه حل متفاوتی را ارایته 

رابطه چه باید بکنند وبه عبارتی دست اندر کاران اداره امور دانشتگاه بترای ارتقتای کیفیتت در     

 د؟ناام آموزشی باید دست به انجام چه ا داماتی بزنن

 اصلاح و بهسازی زیرساخت سازمانی و نقش آن در توسعه کیفیت-1

اصتتتلاح زیرستتتا تارهای ستتتازمانی دانشتتتگاهها، اعتتتم از مجموعتتته روشتتتها، مقتتتررا  و  

توانتد   متی  ، بهسازی مناب، انسانی، توسعه مناسل و ارتباطتا  ستازمانی  ها دستورایعملها، آیین نامه

بنابر این نخستین گام در جهت دستیابی بته کیفیتت     .دایفا نمایرا در توسعه کیفیت نقش بسزایی 

 .است، اصلاح زیرسا تارهای سازمانی دانشگاه در دانشگاه

 ی مدیران دانشگاه ها ویژگیلزوم توجه اساسی به  -2

ی ناتری و عملتی بستیار اهمیتت داده شتده      هتا  به جنبه ،ی مدیران دانشگاهها در بیان ویژگی

و  گستتتترش بتاور بته    ،ارتقای کیفیت در ناام آموزشیدیران برای ی مها است. یکی از ویژگی
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ی متدیران دانشتگاهها بته طتور     هتا  است. عمتتده ترین ویژگتتی  در دانشگاه توسعتته دانش نوین

  لاصه به شرح زیر است:

 داشتن تفکر فلسفی 

 مهار  کلی نگری و تفکر سیستمی 

  لا یت و نوآوری 

 مهار  استفاده از اطلاعا  

 ر  کارشناسی کردن امور مها

 مهار  حل مشکل 

 مهار  بر راری ارتبا  

 مهار  ایجاد فرصت 

 .ی آموزشیها مهار 

 دانشگاهیمحیط کیفیت در  استقراردر راستای فناوری اطلاعات  بکارگیری -3

ود به عصر اطلاعتا ، پدیتده فنتاوری اطلاعتا  بته      همگام با سپری شدن دوره صنعتی و ور

 ودنمتایی   هتا  ستازمان عنوان یك ابزار پر در  راهبتتتتتردی و تعیتین کننتده در کلیته ستطوح     

در دنیتای   هتا  ستازمان کند، به طوری که باور ضرور  به کارگیری آن جهت حفتظ و بقتای    می

باحثی چون جهانی شتدن و حضتور   امروز م پرر ابت امروز به اجباری برای بقا تبدیل شده است.

ی ر ابت علمتی، صتنعتی و ا تصتادی در گترو تجهیتز بته ابزارهتا و روشتهای نتوین          ها در عرصه

 .استهای اطلاعاتی برای راهبردهای مدیریتی  دستیابی به اطلاعا  و تقویت زیرسا ت

، آمتوزش  هتای ا یتر مباحتث نتوینی چتون      های حاصل از علوم و فنتاوری در ستال   پیشرفت

به وجود آورده است. به نار می رسد هر تغییر ها  در دانشگاه( را E-LEARNING) یکترونیكا

به مقویه آموزش  دانشگاهی مدیران های جدید حاصل نگرش ،ها ی در دانشگاهو تحول و پیشرفت

توان زیربنای توسعه فناوری نامید. در ناام آموزش عتایی یکتی    است، طوری که آموزش را می

توسعه آموزشی را به همراه داشتته باشتد،    ت وتواند گسترش کیفی ار  وی که میاز ابزارهای بسی

تواند فرایند بهبتود   استفاده از آموزش ایکترونیك است. به کارگیری این فناوری از یك سو می
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را در دا ل سیستتم مدیریت کیفیت فراگیر به سترعت تقویتت کنتد و از ستوی دیگتر، گستتره       

 رسد. اتر از سازمان نیز میکیفیت آموزش به مرزهای فر

 ITحجم و سرعت انتقال اطلاعا  که مبنا و پایه بستیاری از تصتمیما  متدیریتی استت در     

در ناامهای آموزشتی تحتولا    ت بسیار بالاست و کاربرد این بخش از فناوری در استقرار کیفی

 51نزدیتك بته    ITی فا تد متدیریت   ها سازمانبنیادی را به همراه  واهد داشت. معمولاً مدیران 

درصد و ت  ود را به مقابله با شکست واحدها، شکایا  و مشکل گشایی ا تصاص می دهند. 

این و ت را صرفه جویی متی کنتد، متدیران و تت بیشتتری در ا تیتتار        ITاز آنجا که مدیریت 

آموزش در تمامی ستطوح   ی نو بپردازند.ها دارند تا به رهبری برنامتتتته ریزی و پردازش اندیشه

های مجتازی و در آموزشتهای ستازمانی مجتازی،      . در دانشگاهاستبه عنوان رکن اصلی توسعه 

عتلاوه بتر سترعت     E.Lهای آموزش  . مزیت روششود میی یادگیری به سرعت تسهیل ها زمینه

است که در مقایستته بتا   ها انتقال دانش و عدم وابستگی به مکان و زمان، کاهش چشمگیر هزینه

ها شاید بتوان گفت ر م هزینه در آموزشهای مجتازی به صفر نزدیتك   ی دانشگاهی بر ها هزینه

 .(535ماهنامه تدبیر، ) شود می

 دانشگاهیمحیط در  و نقش آن در توسعه کیفیت سالم رقابت -4

توستعه   در را توانتد نقتش مهمتی    متی  دانشتگاهی گیتری آن در محتیط    شکلو پذیری ر ابت

کیفیتت تتا   متدیران دانشتگاه در رابطته بتا توستعه       مثبتت  هر یك از نگرشهای ایفا نماید. کیفیت

ستازد. تلفیتف تحلیلتی ایگتوی      متی  سازمان را برای موفقیت در محیط ر ابتی آماده زیادی اندازه

توانند به یتك   که همه این نگرشها نمی دهد می با نگرشهای مختلف کیفیت، نشان پذیری ر ابت

ترین نگرش، نگرش ارزش محور استت   اندازه در  لف مزیت ر ابتی نقش داشته باشند. اثربخش

را متورد  یتا ارایته دهنتده  تدمت      که به شیوه موثر و متوازنی مناف، مشتری و هزینه توییدکننتده 

ایتتن چگتتونگی نگتترش، نتته تنهتتا در موضتتو  کیفیتتت، بلکتته در تمتتام     .دهتتد توجتته  تترار متتی 

تواند یك شا ص هدایتگر بته ستوی موفقیتت و ر ابتت پتذیری       های مدیریتی می گیری میمصت

 بیشتر سازمان باشد.

هتدف از ر ابتت و آزادستازی، بر تراری     تاکید کرده اند  ی ا تصادیها همانگونه که تئوری

گذاری، جریان آزاد اطلاعتا ، تخصتیص بهینته منتاب، و افتزایش       مکانیزم پویای بازار در  یمت
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هتا بتا توییتد کالاهتای      بنگتاه  کارایی در تویید، توزی، و مصرف بهینه کالاها در ناام بازار است. 

 کننتتتد مشتتتابه و ورود و  تتترود  تتتود از بازارهتتتای مربوطتتته بتتتا یکتتتدیگر ر ابتتتت متتتی     

( Imitative Output Competition)  یابتد کته هتیچ بنگتاهی بته       نی شد  میو این ر ابت زما

 تنهایی نتواند عرضه و  یمت را کنترل نماید. ر ابت از طریف نتوآوری و ارایته محصتولا  برتتر    

 (Innovative Competition) ها از طریتف ارایته    های ر ابت است. بنگاه یکی از مهمترین شکل

یکی از نتایج ایتن   (Quality Competition) نمایند کالاهای با کیفیت نیز با یکدیگر ر ابت می

ها، ارایه کالاهتا بتا    به طور  لاصه، کاهش  یمت دار است.  نو  ر ابت، مصرف کالاهای مارک

کنندگان بته کالاهتا و  تدما ، از جملته مهمتترین       های متنو  و بهبود دسترسی مصرف کیفیت

وصتاً موانت،  تانونی،    نتایج ر ابت در ابعاد مختلف آن است و از میان برداشتن موانت، ورود،  ص 

 .مهمترین ا دام در جهت ایجاد شرایط ر ابتی است

دو  ی ا تصادیها . بنابر تئوریاست مبحث انحصار ،ر ابت پذیری روی دیگر سکه در مقویه

 گیتتری انحصتتارا  وجتتود دارد: ناریتته اول،  ودکفتتایی  ناریتته عمتتومی در  صتتوص شتتکل 

 (Self Sufficiency) هتای یتك صتنعت، بتدون      ها را حرکا  بنگاهاست که سرچشمه انحصار

قدند، بازارهای نتا ص سترمایه، بتازده نستبت بته      تداند. طرفداران این ناریه مع مدا له دویت می

هتای جدیتد و بنتابراین ایجتاد شترایط انحصتاری        مقیاس و تبلیغا ، متان، ورود و ر ابتت بنگتاه   

داشته و طرفداران آن، سرچشمه  (interventionism) گرانه گردند. ناریه دوم، مبنای مدا له می

 .دانند ی ا تصادی میها فعاییتگذار در  های دویت یا  انون آور را د ایت تمام انحصارا  زیان

انحصارهای مفید شامل انحصارهای طبیعی، انحصتار   توانند مفید و مضر باشند. می انحصارها

مقیتاس و انحصتار ناشتی از     های انحصتاری، انحصتار ناشتی از بتازده نستبت بته       ناشی از ییسانس

اگرچه انحصار به  ودی  ود به دییل ایجاد زیان ثابت، مضّتر استت.    -کارایی و نوآوری است 

آور شتامل انحصتارهای ناشتی از تبتانی، بر تورداری از مو عیتت        در مقابل، انحصتارهای زیتان  

از ناتر    .استت هتای حمتایتی    مسلط، حرکا  استراتژیك، سوء استتفاده از اطلاعتا  و سیاستت   

مایکیتتت و کنتتترل نیتتز انحصتتارها بتته دو نتتو  انحصتتار بختتش  صوصتتی و انحصتتار بختتش      

غیر صوصی  ابل تفکیك هستتند. در حتال حاضتر مهمتترین مستأیه انحصتارها در کشتورمان،        

هایی هستند که در مجموعه بخش غیر صوصی  رار دارند و تعتداد زیتادی از آنهتا تحتت      بنگاه
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 .گونته کنتریتی در متدیریت آنهتا نتدارد      و دویت هیچ هستندو بنیادها مایکیت و مدیریت نهادها 

حال اگر بخواهیم بته نتوعی ناریتا  فتوق را کته دارای متاهیتی ا تصتادی هستتند وارد عرصته          

 کاربرد  وبی بر تودار  شویم این مباحث از می متوجه، دانشگاه که محیطی فرهنگی است کنیم

ا تصتادی در محتیط دانشتگاهی بترای      از افراد بتا رویکترد صترفاً   ا یرا گروهی  متاسفانه .هستند

ی دیگتر بته آنجتا بتاز     هتا  گذارند پای واحتد   واهند و نمی  ورد انحصاراتی ایجاد نموده و نمی

کننتد و ایتن در حتایی     متی   لمتداد  کیفیتافراد کار ود را در راستای حفظ  متاسفانه این بشود.

ی مختلتف زمینته   هتا  واحتدهای دانشتگاهی در عرصته   دانتد ورود   می است که هر انسان منصفی

در محیط دانشگاهی  واهتدبود.   کیفیتر ابت را مهیا نموده و این  ود در آینده تضمین کننده 

هستتیم بایتد بته همته عناصتر       کشتور  دانشگاهیمحیط در  جایگاه کیفیتاگر وا عا به فکر حفظ 

 .(5535 ،)غفاریان ینیمشکل دهنده کیفیت توجه داشته وبر اساس آن به  ضاو  بنش

 

 :پژوهشچارچوب نظری 

 دانشگاهیمحیط در  کیفیتفرهنگ 

فرهنگ، مفهومی پیچیده است به همین دییتل استت کته ازفرهنتگ تعتاریف فتراوان وجتود        

از ابعاد فرهنتگ، تعریفتی بترای آن ارا ته داده استت.       دارد. هر فردی بر اساس با توجه به بعدی

شکل گیترد تتا    ها ومی کامل و جام، ودرست از فرهنگ در ذهنبنابراین در درجه اول باید مفه

ی دیگتری کته در رابطته بتا     ها بتوان تعریف درست و کامل از فرهنگ ارا ه نمود و سپس مؤیفه

شتود را بته  توبی تبیتین نمتود. تیلتور فرهنتگ را چنتین تعریتف کترده استت:             می فرهنگ بیان

که شتامل باورهتا، هنتر، ا لا یتا ،  تانون،       است فرهنگ به معنی وسی، کلمه یك کل پیچیده»

 کند.   می رسوم و هرگونه  ابلیت و عادتی است که فرد به عنوان عضوی از جامعه کسل

کشتور، انجتام امتور     دانشگاهیمحیط در  یعنی جایگاه کیفیت فرهنگ کیفیتبا این مقدمه  

و همینطتور اداره امتور   آمتوزش   ،در پژوهش ی کیفیها رویکرد ،وبرنامه ریزی مبتنی بر کیفیت

دانشتگاهی نهادینته   محتیط  را در  کیفیتت تتوانیم   متی  و تی ما دانشگاه در همه سطوح و ابعادآن.

من این بعد را فعلا باز نمتی کتنم چتون    .کنیم که به این مهم باور داشته باشیم واین یعنی فرهنگ
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در ادامته موضتو     .استت  و ارتقتای کیفیتت در دانشتگاه همتین بعتد      مهمترین فاکتور در توسعه

 .(5566 )یمنی، واهمیت آن مطرح  واهد شد فرهنگ کیفیت

 

 عوامل مؤثر بر استقرار فرهنگ کیفیت در نظام دانشگاهی کشور

بررسی ادبیا  ناری موجود اگرچته حتاکی از آن استت کته عوامتل متعتددی بتر فرهنتگ         

فتردی(، میتانی ) عوامتل    ها را سته ستطح  ترد )عوامتل      توان آن کیفیت تاثیرگذار است، اما می

 بندی نمود. سازمانی( و کلان )عوامل محیطی( طبقه

 

 )عوامل فردی( سطـح خرد

در برگیرنده عوامل فردی است. این عوامل در درون اعضاء سازمان جتای دارنتد و ستازمان    

تواند از طریف تغییتر فاکتورهتای ستطح میتانی، روی بعضتی از عوامتل ایتن ستطح نیتز تتأثیر            می

 بگذارد. 

نگرش: یعنی افراد تا چه انتدازه درگیرشتدن در یتك عمتل را مربتو  بته فرهنتگ کیفیتت         

تر ارزیابی کند، بیشتر نسبت به اجترای عملتی آن از    دانند. هرچه فرد، نگرش  ود را مطلوب می

 دهد.    ود تمایل نشان می

 کیفیتت را داشتته باشتند، هتیچ تضتمینی وجتود       گیرنتدگان توانتایی درک    صد: اگر تصمیم

 ندارد که گیفیت را مورد توجه  رار ندهد. 

مرکز کنترل: باید فرهنگ کیفیت درونی گردد، افترادی کته مرکتز کنتترل درونتی دارنتد،       

عنی رویکرد  ودرا بر اساس یادگیری فردی و جمعتی  یکنند.  می بیشتر به فرهنگ کیفیت توجه

 اند.  ود تثبیت کرده ها در باورها و اعتقاد

ای دموگرافی از  بیل سن، جنسیت، تحصیلا ، شتغل، عقایتد متذهبی،    ه دموگرافی: ویژگی

دهند.  ملیّت، تجارب کاری و غیره فاکتورهایی هستند که فرهنگ کیفیت را تحت تأثیر  رار می

تحصیل کرده، تمایل بیشتتری نستبت بته فرهنتگ کیفیتت داشتته        به طور مثال ممکن است افراد

 باشند.
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مسقیم: فرهنگ کیفیت تاب، آموزش پذیری فترد در ستطوح   ی مستقیم و غیر ها تأثیرآموزش

یی که شده است باید باعث هم افزایی یتادگیری  ها . یادگیری فردی با برنامه ریزیاست مختلف

 گردد. می جمعی باشد. و این هم افزایی باعث غنی شدن فرهنگ کیفیت

دیشته فترد را در   میزان رشد فرهنتگ کیفیتت در فترد، ستبد ان     :سطح توسعه فرهنگ کیفیت

 دهد.   یش تحت تأثیر  رار میها مورد فعاییت

گتذارد. در زنتدگی    تتأثیر متی   های فردی بر رویکرد افراد نسبت بته کیفیتت   ها: ارزش ارزش

 های فردی ممکن است تحت تأثیر عوامل سا تاری تغییر یابد. ای، ارزش حرفه

 دهد. می ثیر  رارباورها: باورها نیز فرهنگ کیفیت محور افراد را تحت تا 

 

 سطح میانی )عوامل سازمانی(  

معمولاً  در  مانور  وبی بر روی این عوامتل   ها سازمانعوامل سازمانی است.   دربرگیرنده

باشتند. بر تی از    هتای ستازمانی  ابتل کنتترل متی      ها و برنامه ها از طریف سیاست دارند و اکثر آن

 : استترین این عوامل به شرح ذیل  مهم

توانتد موجتل تترویج رویکترد فرهنتگ متدار        های مایی و غیرمتایی متی   م پاداش: پاداشناا

 کیفیت محور گردد. 

هتای فرهنتگ کیفیتت     ای تصتمیم  طرز  ابل ملاحاته  های سازمان به مشی  ط :اصول رفتاری

 دهند.   می محوری راکاهش

کنتد   می  صوصیا  شغلی: فرهنگ کیفیت حضورش در ماهیت  دما  و تویید بیشتر نمو

 و  ود شغل به نوعی در روند رشد فرهنگ کیفیت تاثیر معنادار دارد.

تواند موجل ایجاد هنجارهتای جمعتی شتود کته باعتث رشتد        : فرهنگ می فرهنگ سازمانی

 فرهنگ کیفیت گردد.

ای بتر شترایط فرهنتگ     ایعتاده  توانتد تتأثیر فتوق    سا تار سازمان: سا تار رسمی ستازمان متی  

 باشد.   ن داشتهکیفیت محور اعضاء سازما

اهداف سازمان: اهداف سازمان نیز بتر رشتد فرهنتگ کیفیتت تأثیرگتذار استت. زمتانی کته         

 کیفیت باشد یا بهتر عمل کردن باشد این هدف اصلی سازمان است.  هدف اصلی،
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رفتار مدیران: مدیریت عایی سازمان عملًا یتك متدل نقتش استت بته طتوری کته رفتتارش         

لازم الاجترا در ستازمان باشتد. بنتابراین متدیریت ستازمان نبایتد         هایتواند بیتانگر استتاندارد   می

 ازاصول فرهنگ کیفیت غافل باشد. 

هتتای مهتتم  جتتوّ ستتازمانی: جتتوّ یتتا فضتتای ستتازمان، یتتك درک مشتتترک و استتتوار از جنبتته 

را نسبت هر  تط مشتی    ای باشد کیفیت روانشنا تی محیط کار است، از این جهت باید به گونه

 اد کند.مهمتر  لمد

عملکرد: اهداف عملکردی باید شدنی و معتبر بوده و به  توبی انتقتال داده شتوند و     ارزیابی

 بازگو کننده استانداردهای کیفیت محور باشند.  

 

 )عوامل محیطی(  سطح کلان 

عواملی است که در محیط  ارجی سازمان وجود دارند و معمولاً تحت کنتترل    دربرگیرنده

هتا   تترین آن  گردنتد. مهتم   هتا تحمیتل متی    های فرادست به آن ز سوی سیستمنیستند و ا ها سازمان

   استشامل موارد زیر 

فرهنگ: مناور از فرهنگ در سطح کلان، چیزی است که با  ومیت افتراد، نستبت نزدیکتی    

شتوند کته ایتن     های نتاهمگون و نامتشتابه متی    های مختلف، باعث ایجاد استاندارد دارد. فرهنگ

 درک شود و در فرایند تکامل  رار بگیرد. روند بایستی 

ا تصاد: شرایط ا تصادی سازمان )ماننتد مستا ل متایی( موجتل بتروز رفتارهتای در ستازمان        

شود که ناشی از عدم حضور برنامه بترای فرهنتگ کیفیتت باشتد. معیارهتای ا تصتادی بلنتد         می

 مد  با تصمیما  کیفیت محور همبستگی بیشتری دارند.

 تواند بر فرهنگ کیفیت تأثیر بگذارد.  ثبا  می رایط سیاسی بیمحیط سیاسی: ش

تواند باعث بروز بی تتوجهی   محیط اجتماعی: فراهم نبودن سا تارها و ایزاما  اجتماعی می

 به فرهنگ کیفیت باشد. 

 تأثیر گذارد.  ها سازمانتواند بر افزایش فرهنگ کیفیت در  تکنویو ی: تکنویو ی می
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 پژوهشمدل 

 سازمانی و محیطی ،عوامل تاثیرگذار فردیمستقل: متغیر 

 فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمتغیر وابسته: 

 
 پژوهشمحقق ساخته برگرفته از ادبیات  ،پژوهش مفهومیمدل  (1نمودار شماره )

 

 پژوهشاهداف 

  :هدف کلی

 ی کشورفرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهارتقای عوامل مؤثر بر بررسی نقش 

 اهداف فرعی:

 بر ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشور عوامل فردیبررسی نقش  -5

 بر ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورعوامل سازمانی بررسی نقش  -2

 بر ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورعوامل محیطی بررسی نقش  -5

 

 پژوهشی ها فرضیه

 :کلی  فرضیه

می ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورباعث سازمانی و محیطی  ،مل فردیعوا

 شود.



 
  5533 زمستان (،53) ، پیاپیچهارمشماره  ،دهم علوم اجتماعی، سال پژوهشی-علمی/ فصلنامه  76

 

 ی فرعی:ها فرضیه

 شود. ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمیباعث عوامل فردی  -5

 شود. عوامل سازمانی باعث ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمی -2

 شود. ای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمیعوامل محیطی باعث ارتق -5

 

 پژوهشروش 

یتاب   ، پژوهشی کاربردی است و از حیث روش توصتیفی زمینته   این پژوهش به یحاظ هدف

جامعه مجموعه اعضتای حقیقتی    .آوری شده است که اطلاعا  آن به روش پیمایشی جم، است

جامعته آمتاری   (. 63 :5567)دلاور، شتود  آن انتقال داده متی  یا فرضی است که نتایج پژوهش به

. بتا توجته بته    هستتند  واحتد تهتران شتمال   ی علوم انستانی  ها پژوهش شامل دانشجویان رشتهاین 

  ،اطلاعا  همتة دانشتجویان   و در دسترس نبودن پژوهشپراکندگی جامعة آماری مورد نار در 

گیتری منتدرد در    گیری )بر اساس شتیون نمونته   مونهاز جامعة آماری مذکور با توجه به ضوابط ن

که هر فترد، از جامعته آمتاری متورد ناتر،       انتخاب شد. برای این پژوهشجدول مورگان( نمونة 

بتدین  گیری تصادفی ساده استفاده شتده استت    شانس برابر در انتخاب داشته باشد از روش نمونه

 انتخاب شده است.نمونه  نفر( به عنوان 283)تعداد کل جامعه آماری از ترتیل 

، ابتتدا بتا استتفاده از    هستتند های تجربی که کمی و پیوسته  گیری داده با توجه به سطح اندازه

هتای گترایش مرکتزی )نمتا، میانته و میتانگین(        هتای آمتار توصتیفی همچتون شتا ص      شا ص

هتای توزیت،    راف استتاندارد( و شتا ص  های پراکندگی )دامنه تغییرا ، واریانس و انحت  شا ص

ها پردا تته   ) طای معیار، ضریل کجی و ضریل کشیدگی( به نرمال و متقارن بودن توزی، داده

گروهی استتفاده شتده و بتا      تك tها از مدل آماری  شد. پس از کسل مفروضه نرمال بودن داده

ناران  به دیدگاه صاحل 5ناری ها با میانگین  و مقایسه آن تجربیهای  میانگین مدنار  رار دادن

 پردا ته شد.
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 آماراستنباطی

 ها بررسی نرمال بودن توزیع متغیر

 پردازیم. می پژوهشی ها در این  سمت ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیر

باشتد فتر  صتفر را رد کترده و بتا       1013در صورتی که سطح معنی داری آزمون کمتتر از 

ها نرمال نیست. در صورتی که سطح معنی داری آزمتون   ادهتوان گفت توزی، د % می33اطمینان 

 ها نرمال است. پذیریم و توزی، داده باشد فر  صفر را می 1013بیشتر از 

 

 بررسی توزیع متغیر (1)دول ج

 k.sآماره  متغیر
داری  سطح معنی

(sig) 
 نتیجه

 توزی، متغیر نرمال است. Sig>0.05 317/1 623/1 عوامل فردی

 توزی، متغیر نرمال است Sig>0.05 758/1 671/1 سازمانیعوامل 

 توزی، متغیر نرمال است. Sig>0.05 268/1 363/1 عوامل محیطی

 

 از آنجا که سطح معنتی داری آزمتون نرمتال بتودن متغیرهتای      (5) شماره با توجه به جدول 

بنابراین فتر  صتفر را    است 13/1بیشتر از  پژوهشدر جامعه سازمانی و محیطی  ،عوامل فردی

توان گفت توزی، متغیرهتا نرمتال استت. بنتابراین جهتت بررستی        % می33رد نکرده و با اطمینان 

 یك جامعه( استفاده  واهد شد. tی پارامتریك )آزمون ها ی مربوطه از آزمونها فرضیه

 

 پژوهشی ها بررسی فرضیه

 پتژوهش ی ها رسی فرضیهبر برایبا توجه به نتایج حاصل از آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

 است. شدهیك جامعه و دوجمله ای استفاده  tاز آزمون 
 

 عوامل فردی باعث ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمی شود. -5

یم. بتا توجته بته    گیتر  متی را بته عنتوان عتدد  نثتی در ناتر       5یك جامعته عتدد    tدر آزمون 

 .شود می)تاثیر( تعریف  5ر( و بیشتر از )عدم تاثی 5کدگذاری میانگین کمتر از عدد 
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 1فرضیه  tآزمون  (2) دولج

 آماه جدول سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 
 %33فاصله اطمینان 

 نتیجه
 حد پایین حد بالا

 تایید فرضیه 253/1 532/1 873/5 111/1 287 783/8

 

و ستطح معنتی داری آزمتون     783/8برابر  tار آماره مقد ،(2) شماره دولجبا توجه به نتایج  

محاستبه شتده    tکمتر است و مقدار آماره  13/1. مقدار سطح معنی داری آزمون از است 111/1

و بتا   شتود  متی ( بیشتر استت، بنتابراین فتر  صتفر رد     873/5جدول ) t( از مقدار آماره 783/8)

 کیفیتت در ناتام دانشتگاهی کشتور     عوامتل فتردی باعتث ارتقتای فرهنتگ     % گفت 33اطمینان 

 شود. می

 

 عوامل سازمانی باعث ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمی شود. -2

یم. بتا توجته بته    گیتر  متی را بته عنتوان عتدد  نثتی در ناتر       5یك جامعته عتدد    tدر آزمون 

 .شود می)تاثیر( تعریف  5)عدم تاثیر( و بیشتر از  5کدگذاری میانگین کمتر از عدد 

 

 2فرضیه  tآزمون  (3) دولج

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری
 آماه جدول

 %33فاصله اطمینان 
 نتیجه

 حد پایین حد بالا

 تایید فرضیه 162/1 275/1 873/5 111/1 287 332/5

 

و ستطح   332/5برابتر   tمقتدار آمتاره    شتود  متی مشتاهده   ،(5) شماره دولجبا توجه به نتایج 

کمتتر استت و مقتدار     13/1. مقدار سطح معنی داری آزمتون از  است 111/1داری آزمون  معنی

( بیشتر است، بنابراین فر  صتفر  873/5جدول ) t( از مقدار آماره 332/5محاسبه شده ) tآماره 

فیت عوامل سازمانی باعث ارتقای فرهنگ کیرسد  می % گفت به نار33و با اطمینان  شود میرد 

 .شود می در ناام دانشگاهی کشور
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 عوامل محیطی باعث ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشورمی شود. -5

یم. بتا توجته بته    گیتر  متی را بته عنتوان عتدد  نثتی در ناتر       5یك جامعته عتدد    tدر آزمون 

 .شود می)تاثیر( تعریف  5)عدم تاثیر( و بیشتر از  5کدگذاری میانگین کمتر از عدد 

 

 3فرضیه  tآزمون  (4) دولج

 آماه جدول سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 
 %33فاصله اطمینان 

 نتیجه
 حد پایین حد بالا

 تایید فرضیه 516/1 287/1 873/5 111/1 583 837/7

 

 و سطح معنی 837/7برابر  tمقدار آماره  شود میمشاهده  ،(7) شماره دولجبا توجه به نتایج 

 tکمتر است و مقدار آمتاره   13/1. مقدار سطح معنی داری آزمون از است 111/1داری آزمون 

( بیشتتر استت، بنتابراین فتر  صتفر رد      873/5جتدول )  t( از مقدار آماره 837/7محاسبه شده )

عوامتل محیطتی باعتث ارتقتای فرهنتگ      رستد   می % گفت به نار به نار33و با اطمینان  شود می

 .اام دانشگاهی کشورمی شود.کیفیت در ن

 

 سازمانی و محیطی باعث ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشور ،عوامل فردی -7

 شود. می

یم. بتا توجته بته    گیتر  متی را بته عنتوان عتدد  نثتی در ناتر       5یك جامعته عتدد    tدر آزمون 

 .شود میف )تاثیر( تعری 5)عدم تاثیر( و بیشتر از  5کدگذاری میانگین کمتر از عدد 

 

 فرضیه اصلی tآزمون  (5) دولج

 آماه جدول سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 
 %33فاصله اطمینان 

 نتیجه
 حد پایین حد بالا

 تایید فرضیه 531/1 263/1 873/5 111/1 287 557/8
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و سطح معنی  753/7برابر  tشود مقدار آماره  مشاهده می ،(3) شماره دولجبا توجه به نتایج 

 tکمتر است و مقدار آمتاره   13/1. مقدار سطح معنی داری آزمون از است 111/1داری آزمون 

( بیشتتر استت، بنتابراین فتر  صتفر رد      873/5جتدول )  t( از مقدار آماره 753/7محاسبه شده )

نی و محیطتی باعتث   ستازما  ،عوامل فتردی رسد  می % گفت به نار به نار33و با اطمینان  شود می

 شود. می ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشور

 ارتقای فرهنگ کیفیت در ناام دانشگاهی کشور بندی ابعاد متغیر  رتبه-3

از ایتن آزمتتون بتترای بررستی یکستتان بتتودن ابعتاد متغیتتر ارتقتتای فرهنتگ کیفیتتت در ناتتام     

 دانشگاهی کشور استفاده شده است.

 

 ون فریدمنآزم (8) دولج

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره کای دو

375/3 2 182/1 

 

است، با توجه بته اینکته    182/1سطح معنی داری آزمون (، 8) شماره دولجبا توجه به نتایج 

تتوان   متی  %33، فر  صفر رد نشتده و بتا اطمینتان    است 13/1سطح معنی داری آزمون بیشتر از 

 ی متفاوتی نیستند.ها دارای اویویت ها گفت شا ص

 

 نتیجه گیری

ی عمده متدیران ارشتد برنامته ریتزی و ناتار  براجترای       ها فعاییتاگر بپذیریم که یکی از 

محتیط  در  کیفیتت استتقرار و نهادینته ستازی فرهنتگ     کیفیت کار است. آنگتاه متوجته اهمیتت    

متترین  می شویم که جای آن در ناام آموزشی کشور بسیار  ایی استت. یکتی از مه   دانشگاهی

تتوان تحتول و تغییتر     ی ناامهای اداری اثربخش دستیابی به توسعه است. توسعه را متی ها ویژگی

تعریف کرد، اما مفهوم گسترده تتر آن غنابخشتی و    ها سازماندر اوضا  و پیشرفت و شکوفایی 

بایتد بته منزیته ابتزار      هتا  انسانست. دروا ،، به بهبود کیفیت زندگی ها انسانبهبود کیفی زندگی 

 بل از هرچیز پیشنهاد متی گتردد    دانشگاهیمحیط در  زم توسعه نگریست. برای تحقف کیفیتلا
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هتای فتراروی ناتام     نقا   در ، نقتا  ضتعف، تهدیتدا  و فرصتت     SWOTباتوجه به ایگوی

 و پژوهش  رار گیرد و به سوالا  بنیادی زیر پاسخ دهیم: پژوهشآموزشی مورد 

 کشورهای پیشرفته در چه سطحی است؟ وضعیت ناام آموزشی ما در مقایسه با -

 مشتریان آموزشی ما چه کسانی هستند و انتاارا  آنها چیست؟ -

 ی دسترسی به موفقیتها کدام است؟ها مسیر و  ط مشی -

 چگونه کیفیت را به دست آورده و ارتقا دهیم؟ -

 ی استقرار کیفیت آموزشی در مقابل عدم کیفیت آموزشی چقدر است؟ها هزینه -

 ونه در مسیر بهبود مستمر  رار گیریم؟چگ -

 ابزار دستیابی به بهبود مستمر باتوجه به شرایط فعلی ما و آینده چیست؟ -

بترای افتزایش شتنا ت  تود از      هتا  انسانبا در نارگرفتن فلسفه اسلامی، که بر تداوم تلاش 

هتای تتدریس،    ی آموزشتی، روش هتا   ویشتن، طبیعت، جامعته و  تدا استتوار استت، موضتو      

رتباطا  اجتماعی باید آنچنان سازمان دهی شوند که در آن روان شناستی در  تدمت آگتاهی    ا

از نام شنا ت و ادراک  تود، علتوم بترای شتنا ت طبیعتت، علتوم اجتمتاعی و تتاریخ بترای          

هتا   شنا ت روابط و فرهنگ اجتماعی و بالا ره ایهیا  برای هماهنگ سازی مجموعه شتنا ت 

اندیشه تمدن انسانی نیازمند تغییتر   رآید. رسیدن به این سقف بلنددر توسعه شنا ت از  داوند د

 شکل ناام آموزشی ما است.

 

 منابع

های ارتباطی اساتید در مدیریت کلاس  بررسی رابطه مهار "(، 5563اسماعیلی، مریم) -5

، پایان نامه کارشناسی "درس با شنود موثر دانشجویان در دانشگاه شهید باهنر کرمان

 انشگاه شهید باهنر کرمانارشد، د

در مراکز  تیفیدر تحول فرهنگ ک ی: اصلیمحور یمشتر" (5531) ، مریمیلیاسمع -2

 " یآموزش

 تیفیچر ه ک یریپر از چایش: انتقاد پذ یایدر دن تیفیک یداروها لیتحو"( 2157)اوتز -5
" 
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