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 چکیده
 و سازمانی فردی تأثیرات که است مدیریتی نوین مفاهیم جمله از سازمانی شهروندی رفتار

 بهبوود فعايیتهوای   در آن توسوعه  راهکارهوای  و رفتوار  نوو   این وضعیت شناخت دارد. متعددی

ه بررسوی ارتبواب بوین اخولا      اساس، پژوهش حاضر بو  این بر کند. می ایفا مهمی نقش سازمانی

جامعوه آمواری ایون     کار و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه مازندران پرداختوه اسوت.  

پرسونل هسوتند، کوه     411دهند، کوه ممموعوا     می پژوهش را کارکنان دانشگاه مازندران تشکیل

رمول کوکران بوه  نفر بعد از اجرای پیش آزمون و محاسبه آيفای کرونباخ از طریق ف 140تعداد 

اخولا    تحقیق انتخاب شده است. ابزار گوردآوری اطلاعوات پرسشونامه اسوتاندارد     عنوان نمونه

 و پرسشنامه استاندارد رفتار شهروندی سازمانی با اسوتفاده از  (4333) کاری گریگوری سی، پتی

بواخ  ( است. آيفای کرون1336) ( و پودساکف و مک کوزنی4334) مدل تلفیقی اورگان و ریان
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بدسوت آموده اسوت.     03/3و  54/3پرسشنامه اخلا  کاری و رفتار شهروندی سازمانی به ترتیب 

ها از روش مدل یابی معادلات ساختاری و نرم افزار يیزرل استفاده شوده اسوت.    برای تحلیل داده

نتووایم معووادلات سوواختاری نشووان داد بووین اخوولا  کوواری و رفتووار شووهروندی سووازمانی راب ووه   

هوای کمکوی، جووانمردی، وفواداری،      وجود دارد، همچنین بین اخلا  کاری و رفتارداری  معنی

 داری وجود دارد. شرافت شهروندی، خود رشدی، اطاعت راب ه معنی

 ها، اخلا  کار، رفتار شهروند سازمانی. : مدیریت سازمانهای کلیدی واژه

 

 مقدمه و بیان مسأله  

نهضوت   مخصوصوا  از زموان تويود   ، مودیریت  ی دانوش هوا  اخلا  کار به عنوان یکی از زمینوه 

هوای آگواهی    و جنوبش  ها می رود. در این دهه نهضت به شمار 4363دهه مسئويیت اجتماعی در 

بالا بورد. موردم بوه ایون عقیوده رسویده بودنود کوه          ها شرکتتوقعات مردم را از  بخش اجتماعی

ع مشوکلات اجتمواعی نریور    وسیع مايی و نفوذ اجتماعی خود برای رف باید از امکانات ها شرکت

محیط زیست، تساوی حقو ، بهداشوت و سولامت همگوانی و بهبوود      فقر، خشونت، حفاظت از

بوا اسوتفاده از    هوا  شورکت کردند که چوون   بسیاری از مردم ادعا می وضع آموزش استفاده کنند.

بایود   يذا به کشور مدیون بوده و بورای بهبوود وضوع اجتموا     ، یابند منابع کشور به سود دست می

مودارس بازرگوانی ایون ترییور و تحوولات را       ، مودیران و پژوهشوگران کوشش کنند. بسیاری از 

ذینفعان را که شوامل جامعوه ای    عمل کلمه ی خود و نیز درها درك کرده و يذا در برنامه ریزی

 .(4030نژاد و همکاران،  علی) اند هکرد وسیع تر اعم از کارمندان، مشتریان و تامین

ی مدیریت به دنبال یک نیاز به وجود آمود. بوا   ها و زمینه ها ر همووانند دیگر رشتهاخلا  کووا

انموام کارهوای    بورای یی ها ییفهمیدند که به راهنما ها سازمانپویاتر شدن تمارت،  پیچیده تر و

نرراخلاقی( و پرهیز از کارهای غلط و مضر برای دیگران نیواز دارنود و يوذا اخولا       از) صحیح

اخلاقیات و اصول اخلاقی از جمله مباحثی است که به کوارگیری آن در جامعوه    د.کار متويد ش

ص( هدف از رسوايت خووبش را   ) است، به طوری که پیامبر اکرم اسلام مورد تاکید اسلام بوده

از ای  اند. از ایون رو اخلاقیوات بوه عنووان ممموعوه      مکارم اخلاقی معرفی کرده به کمال رساندن

اخلا  کوار،   تواند نقش مهمی در مدیریت کارا و اثربخش ایفا کند. ها می یدنبا بایدها ،ها ارزش
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متعهد شدن انرژی ذهنی و روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخوذ قووا   

ین عامول فرهنگوی   مهمتراخولا  کوار  ، و استعداد درونی گروه و فرد بورای توسوعه بوه هور نحوو     

رفتار شهروندی سازمانی از جملوه مفواهیم نووین مودیریتی      د.شو می درتوسعه اقتصادی محسوب

است که تاثیرات فردی و سازمانی متعددی دارد. شناخت وضعیت این نو  رفتار و راهکارهوای  

کنود. م وابق بواور صواحب نروران،       می ی سازمانی نقش مهمی ایفاها توسعه آن در بهبود فعايیت

ینی و تعیین عوامل موثر بور چهوار رفتوار کلیودی     هدف از م ايعه رفتار سازمانی توصیف، پیش ب

رضوایت شورلی،    :در گرو آنهاست. این چهوار رفتوار عبارتنود از    ها سازماناست که حیات و بقا 

 (.1343، 4رابینز و جاج) غیبت گرایی کارکنان، بهره وری و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

توری اسوتک کوه     جدیودی  م نسوبتا  مفهوو  از بین این چهوار عنصور رفتوار شوهروندی سوازمانی     

ی بیشوتر اسوت، توا از ایون     ها پردازی پیرامون آن در جربان تکوین است و مستلزم پؤوهش نرریه

ی نرری و کاربردی بیشوتری پیراموون آن شوکل گیورد. هور چنود مفهووم رفتوار         ها رهگذر، مدل

بوه بهبوود   شهروندی سازمانی بوه عنووان یکوی ار مباحوی جدیود در رفتوار سوازمانی، بوا نگورش          

تواند اخلاقی و یوا غیور اخلاقوی باشود،      گیرد که می کارآمدی کلی سازمان، رفتاری را در بر می

توان تاثیر مثبت اخلا  بر روی آن را نادیوده   های م رح در این مفهوم نمی اما با نگاه به شاخص

ب گرفت. از سوی دیگر اخلا  کار یک هنمار فرهنگی است که به انموام کوار مناسوب و خوو    

دهد و بر این باور است کوه کوار فوی نفسوه دارای ارزش      در جامعه یک ارزش معنوی مثبت می

 سوتم یس کیو  گفت توان می داردی متفاوتی معان مختلف افراد دگاهید از کار ذاتی است. اخلا 

 و صوفات  و شوود  موی  داده نسوبت  اراده، بوا  تیو فعاي ای کار به آنی اصل تیاهم کهیی ها ارزش از

 هنموار  کیو  عنووان  بوه ی کوار  اخولا  . ابود ی موی  ارتقوا  کار لهیبوس و شود می باور هکیی ها منش

 فیو تعری صوورت  بوه  را کوار  و دهود  یمو  قورار  کاری عاي انمام در را مثبت ارزش کی ،یاجتماع

 (.16 :4006 ،یخاور) است ارزشی دارای ذات طور به که کند می

 حواکم  کوه  استای  نانوشته قانون نیچند ازی کی کار اخلا  ،یاجتماع هنمار کی عنوان به

 .اسوت  گریکود ی بوه  خوانواده ی اعضوا  تعهودات  ای یو جنسو  رفتوار  کار، مانندی زندگی ها جنبه بر

 معنوی که درستی یوا نادرسوتی رفتوار فورد یوا گوروه را معوین        یها از اصول و ارزشای  ممموعه
                                                           
1 Robbins & Judge 
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روی اخولا  کوار    رواقع، دو دسته عوامل هستند که بو شود. در  می کند، اخلا  کاری نامیده می

 دسته عوامل مربوب به کوار،  دسته عوامل مربوب به محیط اجتماعی و یک تأثیر مهم دارند. یک

است. در واقع، اگر چه عواملی مانند رضایت از کار، فضوا   مهمترايبته نقش عوامل اجتماعی  که

ار او مهوم  و شرایط کار، نقش آفرینی فرد در محیط کار و ثبات شرلی او در افزایش اخولا  کو  

عمودتا    ،ی هستند که تأثیر آنها بر اخلا  کار بیشتر است و این عواملمهمترهستند. يیکن عوامل 

 دو نیو ا کوه  شوود  موی  منمور ی بخشو  اثر ویی کارآ شیافزا به سازمان شدنی اخلاق اند.اجتماعی

 (.4004 ،یقراملک) هستندی ور بهرهی اساسی ها هیپا از خود

ن اخلا  کاری مترادف با تعهد کواری اسوت و دارای چهوار بعود     به زعم برخی از نویسندگا

، همکواران قربوانی زاده و  ) اسوت ای  تعهد کاری، تعهد حرفه ای، تعهد سوازمانی، و تعهود راب وه   

رفتار شهروندی سازمانی، رفتارهای فرا نقش و خود جوشوی اسوت کوه کارکنوان را در      (.4003

فراتر از انترارات وظیفه و شرح شورل خوود عمول    دهد که به صورت داوطلبانه  می وضعیتی قرار

 (.4003، همکارانرامین مهر و ) کنند

به همکاران یا سازمان بوسیله یک  رفتار شهروندی سازمانی رفتاری است که به قصد کمک

 (.40 :1336، 4کوهن) گیرد گیرد و در حی ه وظایف رسمی قرار نمی می فرد انمام

کوه   گیورد  موی  موورد توجوه قورار    کلی آن دسته از رفتارهوایی در رفتار شهروندی سازمانی ب ور 

اینکه اجباری از سوی سازمان برای انمام آنها وجود ندارد، در سایه انمام آنها از جانب  علیرغم

شوود. از سووی دیگور اخولا  کوار یوک هنموار         موی  یی ایمواد ها برای سازمان منفعت ،کارکنان

دهد و بور   می در جامعه یک ارزش معنوی مثبتفرهنگی است که به انمام کار مناسب و خوب 

این باور است که کار فی نفسه دارای یک ارزش ذاتی است. ترییر ماهیت کوار تبودیل بوه یوک     

کوه مفهووم کوار از    ای  جریان همیشگی در م ايعه رفتار شهروندی سازمانی شده است، به گونوه 

رفتوار ترییور پیودا کورده اسوت.      ی کوار و  هوا  از نقوش ای  از تکايیف کاری به آمیختهای  ممموعه

ی ذاتی کوار  ها کند که متعهد به ارزش می را تشویق به توجه به کارکنانی ها سازمانکه ای  مسأيه

که مفهوم اخولا  کواری درجوه اهمیوت بوالایی در      ای  یعنی همان اخلا  کاری هستند، به گونه

یوزه و سوخت کووش پیودا     و نگهداری کارکنان بوا انگ  برای ایماد ها سازمانتصمیمات مسئويین 
                                                           
1 cohen 
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ی پیشورو بوه دو   هوا  سوازمان کرده است. با وجود این هر چند که توجه مموامع علموی و مودیران    

بور روی  ای  مقويه رفتار شهروندی سوازمانی و اخولا  کواری گسوترش یافتوه اسوت، اموا م ايعوه        

اسوت   بررسی ارتباب این دو مفهوم انمام نگرفته است. نتایم این پژوهش از آنموا حوا ز اهمیوت   

های کشوور موورد بحوی بووده و بررسوی       کاری به عنوان یک نیاز در دانشگاه که مسا ل اخلا 

ارتباب آن با رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یک نو  رفتار فرا نقش منمور بوه شوناخت ابعواد     

 کوه  نیو ا لیو دي بوه  اخلا  تاثیر گذار اخلا  کاری بر روی رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد.

 تووان  موی  یاریبسو  دیفوا رد،یگ می بر در را انسانی زندگ مختلفی ها جنبه و است ریفراگی اصل

 اشواره  باشوند،  موی  آن دیو فوا نیمهمتور  نرور  بوه  که دهیفا 1 به جا نیدرا اما کرد. ریتصو آنی برا

 بعود  دهنوده  پورورش  و کننوده  تیو تقو سوت. اخولا ،  ها خواسوته  کننده لیتعد اخلا ، :میکن می

 بوه  اسوت. اخولا    موان یا حواف   است. اخلا ، نیقوانی اجرا ضامن اخلا ،: ستاه انسانی معنو

 در. اسوت  بووده  برخووردار  اریبسو  تیو اهم از هموواره  ،هوا  انسوان  انیو م روابط کننده میتنر عنوان

 آنکوه  بودون  ،یدرونو  نرام کی به عنوان که چرا دارد،ی ادیز تیاهم سازوکار نیا زین تیریمد

 نمووده  نیتضوم  کارکنان در رای اخلاق عملکرد تا است قادر باشد، داشتهی رونیبی ها اهرم به ازین

 و هوا  یریو گ میتصم در رفتارها، و ها عملکرد در اخلا  نقش. آورد وجود بهی اخلاق نرم کی و

 در اتیو اخلاق بحوی  رو، نیو ا از و است کننده نییتع و مهم ارتباطات، و برخوردها در و انتخاب

 (.4 :4000 ،یايوان) است تیریمد رشته عمده مباحی ازی یک ت،یریمد

 هور . اسوت  م رحی کاری زندگ تیفیک از مهمی بخش مثابه به کار طیدرمحی اخلاق مسا ل

 اهوداف  ازای  ممموعوه  ایو  هودف  کیو  به ها انسان رساندنی برا که استای  لهیوسی اخلاق نرام

 رای خاصو  اشوخاص  ایو  و حوالات  روابوط،  افعوال،  ،یاخلاقو  نرام هر. است شده شنهادیپی زندگ

 هور  که کند می ادعا و کند می یتلق زیآم لتیرذ ای زیآم لتیفض نادرست، ای درست بد، ای خوب

 نیو ا از. شود  خواهود  نا ول  اهداف ای هدف آن به باشد، داشتهی عمل ايتزام ها یتلق نیبد که کس

 کنود،  موی  شونهاد یپ راهوا  آن به لین لهیوس نرام آن کهی اهداف به را ما ،یاخلاق نرام هر م ايعه رو،

 شوخص  کوه  رای اهوداف  ایو  هودف  تواند می یاخلاق نرام کی گر،ید عبارت به. شود می رهنمون

 اگور  ،یاخلاقو  نروام  هر. کند اصلاح و حیتصح ب،یتصو است، گرفته نرر در خودی زندگی برا

 هودف  کوه  شوود  می آن از مانع ،ییسو از ،یايتزام وی ضمنی نحو به و حا یتلو لااقل حا ،یتصر نه
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 ایو  هودف  اسوتخدام  دری زنودگ  کول  که است آن بر گر،یدی سو از و شوند قلمدادی زندگ کل

 .(4034 توکلی و همکاران،) شود واقع خاصی اهداف

 اصوول  اسوت  لازم و اسوت،  سوودمند ی اخلاقو ی ها نرام نییتب وی بررس نکات نیا به توجه با

 سوامان  اصوول  آن م وابق  را رفتارهوا  و کورده  میتنرو  و اسوتخراج  هوا  نرام نیا بری مبتن رای اخلاق

 ،اسوت  مودیران  یهوا  دغدغه و لیمسا از یکی همواره اثربخشی افزایش به اینکه با توجه. دیبخش

تواند گام موثر و مفیدی در این مسویر   می شناخت رفتار شهروندی سازمانی و عوامل موثر بر آن

 (.1334، 4يدپیر) به شمار آید

فوردی و   نوین مدیریت دويتوی اسوت کوه تواثیرات     ه مفاهیماز جمل رفتار شهروندی سازمانی

. شوناخت وضوعیت ایون نوو  رفتوار و راهکارهوای توسوعه آن در بهبوود         سازمانی متعوددی دارد 

 (.4033فرجی و همکاران، ) کند می ی سازمان نقش مهمی ایفاها فعايیت

ی پووي  و شوده  ماسوتخدا یی جا در که بود نیا کاری برا مردمی ايگو که گذشته با سهیمقا در

 کوه  شوده  آغواز ی دیو جد رونود  آورند، فراهم خودی برای بهتری زندگ بتواند که کنند افتیدر

 از را خودی زندگ بهبود که کند مادیا مردمی برای دیجدی ها ارزش بتواند تا نهاده فراتری قدم

ی همو م مکوان  کوار  محول  رو، نیا از. آورند دست به کار در بهتر عملکرد قیطر از و کار قیطر

شوود کوه    موی  دانشوگاه سوازمانی محسووب    .اسوت  اشوخاص ی زنودگ  تیو فیک به دادن نرامی برا

. منوابع اصولی هور معاونوت هموان      اسوت  ی متعودد هوا  ی مختلوف و معاونوت  هوا  متشکل از بخوش 

جهوت   که در در راسوتای خودمت بوه جامعوه قودم برداشوته و در       هستند کارشناسان و کارکنانی

 م ايعوات نشوان   .دارنود  موی  گوام بور   اسوت،  هداشوت افوراد  هدف اصلی سازمان کوه سولامت و ب  

وری مدیریت و سازمان را از طریوق تقویوت روحیوه     دهند که رفتار شهروندی سازمانی، بهره می

افزایش ثبات عملکرد سوازمانی، افوزایش ان بوا      ،کار گروهی، انسمام و همبستگی در سازمان

پوود سواکف و   ) دهود  موی  خدمات افوزایش سازمان با ترییرات محی ی و در نهایت توسعه کیفی 

 (.406 :1333همکاران، 

هر چند مفهوم رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یکی از مباحی جدیود در رفتوار سوازمانی    

تواند اخلاقی و یا غیر  می گیرد که می با نگرش به بهبود کارآمدی کلی سازمان رفتاری را در بر
                                                           
1 ldbetter 
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تووان تواثیر مثبوت اخولا  بور       م رح در این مفهووم نموی   یها اما با نگاه به شاخص ،اخلاقی باشد

 (.4033طاهری و همکاران، ) روی آنرا نادیده گرفت

انضباب کاری، مهرورزی، دادورزی، معاشرت سازنده، مشاورت، تواضع و خودمتگزاری از  

شوود کوه    ها محسوب می های م لوب اخلاقی مورد تاکید اسلام در مدیریت سازمان جمله شیوه

ها ضوروری اسوت. در    ق آنها، تدوین منشور اخلاقیات و عملی ساختن آن در سازمانجهت تحق

توان اخلاقیوات و   این راستا با ایماد ضمانت اجرایی و نهادینه کردن رفتار اخلاقی در سازمان می

اصول اخلاقی را در سازمان تقویت کرد، که در صورت تحقوق ایون امور، کواهش تبعوی ، بوی       

 هوا،  فزایش روحیه سازمانی و تعهد کارکنان از یک سو، رشد و تعايی انسانعدايتی، نارضایتی، ا

زاده و همکواران،   ها و پیشرفت جامعه از سوی دیگر موجب خواهد شد )عبواس  بايندگی سازمان

4003.) 

در مدیریت نیز اخلا  که به عنوان ممموعه اصول و اسوتانداردهای اخلاقوی جهوت دهنوده     

ای  اه در خور توجهی در مدیریت دويتی پیدا کرده است به گونوه رفتار تعریف شده است، جایگ

که در بسیاری از کشورها آن را در دستور کار اصولاحات خوود وارد کورده و در سور يوحوه ی      

 (.1330، 4اند )عباس قرار دادههای اصلاحات خدمات عمومی  برنامه

ن و تووام بوا زضوایت    اگر اخلا  در زندگی کاری انسان وجود داشته باشد، کار کردن شیری

شرلی و احساس رضایتمندی و خوود شوکوفایی از یکسوو و رضوایت موردم و پیشورفت اموور و        

هوا و   شکوفایی کار از سوی دیگر اسوت و در نتیموه موجبوات رضوایت خوايق و بوارش رحموت       

ها اخلاقیات را موورد تاکیود    شوند سازمان برکاتهای او خواهد شد. دلایلی مهمی که موجب می

ند عبارتند از: نقش اخلاقیات به عنوان بخشی از استراتژی سازمانی و مودیریت سوازمان،   قرار ده

هوای   ايزام قوانین و مقررات، نقش اخلاقیات به عنوان یوک دانوش ویوژه بورای کواهش نواراحتی      

ها، اثرات تبلیرواتی رعایوت    ها و مخارج اجتماعی فعايیت اجتماعی، نیاز سازمان به شناسایی هزینه

لاقوی، فشوار دويتهوا، تواثیر رعایوت اخلاقیوات روی عملکورد سوازمان و قیموت سوهام           مسا ل اخ

ها جهت رعایت اصوول اخلاقوی، اسوتانداردها، تواثیر      سازمان، مسئويیت قانونی مدیران و سازمان

تعهد به مسا ل اخلاقی روی کیفیت، فراگیر شدن بحی اخلاقیات و فشوار ذینفعوان مختلوف. در    
                                                           
1 Abbas  
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هوا اشواره    لات فراوانوی از بزرگوان وجوود دارد کوه بوه تعودادی از آن      جمارتباب اهمیت اخلا  

تووان هموه را بوه موال راضوی       نموی »فرمایند:  ص( می) پیامبر مکرم اسلام حضرت محمد شود می

هور دردی را درموانی اسوتک    »فرماینود:    ( نیز می) حضرت علی توان. کردک اما به حسن خُلق می

ا توجوه بوه مووارد م ورح شوده پوژوهش حاضور در پوی         بو  «پوذیر نیسوت   جز بداخلاقی که درمان

 پاسخگویی به سوال زیر است:

دار  راب ه معنوی  آیا بین اخلا  کاری و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه مازندران»

 وجود دارد؟

 

 مبانی نظری تحقیق

 رقورا  کوار ی عواي  انموام  در را مثبت ارزش کی ،یاجتماع هنمار کی عنوان بهی کار اخلا 

 ،یخواور ) اسوت  ارزشی دارای ذاتو  طوور  بوه  کوه  کنود  موی  فیتعری صورت به را کار و دهد می

4006: 16). 

 که درستی یوا نادرسوتی رفتوار فورد یوا گوروه را معوین        ی معنویها از اصول و ارزشای  ممموعه

 اهو  و تصومیم  ها خوبی یا بدی رفتار یها ، معیارها شود. این ارزش می کند اخلا  کاری نامیده می

 (.6 :1330عباس، ) سازند می را مشخص

 توان به سه دسته عمده تقسیم کرد: می عوامل مؤثر بر اخلا  کاری را

وجوود دارد عبارتنود از:    کوه در ایون سو ح   ای  ی عموده هوا  دسته اول. س ح کولان: شواخص  

 .عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل فنآوری، عوامل قانونی

 ،یی که در این س ح وجوود دارنود عبارتنود از: رقابوت    ها دسته دوم. س ح سازمانی: شاخص

 ی شرل، دسترسی منابع، اهداف سازمانی، ارزیابی عملکرد.ها سیستم پاداش، ویژگی

ی خانوادگی، نگورش فوردی و   ها دسته سوم. س ح فردی: عواملی چون عقاید فردی، آموزه

 (.1343، همکارانطهماسبی و ) گیرند. می روابط اجتماعی در این س ح قرار

آموزش و پرورش  رانیمد ییکه اخلا  گرا در پژوهشی به این نتیمه رسید( 4000) یریحق

و  (4006) انیو گذار است. ع ار ریکارکنان در جهت مثبت تاث یشرل یديبستگ یبر تعهد سازمان

 ننیو را نشان دادند. پژوهش اکپارا و و یو تعهد سازمان ی( راب ه اخلا  محور1330) لدیف نیگر
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مثبوت و معنوادار اسوت،     یانوا  اخلا  و تعهد سازمان نیب یستگ( نشان داده است که همب1330)

 یسوازمان  تعهود  شیباعی افوزا  رانیم لوب توسط مد یسازمان یجو اخلاق تیحاکم کهیبه طور

ارشد  تیریمد تیحما) یساختار فرهنگ اخلاق نی( نشان دادند ب1331) کو و بوو یشود. چ می

 گیو ( وجوود دارد. هرپواو و م  یشورل  تیو و موفق یخلاقو رفتار ا نیو ارتباب ب یرفتار اخلاق یبرا

و  میدر ارتباب مسوتق  رانیمد یاخلاق یها خود نشان دادند که ارزش پژوهش( در 1335) نوناك

 است. یمعنادار با تعهد سازمان

رفتوار   یدر ارتقوا  ینقوش اخولا  کوار    یبررسو پژوهشی بوه  ( در 4033) و همکاران یطاهر

کوه سوازه رفتوار     دندیرسو  موه ینت نیو بوه ا  پرداختنود و  زدیو کارکنان دانشوگاه   یسازمان یشهروند

 یهوا  افتوه ی نیهشوت بعود اسوت. همچنو     یدارا یسه بعد و اخلا  کار یدارا یسازمان یشهروند

 وجوه  نیبوه بهتور   یاخلا  کوار  ییانونگرانشان داد که عامل ق ونیرگرس یریحاصل از به کارگ

توانود بوه    موی  پوژوهش  نیو ا یهوا  افتوه یکند.  نییکارکنان را تب یازمانس یتواند رفتار شهروند می

اخولا  موورد    تیو بوا اسوتفاده از تقو   یسوازمان  یرفتار شهروند یوجه در خصوص ارتقا نیبهتر

در نرام  ییيحاظ کردن اخلاقگرا یبراای  ژهیو ندیمنرور لازم است فرا نی. بدردیاستفاده قرار گ

 یعمووم  طیشرا ریدر کنار سا زیاخلاقمند بودن ن ییاز ح انیتقاضو م ردیاستخدام مد نرر قرار گ

 شوند. یبررس یو اختصاص

 یبوا رفتوار شوهروند    رانیمد یرفتار اخلاق نیراب ه ب یبررسپژوهشی به ( در 4033) یمانیسل

 نیبو  کوه  دیرس مهینت نیبه ا پرداخت و شهرستان گرمسار یمعلمان و کارکنان در مدار یسازمان

مثبت و معنادار وجود   هیمعلمان و کارکنان را یسازمان یو رفتار شهروند رانیمد یرفتار اخلاق

و ابعواد آن راب وه    یسوازمان  یبا رفتوار شوهروند   یابعاد رفتار اخلاق از کیهر  نیب . همچنیندارد

 .مثبت و معنادار وجود دارد

 یهوا  ازمانسو مؤثر بر اخلا  کوار در   یعوامل سازمان به بررسی در پژوهشی( 4003) ینیحس

تعواون و جهواد    ،یوی وزارتخانوه دارا  سوه پژوهش کارشناسان  نیا ی. جامعه آمارپرداخت یدويت

عنووان نمونوه    بوه  شده ادی یها نفر از کارشناسان وزارتخانه 145منرور  نیاند. بد بوده یکشاورز

 یلا  کوار و اخ یعوامل سازمان نیدار ب یراب ه معن انگریپژوهش ب نیا میاند. نتا دهیانتخاب گرد

 کارکنان است.
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اخلا  کار و عوامل مؤثر بور آن در کارکنوان ادرات    به بررسی پژوهشی(در 4004) فر دیمع

از حود متوسوط    یدويت یها سازماناخلا  کار در  زانیم هک پرداخت و به این نتیمه رسید یدويت

 گواه یاو پ یشوهروند  زانیو قورار دارد. اخولا  کوار بوا م     یبخشو  تیبالاتراست و در سو ح رضوا  

 کارکنان راب ه معکوس دارد. لاتیهمه س ح تحص ازو مهتر  یو اقتصاد یاحتماع

. بوا  پرداخوت راب وه اخولا  کوار و عملکورد کارکنوان       نییتب در پژوهشی به (4006) یخاور

نقوش   نیوی و تب نشاغلا یاخلا  کار در سلسله مراتب ادراک گاهیکاوش درباره جا نکهیتوجه به ا

مناسوب در جهوت    یهوا  اسوت یس یو اجورا  یزیو هر گونوه برناموه ر   یراب یضرورای  آن، مقدمه

کارکنان شورکت   نیپژوهش در ب نیپژوهش شده است. ا نی، اقدام به ااست اخلا  کار یارتقا

 پوژوهش  نیو درا من قه تهوران صوورت گرفتوه و جامعوه آمواری      – رانیا ینفتای  پخش فرآورده

 نیو ا میاند. نتوا  واقع در استان تهران بوده ینفت یها شرکت پخش فرآورده یکارکنان دفتر مرکز

بودن و قابل اعتماد بودن بر عملکورد کارکنوان    شقدمیاخلا  کار، پ آن است که انگریپژوهش ب

 مثبت دارد. تأثیر

کوه در   پرداخوت  یاخلا ، اقتصاد و زندگپژوهشی به بررسی راب ه بین (، در 4333) آرمور

انسوان ارزش   یکورده اسوت کوه زنودگ     انیو ب نیچن و استدانشگاه اوتاوا در کانادا انمام گرفته 

آن فروگوذار   انیو و ب دیو تمم یرا بورا  یتلاش چیاست که ه نیا انگریدارد و اخلا  ب ینامحدود

 چیشوود، هو   موی منمور   نهیبه پرداخت هز یمنیو ا یسلامت تیاهم ووجود ارزش  نیکند. با ا ینم

 دهیرسو  موه ینت نیو پژوهش بوه ا  نیاما در ا .وجود ندارد تیواقع نیا انیب یبرا ینیراه حل و تضم

افوراد از نرور    نیو تفواوت بو   میافراد داشوته باشو   یبه تصور زندگ یتر قینگاه دق دیاست که ما با

 نیو . در امیبشناسو  زیو افوراد را ن  یو فلسوفه وجوود   مینشوو  ا ول ق یاجتماع یها تیو موقع تیجنس

بوا   دیبه برخورد شود  یاقتصاد ستمیبه س مربوب یو استانداردها نیرسد که قوان می م ايعه به نرر

 یکوار  یدر جهوت بهبوود زنودگ    یمنو یمراقبوت از سولامت و ا   سوتم یاخولا  در موورد س   میمفاه

اند،  بوده یخصوص یبهداشت یها مراقبت ستمیس یکه دارا ییچنانچه در کشورها ،پرداخته است

افوراد   شوتر یب گور ید یتمهواجران نشوده و بوه عبوار     ایجامعه و  فیشامل حال افراد ضع ستمیس نیا

بهداشوت و   سیسورو  عیو خلوق و توز  نیبو  یارتبواب من قو   کیو جامعه را در بر نگرفته است. يذا 
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 یبورا  یيحاظ اخلاقو ه است که ب یاست که مرتبط با ارزش یاقتصاد یها قسمت گریو د سلامت

 شود. می فرد در نرر گرفته

و  یبوا تعهود سوازمان    یماسولا  اخولا  کوار   نیراب ه بو پژوهشی به بررسی ( در 1334) وسفی

است که اخولا  کوار    افتهیدست  مهینت نیبه ا پرداخت و یدر امارات متحده عرب یشرل تیرضا

 لینقش تعد یمؤثر است و فرهنگ مل یشرل تیو رضا یبر تعهد سازمان میبه طور مستق یاسلام

 .نودارد  یرلشو  تیرضوا  و یتعهود سوازمان   ریو متر و در یاخلا  کار اسلام نیب ب هدر راای  کننده

داشوته   یبوا اخولا  کوار اسولام     یدار معنیو سابقه کار راب ه  لاتیسن، تحص یرهایمتر نیهمچن

 است.

در  یو عدايت اجتمواع  یسازمان اتیاخلاق "عنوان  باپژوهشی ( در 1331) یو کرب مپسونیس

 نیو انود. ا  پرداختوه  ییو روسوتا  یبهداشت شوهر   هیدر ح ها و فرصت ها چايش یبه بررس "عمل 

موجوود در کانوادا پرداختوه و توجوه      یو عودايت اجتمواع   یاخولا  سوازمان   فیبه توص پژوهش

شوود، مع ووف    می منمر یو چارچوب عدايت اجتماع یکه به اخلا  سازمان ییها به راه یخاص

مورتبط بووده و مونعکس     هوا  و چوايش  هوا  فرصوت  انیبه ب پژوهش نیدر ا یاست. نکته اصل داشته

 یهوا  یریو گ میاز تصوم  تیو آن در جهوت حما  یهوا  و تولاش  ییسوتا و رو یشوهر  بیکننده ترک

عودايت و اخولا     نیبوه ارتبواب بو    پوژوهش  نیو ا.من قوه اسوت   نیو اقدامات در سراسر ا یاخلاق

 کند. می اشاره یسازمان

 ری: تفسو یاخلاقو  یها هینرر یریبه کارگبه بررسی عوامل  یپژوهشدر  (1336) یو يو تزیگرن

نکته بوده کوه کودام    نیا نییهدف آنان تع پرداختند و "ییانشمود یبه سرقت ادب ییو پاسخگو

 سوم، یاويیماک ،یوی عقلا یخودمختوار  ،ییسوودمندگرا  ،یمودار  فوه یوظ) یاسوتدلال اخلاقو   هینرر

شود.  می تخلف به کارگرفته نی( به هنگام دفا  آنها از ایتیو اخلا  موقع یفرهنگ یینسبت گرا

 یتواند بعودها بوه رفتارهوا    می در مدرسه یاخلاق ریغ یپژوهش مشخص شده که رفتارها نیدر ا

توانود   موی  در مدرسوه  یاخلاقو  ریو غ یرو، اصلاح رفتارهوا  نیشود. از امنمر در کار  یاخلاق ریغ

مووارد   ییمحتوا لیپژوهش با تمرکز بر تحل نیداشته باشد. ا یسازمان اتیقبر اخلا یمثبت راتیتاثُ

موورد اسوتناد    یهوا  به انوا  استدلال یابیدد دستدانشگاه وست کاست، در ص نیشیپ یسرقت ادب

 برآمده است. یسرقت ادب هیتوج یبرا انیدانشمو



 
  4031 پاییز (،03) ، پیاپیسومشماره  ،نهم / فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال 06

 

منتقدانوه در دانشوگاه    دگاهیو د ،یاخولا  کوار اسولام    در پژوهشی به بررسوی ( 1330) عباس

و  یاجتمواع  ،یاقتصواد  طیبوا شورا   یاخلا  کار اسولام  میعنوان کرده که مفاهپرداخته و  تیکو

بوا   یافراد مومن و اسولام  انیم نیکند و درا می دای، ثبات پاست یحال رشد و ترقکه در  یاسیس

بوا فواکتور    یشود و اخلا  کار اسلام می آماده به کار یو با تعهد با دوام سازمان یحس قو کی

و  یابعواد اجتمواع   یبه خوب زیکند و بعد اقتصاد ن می دایپ میافراد است ترو مانیکه همانا ا یاصل

 کند. می شرفتیپ یاخلاق

انممون آمووزش و توسوعه     خود که در بخش يوووا متعلوق بوه    پژوهش(، در 1330) یکروزب

 بوه بررسوی و   ،انموام داده اسوت   "کند  می فیدر سازمان اخلا  را تعر یچه کس"با نام  کایآمر

گورفتن   ادیو رهبوران و   یاساس زیچايش برانگ یکردن برخوردها انیاخلا  در کار و ب یجستمو

اسوت کوه موردم اغلوب بوه       دهیرسو  مهینت نیبه ا و پرداخته ،یشرل یها در جنبه یاخلاق یرفتارها

 یکوردن از اعتقوادات درونو    دیتمم یبرا قتیحق انیبدشان را بعد از ب یرفتارها یصورت من ق

منحصر به فورد منمور بوه     یها چايش نیکنند. ا می هیآنها است توج یاخلاق قیخودشان، که حقا

 یبوده کوه بو   یافراد شده که بر گرفته از فرهنگ یدر سازمان برا یدودمشخص و مح یرفتارها

از  یبانیو پشوت  یرهبور  تیو در سازمان داشوته اسوت. در نها   یافتد و روند طولان ینم درنگ اتفا 

 مفهووم رفتوار شوهروندی سوازمانی     کنود.  می فیموجود است که اخلا  را تعر یها دستورايعمل

(OCB )4ه کردنود.  یو میلادی به دنیای علوم ارا  4303در اوایل دهه  0ارگانو  1را اويین بار باتمان

و بوا رفتارهوایی    ها پژوهشهای اويیه در زمینه رفتار شهروندی سازمانی بیشتر بر شناسایی مسئويیت

شود. ایون رفتارهوا بوا      موی  اموا اغلوب نادیوده گرفتوه     ،متمرکز بود که کارکنان در سازمان داشتند

گرفتند، اموا در بهبوود اثربخشوی     می نتی عملکرد مورد غفلت قرارهای س وجودی که در ارزیابی

 (.036 :1330، 1بینستوك) سازمانی موثر بودند.

از ای  کننود: ممموعوه   موی  افتود، ایون گونوه تعریوف     می این اعمال را که در محیط کار اتفا 

جوود توسوط   اما با ایون و  ،رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند

                                                           
1 Organizational citizenship Behavior 

2 Butman 

3 Organ 

4 Binestock 



 
 

 05 / ... کارکنان در ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با سازمانی شهروندی رفتار و کار اخلا  بین راب ه بررسی

 

، همکواران و  4اپل بوام ) شوند. می ی سازمانها وی انمام شده و باعی بهبود موثر وظایف و نقش

1331: 43.) 

یک کارگر ممکن است نیازی به اضافه کاری و تا دیور وقوت در محول کوار      ،به عنوان مثال

ری سوازمان،  ماندن نداشته باشد، اما با وجود این برای بهبود امور جاری و تسهیل شد جریان کوا 

کروپوانزانوو  ) کند  ماند و به دیگران کمک می  بیشتر از ساعت کاری رسمی خود در سازمان می

 (.5 :1333بیرن،

 

 ی رفتار شهروندی سازمانیها نظریه

( ابعاد رفتار شهروندی سازمانی را در پنم بعود وجودان کواری، نوو  دوسوتی،      4300) ارگان

نماید. بعد وجدان کواری، اشواره    می کت طبقه بندیفضیلت شهروندی، جوانمردی و ادب و نزا

ی بهتور در محول کوار    هوا  یی از قبیل وقت شناسی، پیروی از مقررات و حف  موقعیوت ها به رفتار

دارد. ارگان همچنین معتقد است افرادی که دارای رفتار شهروندی سازمانی بوالایی هسوتند، در   

دهند که این نشوان دهنوده    می م به کار ادامهبدترین شرایط و حتی در حايت بیماری و ناتوانی ه

وظیفه شناسی بالای آنهاسوت. دوموین بعود رفتوار شوهروندی سوازمانی، یعنوی نوو  دوسوتی، بوه           

رفتارهایی مفید و سودبخشی از قبیل ایماد صمیمیت، همديی و ديسوزی میوان همکواران اشواره    

ت کند که دارای مشوکلا  می مکبه کارکنانی ک دارد که خواه به شکل مستقیم و یا غیر مستقیم

کاری هستند. رفتارهایی از قبیل کموک داوطلبانوه بوه همکوارن جدیودی کوه مشوکلات کواری         

دارند و افورادی کوه    کاری سنگینی آید، کمک داوطلبانه به افرادی که حمم می برایشان بوجود

فضیلت ) جتماعیغیبت کرده اند نیز در این بعد قرار دارند. بعد سوم رفتار شهروندی که آداب ا

ی فو  برناموه و اضوافی   ها شهروندی( نام دارد، شامل رفتارهایی است از قبیل: حضور در فعايیت

توسوط مودیران    شده ارایهآن هم زمانی که این حضور لازم نباشد، حمایت از توسعه و ترییرات 

ت دادن بوه  سازمان و تمایل و علاقه به م ايعه کتاب، مملات و افزایش اطلاعات عمومی و اهمی

نصووب پوسووتر و اطلاعیووه در سووازمان بوورای آگوواهی دیگووران. جوووانمردی چهووارمین بعوود رفتووار 

ی نوام لوب و نامسواعد، بودون    هوا  شهروندی سازمانی است کوه بوه شوکیبایی در برابور موقعیوت     

                                                           
1 Appelbuam & Etal 
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شوود. آخورین منبوع رفتوار شوهروندی سوازمانی،        موی  مندی اطولا   اعتراض و نارضایتی و گلایه

سر پرسوتان و   ،ادب و نزاکت(. این بعد مبین نحوه رفتار افراد با همکاران) م استاحترام و تکری

کنند، دارای  می با دیگران رفتار مخاطبان سازمان است. افرادی که در سازمان با احترام و تکریم

کنود کوه هور پونم      می رفتار شهروندی بالایی هستند. ارگان بعد از بر شمردن این ابعاد یادآوری

کنویم   موی  کوه موا فکور    افورادی  ار شهروندی ممکن است همزمان ظهور پیدا نکنودک موثلا   بعد رفت

شناسی دارند ممکن است همیشه نو  دوست و فوداکار نباشوند و یوا اینکوه برخوی از ایون        وظیفه

ابعاد، مانند نو  دوستی و وظیفه شناسی تاکتیکی بورای تحوت تواثیر قورار دادن مودیران سوازمان       

کوشند تابا انمام این اعمال، بر رونود تصومیم گیوری مودیران سوازمان       می انباشندک یعنی کارکن

سورباز  »برای ارتقا و یا اع ای پاداش به آنهوا تاثیرگذارنود. در ایون حايوت کارکنوان سوازمان از       

 (.0 :1331، 4کاسترو) شوند می بودن برای سازمان تبدیل« هنر پیشه خوب» بودن به « خوب

 

 وداسکفمدل رفتارهای شهروندی پ

رفتارهوای کموک کننوده شوامل کموک کوردن داوطلبانوه بوه         : رفتارهای کمک کننده -

شود. قسمت اول این تعریوف   می دیگران و یا جلوگیری از اتفا  افتادن مشکلات مربوب به کار

شامل سه بعد نو  دوستی، میانمی گوری و تشوویق اسوت کوه بوسویله ارگوان بیوان شود. مفهووم          

ی بین فردی گراهوام و ویلیوامز و اندرسوون، مفهووم تسوهیل بوین فوردی ون اسوکاتر و         ها کمک

موتوویلدو و مفهوم کمک بوه دیگوران گئوورب، بریوف و جوونز همگوی بیوانگر ایون دسوته از          

رفتارها هستند. قسمت دوم این تعریف کمک کردن به دیگران را در قايب جلووگیری از ایمواد   

 کند. می مشکلات کاری تبیین

ارگان رادمردی و گذشت را بوه عنووان تمایول بوه تحمول شورایط        رادمردی و گذشت: -

 اجتناب ناپذیر ناراحت کننده بدون شکایت و ابراز ناراحتی تعریف کرد. رادمردی و گذشت را

بدون ابراز شکایت  ،توان به عنوان خوش نیتی کارکنان در تحمل شرای ی که ایده آل نیست می

 تعریف کرد.

                                                           
1 Castro 
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شوامل مفهووم حسون نیوت در حوال گسوترش و حمایوت از سوازمان         : سازمانیوفاداری  -

حمایوت و دفوا  از اهوداف سوازمانی بوورمن و موتوویلودو اسوت.         ،گئورب و مفهوم طرفداری

وفاداری سازمانی به ديیل ارتقای جایگاه سازمان در نزد افراد خارج از سوازمان ضوروری اسوت.    

توانود بوه    موی  و حف  تعهد حتی در شرایط نام لوب بیرونی حمایت و دفا  در مقابل تهدیدهای

 عنوان وفاداری نگریسته شود.

ی سازمانی که به وسویله موتوویلودو و   ها مفهوم پیروی از قوانین و رویه: اطاعت سازمانی -

بورمن بیان شد، نشوان دهنوده ایون سوازه اسوت و حاصول آن درونوی کوردن و پوذیرش قووانین           

تی در حايت وجود نداشتن نرارت است. بنابراین کارکنانی که به ح ها مقررات و رویه ،سازمانی

 اطاعوت  ،حتوی در شورایط عودم نروارت     هوا  صورت وجودانی از تموام مقوررات و دسوتورايعمل    

 آیند. می کنند به عنوان شهروندان خوب به حساب می

رفتوار فرانقشوی اسوت ك مواورای      ،این نو  از رفتار شهروندی سوازمانی : ابتکار شخصی -

یی از چنووین رفتارهووایی شووامل هووا هووای کلووی مووورد انترووار قوورار دارد. نمونووه اقل نیازمنوودیحوود

ی نوآورانه برای بهبود وظیفوه شخصوی و یوا عملکورد     ها ی خلاقانه داوطلبانه و طراحیها فعايیت

را بوه  ای  ی وظیفوه هوا  و بورمن انمام دادن مشتاقانه و داوطلبانه فعايیت سازمانی است. موتوویلدو

 اند. ی این سازه بیان کردهها مويفه عنوان

و تهدیودات   هوا  رفتار مدنی به عنوان یک س ح کلان از علاقه و یوا فرصوت  : رفتار مدنی -

از این رفتارهاست. این رفتار منعکس کننده شناخت فرد است از ای  حتی با هزینه شخصی نمونه

مشوارکت   ری که نشان دهندهی از یک کل بزرگتر است. رفتار مدنی به عنوان رفتایاینکه او جز

 شود. می در زندگی شرکت تعریف

 ،توسعه شخصی شامل رفتارهای داوطلبانه کارکنان بوه منروور بهبوود دانوش    : توسعه خود -

یشان است. ویژگی چنین رفتاری این است که یادگیری ممموعه جدیدی ها و توانایی ها مهارت

 گیرد. می مان انمامبه منرور توسعه دامنه مشارکت در ساز ها از مهارت

را در یک طبقه قورار داد و از آنهوا بوه     ( ابعاد نو  دوستی و وظیفه شناسی1333) پوداسکف

 (.3 :1331کاسترو، ) برند می ی کمکی نامها عنوان رفتار
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اما ارگان با جدا کردن این دو بعد، معتقداست که نو  دوستی با وظیفه شناسی تفاوت دارد. 

مبین کمک افراد به یک فرد خاص استک ويوی وظیفوه شناسوی نشوان      بر این اساس نو  دوستی

گیورد نوه بوه     می دهنده عملی است که جنبه غیر شخصی دارد و مزایای آن بیشتر به سازمان تعلق

 .فردی خاص

تفکوری اسوت کوه تنووعی از      ،( بر ایون بواور اسوت کوه شوهروند خووب      4335) پو داسکف

ی آن عبارتند از: انمام وظایف جوانبی،  ها خی مصدا شود که بر می رفتارهای کارکنان را شامل

در زمینه کاری خوود، پیوروی   ای  کمک رسانی داوطلبانه به سایر افراد در کارشان، توسعه حرفه

از مقررات سازمان حتی در مواردی کوه کسوی بور او نروارت نودارد، تولاش در جهوت ارتقوا و         

 (.4،1330بويینو و تورنلی) کار. کمک به سازمان، حف  نگرش مثبت و تحمل ناملایمات در

 

 مدل رفتارهای شهروندی گراهام

 گراهام معتقد است که رفتارهای شهروندی در سازمان بوه سوه نوو  مختلوف خوود را نشوان      

 دهند که شامل اطاعت، وفاداری، و مشارکت سازمانی است: می

آنهوا   این واژه توصیف کننده رفتارهایی اسوت کوه ضورورت وم لوبیوت    : اطاعت سازمانی

ی اطاعوت سوازمانی   ها اند. شاخص شناسایی و در ساختار معقويی از نرم و مقررات پذیرفته شده

 هوا  رفتارهایی نریر احترام به قوانین سازمانی، انمام وظایف به طور کامل و انمام دادن مسوئويیت 

 با توجه به منابع سازمانی است.

و  هوا  ی بوه خوود، سوایر افوراد و واحود     این وفاداری به سازمان از وفادار: وفاداری سازمانی

ی سازمانی متفاوت است و بیان کننده میزان وفاداری کارکنان در راه منوافع سوازمانی و   ها بخش

 حمایت و دفا  از سازمان است.

 این واژه با مشارکت فعال کارکنوان در اداره اموور سوازمان ظهوور پیودا     : مشارکت سازمانی

حضوور در جلسوات، بوه اشوتراك گذاشوتن عقایود خوود و         تووان بوه   می کند که از آن جمله می

 دیگران و آگاهی به مسا ل جاری سازمان، اشاره کرد.

 

                                                           
1 Bolino & Torenli 
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 مدل بولینو و همکاران

ی رفتار شوهروندی سوازمانی   ها ی زیر را به عنوان شاخصها ( مؤيفه1330) بويینو و همکاران

، (و مودنی ای  ی، وظیفوه اجتمواعی، حموایت  ) اند: وفاداری، وظیفه شناسی، مشوارکت  معرفی کرده

یی هوا  عملکرد شهروندی فعايیوت  .(روحیه جوانمردی) فداکاری، تحمل پذیری ،توجه و احترام

مانند کمک به دیگران در انمام کارهای کارکنان، حمایت سازمان و داوطلوب شودن در انموام    

لیود  رضوایی ک  ک4005 ،مستبصری و نموابی ) شود می کارهای جانبی و مسئويیت پذیری را شامل

 (.4005 اسلامی، ک4005 ،بری و سلیمی

 ارایوه که به طور خاص برای تبیوین عملکورد شوهروندی سوازمانی موديی بوا چهوار بعود زیور          

 نمایند: می

ی کاری موفقیت آمیوز  ها پشتکار توام با شور و تلاش فو  ايعاده که برای تکمیل فعايیت -4

 ضروری است.

ی کوه بوه صوورت رسومی بخشوی از وظیفوه       ی کوار هوا  داوطلب شدن برای انمام فعايیت -1

 .کاری افراد نیست

 .مساعدت و همکاری با دیگران -0

 ی سازمانی.ها پیروی از مقررات و رویه -1

 

 مدل لیویا مارکوزی

 شود: می رفتار شهروندی سازمانی از دید يیویا مارکوزی به دو نو  تقسیم

 کیاری و کمک مثبت و قعال ايف.

 کند. می که به همکاران و سازمان ي مه واردب. اجتناب از رفتارهایی 

یی اسوت کوه   ها از دیدگاه مارکوزی، عملکرد رفتار شهروندی سازمانی در برگیرنده فعايیت

کمک به دیگران در انمام کارشان، حمایت سازمان و داوطلب شدن در انمام کارهوای جوانبی   

 شود. می یا مسئويیت پذیری را شامل
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 مدل بورمن و موتوویدلو

انود   کورده  ارایهبه طور خاص، برای تبیین عملکرد رفتار شهروندی سازمانی مديی پنم بعدی 

پیروی از مقوررات و رویوه سوازمانی، پشوتیبانی،      ،که عبارتند از: مساعدت و همکاری با دیگران

پشتکار توام با شوور و شوو  فوو  ايعواده کوه بورای تکمیول         ،حمایت و دفا  از اهداف سازمانی

ی کواری  هوا  کاری موفقیت آمیز ضروری است، داوطلب شدن بورای انموام فعايیوت    یها فعايیت

 که به صورت رسمی بخشی از وظیفه کاری افراد نیست.

 

 های پژوهش مدل و فرضیه

شوکل از رفتوار    01 دهود کوه تقریبوا     موی  بررسی بیشوتر مبوانی نروری و پیشوینه تحقیوق نشوان      

 1331پژوهش فرا تحلیلی کوه يوی پواین در سوال     اند. در  شهروندی سازمانی تاکنون شناخته شده

انمام داده است به این نتیمه رسیده اسوت کوه بوین اشوکال مختلوف رفتوار شوهروندی سوازمانی         

دارد که  می م رح شده از سوی صاحبنرران هم پوشی زیادی وجود دارد. همچنین يی پاین بیان

ارد. بوه عنووان مثوال، بعود     بین ابعاد م رح شده از سووی ارگوان و ون دنوی هوم پوشوی وجوود د      

صداقت سازمانی م رح شده از سوی ون دنی با ابعاد جوانمردی و شرافت شهروندی ارگان هم 

پوشی دارد و بعد اطاعت سازمانی ون دنی با بعد وجدان کاری ارگان شباهت دارد. ابعاد م رح 

وادب  نو  دوسوتی شده از سوی اندرسون با ابعاد م رح شده توسط ارگان هم پوشی دارد. ابعاد 

 و نزاکت م رح شده از سوی ارگان رفتار شهر وندی سازمانی با توجه بوه عوامول شخصویتی بور    

وجدان کاری و شرافت شهروندی به رفتوار شوهروندی    ،که ابعاد جوانمردی گرددک در حايی می

گردد. بعد کمک رسانی به دیگران و جوانمردی م رح شده از سوی  می سازمانی در سازمان بر

( هوم پوشوی   4331) ( با بعد همکاری دیگران م رح شده ازسووی جوورج و بریوف   4361) کاتز

بوه بعود    ( شوبیه 4303) و صوداقت سوازمانی گراهوام    (4300) ارگان دارد. بعد شرافت شهروندی

 ( است.4361) حفاظت سازمانی و ایماد نگرش م لوب نسبت به ابعاد م رح شده از سوی کاتز

( 4334) ی رفتار شهروندی سازمانی از مدل تلفیقی ارگان و ریوان در این پژوهش برای بررس

شوود. در ایون مودل رفتوار شوهروندی سوازمانی        می ( استفاده1336) و پودساکف و مک کوزنی

ی هوا  دارای شش بعد شرافت شهروندی، اطاعوت، جووانمردی، وفواداری، خوود رشودی، رفتوار      
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يفوه  ؤ( در چهوار م 1334) ، مودل يودپبر  ی موجود در ارتباب با اخلا  کاریها مدل کمکی است.

 اخلا  شخصی، اخلا  سودمندی، اخلا  اجتماعی، اخلا  قانونی و مدل گریگوری، سی پتوی 

(، 1343) ( و جردن4004) ی میدانی مانند معیدفرها ( استک و همچنین در بعضی پژوهش4333)

قوانونی(،   ،نواوری عوامل فرهنگوی، اقتصوادی، ف  ) عوامل موثر بر اخلا  کاری به سه س ح کلان

ی شورل، دسترسوی منوابع، اهوداف سوازمانی،      هوا  رقابت، سیستم پاداش، ویژگوی ) س ح سازمانی

اعتماد( تقسیم شده است. با توجه به موضو  پژوهش حاضر و ) ارزیابی عملکرد( و س ح فردی

از این مدل برای بررسی اخولا  کوار اسوتفاده     (،4333) مناسبت بیشتر مدل گریگوری، سی پتی

کوه ابعواد چهارگانوه    ای  گزینوه  43ده است. در این مدل اخلا  کوار از طریوق یوک شواخص     ش

ایون شواخص توسوط گریگووری سوی، پتوی در سوال         .شود می اندازه گیری سنمد، می اخلا  را

از دیدگاه آنها ابعاد چهارگانه اخلا  کاری، ديبستگی و علاقه به کوار،   ساخته شده است. 4333

، روابط انسانی در محل کار، مشارکت در کار است. همچنین بعود اول  پشتکار و جدیت در کار

ویژگوی،   41ویژگی، بعود سووم از طریوق     41ویژگی، بعد دوم از طریق  46اخلا  کار از طریق 

 ویژگی قابل اندازه گیری است. 0بعد چهارم از طریق 

 

 ی پژوهشها فرضیه

 فرضیه اصلی پژوهش

زمانی کارکنوان دانشوگاههای آزاد اسولامی اسوتان     بین اخلا  کاری و رفتوار شوهروندی سوا   

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 

 

 های فرعی پژوهش فرضیه

فرضیه اول: بین اخلا  کواری و رفتوار کمکوی کارکنوان دانشوگاههای آزاد اسولامی اسوتان        

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 

اسولامی اسووتان   دانشووگاههای آزادفرضویه دوم: بوین اخوولا  کواری و جوووانمردی کارکنوان     

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 
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اسوولامی اسووتان  هووای آزاد فرضوویه سوووم: بووین اخوولا  کوواری و وفوواداری کارکنووان دانشووگاه

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 

 فرضیه چهارم: بین اخلا  کاری وشورافت شوهروندی کارکنوان دانشوگاههای آزاد اسولامی     

 وجود دارد. دار معنیندران راب ه استان ماز

اسولامی اسوتان    فرضیه پنمم: بین اخلا  کاری و خوود رشودی کارکنوان دانشوگاههای آزاد    

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 

فرضوویه ششووم: بووین اخوولا  کوواری و اطاعووت کارکنووان دانشووگاههای آزاد اسوولامی اسووتان   

 وجود دارد. دار معنیمازندران راب ه 

 

 ومی پژوهشمدل مفه

 
 

 ( مدل مفهومی تحقیق1نمودار شماره )
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 روش تحقیق

-توصوویفی ،از نروور روش انمووام دادن تحقیووقپووژوهش حاضوور از نروور هوودف کوواربردی و  

دهنود، کوه    می جامعه آماری این پژوهش را کارکنان دانشگاه مازندران تشکیل .است همبستگی

ای پویش آزموون و محاسوبه آيفوای     نفور بعود از اجور    140نفور هسوتند، کوه تعوداد      411 ممموعا 

تحقیق انتخواب شوده اسوت. ابوزار گوردآوری       کرونباخ از طریق فرمول کوکران به عنوان نمونه

و پرسشونامه اسوتاندارد    (4333) اخلا  کاری گریگوری سی، پتی اطلاعات پرسشنامه استاندارد

( و پودسواکف و موک   4334) مدل تلفیقی اورگان و ریان رفتار شهروندی سازمانی با استفاده از

( است. آيفای کرونباخ پرسشنامه اخلا  کواری و رفتوار شوهروندی سوازمانی بوه      1336) کوزنی

هووا از روش موودل یووابی معووادلات  بدسووت آمووده اسووت. بوورای تحلیوول داده 03/3و  54/3ترتیووب 

 ساختاری و نرم افزار يیزرل استفاده شده است.

 

 روندی سازمانییابی رابطه بین اخلاق کاری و رفتار شه مدل

متریرهوای ديبسوتگی و علاقوه بوه      ،(، نشان داده شوده اسوت  1) همان ور که در نمودار شماره

کار، پشتکار و جدیت در کار، روابط انسانی و سايم در محیط کار، روح جمعی و مشارکت در 

های پنهان بیرونی مودل هسوتند. همچنوین متریرهوای رفتارهوای کمکوی، جووانمردی،         کار، متریر

 ی پنهان درونی مدل هستند.ها اداری، شرافت شهروندی، خود رشدی، اطاعت متریروف
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 ( مقادیر برآورد معادلات ساختاری2) نموادار شماره
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 مقادیر مدل ( 1جدول )

 P R2 T تایید
خ ای 

 استاندارد
 ها فرضیه برآورد استاندارد

 های کمکی راب ه دارد. ا رفتاراخلا  کاری ب P<0/01 0/34 8/74 0/034 0/58 0/20 تایید

 اخلا  کاری با جوانمردی راب ه دارد. P<0/05 0/070 3/69 0/030 0/26 0/11 تایید

 اخلا  کاری با وفاداری راب ه دارد. P<0/01 0/36 9/12 0/055 0/60 0/50 تایید

 د.اخلا  کاری با شرافت شهروندی راب ه دار P<0/01 0/39 9/50 0/046 0/63 0/44 تایید

 اخلا  کاری با خود رشدی راب ه دارد. P<0/01 0/38 9/26 0/049 0/61 0/45 تایید

 اخلا  کاری با اطاعت راب ه دارد. P<0/01 0/36 8/96 0/038 0/60 0/34 تایید

 P<0/01 1 7/67 0/07 0/51 0/51 تایید
اخلا  کاری با رفتار شهروندی سازمانی 

 راب ه دارد.

 

 نتیجه گیری

های پژوهش، راب ه بین اخلا  کار ی و رفتار شهروندی سوازمانی قویوا موورد     افتهبر اساس ی

( نیز به این نتیمه دست یافت که بین رفتار اخلاقوی مودیران و رفتوار    4033تایید است. سلیمانی )

شهروندی سوازمانی معلموان و کارکنوان راب وه مثبوت و معنواداری وجوود دارد همچنوین نتوایم          

( بوا نتیموه پوژوهش م ابقوت دارد. در جامعوه پوژوهش       4033دیگوران ) پژوهش طاهری دمنوه و  

مشاهده شد که کارکنان احساس سردی نسبت به کار دارند، در کار دمدمی موزاج هسوتند، زود   

رود.  روند، دل بوه کوار ندارنود، چابوک نیسوتند و کارشوان بوه کنودی پویش موی           از کوره در می

حواسشان به کار است، در محیط کار نقش مهوم  همچنین کارکنان بیان کردند که تمام هوش و 

 کنند و جانشان است و کارشان. و مؤثری دارند، آدم دقیقی هستند، صادقانه کار می

های کمکی قویا مورد تایید قرار گرفوت. در جامعوه    همچنین راب ه بین اخلا  کاری و رفتار

بت داشوته باشود در انموام    پژوهش نیز به ديیل اینکه مشاهده شد که کارکنان اگر همکارشان غی

کنند، با کموال میول    کنند، کارمندان جدید الاستخدام را راهنمایی می کارهایش به او کمک می

کننود، و همیشوه بورای کموک بوه       به همکاران که در کارشان با مشکل مواجه هستند کمک می

که فورد کموک    کارمندان سازمان آماده هستند و همچنین با توجه به اینکه کارکنان بیان کردند
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کار و یاری رسانی برای دیگران هستند، در محل کار با افراد خصومت ندارند، خووش برخوورد   

هوای   ای جمعی دارند کوه از شواخص   هستند، خود خواه و بی توجه و بی ملاحره نبوده و روحیه

 رفت که فرضیه فو  تایید شود. اخلا  کاری است، انترار می

ی وجود دارد، یعنی با افوزایش اخولا  کواری    دار معنیب ه بین اخلا  کاری و جوانمردی را

( کوه جوو   1331) 4شود. نتایم پژوهش هیو در محیط کار روحیه جوانمردی کارکنان تقویت می

کاری مثبت، شخصیت کارمند در توسعه رفتار شهروندی سازمانی تاثیر دارد بوا نتیموه پوژوهش    

کننود   اهده شد که کارکنان همیشه سعی موی همخوانی دارد. در جامعه پژوهش به ديیل اینکه مش

که از ایماد مشکلات برای همکاران خود خودداری کنند، به مؤثر بودن رفتار خود بور دیگوران   

هوای مثبوت تاکیود تمرکوز نموی کننود،        هوای منفوی سوازمان بویش از جنبوه      توجه دارند، بر جنبوه 

رفوت   انه هستند، انترار میهای رفتار جوانمرد مشکلات را بزرب جلوه نمی دهند که از شاخص

هوای سوازمان بورای     که فرضیه فو  تایید شود. يکن مشاهده شد که کارکنوان در موورد فعايیوت   

هایی مواجه شده اند و همچنین معتقود بودنود کوه میوزان حقوو  در       رسیدن به رسايتش با نقصان

 ل اقتصوادی جامعوه   یافتی با کارشان تناسب ندارد. عدم تناسب کار با دستمزد از مبرم ترین مسا

است که به شدت انگیزه کار را در کارکنان تحوت تواثیر قورار داده اسوت. همچنوین راب وه بوین        

اخلا  کاری و وفاداری مورد تایید است. این به آن معنی است که وجود اخولا  کواری منمور    

( و 4033شود. نتایم پژوهش گل پرور و نوادی )  به افزایش وفاداری در بین کارکنان سازمان می

( حاکی از آن اسوت کوه اخولا  کواری ابتودا باعوی تقویوت وفواداری سوازمانی          1334یوسف )

آورد  شود و سپس وفاداری موجبات تضعیف رفتارهای انحرافی در محیط کار را فوراهم موی   می

ای یکی از عوامل مؤثر بر اخولا  کواری اسوت. تعهود      که موید نتیمه پژوهش است. تعهد حرفه

یت و وابستگی نسبت به یک شرل و حرفه خاص است و بر تمایل و علاقوه  ای احساس هو حرفه

هوای وفواداری    (. شواخص 4003کنود )قربوانی زاده و کریموان،     به کار در یک حرفه تاکیود موی  

سازمانی، نشان دادن ديبستگی بالا حتی در مواقع سختی و دشواری به سازمان، نشان دادن تمایل 

یابی به اهوداف سوازمان، نشوان دادن نگورش مثبوت در روابوط       به انمام کارهای اضافی برای دست

خود با دیگر کارکنان، پذیرنده بودن نسبت به ترییرات سوازمانی برناموه ریوزی شوده و ارتکواب      
                                                           
1 Huei 
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های ضد تويید کمتر نسبت به افرادیکوه وفواداری پوایین توری دارنود اسوت، کوه هموه ایون           رفتار

کار، پشتکار و جدیت در کار، و همچنین روابوط   ها مربوب به ابعاد ديبستگی و علاقه به شاخص

سايم و انسانی در محل کار اخلا  کاری است که در جامعوه پوژوهش رعایوت شوده اسوت. در      

های اخلا  کاری مرتبط با روحیه وفاداری یعنوی، دقیوق    جامعه پژوهش مشاهده شد که شاخص

شوود.   د اعتقاد داشتن رعایوت موی  بودن، کار را با احتیاب و مراقبت کامل انمام دادن، به کار خو

همچنین کارکنان بیان داشتند که خبرها و اعلانات سازمان را دنبال کرده و در جریوان ترییورات   

هوای   سازمان هستند، با توجه به موارد ذکر شده انتروار تاییود فرضویه فوو  وجوود داشوت. یافتوه       

کند. در جامعوه   ا تایید میبین اخلا  کاری و شرافت شهروندی ر دار معنیپژوهش وجود راب ه 

پژوهش مشاهده شد که کارکنان وظیفه شناس هستند، شویفته کوار و سوخت کووش هسوتند، در      

های اخلا  کواری اسوت و بوا     کنند، حوصله کار دارند، که از شاخص کار احساس مسويیت می

 های شرافت شهروندی یعنیک حضور در جلسات غیر ايزامی اما مهم، انمام وظایف غیور  شاخص

ايزامی اما کمک کننده به سازمان م ابقت دارد، پس بنابراین انتروار تاییود فرضویه فوو  وجوود      

( به این نتیمه رسید که تمربه پذیری و وظیفوه شناسوی بیشوترین    1335) 4داشت. هوسام ابوالانین

د دهد که بین اخلا  کاری و خو تاثیر را بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی دارد. نتایم نشان می

ی وجود دارد، یعنوی بوا افوزایش اخولا  کواری، خوود رشودی کارکنوان         دار معنیرشدی راب ه 

یابد. در جامعه پژوهش مشاهده شد که کارکنان همواره در سازمان نیازمند بازنگری  افزایش می

های خود هستند، و همچنین زمان زیادی را بورای رسویدگی بوه مسوا ل جزیوی       و ارتقای توانایی

ندک که این نشان دهنده خود رشدی جامعه پژوهش است و بنابراین انترار تاییود  ده اختصاص می

بین اخولا  کواری    دار معنیها نشان دهنده وجود ارتباب  فرضیه فو  وجود داشت. همچنین یافته

و اطاعت کارکنان است. یعنی هر چه اخلا  کاری افزایش یابد، کارکنان م یع تر خواهند شد. 

 و حودود  راه ايبتوه . اسوت  خوواه یآزادی ف ور  يحواظ  از انسان: است نیقوانی اجرا ضامن اخلا ،

 مورز  و حود  بدون و اریاختی رو از شیکارها تمام خواهد می و داند ینم رای آزادهای  یمرزبند

 نیا با مینیب می نیبنابرا. برودی قانونهای  تیمحدود بار ریز که ندارد دوست وجه چیه به و باشد

 و لیوسوا  و هنگفوت هوای   بودجوه  روزه هموه  مقوررات  و نیقوانی اجرا یبرا جهان س ح در که
                                                           
1 Hossam Abu Elanain 
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 بوه  رو قوانون  بوه ی تووجه ی بو  و تیو جنا و جورم  هم باز شود، می دهید تداركی عیوس زاتیتمه

 بوه ی پو  میتووان  موی  نمایا از. است نشده گرفته درنرر لازمیی اجرا ضمانت که چرا است، شیافزا

 داشوته  نیقووان  به نسبتی گذارترتأثیر و مهم نقش نیقوان از فراتر تواند می که میببر اخلا  نقش

 را انسوان ای  گونه به اخلا . باشد م رح مقررات و نیقوانی برایی اجرا ضمانت عنوان به و باشد

 عنووان  بوه  و دانسوته  شیخو سعادت موجب رای متعاي نیقوان که دهد ی میآگاه او به و سازد می

در جامعه پژوهش مشاهده شد  .کند می نیتضم را نیقوان بهی بندیپا ،یقدرتمندیی اجرا ضمانت

کنند، حتی اگر کسی بر آنها نرارت نکند، توجوه آنهوا    که کارکنان از قوانین سازمان پیروی می

ها نشوان دهنوده    به کار زیاد است، در بین کار زمان کافی برای استراحت دارند، که این شاخص

بیان کردند که تابع مقوررات هسوتند، از دسوتورات    م یع بودن کارکنان است. همچنین کارکنان 

ها نشان دهنده اخلا   کنند، که این شاخص کنند، نرم و انضباب را رعایت می مافو  اطاعت می

کاری در جامعه پژوهش استک پس بنابراین انترار تایید فرضیه فو  در جامعوه پوژوهش وجوود    

 داشت.

 

 منابع

، 405، شماره تدبیر، "رفتار شهروندی سازمانی "(.4005) .حسن، سیار، ابوايقاسماسلامی،  -4

 .46ص

به سوی نروام اخلاقیوات یکپارچوه در     اخلاقیات و مدیریت ".(4000). سید مهدی ،ايوانی -1

 .4-41، صص14-11شماره ،فصلنامه م ايعات مدیریت، " سازمان

وم و قوم، پژوهشوگاه علو    ،رضوا آل بویوه  (. مسا ل اخلاقی، ترجمه علی4004) پايمر، مایکل. -0

 فرهنگ اسلامی.

عوامول تعیوین کننوده     "(، 4034) توکلی، سیده سمانه، ملکیان، ناصور، نووربخش، مهودی،    -1

، م ايعات منابع انسانی، سال دوم، شوماره  "تمایل به اشتراك دانش و رفتار اشتراك دانش

 .434-440، صص6

ی هوا  ازمانسبررسی عوامل سازمانی مؤثر بر اخلا  کار در  "(.4003). سید جلال ،حسینی -4

 ، تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبا ی، ،"دويتی



 
 

 44 / ... کارکنان در ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با سازمانی شهروندی رفتار و کار اخلا  بین راب ه بررسی

 

تبیین راب ه اخلا  کار و عملکرد کارکنان شرکت پخش  "(.4006) سید مهدی. ،خاوری -6

، پایان نامه کارشناسوی ارشود،   دانشگاه علامه طباطبا ی ،"ی نفتی ایران و من قهها فرآورده

 تهران.

، "مودل رفتوار شوهروندی سوازمانی     ارایوه  "(، 4003) طبرسا، غلامعلوی، رامین مهر، حمید،  -5

 .430-445، صص 0، شماره 4چشم انداز مدیریت دويتی، دوره 

نقوش عودايت سوازمانی در     "(.4005) .سوعید بواقر سولیمی،    حمید رضا،رضایی کلیدبری،  -0

 کنفرانس ملی مدیریت رفتار شهروندی سازمانی اويین ،"تقویت رفتار شهروندی سازمانی

ی بررسی راب وه بوین رفتوار اخلاقوی مودیران بوا رفتوار شوهروند         "(. 4033) سلیمانی، نادر. -3

ی توازه در  هوا  فصلنامه اندیشوه ، "سازمانی معلمان و کارکنان در مدارس شهرستان گرمسار
 .44-15، صص ، سال هفتم، شماره اولعلوم تربیتی

نقوش اخولا     "(. 4033) طاهری، محسن، زنمیرچی، سید محمود، نماتیان قاسمیه، ممیود  -43

، در علوم و فن آوری فصلنامه اخلا ، "کاری در ارتقای ايگوی رفتار شهروندی سازمانی

 .03-03، صص1سال ششم، شماره 

، کنفرانس بوین ايمللوی   "عوامل مؤثر بر رفتار اخلاقی کارکنان"(. 1343) .رضاطهماسبی،  -44

AIMS .ارزشهای بنیادی مدیریت 

 اخلا  حرفه ای، چاپ دوم، انتشارات ممنون، قم. "(، 4004) قراملکی، احد، -41

عوامل درون سوازمانی موؤثر بور اخولا       "(. 4003) یم.قربانی زاده، وجه الله، کریمانی، مر -40

، صوص  1مدیریت منابع انسانی، سال اول، شوماره   یها پزوهش فصلنامه، "کاری کارکنان

64-15. 

بررسوی  "(، 4003) عباس زاده، محمد، مقتدایی، يیلا، طايب پور، اکبور، محمود پوور، نیور،     -41

، مملوه جامعوه   "ل مورتبط بوا آن  جامعه شناختی رفتار شهروندی سازمانی دانشوگاه و عوامو  

 .441-411، صص1، شماره 44شناسی ایران، دوره 

راب ه اخلا  سازمانی ورضایت شرلی در بوین مودیران شوعب    "(. 4006) سعید. ،ع اریان- -44

 ، تهران.پایان نامه کارشناسی ارشد ،دانشگاه علامه طباطبا ی ،"بانک ملت در استان قم



 
  4031 پاییز (،03) ، پیاپیسومشماره  ،نهم / فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال 41

 

 ارتبواب  بررسوی "(، 4030) ل، پیشاهنگ بناب، مهسوا، علی نژاد، علیرضا، کاظمی، ابوايفض -46

 ،بهبوود و تحوول(  ) تیریم ايعات مد، "کارکنان عملکرد سازمانی و شهروندی رفتار میان

 .50-30، صص5شماره  ،10سال 

نقش میانمی وفاداری سازمانی در راب وه   " (.4033) نادی، محمد علی. ،گل پرور، محسن -45

و فون   ، فصولنامه اخولا  در علووم   "افی در محویط کوار  بین اخلا  کاری با رفتارهای انحر

 .10-41، صص4آوری، سال ششم، شماره 

 OCBفرسودگی شرلی عامل تعدیل کننوده  " (.4005) .علیرضانمابی،  ،محمدمستبصری،  -40

 .کنفرانس ملی مدیریت رفتار شهروندی سازمانی اويین، "در سازمان

، "کار و عوامل مؤثر بر آن در کارکنوان ادارات دويتوی   اخلا  "،(4004) دفر، سعید.بمع -43

 .014-014، صص 10، سال ششم، شماره فصلنامه علمی پژوهشی رفاه اجتماعی

20- Abbas, j. a. (2008)." Islamic Work ethic: ceitical review.kuwait:safat 

Kuwait University.cross cultural management", An international journal, 

Vol.15, No.1, pp,5-9. 

21- Appellbaum, s, Nicolas B a. (2004). "Organizational citizenship Behaviors: 

a case study of culture, leadership and trust", Management Decision, No 

201, pp. 13_40. 

22- Armour, L. (1999)." Morality, economics and life", The Dominican 

College of Philosophy & Theology and The University of Ottawa, Ontario, 

Canada. 

23- -Bienstock, C. Demoran v, carol ,a. (2003). " Organizational citizenship 

Behavior and service Quality", Journal of service marketing, No 31, 

pp.357-378. 

24- Bolino, D. & Tornely, F. (2003)." Leadears or managers?" , Academy of 

management Journal, No,3, pp. 67-86. 

25- Castro A & Armario R. (2004). " The influence of Employee 

organizational citizenship Behavior customer Loyality", International 

Journal of service industry management, NO 8, pp.27-53. 

26- Chye koh, H, B, Elfered, H.Y. (2004). "organizational Ethics and 

Employee satisfaction and commitment", Management Decision, 56 (3), 

PP 3-15. 

27- Cropanzano R.Byrne S.Z. (2000). " The ralationship of Emotional 

exhaustion to work attitudes, Job performance rating, and organizational 

citizenship behaviors", Fifteenth Annual conference of society for 

industrial and organizational Psychology in new Orleans, Aprill:PP 13-16. 



 
 

 40 / ... کارکنان در ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با سازمانی شهروندی رفتار و کار اخلا  بین راب ه بررسی

 
28- Crosbie, r. (2008). "Who defines ethics in your 

organization?President.Tero, international", Inc.des Moines,lowa USA, 

PP1-7. 

29- Cohen, A. K. (2006). " Professionalism and organizational citizenship 

behavior:an empirical examination amang nurses", Journal of managerial 

Psychology, No, 14, pp.386-405. 

30- Granitz, n & Loewy, d. (2006). "Applying Ethical Theories: Interpreting 

and Responding to student plagiarism", Journal of Business Ethics,vol. 

72,pp.293-306. 

31- Greenfield JR, AC, Norman ,C, wier ,b. (2008)."The Effect of Ethical 

orientation and professional commitment on Earnhnaga management 

Behavior", Journal of Business Ethics, Vol 83, No.3, pp.49-63. 

32- Herrbach. o, mignonac, k. (2007)." Is Ethical P-O fit Really Related to 

individual outcomes? A study of management-level Employees", Business 

and society, Chicago, No.46, pp.304-320. 

33- Hossam A E. (2007)." Relationship Between personality and 

organizational citizenship Behaviour", International Review of Business 

Research papers,Vol 3. No 4, pp.31-43. 

34- Huei, m ch. (2004). "Astudy to improve organizational citizenship 

Behaviour", Academy of management Journal, No 47, pp.29-44. 

35- Jordan K. (2010). "An Ethical decision making model for crisis 

counselors". Ideas and Research you can use:VISTAS, article 89. Pp:45-

62. 

36- Ledbetter, C.M. (2005). "The Relationship of knowledge management and 

Ethics Management to perceived Wise leadership:An Empirical 

investigation", Dissertation, Capella University. 

37- Okpara, J.O, ana Wynn, P. (2008). "The impact of Ethical climet on Job 

satisfaction, And commitment in Nigeria: Implications for management 

development", Journal of management Development, No,9, pp.935-950. 

38- Organ, D.W. (1998). "Organizational citizenship Behavior:its construct 

clean up, time", Human performance, pp.85-97. 

39- Podsakoff, P.M, Mackenzie, S.B. (2006). "Organizational citizenship 

Behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and 

suggestion for future research", Journal of management , No, 26, pp.41-56. 

40- Robbins, S.P, and Judge, T.A. (2010). "Essentials organizational 

Behavior", N,J:Prentice, Hall 

41- Simpson, ch & Kirby,j. (2004). "Organizational Ethics and Social Justice 

in practice", Kluwer Academic Publishers. Vol16, pp.274-283. 

42- Wotrubaet, R. (2001). " The Impact of Ethics code Familiarity on manager 

Behavior", Journal of Business Ethics, No.33, pp. 234-322. 

43- Yousef, d. (2001). "Islamic work ethic; a moderator between 

organizational commitment and job satisfaction in a cross-cultural 

context", Personnel Review, Vol. 30 No.2, pp.152-69. 



 
  4031 پاییز (،03) ، پیاپیسومشماره  ،نهم / فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال 41

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


