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 چکیذُ:

ؾٙزف  یثطا یربٔغ ٚ ثٛٔ یٚ وٕجٛز اثعاضٞب اٖطیزض ا تیرٕؼ ی: ثب تٛرٝ ثٝ ضٚ٘س قتبثبٖ ؾبِٕٙسٍ ّذف ٌِیزه 

 یقبذم ّٔ هی ییٔحتٛا یٚ اػتجبضؾٙز یؾبظ یثٛٔ ،یپػٚٞف ثب ٞسف َطاح ٗیؾبِٕٙساٖ، ا یظ٘سٌ یاثؼبز ارتٕبػ

 ا٘زبْ قس. «یارتٕبػ تیفیو»چبضچٛة  ٝیثط پب

اظ  یقبذم انّ 95 ٔٙس، ٔطٚض ٘ظبْ هی یا٘زبْ ٌطفت. زض فبظ ٘رؿت، َ یجیتطو  ضٚـ ثُٝٔبِؼٝ  ٗی: ارٍش

تطرٕٝ ٚ تطرٕٝ  ٙسیاظ فطآ یطیٌ ٞب ثب ثٟطٜ اؾترطاد قس. زض فبظ زْٚ، قبذم یارتٕبػ تیفیو ییچبضچٛة اضٚپب

ٚ  یؾبظ یثٛٔ طاٖیا یربٔؼٝ ؾبِٕٙس یثطا ،یٔترهم زض ٞكت رّؿٝ ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ 12ٔؼىٛؼ، ٚ زض ازأٝ ثب ٔكبضوت 

 قس٘س. ییٔحتٛا یاػتجبضؾٙز

اؾت (« GSSQ-97, 2023ؾبِٕٙساٖ ) یظ٘سٌ یارتٕبػ تیفیو یطا٘یقبذم ا»پػٚٞف،  ییب: حبنُ ّٟ٘ا افتِی

ٚ التساض  یارتٕبػ یىپبضچٍی ،یا٘ؿزبْ ارتٕبػ ،یارتٕبػ ـ یالتهبز تیأٙ یزض چٟبض ثؼس انّ ٝیٌٛ 97وٝ قبُٔ 

ذب٘ٛازٜ ٚ ٘مف  یضؾٕطیغ تیثط حٕب ٕطوعثب ت عی٘ سیرس ٝیزٚ ٌٛ ،یاُ٘جبق فطٍٞٙ فیافعا ی. ثطاثبقس یٔ یارتٕبػ

 افعٚزٜ قس. یؾبِٕٙساٖ زض ضٚاثٍ ارتٕبػ ٌطا٘ٝ یب٘زیٔ

اؾت وٝ ذلأ ٔٛرٛز زض ؾٙزف اثؼبز  ییٔحتٛا ییضٚا یٚ زاضا یثٛٔ یاثعاض GSSQ-97: قبذم یریگ جِیًت

ٚ  آٔبزٜ ثٛزٜ یؾٙز ضٚاٖ یاػتجبضؾٙز یٔطاحُ ثؼس یاثعاض ثطا ٗی. ازٞس یضا پٛقف ٔ یطا٘یؾبِٕٙساٖ ا یارتٕبػ

 وكٛض ثبقس. یؾبِٕٙس حٛظٜثط قٛاٞس زض  یٔجتٙ یٞب یٌصاض بؾتیٞب ٚ ؾ پػٚٞف یثطا ییٔجٙب تٛا٘س یٔ

 : ضٚیىطز ویفیت ارتٕبػی، ؾبِٕٙساٖ، ؾبظٜ ٘ظطی، اثعاضؾبظیٍاژگاى کلیذی

 

                                                           
 

   ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ *
Email: a_asadollahi@sums.ac.ir 

mailto:a_asadollahi@sums.ac.ir


2  ٝٔ1404 پبییع ،(4) پیبپی 3 قٕبضٜ ،20 زٚضٜ ارتٕبػی، ػّْٛ پػٚٞكی -ػّٕی فهّٙب 

 

 

 هقذهِ ٍ بیاى هَضَع

ض زاضز. ایٗ تحَٛ، وٝ اظ آٖ ثب ٘بپصیط ثٝ ؾٛی ؾبِٕٙسی لطا قٙبذتی قتبثبٖ ٚ ثطٌكت ایطاٖ زض ٔیب٘ٝ یه ٌصاض رٕؼیت

قٛز، اوٖٙٛ یه ٚالؼیت آٔبضی ّٕٔٛؼ اؾت وٝ ٘یبظٔٙس تٛرٝ فٛضی ٚ ضاٞىبضٞبی  یبز ٔی« ؾٛ٘بٔی ذبٔٛـ»ػٙٛاٖ 

ٞبی رٕؼیتی ٔطوع آٔبض ایطاٖ، ٘ؿجت  ثیٙی اؾبؼ آذطیٗ پیفثط .(2024)پیطٚظی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔجتٙی ثط قٛاٞس اؾت

افعایف یبفتٝ اؾت وٝ ٔؼبزَ  1404زضنس زض ؾبَ  7.8ثٝ  1395زضنس زض ؾبَ  6.1ؾبِٝ ٚ ثیكتط اظ  65رٕؼیت 

ٞبی آیٙسٜ  ثیٙی قٛز وٝ ثٝ پیف إٞیت ایٗ ٔٛيٛع ظٔب٘ی آقىبضتط ٔی. تٔیّیٖٛ ٘فطی ؾبِٕٙساٖ اؾ 6.76رٕؼیت 

زضنس  19.4ثٝ  1430زض یه رٟف چكٍٕیط تب ؾبَ  س ٚزضن 9.6ثٝ  1410ضٚز ایٗ ٘طخ تب ؾبَ  ثٍٙطیٓ؛ ا٘تظبض ٔی

. ایٗ آٔبض ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ تب حسٚز زٚ زٞٝ آیٙسٜ، تمطیجب  یه پٙزٓ اظ وُ رٕؼیت (2024 )ٔطوع آٔبض ایطاٖ،ثطؾس 

 ز.وكٛض ضا ؾبِٕٙساٖ تكىیُ ذٛاٞٙس زا

ٕ ی، ؾبذتبض رٕؼیت ؾبِٕٙسی ٘یع زض حبَ زٌطٌٛ٘ی ویفی اؾت. چٙب٘ىٝ آٔبضٞب ٘كبٖ ٔی زٞٙس،  ػلاٜٚ ثط ایٗ ضقس و

ثٝ ثؼس، زض حبَ تكسیس  1395ثب پیكی ٌطفتٗ رٕؼیت ظ٘بٖ ؾبِٕٙس اظ ٔطزاٖ اظ ؾبَ « ظ٘ب٘ٝ قسٖ ؾبِٕٙسی»ی  پسیسٜ

)افكبض ٚ ٕٞىبضاٖ، ثطؾسٔیّیٖٛ ٘فط ثٝ ٘فغ ظ٘بٖ  1.2ثٝ  1430قٛز ایٗ قىبف رٙؿیتی تب ؾبَ  ثیٙی ٔی . پیفاؾت

)قٕؽ لٟفطذی، ؾبظز ارتٕبػی ضا آقىبض ٔیٞبی رسیسی اظ ٘یبظٞبی حٕبیتی ٚ  ٞب، لایٝ . ایٗ زٌطٌٛ٘ی(2016

ٞبی ثٟساقتی زا٘ؿت، پیبٔسٞبی آٖ ٔؿتمیٕب   تٛاٖ ٕ٘بز ٔٛفمیت ٘ظبْ زض حبِی وٝ افعایف ََٛ ػٕط ضا ٔی (.2022

. ایٗ أط ثٝ ٚیػٜ اظ آٖ (2025ریب٘فطزی ٚ ٕٞىبضاٖ، )زٞس ویفیت حیبت ارتٕبػی ٚ ربیٍبٜ ؾبِٕٙساٖ ضا ٞسف لطاض ٔی

تطی زض ثبفت ارتٕبػی ایطاٖ، ٔب٘ٙس وبٞف  ٞبی ٌؿتطزٜ یت اؾت وٝ ُٔبِؼبت ٔتؼسز پیكتط ثٝ چبِفرٟت حبئع إٞ

، نفسضی زٜ چكٕٝ ٚ ٕٞىبضاٖ) ا٘س اػتٕبز، تًؼیف پیٛ٘سٞب ٚ حٕبیت ارتٕبػی، ٚ افت ٔكبضوت ٔس٘ی اقبضٜ وطزٜ

قٙبؾی وٝ  ظطیبت ولاؾیه ربٔؼٝایٗ ٔؿبئُ زض ثؿتط ٘(. 2023؛ رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025،تبریه ٚ ٕٞىبضاٖ؛ 2023

یبثس )ٔٛضٌبٖ ٚ  تطی ٔی پطزاظ٘س، ٔؼٙبی ػٕیك ثٝ چبِف وكیسٜ قسٖ ٘مف ٚ ربیٍبٜ ؾبِٕٙساٖ زض رٛأغ ٔسضٖ ٔی

ثٙبثطایٗ، ظٔب٘ی ربٔؼٝ (. 2024ِٛپتٖٛ،؛ 2025ز ؾبئٛ ذٛظٜ ٚ تیٕٛ٘ٗ، ؛ 2003؛ اؾتؽ، ثیٍع ٚ فیّیپؿٖٛ، 1996وٛ٘ىُ، 

قسٜ، تٕبٔی اثؼبز  ٞبیی ربٔغ ٚ وبضقٙبؾی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ب ایٗ چبِف ضٚثطٚ قٛز وٝ ؾیبؾتتٛا٘س ثٝ قىّی ٔؤحط ث ٔی

تٛا٘س  ای زض حبَ ٌصاض، ٞط ٔؿئّٝ ٔطتجٍ ثب ؾبِٕٙسی ثٝ ؾبزٌی ٔی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ ضا پٛقف زٞس؛ چطا وٝ زض ربٔؼٝ

 (.2013ثٝ یه ٔؿئّٝ ارتٕبػی ٚ ّٔی تجسیُ قٛز )اؾساِّٟی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٌصاضی ٔؤحط زض ایٗ ػطنٝ، ٘یبظٔٙس زضن زلیك ٚ ػّٕی اظ ٚيؼیت ٔٛرٛز ٞؿتیٓ ٚ ایٗ أط ثسٖٚ  ؾتثطای ؾیب

پصیط ٘یؿت. ٞطچٙس تبوٖٙٛ ُٔبِؼبتی زض ذهٛل  قسٜ أىبٖ ؾبظی اثعاضٞبی ؾٙزف ٔؼتجط، ربٔغ ٚ ثٛٔی

ٞب ٘كبٖ  ای ٔخبَ، پػٚٞفٞبیی ٔب٘ٙس ٔكبضوت ارتٕبػی ٚ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت؛ ثط ٔمیبؼ ذطزٜ

( 2023تط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ )رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س وٝ ؾُح ٔكبضوت ارتٕبػی زض ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ ایطا٘ی پبییٗ زازٜ

پٙسضی ٚ  ٚ ثب ٔٛا٘غ ٔتؼسزی اظ رّٕٝ ٔكىلات التهبزی، زؾتطؾی ٚ حتی ٍ٘طـ ٔطالجیٗ ضٚثطٚ اؾت )ضيبیی

ٔٙس ازثیبت وٝ زض ایٗ پػٚٞف  (. ثب ایٗ حبَ، ثط اؾبؼ ٔطٚض ٘ظب2024ْٖ، ٘ؿت ٚ ٕٞىبضا ؛ لٟطٔب٘ی2020ٕٞىبضاٖ، 

ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی زض ایطاٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ « ویفیت ارتٕبػی»ا٘زبْ قس، یه تحمیك ٔؿتمُ ٚ ٔٙؿزٓ زضثبضٜ ٔفْٟٛ ولاٖ 



  3 ...ؼطفی قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖيطٚضت َطاحی ٚ ٔ

 

یه قبذم  اؾت. ایٗ پػٚٞف زلیمب  زض پبؾد ثٝ ایٗ ذلاء حیبتی تؼطیف قسٜ ٚ ٞسف آٖ، َطاحی ٔفٟٛٔی ٚ ٔؼطفی

ٞبی ٘ظطی ایٗ ٔسَ پؽ اظ اؾترطاد، زض  اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض، ؾبظٜ« ویفیت ارتٕبػی»وبضثطزی ثط پبیٝ چبضچٛة ٘ظطی 

قبذم »ٞبی ربٔؼٝ ؾبِٕٙسی ایطاٖ تُجیك زازٜ قسٜ تب قبذم ٟ٘بیی ثب ػٙٛاٖ  رّؿٝ پُٙ ٘رجٍبٖ ثب قطایٍ ٚ ٚیػٌی 8

ٌیطی  ثتٛا٘س اثعاضی وبضآٔس ثطای تفؿیط ٚ ا٘ساظٜ(« GSSQ-97, 2023ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ )

ویفیت »لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ چبضچٛة  ٌصاضاٖ لطاض زٞس. تزطثٝ ظیؿتٝ ؾبِٕٙساٖ زض اذتیبض پػٚٞكٍطاٖ ٚ ؾیبؾت

ای  ٌؿتطزٜ اقتجبٜ ٌطفتٝ قٛز. زض حبِی وٝ ازثیبت« ؾطٔبیٝ ارتٕبػی»٘جبیس ثب ٔفبٞیٓ ٔكبثٝ أب ٔحسٚزتط ٔب٘ٙس « ارتٕبػی

ا٘س )ثطای ٔخبَ، ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ ویب٘ی ٚ  پطزاذتٝ« ٞب پیٛ٘سٞب ٚ قجىٝ»زض ایطاٖ ٚ رٟبٖ ثٝ ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ 

ٍ٘ط اؾت  (، ویفیت ارتٕبػی یه ضٚیىطز و2025ُ؛ ٚ ثطای یه ٔطٚض رٟب٘ی، ٌبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ظیطٔزٕٛػٝ ذٛز )زض ثؼس یىپبضچٍی ارتٕبػی( زض ٘ظط  ىی اظ ِٔٛفٝوٝ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ضا تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ی

زٞس. ا٘تربة ایٗ  ٔٙس، اثؼبز التهبزی، ؾیبؾی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی فطزی ضا ٘یع پٛقف ٔی ٌیطز ٚ ثٝ قىّی ٘ظبْ ٔی

ٕی ثٛزٜ ثؼسی ٚ اضائٝ یه اضظیبثی ؾیؿت ٞبی ته چبضچٛة ربٔغ، ٔجٙبی ٘ظطی ایٗ پػٚٞف ثطای فطاتط ضفتٗ اظ تحّیُ

 اؾت.

 رٍش

ؾبظی ٚ اػتجبضؾٙزی  قٙبذتی ثب ضٚیىطز تطویجی اؾت وٝ ثب ٞسف َطاحی، ثٛٔی ایٗ پػٚٞف، یه ُٔبِؼٝ ضٚـ

ا٘زبْ قسٜ اؾت. فطآیٙس پػٚٞف زض زٚ فبظ ٔتٛاِی قبُٔ « قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ»ٔحتٛایی 

 .ٜ اؾتُٙ ٘رجٍبٖ، َطاحی ٚ ارطا ٌطزیسٔٙس ازثیبت ٚ فطآیٙس ویفی ٔجتٙی ثط پ ٔطٚض ٘ظبْ

 هٌذ ادبیات فاز اٍل: هرٍر ًظام. 2. 1
 .ٜ اؾتا٘زبْ قس PRISMAٔٙس زا٘ف ٔٛرٛز، ثط اؾبؼ چبضچٛة  ایٗ ٔطحّٝ ثب ٞسف قٙبؾبیی ربٔغ ٚ ٘ظبْ

 ,Web of Scienceإِّّی قبُٔ  ٞبی اَلاػبتی ثیٗ زض پبیٍبٜرؿتزٛی  ّا: غ دادُاستراتژی جستجَ ٍ هٌاب. 1

PubMed, Google Scholar ٜٞبی زاذّی قبُٔ  ٚ پبیٍبSID  ٚMagiran  2023تب  2007ثطای ثبظٜ ظٔب٘ی 

( ثٝ زِیُ 2001)ثه ٚ ٕٞىبضاٖ، « ویفیت ارتٕبػی زض اضٚپبی أطٚظ»ػلاٜٚ ثط ایٗ، وتبة ٔطرغ  نٛضت ٌطفت. 

ٞسفٕٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ انّی ا٘تربة ٞبی ػّٕیبتی ویفیت ارتٕبػی، ثٝ نٛضت  إٞیت ثٙیبزیٗ آٖ زض تجییٗ قبذم

 قس.

 هؼیارّای ٍرٍد ٍ خرٍج:

  ٝٔؼیبضٞبی ٚضٚز: قبُٔ ٔمبلات پػٚٞكی، ٔطٚضی ٚ وتت ٔٙتكط قسٜ ثٝ ظثبٖ فبضؾی یب اٍّ٘یؿی؛ ُٔبِؼبتی و

ٞبیی وٝ ربٔؼٝ  ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ٔفْٟٛ ویفیت ارتٕبػی یب اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ آٖ پطزاذتٝ ثٛز٘س؛ ٚ پػٚٞف

 ٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٌطٜٚ ٞسف انّی یب ثركی اظ ربٔؼٝ آٔبضی ذٛز زض ٘ظط ٌطفتٝ ثٛز٘س.ؾبِٕٙسا

 ٞب،  ٔؼیبضٞبی ذطٚد: قبُٔ ُٔبِؼبت ثب تٕطوع نطف ثط اثؼبز ثبِیٙی یب پعقىی ؾبِٕٙسی؛ چىیسٜ وٙفطا٘ؽ

 .2007ٞبی ثٝ ؾطزثیط، ٚ ٔٙبثغ فبلس ٔتٗ وبُٔ؛ ٚ ُٔبِؼبت ٔٙتكط قسٜ پیف اظ ؾبَ  ٘بٔٝ
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ٔٛضز تىطاضی،  14ٔٙجغ قٙبؾبیی قس. پؽ اظ حصف  82زض رؿتزٛی اِٚیٝ  ربالگری ٍ اًتخاب هطالؼات:فرآیٌذ غ

ٔٙجغ ثٝ زِیُ ػسْ اضتجبٌ  25ٔب٘سٜ تٛؾٍ زٚ پػٚٞكٍط ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ثطضؾی ٚ  ٔٙجغ ثبلی 68ػٙبٚیٗ ٚ چىیسٜ 

 11ثٝ زلت اضظیبثی قس وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ، ٔب٘سٜ  ٔمبِٝ ثبلی 43ٔؿتمیٓ ثب ٔٛيٛع حصف قس٘س. زض ٌبْ ٟ٘بیی، ٔتٗ وبُٔ 

ُٔبِؼٝ ٚارس قطایٍ، ثٝ  32ٔٙجغ زیٍط ٘یع ثٝ زِیُ ػسْ اُ٘جبق وبُٔ ثب ٔؼیبضٞبی ٚضٚز وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س. زض ٟ٘بیت، 

قسٜ تٛؾٍ ثٙیبز اضٚپبیی ویفیت ارتٕبػی  قبذم انّی ٔؼطفی 95ٕٞطاٜ وتبة ٔطرغ انّی، ٔجٙبی تحّیُ ٚ اؾترطاد 

(EFSQثٝ ػ ) ٖؾبظی لطاض ٌطفتٙس. ٞب ثطای ثٛٔی اِٚیٝ ٌٛیٝ ٔٙجغٙٛا 

 (GSSQ-97سازی ٍ تذٍیي شاخص ایراًی ) فاز دٍم: فرآیٌذ بَهی. 2. 2

قسٜ  قبذم اؾترطاد 95ایٗ فبظ وٝ ٞؿتٝ انّی اثعاضؾبظی ایٗ پػٚٞف اؾت، ثب ٞسف تُجیك ٚ اػتجبضؾٙزی ٔحتٛایی 

 ( ا٘زبْ قس.2015٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ، )ِیٛ WHOٞبی  اِؼُٕثطای ربٔؼٝ ؾبِٕٙساٖ ایطاٖ ٚ ُٔبثك ثب زؾتٛض

قبذم تٛؾٍ زٚ ٔتطرٓ ٔترهم زض حٛظٜ ػّْٛ ارتٕبػی ٚ ٔؿٍّ ثٝ ٞط زٚ  95اثتسا،  :ترجوِ ٍ ترجوِ هؼکَس

ظثبٖ، ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ثٝ فبضؾی تطرٕٝ قس٘س. پؽ اظ تٟیٝ یه ٘ؿرٝ تّفیمی ٚ ثٟیٙٝ، ایٗ ٘ؿرٝ فبضؾی تٛؾٍ زٚ 

ثٝ ٔتٗ انّی زؾتطؾی ٘ساقتٙس( ٔزسزا  ثٝ اٍّ٘یؿی ثطٌطزا٘سٜ قس. تیٓ پػٚٞف ثب ٔمبیؿٝ ٘ؿرٝ  ٔتطرٓ زیٍط )وٝ

 ؾبظی زلیك ٔفٟٛٔی إَیٙبٖ حبنُ وطز ٚ انلاحبت ٟ٘بیی ضا اػٕبَ ٕ٘ٛز. قسٜ ثب ٔتٗ انّی، اظ ٔؼبزَ ثبظٌطزا٘سٜ

ٔترهم  12٘رجٍبٖ ٔتكىُ اظ ٘ؿرٝ اِٚیٝ فبضؾی تٛؾٍ یه پُٙ  رٍایی هحتَایی تَسط پٌل ًخبگاى: ارزیابی

ضٚا٘كٙبؼ(،  1ٔسزوبض ارتٕبػی ٚ  2وبضقٙبؼ ثٟساقت ػٕٛٔی،  2ٔترهم ؾبِٕٙسقٙبؾی،  3قٙبؼ،  ربٔؼٝ 4)قبُٔ 

 95وٝ ٍٕٞی زاضای ؾبثمٝ پػٚٞف زض حٛظٜ ؾبِٕٙسی ثٛز٘س، اضظیبثی قس. اظ اػًبی پُٙ ذٛاؾتٝ قس تب ٞط یه اظ 

ثٙسی وٙٙس. ثطای تحّیُ ٘تبیذ،  ای ضتجٝ زضرٝ 4بفیت زض یه ٔمیبؼ ِیىطت ٌٛیٝ ضا ثط اؾبؼ زٚ ٔؼیبض يطٚضت ٚ قف

ٔٙبؾت تكریم زازٜ قسٜ  0.79ثبلاتط اظ  CVIٞبیی ثب  ( ثطای ٞط ٌٛیٝ ٔحبؾجٝ قس. ٌٛیCVIٝقبذم ضٚایی ٔحتٛا )

 ٚ حفظ قس٘س.

 ؾبظی اثعاض: رّؿبت ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی ٚ ٟ٘بیی

ٞبی رسیس  ی ٘یبظٔٙس انلاح ٚ پیكٟٙبزٞبی اػًب ثطای افعٚزٖ ٌٛیٝٞب َی ٞكت رّؿٝ ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی ٔتٕطوع، ٌٛیٝ

ٌٛیٝ ثطای اُ٘جبق ثیكتط ثب ٔفبٞیٓ فطٍٞٙی ٚ  15ثٙسی حسٚز  ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفت. زض ٘تیزٝ ایٗ رّؿبت، ػجبضت

ٞبی حٕبیتی ٔحّی( انلاح ٌطزیس. ٞیئت ٔترههبٖ ثط حفظ  ارتٕبػی ایطاٖ )ٔب٘ٙس ٘مف ذب٘ٛازٜ، زیٗ ٚ قجىٝ

 ٌٛیٝ انّی حصف ٘كس. 95یه اظ  ؾبذتبض انّی چبضچٛة ٘ظطی اتفبق ٘ظط زاقتٙس ٚ ثٙبثطایٗ ٞیچ

ٞبی  تطیٗ ذطٚری ایٗ رّؿبت، افعٚزٖ زٚ ٌٛیٝ رسیس ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ارٕبع ٔترههبٖ ثطای پٛقف رٙجٝ ٟٔٓ

 فطز ربٔؼٝ ایطاٖ يطٚضی تكریم زازٜ قس: ٔٙحهطثٝ

 ٞبی ٔبِی غیطضؾٕی اظ ؾٛی  تٕبػی(: ایٗ ٌٛیٝ ثٝ ٘مف حٕبیتار-ٌٛیٝ اَٚ )زض ثؼس أٙیت التهبزی

 پطزاظز. فطظ٘ساٖ ٚ قجىٝ ذٛیكبٚ٘سی زض تأٔیٗ ٔؼیكت ؾبِٕٙس ٔی



  5 ...ؼطفی قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖيطٚضت َطاحی ٚ ٔ

 

 ( ْٚایٗ ٌٛیٝ ٘مف ارتٕبػی ؾبِٕٙس زض ٔیب٘زیٌٛیٝ ز :)ٌطی ٚ حُ تؼبضيبت  زض ثؼس پیٛؾتٍی ارتٕبػی

 .ثركی ثطای ؾبِٕٙساٖ زض ایطاٖ اؾت بُٔ ٚ ٞٛیتٞبی انّی تؼ ؾٙزس وٝ یىی اظ وبٖ٘ٛ ذب٘ٛازٌی ٚ ٔحّی ضا ٔی

قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی »ٌٛیٝ تسٚیٗ ٚ ثب ٘بْ  97زض ٟ٘بیت، پؽ اظ ایٗ فطآیٙس زلیك، قبذم ٟ٘بیی ثب 

 ٟ٘بیی ٌطزیس.(« GSSQ-97, 2023) ؾبِٕٙساٖ

 ادبیات هَضَع

، تٕبیع آٖ ثب ٔفبٞیٓ ٔكبثٝ، ٚ يطٚضت «ٕبػیویفیت ارت»ایٗ ثرف ثٝ تجییٗ چبضچٛة ٘ظطی پػٚٞف یؼٙی ضٚیىطز 

 پطزاظز. وبضٌیطی آٖ زض ُٔبِؼبت ؾبِٕٙسی ایطاٖ ٔی ثٝ

 زهیٌِ اجتواػی: از سرهایِ اجتواػی بِ کیفیت اجتواػی. 3. 1

ای زض ثبفت ارتٕبػی ایطاٖ، اظ رّٕٝ ظٚاَ اػتٕبز ارتٕبػی  ٞبی ٌؿتطزٜ ُٔبِؼبت ٔتؼسز زض ایطاٖ ثٝ ٚرٛز چبِف

(، تًؼیف پیٛ٘سٞبی حٕبیتی ثٝ ٚیػٜ ثطای ؾبِٕٙساٖ )تبرٛض ٚ 2021؛ ذب٘ىٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022ٖ ٚ لبزضٔعی، )ٕٞسا٘یب

ا٘س  (، ٚ ؾُح پبییٗ ٔكبضوت ارتٕبػی زض ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی اقبضٜ وطز2024ٜ؛ ٞبقٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023ٕٞىبضاٖ، 

ثٛزٜ اؾت. ثب ایٗ « ؾطٔبیٝ ارتٕبػی»ْٟٛ ٞب، ٔف (.چبضچٛة ضایذ ثطای تحّیُ ایٗ پسیس2023ٜ)رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

، تٟٙب ثركی اظ تهٛیط پیچیسٜ حیبت ارتٕبػی ضا پٛقف «ٞب پیٛ٘سٞب ٚ قجىٝ»حبَ، ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ثب تٕطوع ثط 

زٞس. ثطذلاف  ٍ٘ط اضائٝ ٔی تط ٚ وُ یه چبضچٛة ٘ظطی ربٔغ« ویفیت ارتٕبػی»زض ٔمبثُ، ضٚیىطز زٞس.  ٔی

تٕطوع زاض٘س، ٘ظطیٝ ویفیت ارتٕبػی ثب پٛقف « ؾطٔبیٝ ارتٕبػی»ٞبی ٔٙفطزی ٔب٘ٙس  جٝاثعاضٞبی ٔفٟٛٔی وٝ ثط رٙ

وٙس ٚ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ضا  تطی اظ حیبت ارتٕبػی فطاٞٓ ٔی تط ٚ وبُٔ زازٖ ٕٞعٔبٖ چٟبض ثؼس انّی، زضن پیچیسٜ

ٚيؼیتی ». ایٗ ضٚیىطز ثٝ (2011 ٕٞىبضاٖ، ٚ )ٚاضزٌیطز  ٞبی ظیطٔزٕٛػٝ ذٛز زض ٘ظط ٔی تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ِٔٛفٝ

وٝ زض آٖ اػًبی ربٔؼٝ تٛا٘بیی ٔكبضوت زض ظ٘سٌی ارتٕبػی ٚ التهبزی ارتٕبع ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس، آٖ ٞٓ زض 

؛ 2001ثه ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٌطزز تؼطیف ٔی« ٞبی فطزی آٟ٘ب فطاٞٓ قٛز قطایُی وٝ ظٔیٙٝ قىٛفبیی ثٟطٚظی ٚ ظطفیت

 (.2019ز ٚت ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ابؼاد چْارگاًِ کیفیت اجتواػی. 3. 2

(، ایٗ ٔفْٟٛ ثط چٟبض ٔمیبؼ انّی اؾتٛاض اؾت وٝ EFSQُٔبثك ثب چبضچٛة ثٙیبز اضٚپبیی ویفیت ارتٕبػی )

ثبقٙس )ثه ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی« ٞبی رٕؼی ٌیطی ٞٛیت قىُ»ٚ « ذٛزقىٛفبیی فطز»حبنُ تؼبُٔ زیبِىتیىی ثیٗ 

تٛرٝ ضٚظافعٚ٘ی ضا ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت، ٕٞچٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه  (. ایٗ ٘ظطیٝ و2018ٝ؛ ِٕٞٛٗ ٚ ٚاوط، 2001

(. ایٗ چٟبض ثؼس 2023ٌیطز )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  چبضچٛة ٘ظطی ٔؼتجط ثطای تحّیُ ضفبٜ رٛأغ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

٘یبظ ذٛز ثٝ ٔؼٙبی ٚيؼیتی وٝ زض آٖ افطاز ثٝ ٔٙبثغ ٔبزی ٚ غیطٔبزی ٔٛضز ، 1ارتٕبػی أٙیت التهبزیػجبضتٙس اظ: 

ٞب ٚ ٞٙزبضٞبی ٔكتطن اقبضٜ  وٝ ثٝ احؿبؼ تؼّك ثٝ ربٔؼٝ ثط اؾبؼ ٞٛیت، اضظـ 2ا٘ؿزبْ ارتٕبػیزؾتطؾی زاض٘س؛ 

                                                           
1
 Socio-Economic Security 

2
 Social Cohesion 
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یؼٙی ٔیعاٖ زؾتطؾی افطاز ثٝ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبذتبضٞبی انّی ربٔؼٝ ٔب٘ٙس ثبظاض وبض ٚ ٘ظبْ  ،1یىپبضچٍی ارتٕبػیزاضز؛ 

پطزاظز. ایٗ چٟبض  ٞب ٔی ٌیطی فیت افطاز ثطای ٔكبضوت فؼبَ زض تهٕیٓوٝ ثٝ ظط 2التساض ارتٕبػیؾلأت؛ ٚ ٟ٘بیتب  

؛ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011قٛ٘س )ٚاضز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی ٘ظطی ویفیت ارتٕبػی قٙبذتٝ ٔی حٛظٜ زض ٔزٕٛع ثٝ ػٙٛاٖ پبیٝ

2023.) 

 فطایٙس ارتٕبػی/رٟب٘ی

بت
ؾؿ

ٛٔ 
ٞب،

ٔبٖ 
ؾبظ

ٞب، 
ظبْ 

٘
 

أٙیت التهبزی ارتٕبػی: تبٔیٗ تزٟیعات، 

تبٔیٗ اقت بَ، تبٔیٗ ٔؿىٗ، تبٔیٗ ارتٕبػی ٚ 

  ٘ظبْ ؾلأت

پیٛؾتٍی ارتٕبػی: پیٛؾتٍی  التهبزی، 

ٜ ارتٕبػی، پیٛؾتٍی ؾیبؾی،  پیٛؾتٍی پبیٍب

ٝ ٞبی  اضظقٟب ٚ ٞٙزبضٞب، أٙیت ػٕٛٔی، قجى

 ٝ  رتٕبػی، اػتٕبز ٚ ٕٞجؿتٍیاارتٕبػی، ؾطٔبی

طاز
ٚ اف

ٞب 
طٜٚ 

ٌ ،
ّی

ٔح
ت 

بػب
رتٕ

ا
 

 

 

 

ا٘ؿزبْ ارتٕبػی: قٟطٚ٘سی، ٞٛیت 

ٝ ای، ٔكبضوت ارتٕبػی زض  ارتٕبع ٔحّ

ٗ ارتٕبػی، اضتمب  ٝ ٞب، ٕٞجؿتٍی ٚ تبٔی اتحبزی

 ذسٔبت ؾلأت ٚ آٔٛظـ، ا٘ؿزبْ ؾیبؾی

 

 

 

التساض ارتٕبػی: التساض ؾیبؾی، التساض التهبزی، 

تٛإ٘ٙسی ارتٕبػی ضٚا٘ی، التساض اَلاػبت، 

 تحطن ارتٕبػی

 

 فطایٙس ظیؿتی

Source: (Beck et al., 2001; Van Der Maesen, 2002; Beck, 2001; Van Der Maesen 

et al., 2005) 

 SQAٞبی چٟبضٌب٘ٝ ضٚیىطز ویفیت ارتٕبػی  : ٔمیبؼ1تهٛیط 

 

      

        

 

 
 SQAّای چْارگاًِ رٍیکرد کیفیت اجتواػی  : هقیاس1تصَیر 

 تواػی در سالوٌذشٌاسی ایراىضرٍرت رٍیکرد کیفیت اج. 3. 3

ؾٛیٝ ٚ ٔتٕطوع ثط اثؼبز ثبِیٙی ٚ ٔطالجتی ا٘زبْ قسٜ ٚ اظ  تبوٖٙٛ، ُٔبِؼبت ؾبِٕٙسی زض ایطاٖ ػٕستب  ثب ٌطایكی ته

. ٞطچٙس پػٚٞف ٔؿتمّی زض (2023احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ا٘س تحّیُ ربٔغ ثؿتط ارتٕبػی حیبت ؾبِٕٙساٖ غفّت ٕ٘ٛزٜ

ای اظ ُٔبِؼبت ٔرتّف،  ِٕٙساٖ زض ایطاٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت، أب قٛاٞس پطاوٙسٜذهٛل ویفیت ارتٕبػی ؾب

زٞس. ثطای ٔخبَ، ُٔبِؼبتی ثٝ ٚيؼیت ثحطا٘ی ٔكبضوت ارتٕبػی زض ٔیبٖ  وبضٌیطی ایٗ ضٚیىطز ضا ٘كبٖ ٔی يطٚضت ثٝ

ٚ وبٞف (  2019اٖ، ٞیع ٚ ٕٞىبض)(، ٘مف رٙؿیت زض تٛظیغ ٘بثطاثط لسضت 2015ؾبِٕٙساٖ )اؾساِّٟی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی پطاوٙسٜ، زض ٚالغ ٞط وساْ ثٝ  ا٘س. ایٗ یبفتٝ ( پطزاذت2022ٝقیطاِی ٚ ٕٞىبضاٖ، اػتٕبز ٚ افعایف ا٘عٚای ارتٕبػی )

وٙس تب ایٗ  یىی اظ اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ ویفیت ارتٕبػی اقبضٜ زاض٘س. ایٗ پػٚٞف ثب اضائٝ یه اثعاض یىپبضچٝ، تلاـ ٔی

ٔٙس ٚيؼیت ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ ایطاٖ ضا  ه ٔسَ ٔٙؿزٓ ٌطز ٞٓ آٚضز ٚ أىبٖ ؾٙزف ٘ظبْارعای پطاوٙسٜ ضا شیُ ی

ٞبی ذبل ٔب٘ٙس  ٌصاضاٖ ایٗ ٘ظطیٝ ٘یع ثط يطٚضت آظٖٔٛ تزطثی آٖ زض ٌطٜٚ فطاٞٓ ؾبظز، ثٝ ٚیػٜ آ٘ىٝ ثٙیبٖ

 (.2001؛ ثه ٚ زیٍطاٖ، 2004ا٘س )ٚاوط ٚ فٛ٘سضیؿٗ،  ؾبِٕٙساٖ تأویس وطزٜ

                                                           
1
 Social Inclusion 

2
 Social Empowerment 
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 ًتایج. 4

قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی »ثرف، زؾتبٚضز انّی پػٚٞف حبيط یؼٙی فطآیٙس تسٚیٗ ٚ ٔؼطفی  ایٗ

( 2ٞبی اِٚیٝ اظ چبضچٛة اضٚپبیی،  ( اؾترطاد ٔزٕٛػٝ قبذم1زٞس:  ضا زض ؾٝ ٔطحّٝ ٔتٛاِی اضائٝ ٔی« ؾبِٕٙساٖ

 قسٜ. ٌٛیٝ تسٚیٗ 97فٟطؾت ٟ٘بیی  ( اضائ3ٝٞب ثطای ربٔؼٝ ؾبِٕٙسی ایطاٖ، ٚ  ؾبظی ایٗ قبذم تُجیك ٚ ثٛٔی

 ٞبی اِٚیٝ اظ چبضچٛة اضٚپبیی اؾترطاد قبذم. 4. 1

( EFSQقبذم ػّٕیبتی اظ ٘ؿرٝ ٔطرغ ثٙیبز اضٚپبیی ویفیت ارتٕبػی ) 95٘مُٝ قطٚع فطآیٙس اثعاضؾبظی، اؾترطاد 

بی ؾُح زٚ ٚ ؾٝ ویفیت ٞ ٔمیبؼ ، ایٗ ٔزٕٛػٝ قبُٔ ذطز4ٜتب  1(. ُٔبثك ثب رساَٚ 2002ثٛز )ثه ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٛز، ٞط وساْ اظ  َٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ا٘س. ٕٞبٖ ارتٕبػی اؾت وٝ ثٝ تفىیه چٟبض ثؼس انّی ٘ظطی اضائٝ قسٜ

ٌٛیٝ انّی ضا  95ٞبی ػّٕیبتی ٞؿتٙس وٝ زض ٔزٕٛع،  ٞبی ؾُح زٚ زاضای تٛظیغ ٔتفبٚتی اظ قبذم ٔمیبؼ ذطزٜ

 ؾبظی زض ٔطحّٝ ثؼس ثٛز. ٞب ثطای فطآیٙس ثٛٔیٝ زٞٙس. ایٗ ٔزٕٛػٝ، اؾترط اِٚیٝ ٌٛی تكىیُ ٔی

 اقتصادی : هقیاسْای ػولیاتی تاهیي اجتواػی1جذٍل 

 هقیاس ػولیاتی
خردُ هقیاس سطح 

3 

خردُ هقیاس 
 2سطح 

 ٔٙبثغ ٔبِی وفبیت زضآٔس ؾٟٓ ٞعیٙٝ ثٟساقت، غصا ٚ ٔؿىٗ اظ زضآٔس ذب٘ٛاض)ثٛیػٜ زض زضآٔسٞبی پبییٗ ٚ ٔتٛؾٍ( .1

 تبٔیٗ ٚ تًٕیٗ زضآٔس بضیرچٝ فمط التهبزی ذب٘ٛازٜ ثط ؾُح زضآٔس فؼّی ذب٘ٛاض تبحیط ٔیٍصاضز؟ ثٝ چٝ ٔیعاٖ ت .2

 ؾٟٓ ذب٘ٛاض اظ رٕؼیت وُ زضیبفت وٙٙسٜ ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛقٕٙس ثبلاتط اظ ٘طخ اضٚپبیی .3

  اؾىبٖ ٚ ٔحیٍ تبٔیٗ ؾىٛ٘تٍبٜ ؾٟٓ قٟطٚ٘ساٖ زضیبفت وٙٙسٜ ذسٔبت ٔؿىٗ  .4

 ی پٟٙبٖ )اؾىبٖ چٙسیٗ ذب٘ٛازٜ ُٔبثك ثب زضآٔس(زضنس ذب٘ٛازٞبز .5

 ٘طخ ٔتط ٔطثغ ثطای اػًب اظ ٔؿىٗ .6

  قطایٍ اؾىبٖ ؾٟٓ ذب٘ٛاض ؾبوٗ زض ٔٙبَُ فبلس ٔٙبثغ اِٚیٝ آة قبٔیس٘ی، تهفیٝ ٚ ا٘طغی .7

قطایٍ ارتٕبػی ٚ  ٞعاض ٘فط10٘طخ قٟطٚ٘ساٖ آؾیت زیسٜ اظ رطایٓ ثٝ ٞط  .8
 وٗ زض ٔٙبَمی ثبلاتط اظ ٘طخ ٔتٛؾٍ آِٛزٌی )آة، ثبز ٚ اِٛزٌی نٛتی(٘طخ ذب٘ٛاض ؾب .9 ٔحیُی ٔحیٍ

٘طخ ذب٘ٛاض تحت پٛقف ٘ظبٟٔبی ثیٕٝ ؾلأت ٚ زضٔبٖ ثُٛض زاَّٚجب٘ٝ، ارجبضی )قبُٔ تؼییٗ ثبیسٞب  .10
 ٚ ٘جبیسٞبی پٛقف زٞٙسٜ ٘ظبْ ثیٕٝ ٌطی(

تبٔیٗ ٚ تًٕیٗ ذسٔبت 
 ثٟساقت

 ٔطالجت ٚ زضٔبٖ

ذسٔبت  ٟطٚ٘سٞعاض ق10٘طخ پعقه ثٝ  .11
 ٔتٛؾٍ فبنّٝ تب ٘عزیىتطیٗ ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔطوع زضٔب٘ی ثٝ زلیمٝ ٚ ٘ٝ ٔتط .12 زضٔب٘ی ثٟساقتی

 ٔتٛؾٍ پبؾرٍٛیی ٚ حًٛض ذسٔبت اٚضغا٘ؽ .13

 ذسٔبت ٔطالجتی ٘طخ اذتلاف ؾبػبت اذتهبل یبفتٝ ثیٗ ذسٔبت ٔطالجتی ثب ٚ ثسٖٚ ٞعیٙٝ .14

  اقت بَ أٙیت اقت بَ ایٍ ٚ ٔٛاز ٔٙسضد زض لطاضزاز وبض ٔؼیََٗٛ ٔست آٌبٞی ٔؿترسْ اظ أىبٖ ت ییط قط .15

 ٔست ظٔبٖ آٌبٞی اظ قطایٍ اذطاد ٚ ٔٙفهُ قسٖ اظ لطاضزاز وبض ٔؼیٗ .16

 ٘طخ ٔؿترسٔیٗ ثسٖٚ لطاضزاز وبض ٔؼیٗ، وبض ٔٛلت ٚ ؾبػتی ٚ ثسٖٚ پطزاذت .17

 ٘طخ ٘یطٚی وبض پٟٙبٖ )زض ثبظاض ؾیبٜ( .18

یُ ٔرتّف )ٔطذهی ظایٕبٖ، ٔطذهی ٔطالجت اظ ثؿتٍبٖ ثیٕبض، ٔطذهی ٘طخ ٔؿترسٔیٙی وٝ ثٝ زلا .19
 ثطای زٚضٜ تىٕیّی زضٔبٖ( اظ ؾبػبت وبضیكبٖ وؿط ٔی ٌطزز ثٝ ػٙٛاٖ یه أتیبظ ثطای ٔؿترسْ

 قطایٍ وبض ٚ اقت بَ

ٞعاض ٔؿترسْ)زضنٛضت أىبٖ ثٝ تفىیه 100٘طخ حٛازث وبض ٔٙزط ثٝ فٛت یب ٔهسٚٔیت زض ٞط  .20
 بزی(ثركٟبی الته

 ٘طخ ؾبػبت اقت بَ تٕبْ ٚلت ٔؿترسٔیٗ زض ٞفتٝ)٘طخ ٞفتٍی وبض( .21

  آٔٛظـ تبٔیٗ آٔٛظـ ٘طخ تطن تحهیُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض زٚضٜ آٔٛظـ ٍٕٞب٘ی)ثٛیػٜ زض زٚضٜ اثتسایی( .22

 ٞب ثٝ ٔتٛؾٍ زضآٔس ّٔی ٘طخ قٟطیٝ ٔساضؼ ٚ زا٘كٍبٜ .23

 ویفیت آٔٛظـ ٝ تطن تحهیُ أىبٖ اقت بَ ضا زاض٘س.زا٘كزٛیب٘ی وٝ زض یه زٚضٜ یىؿبِ-٘طخ زا٘ف آٔٛظاٖ .24

Adapted from: (Beck, 2001a; Herrmann, 2004; Keizer, 2004; Van Der Maesen, 2005) 
 

 : هقیاسْای ػولیاتی پیَستگی اجتواػی2جذٍل 



8  ٝٔ1404 پبییع ،(4) پیبپی 3 قٕبضٜ ،20 زٚضٜ ارتٕبػی، ػّْٛ پػٚٞكی -ػّٕی فهّٙب 

 

 

 هقیاس ػولیاتی
خردُ هقیاس سطح 

3 

خردُ 
یاس هق

 2سطح 

  اػتٕبز  اػتٕبز تؼٕٕیٓ یبفتٝ ٚيؼیتی وٝ تٕبْ قٟطٚ٘ساٖ لبثُ اػتٕبز ٞؿتٙس. .25

اػتٕبز ثٝ: ثركٟبی ا٘تربثی حبوٕیت، احعاة ؾیبؾی، ٘یطٚٞبی ظبٔی، لٜٛ لًبییٝ، ضؾب٘ٝ ٞبی رٕؼی،  .26
 ؾٙسیىبٞب، ٚاحسٞبی تزبضی، ذسٔبت قٟطٚ٘سی، ٘مُ ا٘تمبلات پِٛی 

 اػتٕبز ترهیم یبفتٝ

 از پطٚ٘سٜ ٞبی اضربع یبفتٝ ثب زیٛاٖ ػبِی اضٚپبتؼس .27

 إٞیت ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ، اٚلبت فطاغت، ؾیبؾت، احتطاْ ثٝ ٚاِسیٗ، تؼٟس ٚاِسیٗ ثٝ فطظ٘ساٖ .28

زیٍط اضظقٟب   زیٍطذٛاٞی ضفتبض زاَّٚجی حؿت تؼساز ؾبػبت زض ٞفتٝ .29
ٚ ٞٙزبضٞبی 
 ا٘ؿزبْ ثرف

  تؿبُٞ ٚ تؿبٔح اٞسا ذٖٛ .30

 برطت، تىخطٌطایی ٚ چٙسفطٍٞٙیٍ٘طـ ثٝ ٟٔ .31

 تؿبُٞ ٘ؿجت ثٝ ٞٛیت، اػتمبزات، ضفتبضٞب ٚ ؾجه ظ٘سٌی زیٍطاٖ .32

  لطاضزاز ارتٕبػی اػتمبز ثٝ زلایُ فمط: فطزی یب ؾبذتبضی .33

 تٕبیُ ثٝ پطزاذت ٔبِیبت ثیكتط اٌط قٕب ُٕٔئٗ ثبقیس وٝ ثبػج ثٟجٛزی ٚيؼیت فمطا ذٛاٞس قس. .34

زضنس اظ ٔبِیبت ثیكتط اٌط قٕب ُٕٔئٗ ثبقیس وٝ ثبػج ثٟجٛزی ٚيؼیت 1زاذت ثیٗ ٘ؿّی: تٕبیُ ثٝ پط .35
 ؾبِٕٙساٖ ذٛاٞس قس.

تٕبیُ ٚالؼی ثٝ ا٘زبْ فؼبِیت ػّٕی ثطای ٔطزْ وكٛض، ٕٞؿبیٍبٖ، ارتٕبع ٔحّٝ ٔب٘ٙس: تٟیٝ آة، ذطیس  .36
تىٕیُ فطٟٔبی ازاضی ٔخُ  ثطای ؾبِٕٙساٖ، ٔؼِّٛیٗ، ثیٕبضاٖ ٕٞؿبیٝ، حٕبیت اظ ٕٞؿبیٍبٖ ٚ اػًب ٔحّٝ ثطای

 فطٟٔبی قٟطزاضی ٚ فىؽ ٚ ...، ٘ظبفت ذیبثبٟ٘ب، وٛچٝ ٚ ثرف ٔكتطن ؾبذتٕبٖ ٚ ٔزتٕغ آپبضتٕب٘ی

تمؿیٓ ثٙسی وبض زض ذب٘ٝ ثیٗ ٕٞؿطاٖ: آیب قٕب ثٝ تمؿیٓ وبض ذب٘ٝ، تطثیت ٚ ٔطالجت اظ فطظ٘ساٖ، وؿت  .37
 زضآٔس ثطای ذب٘ٛازٜ اػتمبز زاضیس؟

ؾطٔبیٝ ٚ   ٞب قجىٝ ٞب ٚ احعاة ؾیبؾی، ٚضظقی، زاَّجی، ذیطیٝ ٚ ػبْ إِٙفؼٝ غیطفؼبَ زض ثبقٍبٜػًٛیت فؼبَ ٚ  .38
ٞبی  قجىٝ

 ارتٕبػی

 وؿت حٕبیت اظ اػًب ذب٘ٛازٜ، ٕٞؿبیٍبٖ ٚ زٚؾتبٖ .39

 ٘طخ تٕبؼ ثب زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ .40

 ٞٛیت  اضٚپبیی ٞٛیت ّٔی ؾُح غطٚض ّٔی .41

 ییٞٛیت یبثی ثب ٕ٘بزٞبی ّٔی ٚ اضٚپب .42

  ٞٛیت ٔحّٝ ای ُٔٙمٝ ای احؿبؼ ٞٛیت ذطز، ٔحّٝ ای، ُٔٙمٝ ای .43

 ٞٛیت ٞبی ثیٗ فطزی حؽ تؼّك ثٝ ذب٘ٛازٜ ٚ قجىٝ ذٛیكبٚ٘ساٖ .44

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck, Keizer, Van Der Maesen, & Philips, 2001a; Berman, 2000; Berman, 2004; 
Van Der Maesen, 2005) 
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  حمٛق قٟطٚ٘سی  حمٛق ؾیبؾی اؾبؾی ٘طخ ؾبوٙیٗ زاضای حك قٟطٚ٘سی .45

 ٘طخ زاقتٗ حك قطوت ٚ وب٘سیساتٛضی زض ا٘تربثبت ٔحّی  .46

  حمٛق ارتٕبػی طی ػٕٛٔی )ٔب٘ٙس ٘طخ ٔؿتٕطی ؾیؿتٕی ٚ ٔٙظٓ زاِٚت(٘طح حمٛق ٔؿتٕ .47

 حمٛق زؾتٕعز ثطاثط ظ٘بٖ ثب ٔطزاٖ .48

  حمٛق قٟطٚ٘سی حك زؾتطؾی ثٝ ٔكبٚضٜ حمٛلی ضایٍبٖ .49

 تزطثٝ تجؼیى .50

  یبؾیؾ قیىٝ التهبزی ٞبی ثرف ذهٛنی ٘طخ وب٘سیساتٛضی ٚ ا٘تربة الّیت ٞبی لٛٔی زض ٔزّؽ، ازاضات ٚ زؾتٍبٜ .51

 ٞبی ثرف ذهٛنی ٘طخ وب٘سیساتٛضی ٚ ا٘تربة ظ٘بٖ زض ٔزّؽ، ازاضات ٚ زؾتٍبٜ .52

  ثبظاض وبض زؾتطؾی ثٝ اقت بَ زؾتٕعزی ٔب12ٜ٘طخ ػسْ اقت بَ ثیكتط اظ  .53

 اؾترساْ ارجبضی یب ٔٛلت ثسٖٚ زؾتٕعز .54

  ٔبتذس  ذسٔبت زضٔبٖ ٘طخ تحت پٛقف ٚ اؾتفبزٜ ػّٕی اظ ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی اِٚیٝ .55

 اؾىبٖ ٘طخ ثی ذبٕ٘بٖ ٞب  .56

 ٔتٛؾٍ ظٔبٖ زض ِیؿت ا٘تظبض ثٛزٖ ثطای ذب٘ٝ ػٕٛٔی ٚ زِٚتی .57

 آٔٛظـ ٘طخ ٔكبضوت زض ٔساضؼ ٚ آٔٛظـ ػبِی .58
 ٘طخ ٔطزْ ٘یبظٔٙس ثٝ زضیبفت ذسٔبت ٔطالجتی .59

 ٘طخ ٔست ظٔبٖ زض ِیؿت ا٘تظبضذسٔبت ٔطالجتی ٔب٘ٙس حٕبلجت اظ وٛزن .60

 ذسٔبت ٔبِی ٞبی زضآٔسی فبلس اػتجبض ثط اؾبؼ ٌطٜٚ ٘طخ وبضت اػتجبضی .61



  9 ...ؼطفی قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖيطٚضت َطاحی ٚ ٔ

 

 ٘طخ زؾتطؾی ثٝ حٕبیت ٔبِی ٚ ٚأٟب زض ٔٛاضز ٔٛضز ٘یبظ .62

 حُٕ ٚ ٘مُ ٘طخ زؾتطؾی ٔطزْ ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی .63

 قبذم تطاوٓ رٕؼیت زض ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی ٚ ربزٜ ٞب .64

 قٟطٚ٘سی ٍیذسٔبت  فطٞٙ ٞعاض قٟطٚ٘س10٘طخ تؿٟیلات ٚضظقی ثٝ ٞط  .65

   ٞعاض قٟطٚ٘س10ٞب( ثٝ ٞط  ٘طخ تؿٟیلات فطٍٞٙی ٚ ٔس٘ی زض ثرف ٞبی ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی )ؾیٕٙب، ؾبِٗ تبتط، وٙؿطت .66

ٔكبضوت زض قجىٝ ٞبی  ٔكبضوت  زض قجىٝ ٔحّٝ ای ٘طخ تٕبؼ ضٚظا٘ٝ ٚ ٔطتت ثب ٕٞؿبیٍبٖ .67
  زٚؾتی ٘طخ تٕبؼ ضٚظا٘ٝ ٚ ٔطتت ثب زٚؾتبٖ .68 ارتٕبػی

   ظ٘سٌی ذب٘ٛازٜ ٟٙبیی ٚ ا٘عٚا٘طخ احؿبؼ ت .69

 ٔست ظٔبٖ پیٛ٘س ثب زٚؾتبٖ )ٕٞؿىٙبیی ٚ غیطآٖ( .70

 حٕبیت غیط ضؾٕی ٚ غیطپِٛی تٛؾٍ اػًب ٔرتّف ذب٘ٛازٜ .71

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Van Der Maesen, 2005; Walker, 2004) 
 

 : هقیاسْای ػولیاتی قذرت اجتواػی4جذٍل 

 2خردُ هقیاس سطح  3خردُ هقیاس سطح  هقیاس ػولیاتی

  ؾُح زا٘ف  وبضثطی زا٘ف ٔحٛض )ثب تبئیس ویفیت ضؾٕی( ٚرٛز تحطن ارتٕبػی زا٘ف .72

 زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زضنس افطاز ثبؾٛاز .73

 زؾتطؾی ثٝ ضؾب٘ٝ آظاز .74

 زؾتطؾی ثٝ ایٙتط٘ت .75

 اَلاػبت وبضثطٔحٛض ٞبی ذبضرٝ ثطای ذسٔبت ارتٕبػی ی ثب ظثبٖأتیبظ آقٙبی .76

 زؾتطؾی پصیطی ثٝ ٔطاوع حٕبیتی ٚ ذسٔبت ضإٞٙبیی .77

 ثبظاض وبض ٘ظبضت ثط لطاضزازٞبی وبض زضنس ٘یطٚی وبض ػًٛ ؾٙسیىبٞبی وبضٌطی ٚ اتحبزیٝ ٞب)ثٝ تفىیه ثرف ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی( .78

 رٕؼی )ثٝ تفىیه ثرف ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی( زضنس ٘یطٚی وبض تحت پٛقف تٛالٙبٔٝ ٞبی .79

 تٛرٝ ثٝ تحطن ق ّی زضنس ٘یطٚی وبض زضیبفت وٙٙسٜ آٔٛظقٟبی حطفٝ ای وبض ٚ يٕٗ ذسٔت .80

زضنس ٘یطٚی وبض ارجبضی وٝ اظ ؾٛی ثرف ػٕٛٔی زِٚتی ٔٛضز آٔٛظـ لطاض ٌطفتٝ ا٘س)٘ٝ فمٍ  .81
 نٛضت ٔٛرٛز ثٛزٖ( ٘یطٚی ٔترهم( )ُِفب ٞعیٙٝ ٞبی ایٗ زؾتٝ آٔٛظـ ٔحبؾجٝ قٛز زض

 زػٛت ٔزسز-زضنس ٘یطٚی وبض ثبظٌكتٝ ثٝ وبض .82

 تؼبزَ ظ٘سٌی ذب٘ٛازٜ ٚ وبض زضنس ؾبظٔبٟ٘بی ٔكبضوت وٙٙسٜ زض ایزبز تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی  .83

 زضنس ٘یطٚی وبض ٔؿترسْ وٝ زلیمب زض ٘ظبْ ایزبز تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی حًٛض زاض٘س. .84

 وطاؾی ٔؿتمیٓ )ٔب٘ٙس ضفطا٘سْٚ(ٚرٛز ضٚ٘س ٔكبٚضٜ ٚ زٔٛ .85
تٛرٝ ٚ حٕبیت اظ ٟ٘بزٞبی 

 ؾیبؾی

تٛرٝ ٚ حٕبیت اظ 
 ٟ٘بزٞبی التهبزی

ٞبی ولاٖ التهبزی )ٔب٘ٙس تٛرٝ ثٝ ٘یبظ  زضنس ٔكبضوت ٚالؼی ثرف ػٕٛٔی ربٔؼٝ زض ؾیبؾتٍعاضی .86
 ػٕٛٔی ثٝ ت ییطات قطوت ٞبی ثعضي، ؾطٔبیٝ ٌعاضی زض ثبظ تبؾیؽ قطوتٟب( 

 ٞبی التهبزیْ تٛرٝ ثٝ ٘ظب

 تٛرٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٞب ٚ ٟ٘بزی قٛضایی زضنس ؾبظٔبٖ .87

حٕبیت اظ الساْ رٕؼی  زضنس ثٛزرٝ ّٔی ٚ ُٔٙمٝ ای وٝ ثٝ فؼبِیت ٞبی زاَّٚجی ٚ ػبْ إِٙفؼٝ قٟطٚ٘ساٖ اذتهبل ٔی یبثس. .88
 ٔكتطن

 ػطنٝ ػٕٛٔی

جت وُ تزٕؼبت نٛضت ٔبٜ ٌصقتٝ ثٝ ٘ؿ12تؼساز ضاٞپیٕبیی ٞب ٚ تزٕؼبت ٔس٘ی ٕٔٙٛع قسٜ زض  .89
 ٌطفتٝ )ثطٌعاضقسٜ ٚ ٕٔٙٛع(

 تمٛیت فطٍٞٙی زضنس ثٛزرٝ ّٔی ٚ ُٔٙمٝ ای وٝ ثٝ فؼبِیت ٞبی فطٍٞٙی ٚ تفطیحی قٟطٚ٘ساٖ اذتهبل ٔی یبثس. .90

 ٞبی آٟ٘ب تؼساز ٌطٟٚٞبی فطٍٞٙی ٚ فٛق ثط٘بٔٝ ٚ فؼبِیت .91

 أىبٖ زؾتطؾی ٔطزْ ثٝ ا٘ٛاع ٔتفبٚت حٕبیت فطزی ثُٛض ٔٙظٓ .92

 حطوتی اذتهبل ٔی یبثس. زضنس ثٛزرٝ ّٔی ٚ ُٔٙمٝ ای وٝ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٘بتٛاٖ شٞٙی .93
اضائٝ ذسٔبت حٕبیتی اظ 
 اؾتملاَ فطزی ٚ فیعیىی

 ضٚاثٍ فطزی

 ذسٔبت حٕبیت فطزی زثؿتب٘ی ٚ زا٘ف أٛظاٖ ٔیعاٖ ٔطالجت ٞبی وٛزوبٖ پیف .94

٘كؿت ٞب، ضٚقٙبیی ٚ  ٚرٛز ٔكبضوت زض َطاحی ٔحیُی ٚ اؾىبٖ )ٔىبٖ ٞبی تزٕؼبت ٚ .95
 ٘ٛضپطزاظی ٔؼبثط، ثؿتطٞبی قٟطی(

  حٕبیت اظ وٙف ارتٕبػی

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Herrmann, 2004; Van Der Maesen, 2005) 
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 (GIoSQ) 1 سی ایطاٖٞب ثطای ربٔؼٝ ؾبِٕٙ ؾبظی قبذم تُجیك ٚ ثٛٔی. 4. 2

ؾبظی ثطای ربٔؼٝ  قسٜ اظ چبضچٛة اضٚپبیی، ثب ٞسف تُجیك ٚ اذتهبنی قبذم انّی اؾترطاد 95زض ٔطحّٝ زْٚ، 

ٞبی  ؾبظی ٔمیبؼ ، فطآیٙس اذتهبنی8تب  5ؾبِٕٙسی ایطاٖ، زض اذتیبض پُٙ ٘رجٍبٖ لطاض ٌطفت. ُٔبثك ثب رساَٚ 

تطیٗ ذطٚری ایٗ ٔطحّٝ، ػلاٜٚ ثط انلاح  ٟٔٓ بیف زازٜ قسٜ اؾت.وبضثطزی ویفیت ارتٕبػی ثٝ تفىیه ٞط ثؼس ٕ٘

ٞب، تهٕیٓ وبضقٙبؾی ٔجٙی ثط افعٚزٖ زٚ ٌٛیٝ وبٔلا  رسیس ثٛز. ایٗ تهٕیٓ ثط اؾبؼ ارٕبع  ثٙسی ثطذی ٌٛیٝ ػجبضت

 فطز فطٍٞٙی ربٔؼٝ ایطاٖ اتربش قس: ٞبی ٔٙحهطثٝ ٔترههبٖ ثطای پٛقف رٙجٝ

زضنس وُ )»ٔكرم قسٜ اؾت  3ثب قٕبضٜ  5ؾٕی(: ایٗ ٌٛیٝ وٝ زض رسَٚ ٌٛیٝ اَٚ )حٕبیت ٔبِی غیطض .1

رٕؼیت ؾبِٕٙس زض ذب٘ٛاضی وٝ ثب حٕبیت نٛضت ٌطفتٝ، أىبٖ ظ٘سٌی زض ثبلای ذٍ فمط اؾتب٘ی ضا 

 پطزاظز. ٞبی ٔبِی ذب٘ٛازٜ زض تأٔیٗ أٙیت التهبزی ؾبِٕٙس ٔی ، ثٝ ٘مف حیبتی حٕبیت«(زاض٘س

ٔیب٘زی )»ٔكرم قسٜ اؾت  42ثب قٕبضٜ  6فطٍٞٙی(: ایٗ ٌٛیٝ وٝ زض رسَٚ ٌٛیٝ زْٚ )٘مف ارتٕبػی  .2

، ثٝ ٘مف ارتٕبػی ٚ «(ٌطی ذب٘ٛازٌی/ارتٕبػی زض تٙكٟبی ثیٗ اػًبی ذب٘ٛازٜ، ذٛیكبٖ، ٕٞؿبیٍبٖ

ثرف  ٞبی ا٘ؿزبْ وٙٙسٜ تؼبضيبت اقبضٜ زاضز وٝ یىی اظ وبٖ٘ٛ ٚ حُ« ؾفیس ضیف»فطٍٞٙی ؾبِٕٙس ثٝ ػٙٛاٖ 

 ایطاٖ اؾت.زض ربٔؼٝ 

ٌٛیٝ افعایف یبفت وٝ ٔجٙبی ؾبذت فطْ ٟ٘بیی اثعاض زض  97ثٝ  95ٞب اظ  زض ٘تیزٝ ایٗ ت ییطات، تؼساز وُ قبذم

 قس. 9رسَٚ 

 اجتواػی هرتبط با سالوٌذی-: هقیاسْای اهٌیت اقتصادی5جذٍل 

 هقیاس ػولیاتی
خردُ هقیاس سطح 
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 2خردُ هقیاس سطح 

قبذهٟبی ثٟساقت ؾبِٕٙسی ٞعیٙٝ ٔی قٛز ٔب٘ٙس: زضٔبٖ ٚ ٔسیطیت ؾلأت ثیٕبضی  ثركی اظ زضآٔس ذب٘ٛاض وٝ ثطای .1
 ٔعٔٗ ػًٛ ؾبِٕٙس ذب٘ٛاض، ت سیٝ، پٛقبن )زض ؾُح زٞه پبییٗ ٚ ٔیب٘ٝ زضآٔس ذب٘ٛاض ایطا٘ی(

 ٔٙبثغ ٔبِی وفبیت زضآٔس

 تبٔیٗ ٚ تًٕیٗ زضآٔس ذب٘ٛاض احط ٔیٍصاضز؟ چٍٛ٘ٝ ٚلبیغ ٔكرم ظ٘سٌی زض ٌصقتٝ ٔب٘ٙس َلاق ٚ ثیٌٛی ثطٚی فمط ٚ ؾُح زضآٔس فؼّی .2

زضنس وُ رٕؼیت ؾبِٕٙس زض ذب٘ٛاضی وٝ ثب حٕبیت نٛضت ٌطفتٝ، أىبٖ ظ٘سٌی زض ثبلای ذٍ فمط اؾتب٘ی ضا  .3
 زاض٘س!؟

 اؾىبٖ ٚ ٔحیٍ ٔیٗ ؾىٛ٘تٍبٜتب زضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ثُٛض ٔكرم ثٝ زٚض اظ ذب٘ٛازٜ ذٛز یب ٕٞطاٜ ثب ثؿتٍبٖ ذٛز أب ثٝ زٚض اظ ذب٘ٝ ظ٘سٌی ٔیىٙٙس. .4

 زضنس ٕٞؿطاٖ ؾبِٕٙسی وٝ ثب زیٍط اػًبی ذب٘ٛازٜ یب ثؿتٍبٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس )چٙسیٗ ذب٘ٛازٜ زض یه ذب٘ٛاض(. .5

 ٔیعاٖ فًبی ٞط ػًٛ ذب٘ٛاض ٚ ثطای ٞط ػًٛ ؾبِٕٙس ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔتطٔطثغ. .6

  قطایٍ اؾىبٖ تٙس: آة آقبٔیس٘ی ؾبِٓ، فبيلاة، ا٘طغیزضنس رٕؼیتی وٝ زض ذب٘ٝ ٞبی ثب فمساٖ أىب٘بت اِٚیٝ ظ٘سٌی ٞؿ .7

قطایٍ ارتٕبػی ٚ  تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ٔتبحط رطایٓ ویفطی ثٛزٜ ا٘س ثٝ ٞط ٞعاض ؾبِٕٙس ؾبوٗ ُٔٙمٝ. .8
 زضنس ؾبِٕٙسی وٝ زض ذب٘ٛاضٞبی ظ٘سٌی ٔی وٙٙس وٝ زض ُٔٙمٝ ای ثب آِٛزٌی ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ ٞؿتٙس )آة، ٞٛا، .9 ٔحیُی ٔحیٍ

 نسا(.

تبٔیٗ ٚ تًٕیٗ  زضنس ؾبِٕٙساٖ تحت پٛقف ثیٕٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی تىٕیّی ٚ زاَّٚجب٘ٝ )قبُٔ ثیبٖ ویفیت ٘ٛع ٚ ؾُح ثیٕٝ( .10
 ذسٔبت ثٟساقت

 ٔطالجت ٚ زضٔبٖ

ذسٔبت  زضنس پعقه زض ٞط ٞعاضؾبِٕٙس ؾبوٗ زض ُٔٙمٝ .11
 ٔب٘ی ثٝ زلیمٝ ٘ٝ ثٝ ٔتطٔتٛؾٍ فبنّٝ تب ٘عزیىتطیٗ ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔطوع زض .12 زضٔب٘ی ثٟساقتی

 ظٔبٖ ٔتٛؾٍ پبؾرٍٛیی آٔجٛلا٘ؽ/أىبٖ اؾتفبزٜ اظ أجٛلا٘ؽ یب ٞطٌٛ٘ٝ تؿٟیلات زضٔب٘ی پعقىی زیٍط .13
 ذسٔبت ٔطالجتی ٔتٛؾٍ ؾبػت اذتهبل یبفتٝ زض ٔطالجت اظ ٜ٘ٛ ٞب/ٚاِسیٗ یب زیٍط افطاز ٘بتٛاٖ .14

                                                           
1 Gerontological Indicators of Social Quality, GIoSQ 



  11 ...ؼطفی قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖيطٚضت َطاحی ٚ ٔ

 

  اقت بَ ت اقت بَأٙی قست ٔكىُ لجُ اظ ا٘تمبَ یب ثبظ٘كؿتٍی اظ وبض .15

 قست ٔكىُ ثؼس اظ ا٘تمبَ یب ثبظ٘كؿتٍی اظ وبض .16
 ٔیعاٖ زضنسی ٘یطٚی وبض ؾبِٕٙس وٝ ثُٛض پبضٜ ٚلت ٚ ٘ٝ زائٓ وبض ٔیىٙٙس )ٔست ظٔبٖ زض ٞفتٝ زض نٛضت أىبٖ( .17
 ٔیعاٖ زضنسی ٘یطٚی وبض ؾبِٕٙس ثُٛض غیطلب٘ٛ٘ی یب زض ٔطاوع ثب ٔحیٍ وبضی ذُط٘بن ٚ آِٛزٜ .18
ساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ زض ربٔؼٝ ٞطٌٛ٘ٝ حطفٝ ای/فؼبِیتی ضا ثٝ زِیُ ٔطالجت اظ ٜ٘ٛ ٞب ٚ وٕه پعقىی ثٝ تؼ .19

 ثؿتٍبٖ/ٕٞؿط تطن وطزٜ ا٘س، تطن ٔٛلت
 قطایٍ وبض ٚ اقت بَ

تؼساز تهبزفبت)فٛتی یب غیطفٛتی( زض ٔحیٍ ٚ ٔىبٖ ظ٘سٌی زض ٞط ٞعاض ؾبِٕٙس )ثط حؿت ػبُٔ ا٘ؿب٘ی  .20
 أىبٖ( ٚ ٚؾیّٝ ای زض نٛضت

 تؼساز ؾبػت وبّٔی وٝ ؾبِٕٙس ثُٛض ٔكرم زض یه ٞفتٝ وبض ٔیىٙس )تؼساز زلیك زض ٞفتٝ( .21
تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ ؾٛازآٔٛظی )اٖ اَ پی( ضا ثسٖٚ َی وطزٖ ٔطاحُ ٔهٛة ضٞب  .22

 وطزٜ ا٘س )ضٞب وٙٙسٌبٖ ظٚزٍٞٙبْ(
 تبٔیٗ آٔٛظـ

 

  آٔٛظـ

 ٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ ؾٛازآٔٛظی ٔكبضوت زاض٘س زض ٞط ٞعاض فطزؾبِٕٙستؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ زض ثط .23
 ثٛزرٝ ؾبلا٘ٝ اٖ اَ پی زض تٛظیغ ّٔی، اؾتب٘ی، قٟطی .24
تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی تطن وٙٙسٜ ثط٘بٔٝ اٖ اَ پی ثب یب ثسٖٚ ٔزٛظ ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ وٝ لبزض٘س ثط٘بٔٝ ضا ثُٛض  .25

ٚقٛضٞبی ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ یب زؾتٛضٞبی اؾتفبزٜ اظ ػّٕی ثىبض ثجط٘س )ذٛا٘سٖ ضٚظ٘بٔٝ ٞب، وبتبٌِٟٛب، ثط
 زاضٚٞب(

 ویفیت آٔٛظـ

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Berman, 2000; Berman, 2004; Van Der Maesen, 2005) 
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  اػتٕبز  اػتٕبز تؼٕٕیٓ یبفتٝ «ثیكتط ٔطزْ ٔیتٛا٘ٙس ٔٛضز اػتٕبز ثبقٙس.»ٔیعاٖ ایٙىٝ  .1

اػتٕبز ثٝ: زِٚت، ٕ٘بیٙسٌبٖ، احعاة ؾیبؾی، ٘یطٚٞبی ٘ظبٔی، پّیؽ، ٘ظبْ لًبیی، ضؾب٘ٝ ٞب، ٔطاوع تزبضی،  .2
 ، ذسٔبت ٔس٘ی قٟطٚ٘سی، ٔؼبٔلات تزبضی ٔبِیٟ٘بزٞبی ٔصٞجی

 اػتٕبز ترهیم یبفتٝ

 تؼساز ٔٛاضزی وٝ ؾبِٕٙساٖ ذٛا٘سٜ ثٛزٜ ا٘س زض زػبٚی لًبیی یب قٛضای حُ اذتلاف: ؾی زی آض .3
إٞیت ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ، اٚلبت فطاغت، أٛض ؾیبؾی، ٔصٞت، ٚ ضيبیت اظ قجىٝ زٚؾتبٖ ٚ ثؿتٍبٖ ثط  .4

 ٖحؿت ٔست ظٔبٖ اؾىب
زیٍط اضظقٟب ٚ ٞٙزبضٞبی  زیٍطذٛاٞی ضفتبضٞبی زاَّٚجی ثط حؿت ٔیعاٖ ؾبػت زض ٞفتٝ .5

  تؿبُٞ ٚ تؿبٔح اٞسای ذٖٛ ٚ یب ٚلف ثط حؿت ٔیعاٖ زض ٔبٜ ٚ یب ٔجّغ اٞسایی .6 ا٘ؿزبْ ثرف

 ٍ٘بٜ ٚ ٍ٘طـ ثٝ زیٍط ٌطٟٚٞب ٚ رٙؿیت، تىخطٌطایی ٚ چٙسفطًٞٙ ٌطایی .7
 بزات، ضفتبضٞب ٚ ؾجه ظ٘سٌی زیٍط افطازتؿبُٞ ٘ؿجت ثٝ ٞٛیت، اػتم .8
 لطاضزاز ارتٕبػی ؾٙزف اػتمبز ثٝ ػبُٔ فمط: فطزی یب ؾبذتبضی .9

ػلالٝ ٔٙسی ثٝ پطزاذت پَٛ یب ٚؾیّٝ ای یب حٕبیتی زض نٛضتی وٝ قٕب ُٕٔئٗ ثبقیس وٝ ایٗ وبض ٔٛلؼیت  .10
 ظ٘سٌی فمطا ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس.

ٝ پطزاذت پَٛ یب ٚؾیّٝ ای یب حٕبیتی زض نٛضتی وٝ قٕب ُٕٔئٗ ثبقیس وٝ ضٚاثٍ ثیٗ ٘ؿّی: ػلالٝ ٔٙسی ث .11
 ایٗ وبض ٔٛلؼیت ظ٘سٌی رٛا٘بٖ ضا زض قٟط قٕب ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس.

ػلالٝ ٔٙسی ثٝ ا٘زبْ وبضٞبی ػّٕی ثطای ٔطزْ ربٔؼٝ ذٛز یب ٕٞؿبیٍبٖ ٔب٘ٙس: رٕغ آٚضی ظثبِٝ، ذطیس ثطای  .12
اٖ ٚ ٘یبظٔٙس ٚ ثیٕبض زض ٔحُ ظ٘سٌی تبٖ، یبضی ضؾب٘ی ثٝ ٕٞؿبیٝ یب اػًبی رٛاٖ زٚؾتبٖ ٚ ٕٞؿبیٝ ٞب افطاز ٘بتٛ

ربٔؼٝ ثطای تؿٟیُ زض اظزٚاد ٚ اقت بَ ٚ اؾىبٖ ظٚرٟبی رٛاٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ، ؾبذتٗ ٔساضؼ ٚ زا٘كىسٜ ٞبی 
 اؾتب٘ساضز ٚ رسیس یب ذٛاثٍبٟٞب ٚ ؾطپٙبٜ

ٔٛضز تمؿیٓ وبضٞبی ذب٘ٝ ثب ٕٞؿط ٚ یب فطظ٘ساٖ ٚ ٜ٘ٛ ٞب،  تمؿیٓ وبضٞبی ذب٘ٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ: آیب قٕب زض .13
 پطٚضـ ٜ٘ٛ ٞب ٚ تؿٟیُ زض زضآٔس ذب٘ٛاض تٛرٟی زاضیس؟

ػًٛیت )فؼبَ یب غیط آٖ( زض ٌطٟٚٞبی ؾیبؾی، زاَّٚجی، ارتٕبػی: ػًٛ زازٌبٟٞبی ٔحّی ؾی زی آض،  .14
 ی ٚ یب ظ٘بٖقٛضای ٔحّٝ ٚ قٟط، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔطاوع ذیطیٝ ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ ٔصٞج

ٞبی  ؾطٔبیٝ ٚ قجىٝ  قجىٝ ٞب
 ارتٕبػی

 ٔیعاٖ حٕبیت زضیبفت قسٜ اظ ؾٛی ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ ٚ ٕٞؿبیٍبٖ .15
 ٔیعاٖ تٕبؼ ثب زٚؾتبٖ ؾبثك یب ٕٞىلاؾیٟب ٌصقتٝ ثط حؿت تؼساز زض ٞفتٝ .16
 ت تؼساز زض ٞفتٝٔیب٘زی ٌطی ذب٘ٛزاٌی/ارتٕبػی زض تٙكٟبی ثیٗ اػًبی ذب٘ٛازٜ، ذٛیكبٖ، ٕٞؿبیٍبٖ ثط حؿ .17
  ٞٛیت  اضٚپبیی ٞٛیت ّٔی احؿبؼ غطٚض ّٔی .18
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 قٙبؾبیی ٚ تُجیك ثب ؾٕجّٟبی ّٔی ایطا٘ی .19
  ٞٛیت ُٔٙمٝ ای احؿبؼ ٞٛیت ٔحّی، ُٔٙمٝ ای/ رٕبػتی .20

 ٞٛیت ٞبی ثیٗ فطزی احؿبؼ تؼّك ثٝ قجىٝ ذب٘ٛازٜ ٚ ذٛیكبٖ .21

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Berman, 2000; Berman, 2004; Van Der Maesen, 2005) 
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  حمٛق قٟطٚ٘سی  ق ؾیبؾی اؾبؾیحمٛ ؾبَ ٌصقتٝ 5زضنس ؾبوٙیٗ ؾبِٕٙس وٝ ٟٔبرط ٘یؿتٙس زض  .1

زضنس زاقتٗ حك وب٘سیساتٛضی زض ا٘تربثبت ٔحّی: قٛضای قٟط ٚ زضنس ٔكبضوت زض ٟٕ٘یٗ  .2
 2009ا٘تربثبت ظیبؾت رٕٟٛضی زض غٚئٗ 

  حمٛق ارتٕبػی زضنس تحت پٛقف حٕبیت ٔبِی ٚ ثیٕٝ ػٕٛٔی ٔب٘ٙس ثیٕٝ ٔكرم زِٚتی یب ٔؿتٕطی ثٍیطی ٔؼیٗ .3

 ٘بٖ ثٝ ٘ؿجت ٔطزاٖ ٔؿتٕطی ثٍیطٔؿتٕطی ثٍیطی ظ .4
  حمٛق قٟطٚ٘سی ٘ؿجت آظاضٌطی لٛٔی/ رٙؿیتی .5

 ٘ؿجت تزطثٝ تجؼیى ؾٙی .6
  ؾیبؾی قیىٝ التهبزی ٘ؿجت ٌطٟٚٞبی الّیت لٛٔی/ٔصٞجی ا٘تربة قسٜ یب ٔٙؿٛة زض قٛضای ٔحُ یب ؾی زی آض .7

 ٘ؿجت ظ٘بٖ ؾبِٕٙس ٘یطٚی وبض )ثب ٚ ثسٖٚ زؾتٕعز( .8
زؾتطؾی ثٝ اقت بَ  ٔبٜ ٚ ثیكتط( 12ؼبِیت یب وبض اذتهبنی َٛلا٘ی ٔست )ٔیعاٖ ػسْ ف .9

 زؾتٕعزی

  ثبظاض وبض

 ٔیعاٖ ظٔبٖ فؼبِیت ٚ وبض ارجبضی زائٓ یب ٔٛلت .10
  ذسٔبت  ذسٔبت زضٔبٖ ؾبِٕٙس100٘ؿجت اؾتحمبلی اؾتفبزٜ اظ ٔطالجتٟبی اِٚیٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی: تؼساز وبضوٙبٖ ثٟساقت زض ٞط  .11

 اؾىبٖ ٘ی ظ٘سٌی ٔؿتمُ، ثب ثؿتٍبٖ، ؾطای ؾبِٕٙساٖ ثُٛض َٛلا٘ی ٔست ثط حؿت ظٔبٖ٘ؿجت ظٔب .12

 ٔتٛؾٍ ؾبوٛ٘ت زض ٔطاوع ارتٕبػی ٔطالجتی ؾبِٕٙساٖ یب ؾطای ؾبِٕٙساٖ .13
 آٔٛظـ ٘طخ ٔكبضوت زض اٖ اَ پی  .14

 ٘ؿجت ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ ٚ زضیبفت ذسٔبت اٖ اَ پی ٞؿتٙس .15
 تظبض ثطای زضیبفت ٞط ٌٛ٘ٝ ذسٔبت ٔطالجتیٔتٛؾٍ ظٔبٖ ا٘ .16
 ذسٔبت ٔبِی ٘ؿجت زضیبفت ٚاْ یب زاضا ثٛزٖ حؿبة ثب٘ىی .17

 أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٞط فطزی ثطای وؿت حٕبیت ٚ وٕه ٔبِی زض ٔٛاضز ٔٛضز ٘یبظ .18
 حُٕ ٚ ٘مُ زضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ اظ قجىٝ ٘مّیٝ ػٕٛٔی قٟطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس )تؼساز زض ٞفتٝ( .19

 ٟیلات اؾتفبزٜ اظ ٘مّیٝ ػٕٛٔی زض ذیبثبٟ٘ب، وٛچٝ ٞب، پیبزٜ ضٚٞب ثطای ؾبِٕٙساٖتؿ .20
ذسٔبت   ؾبِٕٙس اظ لجیُ پبضن1000ؾطا٘ٝ تؿٟیلات فًبی ػٕٛٔی ثطای ٞط  .21

ؾبِٕٙس 1000تؼساز ٌطٟٚٞبی فطٍٞٙی ٔس٘ی ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی زض ٞط  .22 قٟطٚ٘سی فطٍٞٙی
 طیٝ ٔصٞجی()ثطٌعاضی/ٟٕٔبٖ/ٔكبضوت وطزٖ زض وبضٞبی ذی

ٔكبضوت زض قجىٝ ٞبی  ٔكبضوت زض قجىٝ ٔحّٝ ای ٔیعاٖ تٕبؼ ٔٙظٓ ثب ٕٞؿبیٍبٖ )تؼساز زض ٞفتٝ( .23
  زٚؾتی ٔیعاٖ تٕبؼ ٔٙظٓ ثب زٚؾتب٘ی وٝ ٕٞؿبیٝ ٘یؿتٙس )تؼساز زض ٞفتٝ( .24 ارتٕبػی

 ظ٘سٌی ذب٘ٛازٜ ٔیعاٖ احؿبؼ ا٘عٚا/تٟٙبیی .25

 غیط ٞٓ ؾىٙب )تؼساز زض ٞفتٝ( زٚضٜ ظٔب٘ی تٕبؼ ثب ثؿتٍبٖ ٕٞؿىٙب یب .26  
 حٕبیت غیطضؾٕی )غیطٔبِی( زضیبفت قسٜ اظ ؾٛی اػًبی ٔرتّف ذب٘ٛازٜ .27

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Van Der Maesen, 2005; Walker, 2004) 

 
 : هقیاسْای ػولیاتی قذرت اجتواػی هرتبط با سالوٌذی8جذٍل 

 2خردُ هقیاس سطح 3طح خردُ هقیاس س هقیاس ػولیاتی

  ؾُح زا٘ف  وبضثطی زا٘ف ٚرٛز اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ثیٗ َجمٝ ارتٕبػی ٚ ؾُح ؾٛاز .1

 زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ لبزض ثٝ ذٛا٘سٖ ٚ قٕطزٖ ٞؿتٙس .2

 ٚرٛز ٚ زؾتطؾی ثٝ ضؾب٘ٝ ٞبی ٔحّی ٚ آظاز ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ/ضٚظ٘بٔٝ/ ضازیٛ ػطثی یب ِطی .3

 ـ وطزٖ تّٛیعیٖٛ/ٌٛـ زازٖ ثٝ ضازیٛ/ ذٛا٘سٖ ضٚظ٘بٔٝ ٚ ٔزلاتتؼساز ؾبػت تٕب .4

 اَلاػبت وبضثطٔحٛض قطایٍ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ چٙسظثب٘ٝ )تؼساز ؾبػت زض ضٚظ( .5



  13 ...ؼطفی قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖيطٚضت َطاحی ٚ ٔ

 

 ٚرٛز ٔطاوع حٕبیت/وٕه/ٚوبِت/ضإٞٙبیی ٚ یب ٞط وساْ اظ ایٟٙب زض ازاضات ٔحّی .6

 ثبظاض وبض ٘ظبضت ثط لطاضزازٞبی وبض ت ثیٗ ثرف ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی(زضنس ٘یطٚی وبض وٝ ػًٛ اتحبزیٝ تزبضی ٞؿتٙس )تفبٚ .7

 ٚرٛز تؼبزَ ثیٗ ٞعیٙٝ/زضآٔس ذب٘ٛاض ٚ حمٛق زضیبفتی ؾبِٕٙس .8

 تٛرٝ ثٝ تحطن ق ّی زضنسی اظ حمٛق فطز ثبظ٘كؿتٝ وٝ ثطای احتیبربت ٚ أٛض قرهی ذٛزـ ٞعیٙٝ ٔیىٙس. .9

 ٔكرهبت ثٟساقت ٚ ایٕٙی وبض .10

 ٔحیٍ وبض فطز ؾبِٕٙس ٚتٛا٘بیی اٚ ٚرٛز تؼبزَ ثیٗ .11

 تؼبزَ ظ٘سٌی ذب٘ٛازٜ ٚ وبض زضنس يطٚضی ٚ حیبتی ثٛزٖ اقت بَ ؾبِٕٙس ثطای ثمبی ذب٘ٛازٜ .12

 زضنس ٘یطٚی وبض اؾترساْ قسٜ اؾتفبزٜ وطزٜ اظ ثط٘بٔٝ تؼبزِی وبض/ظ٘سٌی .13
ٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی ٚرٛز ثط٘بٔٝ یب ؾیبؾتٟبی ارتٕبػی ثٛؾیّٝ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٔحّی ثطای ؾبظ .14

 ذسٔبتی ثٝ ؾبِٕٙساٖ

تٛرٝ ٚ حٕبیت اظ ٟ٘بزٞبی 
 ؾیبؾی

تٛرٝ ٚ حٕبیت اظ 
 ٟ٘بزٞبی التهبزی

ٔیعاٖ ٚ تؼساز ٚاْ یب حٕبیت نٛضت ٌطفتٝ اظ ؾٛی ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثب٘ىٟب ثطای تبؾیؽ  .15
 ٟ٘بزٞبی ٚیػٜ ذسٔبت ؾبِٕٙسی

 ٞبی التهبزی تٛرٝ ثٝ ٘ظبْ

 تٛرٝ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٕٙسیٚرٛز ٚ تؼساز ٟ٘بزٞبی ذسٔبت ؾبِ .16

ضنس ثٛزرٝ زِٚتی اؾتب٘ی/ّٔی وٝ ثطای فؼبِیتٟبی زاَّٚجی/ ارتٕبػی فطٍٞٙی ػبْ  .17
 إِٙفؼٝ قٟطٚ٘ساٖ ؾبِٕٙس اذتهبل یبفتٝ اؾت.

 ػطنٝ ػٕٛٔی حٕبیت اظ الساْ رٕؼی ٔكتطن

ٚرٛز ٚ ثطٌعاضی ٔطاوع تفطیحی/ٚضظقی/ٍٕٞب٘ی ثٛؾیّٝ ٞطٌٛ٘ٝ ٌطٜٚ غیطا٘تفبػی ٚ  .18
 تی یب تٛؾٍ فسضاؾیٖٛ/ازاضٜ ٚضظقٟبی ٍٕٞب٘یغیطزِٚ

 تمٛیت فطٍٞٙی ٔیعاٖ ثٛزرٝ اؾتب٘ی اذتهبل یبفتٝ ثطای فؼبِیتٟبی فطٍٞٙی .19

 ٔیعاٖ ٔكبضوت زض فؼبِیت زض ضٚیسازٞب ٚ ٌطٟٚٞبی فطٍٞٙی ذٛزؾبظٔبٖ یبفتٝ ثط حؿت ظٔبٖ .20

 كرمزضنس اقىبَ ٔرتّف تزطثٝ ؾبِٕٙسی ثطای غٙی ؾبظی فطزی َجك ضٚاَ ٔ .21

اضائٝ ذسٔبت حٕبیتی اظ  زضنس ثٛزرٝ ّٔی/اؾتب٘ی اذتهبل یبفتٝ ثطای ؾبِٕٙساٖ ٘بتٛاٖ )فیعیىی/ضٚا٘ی( .22
 اؾتملاَ فطزی ٚ فیعیىی

 ضٚاثٍ فطزی

 ذسٔبت حٕبیت فطزی ؾبِٕٙس 1000زضنس پطؾتبضاٖ ٔطاوع ؾبِٕٙسی/اػًبی ذب٘ٛازٜ ٔطالجت وٙٙسٜ اظ ؾبِٕٙساٖ زض ٞط  .23

 حٕبیت اظ وٙف ارتٕبػی ٟبی ٔحیُی ٚ ٔٙبظَ ثط َجك حمٛق ٚ احىبْ ازاضی ٔهٛةزضنس فطاٌیطی َطاحی .24

Adapted from: (Beck, 2001a; Beck et al., 2001a; Herrmann, 2004; Van Der Maesen, 2005) 

 

 1(GSSQ-97Items)ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ ٔؼطفی قبذم ٟ٘بیی: قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی . 4. 3

(« GSSQ-97, 2023قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ )»ذطٚری ٟ٘بیی ایٗ پػٚٞف، فطْ ٔٙؿزٓ 

ؾبظی ٚ اػتجبضؾٙزی ٔحتٛایی تسٚیٗ قسٜ اؾت،  ، ایٗ قبذم ٟ٘بیی وٝ پؽ اظ فطآیٙس ثٛٔی9اؾت. ُٔبثك ثب رسَٚ 

ٟٛٔی ٚ ػّٕیبتی ثطای ؾٙزف ویفیت ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ زض ربٔؼٝ ایطاٖ ثبقس وٝ ثٝ نٛضت ٔف ٌٛیٝ ٔی 97قبُٔ 

 َطاحی قسٜ اؾت.
 : گَیِ ّای کاربردی هقیاس کیفیت اجتواػی برای سالوٌذاى9جذٍل 

 ّا خردُ هقیاس ردیف
 ٔیعاٖ ٘ؿجت ٞعیٙٝ ثطای قبذم ثٟساقت ٚ ؾلأت ٔب٘ٙس ثیٕبضیٟبی ٔعٔٗ، پٛقبن، غصا اظ زضآٔس ذب٘ٛاض  1
 ٚلبیغ ٔكرم ظ٘سٌی فطزی ٔب٘ٙس َلاق ٚ ثیٌٛی ثطٚی فمط ٚ ؾُح زضآٔس ذب٘ٛاض احط ٔیٍصاضز؟ چٍٛ٘ٝ  2
 زضنس وُ رٕؼیت ؾبِٕٙس زض ذب٘ٛاضی وٝ ثب حٕبیت نٛضت ٌطفتٝ، أىبٖ ظ٘سٌی زض ثبلای ذٍ فمط اؾتب٘ی ضا زاض٘س!؟   3
 بٖ ذٛز أب ثٝ زٚض اظ ذب٘ٝ ظ٘سٌی ٔیىٙٙس.زضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ثُٛض ٔكرم ثٝ زٚض اظ ذب٘ٛازٜ ذٛز یب ٕٞطاٜ ثب ثؿتٍ  4
 زضنس ٕٞؿطاٖ ؾبِٕٙسی وٝ ثب زیٍط اػًبی ذب٘ٛازٜ یب ثؿتٍبٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس )چٙسیٗ ذب٘ٛازٜ زض یه ذب٘ٛاض(  5
 ٔیعاٖ فًبی ٞط ػًٛ ذب٘ٛاض ٚ ثطای ٞط ػًٛ ؾبِٕٙس ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔتطٔطثغ  6
 یٝ ظ٘سٌی ٞؿتٙس: آة آقبٔیس٘ی ؾبِٓ، فبيلاة، ا٘طغیزضنس رٕؼیتی وٝ زض ذب٘ٝ ٞبی ثب فمساٖ أىب٘بت اِٚ  7
 تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ٔتبحط رطایٓ ویفطی ثٛزٜ ا٘س ثٝ ٞط ٞعاض ؾبِٕٙس ؾبوٗ ُٔٙمٝ  8
 زضنس ؾبِٕٙسی وٝ زض ذب٘ٛاضٞبی ظ٘سٌی ٔی وٙٙس وٝ زض ُٔٙمٝ ای ثب آِٛزٌی ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ ٞؿتٙس )آة، ٞٛا، نسا(  9
 ثیٕٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی تىٕیّی ٚ زاَّٚجب٘ٝ )قبُٔ ثیبٖ ویفیت ٘ٛع ٚ ؾُح ثیٕٝ( زضنس ؾبِٕٙساٖ تحت پٛقف  10
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 زضنس پعقه زض ٞط ٞعاضؾبِٕٙس ؾبوٗ زض ُٔٙمٝ  11
 ٔتٛؾٍ فبنّٝ تب ٘عزیىتطیٗ ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔطوع زضٔب٘ی ثٝ زلیمٝ ٘ٝ ثٝ ٔتط  12
 یلات زضٔب٘ی پعقىی زیٍطظٔبٖ ٔتٛؾٍ پبؾرٍٛیی آٔجٛلا٘ؽ/أىبٖ اؾتفبزٜ اظ أجٛلا٘ؽ یب ٞطٌٛ٘ٝ تؿٟ  13
 ٔتٛؾٍ ؾبػت اذتهبل یبفتٝ زض ٔطالجت اظ ٜ٘ٛ ٞب/ٚاِسیٗ یب زیٍط افطاز ٘بتٛاٖ  14
 قست ٔكىُ لجُ اظ ا٘تمبَ یب ثبظ٘كؿتٍی اظ وبض  15
 قست ٔكىُ ثؼس اظ ا٘تمبَ یب ثبظ٘كؿتٍی اظ وبض  16
 )ٔست ظٔبٖ زض ٞفتٝ زض نٛضت أىبٖ(ٔیعاٖ زضنسی ٘یطٚی وبض ؾبِٕٙس وٝ ثُٛض پبضٜ ٚلت ٚ ٘ٝ زائٓ وبض ٔیىٙٙس   17
 ٔیعاٖ زضنسی ٘یطٚی وبض ؾبِٕٙس ثُٛض غیطلب٘ٛ٘ی یب زض ٔطاوع ثب ٔحیٍ وبضی ذُط٘بن ٚ آِٛزٜ  18
 ٛلتتؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ زض ربٔؼٝ ٞطٌٛ٘ٝ حطفٝ ای/فؼبِیتی ضا ثٝ زِیُ ٔطالجت اظ ٜ٘ٛ ٞب ٚ وٕه پعقىی ثٝ ثؿتٍبٖ/ٕٞؿط تطن وطزٜ ا٘س، تطن ٔ  19
 ز تهبزفبت)فٛتی یب غیطفٛتی( زض ٔحیٍ ٚ ٔىبٖ ظ٘سٌی زض ٞط ٞعاض ؾبِٕٙس )ثط حؿت ػبُٔ ا٘ؿب٘ی ٚ ٚؾیّٝ ای زض نٛضت أىبٖ(تؼسا  20
 تؼساز ؾبػت وبّٔی وٝ ؾبِٕٙس ثُٛض ٔكرم زض یه ٞفتٝ وبض ٔیىٙس )تؼساز زلیك زض ٞفتٝ(  21
 زٖ ٔطاحُ ٔهٛة ضٞب وطزٜ ا٘س )ضٞب وٙٙسٌبٖ ظٚزٍٞٙبْ(تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ َطح ؾٛازآٔٛظی ضا ثسٖٚ َی وط  22
 تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی وٝ زض ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ ؾٛازآٔٛظی ٔكبضوت زاض٘س زض ٞط ٞعاض فطزؾبِٕٙس  23
 ثٛزرٝ ؾبلا٘ٝ اٖ اَ پی زض تٛظیغ ّٔی، اؾتب٘ی، قٟطی  24

25  
وٝ لبزض٘س ثط٘بٔٝ ضا ثُٛض ػّٕی ثىبض ثجط٘س )ذٛا٘سٖ ضٚظ٘بٔٝ ٞب، وبتبٌِٟٛب، تؼساز ؾبِٕٙسا٘ی تطن وٙٙسٜ ثط٘بٔٝ اٖ اَ پی ثب یب ثسٖٚ ٔزٛظ ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ 

 ثطٚقٛضٞبی ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ یب زؾتٛضٞبی اؾتفبزٜ اظ زاضٚٞب(
 «ثیكتط ٔطزْ ٔیتٛا٘ٙس ٔٛضز اػتٕبز ثبقٙس.»ٔیعاٖ ایٙىٝ   26
 ضؾب٘ٝ ٞب، ٔطاوع تزبضی، ٟ٘بزٞبی ٔصٞجی، ذسٔبت ٔس٘ی قٟطٚ٘سی، ٔؼبٔلات تزبضی ٔبِی اػتٕبز ثٝ: زِٚت، ٕ٘بیٙسٌبٖ، احعاة ؾیبؾی، ٘یطٚٞبی ٘ظبٔی، پّیؽ، ٘ظبْ لًبیی،  27

 تؼساز ٔٛاضزی وٝ ؾبِٕٙساٖ ذٛا٘سٜ ثٛزٜ ا٘س زض زػبٚی لًبیی یب قٛضای حُ اذتلاف: ؾی زی آض  28
 حؿت ٔست ظٔبٖ اؾىبٖإٞیت ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ، اٚلبت فطاغت، أٛض ؾیبؾی، ٔصٞت، ٚ ضيبیت اظ قجىٝ زٚؾتبٖ ٚ ثؿتٍبٖ ثط   29
 ضفتبضٞبی زاَّٚجی ثط حؿت ٔیعاٖ ؾبػت زض ٞفتٝ  30
 اٞسای ذٖٛ ٚ یب ٚلف ثط حؿت ٔیعاٖ زض ٔبٜ ٚ یب ٔجّغ اٞسایی  31
 ٍ٘بٜ ٚ ٍ٘طـ ثٝ زیٍط ٌطٟٚٞب ٚ رٙؿیت، تىخطٌطایی ٚ چٙسفطًٞٙ ٌطایی  32
 تؿبُٞ ٘ؿجت ثٝ ٞٛیت، اػتمبزات، ضفتبضٞب ٚ ؾجه ظ٘سٌی زیٍط افطاز  33
 اػتمبز ثٝ ػبُٔ فمط: فطزی یب ؾبذتبضی ؾٙزف  34
 ػلالٝ ٔٙسی ثٝ پطزاذت پَٛ یب ٚؾیّٝ ای یب حٕبیتی زض نٛضتی وٝ قٕب ُٕٔئٗ ثبقیس وٝ ایٗ وبض ٔٛلؼیت ظ٘سٌی فمطا ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس.  35
 س وٝ ایٗ وبض ٔٛلؼیت ظ٘سٌی رٛا٘بٖ ضا زض قٟط قٕب ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس.ضٚاثٍ ثیٗ ٘ؿّی: ػلالٝ ٔٙسی ثٝ پطزاذت پَٛ یب ٚؾیّٝ ای یب حٕبیتی زض نٛضتی وٝ قٕب ُٕٔئٗ ثبقی  36

37  
ٛاٖ ٚ ٘یبظٔٙس ٚ ثیٕبض ػلالٝ ٔٙسی ثٝ ا٘زبْ وبضٞبی ػّٕی ثطای ٔطزْ ربٔؼٝ ذٛز یب ٕٞؿبیٍبٖ ٔب٘ٙس: رٕغ آٚضی ظثبِٝ، ذطیس ثطای زٚؾتبٖ ٚ ٕٞؿبیٝ ٞب افطاز ٘بت

اػًبی رٛاٖ ربٔؼٝ ثطای تؿٟیُ زض اظزٚاد ٚ اقت بَ ٚ اؾىبٖ ظٚرٟبی رٛاٖ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ، ؾبذتٗ ٔساضؼ ٚ  زض ٔحُ ظ٘سٌی تبٖ، یبضی ضؾب٘ی ثٝ ٕٞؿبیٝ یب
 زا٘كىسٜ ٞبی اؾتب٘ساضز ٚ رسیس یب ذٛاثٍبٟٞب ٚ ؾطپٙبٜ

 ٜ ٞب ٚ تؿٟیُ زض زضآٔس ذب٘ٛاض تٛرٟی زاضیس؟تمؿیٓ وبضٞبی ذب٘ٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ: آیب قٕب زض ٔٛضز تمؿیٓ وبضٞبی ذب٘ٝ ثب ٕٞؿط ٚ یب فطظ٘ساٖ ٚ ٜ٘ٛ ٞب، پطٚضـ ٘ٛ  38
 ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ ٔصٞجی ٚ یب ظ٘بٖػًٛیت )فؼبَ یب غیط آٖ( زض ٌطٟٚٞبی ؾیبؾی، زاَّٚجی، ارتٕبػی: ػًٛ قٛضاٞبی حُ اذتلاف، قٛضای ٔحّٝ ٚ قٟط، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔطاوع ذیطیٝ ٚ   39

 ٔیعاٖ حٕبیت زضیبفت قسٜ اظ ؾٛی ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ ٚ ٕٞؿبیٍبٖ  40
 ٔیعاٖ تٕبؼ ثب زٚؾتبٖ ؾبثك یب ٕٞىلاؾیٟب ٌصقتٝ ثط حؿت تؼساز زض ٞفتٝ  41
 ٔیب٘زی ٌطی ذب٘ٛزاٌی/ارتٕبػی زض تٙكٟبی ثیٗ اػًبی ذب٘ٛازٜ، ذٛیكبٖ، ٕٞؿبیٍبٖ ثط حؿت تؼساز زض ٞفتٝ  42
 احؿبؼ غطٚض ّٔی  43
 قٙبؾبیی ٚ تُجیك ثب ؾٕجّٟبی ّٔی ایطا٘ی  44
 تیاحؿبؼ ٞٛیت ٔحّی، ُٔٙمٝ ای/ رٕبػ  45
 احؿبؼ تؼّك ثٝ قجىٝ ذب٘ٛازٜ ٚ ذٛیكبٖ  46
 ؾبَ ٌصقتٝ 5زضنس ؾبوٙیٗ ؾبِٕٙس وٝ ٟٔبرط ٘یؿتٙس زض   47
 2009زضنس زاقتٗ حك وب٘سیساتٛضی زض ا٘تربثبت ٔحّی: قٛضای قٟط ٚ زضنس ٔكبضوت زض ٟٕ٘یٗ ا٘تربثبت ظیبؾت رٕٟٛضی زض غٚئٗ   48
 ٝ ٔكرم زِٚتی یب ٔؿتٕطی ثٍیطی ٔؼیٗزضنس تحت پٛقف حٕبیت ٔبِی ٚ ثیٕٝ ػٕٛٔی ٔب٘ٙس ثیٕ  49
 ٔؿتٕطی ثٍیطی ظ٘بٖ ثٝ ٘ؿجت ٔطزاٖ ٔؿتٕطی ثٍیط  50
 ٘ؿجت آظاضٌطی لٛٔی/ رٙؿیتی  51
 ٘ؿجت تزطثٝ تجؼیى ؾٙی  52
 ٘ؿجت ٌطٟٚٞبی الّیت لٛٔی/ٔصٞجی ا٘تربة قسٜ یب ٔٙؿٛة زض قٛضای ٔحُ یب ؾی زی آض  53
 ٘ؿجت ظ٘بٖ ؾبِٕٙس ٘یطٚی وبض )ثب ٚ ثسٖٚ زؾتٕعز(  54
 ٔبٜ ٚ ثیكتط( 12ٔیعاٖ ػسْ فؼبِیت یب وبض اذتهبنی َٛلا٘ی ٔست )  55
 ٔیعاٖ ظٔبٖ فؼبِیت ٚ وبض ارجبضی زائٓ یب ٔٛلت  56
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 ؾبِٕٙس100٘ؿجت اؾتحمبلی اؾتفبزٜ اظ ٔطالجتٟبی اِٚیٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی: تؼساز وبضوٙبٖ ثٟساقت زض ٞط   57
 ُٛض َٛلا٘ی ٔست ثط حؿت ظٔبٖ٘ؿجت ظٔب٘ی ظ٘سٌی ٔؿتمُ، ثب ثؿتٍبٖ، ؾطای ؾبِٕٙساٖ ث  58
 ٔتٛؾٍ ؾبوٛ٘ت زض ٔطاوع ارتٕبػی ٔطالجتی ؾبِٕٙساٖ یب ؾطای ؾبِٕٙساٖ  59
 ٘طخ ٔكبضوت زض اٖ اَ پی   60
 ٘ؿجت ؾبِٕٙسا٘ی وٝ ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ ٚ زضیبفت ذسٔبت َطح ّٔی ؾٛازآٔٛظی ٞؿتٙس  61
 ٔتٛؾٍ ظٔبٖ ا٘تظبض ثطای زضیبفت ٞط ٌٛ٘ٝ ذسٔبت ٔطالجتی  62
 ضیبفت ٚاْ یب زاضا ثٛزٖ حؿبة ثب٘ىی٘ؿجت ز  63
 أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٞط فطزی ثطای وؿت حٕبیت ٚ وٕه ٔبِی زض ٔٛاضز ٔٛضز ٘یبظ  64
 زضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ اظ قجىٝ ٘مّیٝ ػٕٛٔی قٟطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس )تؼساز زض ٞفتٝ(  65
 ٕٙساٖتؿٟیلات اؾتفبزٜ اظ ٘مّیٝ ػٕٛٔی زض ذیبثبٟ٘ب، وٛچٝ ٞب، پیبزٜ ضٚٞب ثطای ؾبِ  66
 ؾبِٕٙس اظ لجیُ پبضن1000ؾطا٘ٝ تؿٟیلات فًبی ػٕٛٔی ثطای ٞط   67
 ؾبِٕٙس )ثطٌعاضی/ٟٕٔبٖ/ٔكبضوت وطزٖ زض وبضٞبی ذیطیٝ ٔصٞجی(1000تؼساز ٌطٟٚٞبی فطٍٞٙی ٔس٘ی ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی زض ٞط   68
 ٔیعاٖ تٕبؼ ٔٙظٓ ثب ٕٞؿبیٍبٖ )تؼساز زض ٞفتٝ(  69
 یٝ ٘یؿتٙس )تؼساز زض ٞفتٝ(ٔیعاٖ تٕبؼ ٔٙظٓ ثب زٚؾتب٘ی وٝ ٕٞؿب  70
 ٔیعاٖ احؿبؼ ا٘عٚا/تٟٙبیی  71
 زٚضٜ ظٔب٘ی تٕبؼ ثب ثؿتٍبٖ ٕٞؿىٙب یب غیط ٞٓ ؾىٙب )تؼساز زض ٞفتٝ(  72
 حٕبیت غیطضؾٕی )غیطٔبِی( زضیبفت قسٜ اظ ؾٛی اػًبی ٔرتّف ذب٘ٛازٜ  73
 ٚرٛز اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ثیٗ َجمٝ ارتٕبػی ٚ ؾُح ؾٛاز  74
 ض ثٝ ذٛا٘سٖ ٚ قٕطزٖ ٞؿتٙسزضنس ؾبِٕٙسا٘ی وٝ لبز  75
 ٚرٛز ٚ زؾتطؾی ثٝ ضؾب٘ٝ ٞبی ٔحّی ٚ آظاز ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ/ضٚظ٘بٔٝ/ ضازیٛ ػطثی یب ِطی  76
 تؼساز ؾبػت تٕبـ وطزٖ تّٛیعیٖٛ/ٌٛـ زازٖ ثٝ ضازیٛ/ ذٛا٘سٖ ضٚظ٘بٔٝ ٚ ٔزلات  77
 قطایٍ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ چٙسظثب٘ٝ )تؼساز ؾبػت زض ضٚظ(  78
 /ٚوبِت/ضإٞٙبیی ٚ یب ٞط وساْ اظ ایٟٙب زض ازاضات ٔحّیٚرٛز ٔطاوع حٕبیت/وٕه  79
 زضنس ٘یطٚی وبض وٝ ػًٛ اتحبزیٝ تزبضی ٞؿتٙس )تفبٚت ثیٗ ثرف ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی(  80

 ٚرٛز تؼبزَ ثیٗ ٞعیٙٝ/زضآٔس ذب٘ٛاض ٚ حمٛق زضیبفتی ؾبِٕٙس  81

 ىٙس.زضنسی اظ حمٛق فطز ثبظ٘كؿتٝ ٔٝ ثطای احتیبربت ٚ أٛض قرهی ذٛزـ ٞعیٙٝ ٔی  82

 ٔكرهبت ثٟساقت ٚ ایٕٙی وبض  83

 ٚرٛز تؼبزَ ثیٗ ٔحیٍ وبض فطز ؾبِٕٙس ٚتٛا٘بیی اٚ  84

 زضنس يطٚضی ٚ حیبتی ثٛزٖ اقت بَ ؾبِٕٙس ثطای ثمبی ذب٘ٛازٜ  85

 زضنس ٘یطٚی وبض اؾترساْ قسٜ اؾتفبزٜ وطزٜ اظ ثط٘بٔٝ تؼبزِی وبض/ظ٘سٌی  86
 ی زِٚتی ٔحّی ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞبی ذسٔبتی ثٝ ؾبِٕٙساٖٚرٛز ثط٘بٔٝ یب ؾیبؾتٟبی ارتٕبػی ثٛؾیّٝ ٟ٘بزٞب  87

 ٔیعاٖ ٚ تؼساز ٚاْ یب حٕبیت نٛضت ٌطفتٝ اظ ؾٛی ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثب٘ىٟب ثطای تبؾیؽ ٟ٘بزٞبی ٚیػٜ ذسٔبت ؾبِٕٙسی  88
 ٚرٛز ٚ تؼساز ٟ٘بزٞبی ذسٔبت ؾبِٕٙسی  89
 ٕبػی فطٍٞٙی ػبْ إِٙفؼٝ قٟطٚ٘ساٖ ؾبِٕٙس اذتهبل یبفتٝ اؾت.زضنس ثٛزرٝ زِٚتی اؾتب٘ی/ّٔی وٝ ثطای فؼبِیتٟبی زاَّٚجی/ ارت  90
 ٚرٛز ٚ ثطٌعاضی ٔطاوع تفطیحی/ٚضظقی/ٍٕٞب٘ی ثٛؾیّٝ ٞطٌٛ٘ٝ ٌطٜٚ غیطا٘تفبػی ٚ غیطزِٚتی یب تٛؾٍ فسضاؾیٖٛ/ازاضٜ ٚضظقٟبی ٍٕٞب٘ی  91
 ٔیعاٖ ثٛزرٝ اؾتب٘ی اذتهبل یبفتٝ ثطای فؼبِیتٟبی فطٍٞٙی  92
 بِیت زض ضٚیسازٞب ٚ ٌطٟٚٞبی فطٍٞٙی ذٛزؾبظٔبٖ یبفتٝ ثط حؿت ظٔبٖ ٔیعاٖ ٔكبضوت زض فؼ  93
 زضنس اقىبَ ٔرتّف تزطثٝ ؾبِٕٙسی ثطای غٙی ؾبظی فطزی َجك ضٚاَ ٔكرم  94
 زضنس ثٛزرٝ ّٔی/اؾتب٘ی اذتهبل یبفتٝ ثطای ؾبِٕٙساٖ ٘بتٛاٖ )فیعیىی/ضٚا٘ی(  95
 ؾبِٕٙس 1000سٜ اظ ؾبِٕٙساٖ زض ٞط زضنس پطؾتبضاٖ ٔطاوع ؾبِٕٙسی/اػًبی ذب٘ٛازٜ ٔطالجت وٙٙ  96
 زضنس فطاٌیطی َطاحیٟبی ٔحیُی ٚ ٔٙبظَ ثط َجك حمٛق ٚ احىبْ ازاضی ٔهٛة  97

 :ٍ ًتیجِ گیری . بحث6

زضٔب٘ی ثٝ یه ضٚیىطز ربٔغ ارتٕبػی ضا -ضقس قتبثبٖ رٕؼیت ؾبِٕٙساٖ زض ایطاٖ، ٘یبظ ثٝ ٌصاض اظ ٍ٘بٜ نطفب  ٔطالجتی

ت. ایٗ ٔمبِٝ زض پبؾد ثٝ ایٗ ٘یبظ ٚ ثب ٞسف پط وطزٖ ذلاء اثعاضٞبی ؾٙزف ثٛٔی، ثٝ ثیف اظ پیف يطٚضی ؾبذتٝ اؾ

پطزاذت. ایٗ اثعاض ثب (« GSSQ-97, 2023قبذم ایطا٘ی ویفیت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ )»َطاحی ٔفٟٛٔی 

طیك پُٙ ٘رجٍبٖ، ارتٕبػی ایطاٖ اظ َ-اتىب ثٝ چبضچٛة ٘ظطی ٔؼتجط ویفیت ارتٕبػی ٚ تُجیك آٖ ثب ظٔیٙٝ فطٍٞٙی



16  ٝٔ1404 پبییع ،(4) پیبپی 3 قٕبضٜ ،20 زٚضٜ ارتٕبػی، ػّْٛ پػٚٞكی -ػّٕی فهّٙب 

 

 

تلاقی ثطای اضائٝ یه ضإٞٙبی ربٔغ ثطای اضظیبثی ربیٍبٜ، حمٛق ٚ ویفیت حیبت ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ اؾت. زؾتأٚضز 

ٞبی  تٛا٘س قبِٛزٜ پػٚٞف ٔؼتجط ٚ آٔبزٜ ثطای آظٖٔٛ تزطثی اؾت وٝ ٔی-انّی ایٗ پػٚٞف، اضائٝ یه اثعاض ٔحتٛا

پؽ اظ َی ٔطاحُ اػتجبضؾٙزی تزطثی،  GSSQ-97أیس اؾت وٝ قبذم آتی زض ایٗ حٛظٜ لطاض ٌیطز. زض ٟ٘بیت، 

ٌصاضاٖ لطاض ٌیطز تب تهٛیطی زلیك ٚ چٙسثؼسی اظ  ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض اؾتب٘ساضز زض اذتیبض پػٚٞكٍطاٖ ٚ ؾیبؾت

ٚيؼیت ؾبِٕٙساٖ تطؾیٓ وطزٜ ٚ ٔجٙبیی ثطای َطاحی ٔساذلات ٔؤحط زض ضاؾتبی تحمك ؾبِٕٙسی ٔٛفك ٚ فؼبَ زض 

ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف پبؾرٍٛیی ثٝ یه ذلأ اؾبؾی زض ُٔبِؼبت ؾبِٕٙسی ایطاٖ، یؼٙی فمساٖ  ربٔؼٝ ایطاٖ ثبقس.

اثعاضی ربٔغ، ثٛٔی ٚ ٔجتٙی ثط ٘ظطیٝ ثطای ؾٙزف ویفیت حیبت ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ، ا٘زبْ قس. زؾتبٚضز انّی ایٗ 

 ,GSSQ-97یت ارتٕبػی ظ٘سٌی ؾبِٕٙساٖ )قبذم ایطا٘ی ویف»ُٔبِؼٝ، َطاحی ٔفٟٛٔی ٚ اػتجبضؾٙزی ٔحتٛایی 

اؾت وٝ اغّت ثط ثٟعیؿتی فطزی ٚ « ویفیت ظ٘سٌی»اؾت. ایٗ الساْ، یه ٌبْ فطاتط اظ اثعاضٞبی ضایذ (« 2023

، ثٝ اضظیبثی تؼبُٔ «ویفیت ارتٕبػی»ثب اتىب ثط چبضچٛة ٘ظطی  GSSQ-97ؾلأت رؿٕی تٕطوع زاض٘س. قبذم 

ارتٕبػی، ا٘ؿزبْ  پطزاظز ٚ اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ ٚ حیبتی أٙیت التهبزی ضٞبی ارتٕبػی ٔیزیبِىتیىی فطز ؾبِٕٙس ثب ؾبذتب

  زٞس. ارتٕبػی، یىپبضچٍی ارتٕبػی ٚ التساض ارتٕبػی ضا ثٝ نٛضت یىپبضچٝ ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٔی

ایطاٖ ثٝ  تطی زاضز وٝ تحمیمبت ٔتؼسز ٚ رسیس زض ٞبی ارتٕبػی ٌؿتطزٜ يطٚضت اضائٝ چٙیٗ اثعاضی، ضیكٝ زض چبِف

ٞبی رسی ٔٛارٝ  ٞبیی چٖٛ اػتٕبز ارتٕبػی ثب چبِف زٞٙس وٝ قبذم ا٘س. ُٔبِؼبت اذیط ٘كبٖ ٔی آٖ اقبضٜ وطزٜ

پصیط ٔب٘ٙس ؾبِٕٙساٖ،  ٞبی آؾیت ( ٚ پیٛ٘سٞبی حٕبیتی، ثٝ ٚیػٜ ثطای ٌط2021ٜٚثٛزٜ )ثطای ٔخبَ، ذب٘ىٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب، وٝ اغّت  زٞس وٝ ایٗ چبِف (. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی2023ٕىبضاٖ، زض حبَ تًؼیف اؾت )ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ تبرٛض ٚ ٞ

ٞؿتٙس. زض حبِی وٝ « ویفیت ارتٕبػی»ا٘س، زض ٚالغ ارعای یه پسیسٜ ثعضٌتط ثٝ ٘بْ  ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ ُٔبِؼٝ قسٜ

ٙس احٕسی ٚ ا٘س )ٔب٘ ؾٛیٝ ٚ ثبِیٙی ثٝ ٔؿبئُ ایٗ زٚضٜ پطزاذتٝ ُٔبِؼبت ؾبِٕٙسی زض ایطاٖ ػٕستب  ثب ٍ٘بٞی ته

ای ٘بلم  وٙس وٝ ثسٖٚ زضن ثؿتط ارتٕبػی حیبت ؾبِٕٙساٖ، ٞطٌٛ٘ٝ ٔساذّٝ (، ایٗ ٔمبِٝ اؾتسلاَ ٔی2023ٕٞىبضاٖ، 

قٙبؾی وٝ ثٝ وبٞف ٘مف ٚ ربیٍبٜ ؾبِٕٙساٖ زض  ذٛاٞس ثٛز. ایٗ أط ثٝ ٚیػٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظطیبت ولاؾیه ربٔؼٝ

 یبثس. (، إٞیتی زٚچٙساٖ ٔی2003؛ اؾتؽ، ثیٍع ٚ فیّیپؿٖٛ، 1996ىُ، رٛأغ ٔسضٖ اقبضٜ زاض٘س )ٔب٘ٙس ٔٛضٌبٖ ٚ وٛ٘

ای زض ایطاٖ، چٝ زض  ٍ٘ط آٖ ٟ٘فتٝ اؾت. ازثیبت پػٚٞكی ٌؿتطزٜ ٘ٛآٚضی انّی ایٗ پػٚٞف زض ضٚیىطز یىپبضچٝ

ب٘ی ٚ پطزاذتٝ اؾت )ثطای یه ٔطٚض رسیس، ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ وی« ؾطٔبیٝ ارتٕبػی»ؾُح ٘ظطی ٚ چٝ تزطثی، ثٝ ٔفْٟٛ 

زٞس، ؾطٔبیٝ ارتٕبػی تٟٙب  (. ثب ایٗ حبَ، ٕٞبُ٘ٛض وٝ چبضچٛة ٘ظطی ویفیت ارتٕبػی ٘كبٖ ٔی2023ٕٞىبضاٖ، 

اؾت. تٕطوع نطف ثط ؾطٔبیٝ ارتٕبػی، اثؼبز حیبتی « یىپبضچٍی ارتٕبػی»ای اظ ثؼس  ثركی اظ پبظَ ٚ ظیطٔزٕٛػٝ

ٞب(  ٌیطی التساض ارتٕبػی )تٛا٘بیی ٔكبضوت زض تهٕیٓ زیٍطی ٔب٘ٙس أٙیت التهبزی )زؾتطؾی ثٝ ٔؿىٗ ٚ ثٟساقت(،

( ثٝ 2022ٌیطز. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ُٔبِؼٝ قیطاِی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ ا٘ؿزبْ ارتٕبػی )احؿبؼ تؼّك ٚ ػسْ تجؼیى( ضا ٘بزیسٜ ٔی

ثط  ( تٛظیغ ٘بثطاثط لسضت2019وٙس ٚ پػٚٞف ٞیع ٚ ٕٞىبضاٖ ) افعایف ا٘عٚای ارتٕبػی زض ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ اقبضٜ ٔی

( ٚيؼیت ثحطا٘ی ٔكبضوت 2015ٚ  2014ؾبظز. ٕٞچٙیٗ، پػٚٞف اؾساِّٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾبؼ رٙؿیت ضا ثطرؿتٝ ٔی
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ایٗ ٔفبٞیٓ پطاوٙسٜ ضا ثطای اِٚیٗ ثبض زض ایطاٖ  GSSQ-97ؾبظز. قبذم  ارتٕبػی زض ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ ضا ثطرؿتٝ ٔی

 وٙس. سی ثٝ ؾٕت یه اضظیبثی ؾیؿتٕی حطوت ٔیثؼ آٚضز ٚ اظ ٍ٘بٜ ته شیُ یه ٔسَ ٔٙؿزٓ ٘ظطی ٌطز ٞٓ ٔی

ؾبظی اؾت. ایٗ ُٔبِؼٝ نطفب  ثٝ تطرٕٝ یه اثعاض غطثی  یىی اظ ٘مبٌ لٛت وّیسی ایٗ پػٚٞف، فطآیٙس زلیك ثٛٔی

افعٚزٖ زٚ ٌٛیٝ ٞب پطزاذتٝ اؾت.  ای ثٝ تُجیك فطٍٞٙی قبذم اوتفب ٘ىطزٜ، ثّىٝ اظ َطیك یه فطآیٙس چٙسٔطحّٝ

، «ٌطی ٚ حُ تؼبضو ٘مف ارتٕبػی ؾبِٕٙس زض ٔیب٘زی»ٚ « مف حٕبیت ٔبِی غیطضؾٕی ذب٘ٛازٜ٘»رسیس زض ٔٛضز 

. ایٗ زٚ ٔفْٟٛ، وٝ زض ثبفت فطٍٞٙی ایطاٖ ٘مكی ٔحٛضی زض ظ٘سٌی ارتٕبػی ؾبِٕٙساٖ ایفب ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضظ ایٗ تُجیك اؾت

زٞس وٝ ٞطچٙس اثؼبز ٘ظطی  ٘كبٖ ٔیا٘س. ایٗ أط  ٞبی اضٚپبیی وٕتط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ وٙٙس، زض چبضچٛة ٔی

 نٛضت ثٛٔی تؼطیف ٚ ؾٙزیسٜ قٛ٘س. ٞب ثبیس ثٝ ٞبی ػّٕیبتی آٖ قَٕٛ ٞؿتٙس، أب قبذم ویفیت ارتٕبػی رٟبٖ

تٛا٘س زض  ایٗ پػٚٞف زاضای اثؼبز ٘ظطی ٚ ػّٕی اؾت. اظ ٔٙظط ػّٕی، ایٗ اثعاض پؽ اظ اػتجبضؾٙزی تزطثی ٔی ٘تبیذ

ٞب لطاض ٌیطز تب ثطای ٘یبظؾٙزی، اضظیبثی تأحیط  س ثٟعیؿتی، ٚظاضت ثٟساقت ٚ قٟطزاضیٞبیی ٔب٘ٙ اذتیبض ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبِٕٙس زض ٔؼطو ذُط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. اظ ٔٙظط ٘ظطی ٚ پػٚٞكی،  ٔساذلات ارتٕبػی ٚ قٙبؾبیی ٌطٜٚ

GSSQ-97 ٝٞبی  ٞس وٝ پػٚٞفز قٙبؾی ٚ ضفبٜ ارتٕبػی ایٗ أىبٖ ضا ٔی ثٝ ٔحممبٖ حٛظٜ ؾبِٕٙسی، ربٔؼ

ٞبی زٚضاٖ ؾبِٕٙسی زض ایطاٖ زؾت یبثٙس.  تطی اظ ٘بثطاثطی ای ضا ثب اثعاضی اؾتب٘ساضز ا٘زبْ زٞٙس ٚ ثٝ زضن ػٕیك ٔمبیؿٝ

تٛا٘س ثٝ ازثیبت رٟب٘ی ویفیت ارتٕبػی وٕه وطزٜ ٚ تزطثٝ تُجیك ایٗ ٔفْٟٛ زض یه ربٔؼٝ  ایٗ قبذم ٕٞچٙیٗ ٔی

 ٔؿتٙس ؾبظز.زض حبَ ٌصاض ٚ غیطاضٚپبیی ضا 
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Abstract: 

Background: Iran is undergoing rapid population aging, yet there remains a notable lack 

of comprehensive, culturally sensitive tools for assessing the social dimensions of older 

adults’ lives. This study sought to address this gap by designing, culturally adapting, and 

content-validating a national index grounded in the Social Quality framework. 

Methods: A mixed-methods methodological design was employed. In the first phase, a 

systematic review identified 95 core indicators from the European Social Quality 

framework. In the second phase, the indicators underwent forward–backward translation, 

followed by cultural adaptation and content validation through an expert panel of 12 

specialists during eight focus group sessions. 

Results: The final product, the Iranian Gerontological Social Quality Scale (GSSQ-97, 

2023), is a 97-item instrument encompassing four major dimensions: socioeconomic 

security, social cohesion, social inclusion, and social empowerment. To ensure cultural 

relevance within the Iranian context, two additional items were developed, addressing 

informal family-based financial support and the traditional mediating role of older adults in 

community relations. 

Conclusion: The GSSQ-97 is a culturally adapted and content-validated instrument that 

addresses a critical research gap in Iranian gerontology. It is ready for further psychometric 

evaluation and holds promise as a foundational tool for evidence-based research and 

policymaking in the field of aging. 
Keywords: Older Adults, Iran, Social Quality Approach, Theoretical Construct, 
Instrumentation. 
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