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 چكیذٌ

ٔیلز   ٚ عزٚلی عّت افلّی ٔلزي  ی ٞبی لّج ثب تٛرٝ ثٝ اطلاعبت عبسٔبٖ ثٟساؽت رٟب٘ی ثیٕبری

ٞلبی   ثلٝ ثیٕلبری   ءٔززْ رٟبٖ ثیؼ اس ٞز چیش، ثلز احلز اثلتلا    ؽٛز ٚ زر عزاعز رٟبٖ ٔحغٛة ٔی

 علبذتبری  اٍِلٛی  پضٚٞؼ حبضز ثبٞلس  ثزرعلی   .زٞٙس ذٛز را اس زعت ٔیربٖ  لّجی عزٚلی

ٝ  أیلس  ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ٚیضٌیرٚاثط ثیٗ   عزعلرتی  ٔیلب٘زیٍزی  ثلب  س٘لسٌی  ثل

پلضٚٞؼ حبضلز اس ٘لٛم ٕٞجغلتٍی اعلت.        ثزرعی رٚػ                                 ا٘زبْ ؽس.                                                         یلّج ٕبراٖیث زر رٚا٘ؾٙبذتی

ؽلٟز  1397ثیٕلبراٖ لّجلی ثغلتزی ٚ علزپبیی علٝ ٔبٞلٝ اَٚ علبَ         ٘فز اس 250ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری ؽبُٔ 

    ٜ ٝ  ٕٞساٖ ثلٛز ولٝ ثلب ؽلیٛ ؽلبُٔ   پلضٚٞؼ ی ٞلب  اثلشار  زعلتزط ا٘ترلبة ؽلس٘س.    زر ٌیلزی ‫ٕ٘ٛ٘ل

پلٙذ  ،(1992ی)ٚارٚؽلزثٖٛ، سٌس٘ تیل فیو،(1979)وٛثبعلب  یلی رٚ علرت  بطیل ٔمی ٞب پزعؾٙبٔٝ

 ٛ ٝ ٚ  (1992)وبعلتب ٚ ٔله ولزی،    عبّٔی ؽرقیت ٘ئل  (1988 ،ٔیّلز  ثلٝ س٘لسٌی  أیلس   پزعؾلٙبٔ
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 ٘تلبیذ ٘ؾلبٖ زاز           تزشیلٝ ٚ تحّیلُ ؽلس.    SPSS-22  ٚAMOS-22 ثب اعتفبزٜ اس اسٖٔٛ ٞب زازٜ ثٛز.

 249/0 اعلتب٘سارز  تیضزا ثب تیتزت ثٝ یتیؽرق یٞبیضٌیٚ ٚ یس٘سٌ ثٝ سیأ یزٞبیٔتغ تیضزا

ٝ ثب تٛرٝ ثلٝ یبف                                                                                                                                          ‫.(>01/0P) زاؽت یزار یٔعٙ راثطٝ یلّج ٕبراٖیث رٚیی عرت ثب 386/0 ٚ ی ٞلب  تل

ی آٔٛسؽی ثزای ثیٕبراٖ زر ٔزاحُ اِٚیٝ ٚ زر حیٗ زرٔبٖ ثزای ٞب ثزٌشاری وبرٌبٜایٗ پضٚٞؼ 

                               آٔٛسػ )أیس زرٔب٘ی( ٚ افلاح تیپ ؽرقیتی ثغیبر ٔفیس ٚ ثبسزار٘سٜ اس تؾسیس ثیٕبری اعت. 

ٌ  تیل فیو ،یتیؽرقلل یٞلب  یضٌل یٚ :کلیااذی َابی  ياشٌ ٝ  سیللأ ی،س٘لس ٌ  ثل  یعزعللرت ی،س٘لس

                                         یلّج ٕبراٖیث ؽٙبذتی، رٚاٖ
 

 ي بیبن مسبلٍ مقذمٍ                              

ٝ یزر وؾٛرٞبی تٛعلعٝ   زیعُّ ٔزي ٚ ٔ ٗیتز ثٝ عٙٛاٖ عٕسٜی عزٚلی لّج ٞبی ٕبرییث ٚ  بفتل

ٖ   لّجلی  ٘برعلبیی  لّجلی،  ٞلبی  ٕلبری ثی ثیٗ زر.ؽٙبذتٝ ؽسٜ اعت زر حبَ تٛععٝ  اس یىلی  ثلٝ عٙلٛا

ٖ  ٚ ثٟساؽت عزفٝ زر ثغیبرٟٕٔی ٔشٔٗ ربیٍبٜ ٚ ؽبیع ٞبی ثیٕبری ٝ  زرٔلب  اذتقلبؿ  ذلٛز  ثل

آٔلبر ٔلزي ٚ ٔیلز     %40زر حبَ حبضلز ثیٕلبراٖ لّجلی    (.2015چٛثسری ٚ ٕٞىبراٖ،) اعت زازٜ

ٌ زر تٕبْ اثعلبز س  یسأ.اذتقبؿ زازٜ ا٘س ایزاٖ را ثٝ ذٛز وؾٛر عٙقلزی ضلزٚری اعلت.     ی٘لس

تٛا٘لس   ٔی ویفیت س٘سٌی(.2004وبر،)ثبؽس یٔیٙسٜ ثٟتز زر آ یثبٚر ثٝ زاؽتٗ احغبع یس تٛا٘بییأ

ی عللأت ثبؽلس، چٙب٘ لٝ تعزیلز علبسٔبٖ ثٟساؽلت       ٞلب  یىی اس پیبٔسٞبی پزإٞیت زر ارسیبثی

ُ ز ٝ(. ثل 1390ذشایلی عّلی آثلبز،   )رٟب٘ی اس علأت ٘یش ثز ایٗ ٘ىتٝ تأویس زارز   ٔٙفلی  تلأحیز  ِیل

 پبییٙی س٘سٌی ویفیت اس ٔجتلا، ثیٕبراٖ س٘سٌی ٔعَٕٛ یٞب فعبِیت ا٘زبْ تٛا٘بیی ثز لّجی ثیٕبری

رٚاٖ ؽللٙبذتی ثللٝ عٙللٛاٖ تزویجللی اس عزعللرتی  (.2007وللبتٛ ٚ ٕٞىللبراٖ،)ٞغللتٙس ثزذللٛرزار

 زٞلس تلب زر ٔٛارٟلٝ ثلب     ؽلٛز ولٝ ثلٝ فلزز اٍ٘یلشٜ ٚ رلز ت ٔلی        ٔلی  ٚ ثبٚرٞلب تعزیلز   ٞب ٍ٘زػ

ٚ ثلزای علبسٌبری ثلب آٖ     ی فؾبرسا ٚ زؽٛار وبرٞبی عرت ٚ راٞجلززی ا٘زلبْ زٞلس   ٞب ٔٛلعیت

ٝ  (.2007ٔلبزی، )ؽزایط عزعرتب٘ٝ فعبِیلت وٙلس   ٚ   ٞلب  ٔؤِفل ٔجلبرسٜ   ی عزعلرتی )تعٟلس، وٙتلزَ 

ارسیلبثی تٟسیلسآٔیشی اس ٔٛلعیلت     ی فؾبرسا، عجت ذٛاٞٙلس ؽلس ولٝ فلزز    ٞب رٛیی( زر ٔٛلعیت

عزعلرتی رٚاٖ ؽلٙبذتی ثلٝ     فحیح ثزای حُ ٔغأِٝ اعتفبزٜ ٕ٘بیس. ٞبی٘ساؽتٝ ثبؽس ٚ اس راٞجزز

ثبعلّی ٚ  )وٙلس  ی ٌٛ٘لبٌٖٛ س٘لسٌی عٕلُ ٔلی    ٞلب  ٔٛلعیلت  ٔخبثلٝ علیزی زر ٔمبثلُ تٙیلسٌی زر    



 
 

  / ... س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ‫ٚیضٌی ثیٗ رٚاثط عبذتبری اٍِٛی

 

افزاز عزعلرت زر ٔمبیغلٝ ثلب افلزاز ثلب علطح پلبییٗ عزعلرتی،          ثٝ طٛری وٝ (.2003ٕٞىبراٖ،

                                     (.2002یٛعتز، وبٞٗ ٚ)وٙٙس پبییٙی اس تٙیسٌی را تحُٕ ٔی عطٛح

ٌ   یلس أ یب٘زیٍزا٘ٝ٘مؼ ٔ( ثب عٙٛاٖ 1394پٛر ٚ احسی ) زر ٔطبِعٝ ٘ظبٔی زر راثطلٝ   یثلٝ س٘لس

ٔ ٘ؾلبٖ زاز   یلبِیشی ز یٕبراٖث یس٘سٌ یفیتو ٚ ییٚ ثزٍٚ٘زا ی٘ض٘س رٚاٖ یعبّٟٔب یٗث ثلٝ   یلس ولٝ ا

ولٝ   یٔعٙل  یٗثلس  زارز؛ ایٝ طٚاعل  ؼ٘مل  ییٚ ثزٍٚ٘زا٘ض٘سی  رٚاٖ ُزٚ عبٔ یٗٝ ثطزر راث یس٘سٌ

ٌ   یلس ٝ أطت ثٝ ٚاعجٔخ یزٔغتمیٓاحز غ ییٚ ثزٍٚ٘زا یٔٙف یزٔغتمیٓ٘ض٘سی احز غ رٚاٖ ثلز   یثلٝ س٘لس

ٔ  یٟٕٔ ؼ٘م یی٘ض٘سی ٚ ثزٍٚ٘زا ی رٚاٖٞبُ عبٔ ٞب، یبفتٝثز اعبط  زار٘س. یفیت س٘سٌیو  یلس ثلز ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               وٙٙس یٔ یفبا زیبِیشییٕبراٖ ث یس٘سٌ یفیتو یتبًٚ ٟ٘ب یثٝ س٘سٌ

ٖ   (1396) یسیؽٟ ٚ یفٛلاز ٚ  پضٚٞؾی تحلت عٙلٛا ثلٝ   یلس ٚ أ یتیؽرقل  یٞلب  یضٌلی ٘ملؼ 

ایلٗ پلضٚٞؼ ٘یلش اس     ،ا٘زبْ زاز٘س یبٖزا٘ؾزٛ یٗزر ث یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت یٙیث یؼزر پ یس٘سٌ

أیلس ثلٝ    ،ی ؽرقلیتی ٞب تٛاٖ ٌفت فمط زر ٔتغیزٞبی ٚیضٌی ٔی ٘ظز ٔؾبثٟت ثب پضٚٞؼ حبضز

 ی،ثللٝ س٘للسٌ یللسأ یٗپللضٚٞؼ ٘ؾللبٖ زاز وللٝ ثلل یذ ایللٗ٘تللب،س٘للسٌی ٚ عزعللرتی ٔؾللبثٟت زارز

 یٗٚ ثلل زار یراثطللٝ ٔخجللت ٔعٙلل یب عزعللرتٚ ثللب ٚرللساٖ ثللٛزٖ ثلل یزیپللذ عللبسػ یللی،ٌزا ثللزٖٚ

ٚرٛز زارز.  زاری یٔعٙ یراثطٝ ٔٙف ی،ثٛزٖ ٘غجت ثٝ تزبرة ٚ عزعرت یزاپذ یی،ر٘زٛرذٛ رٚاٖ

٘ئلٛ   یتیپلٙذ عبٔلُ ؽرقل    یٗاس ث ٚ یثٝ س٘سٌ یسأ یزٞبیزاؽت وٝ ٔتغ یبٖث یش٘ یٖٛرٌزع یُتحّ

ٖ  یزیپذ عبسػ یی،ٌزا ثزٖٚ ٛ ر٘زٛ ٚ ثب ٚرساٖ ثٛزٖ ثلبلا ٚ رٚا ثلٛزٖ ٘غلجت ثلٝ     یزاٚ پلذ  ییرذل

٘ؾلبٖ زاز ولٝ    یذ ثلٝ طلٛر وّلی   ٘تلب  .وٙٙلس  یٔل  ثیٙی یؼرا پ یؽٙبذت رٚاٖ یعزعرت ییٗتزبرة پب

ٌ   یلس ٚ أ یتیؽرق ٞبی یضٌیٚ ٛ  یؽلٙبذت  رٚاٖ یزر عزعلرت  ی٘ملؼ ٟٕٔل   یثلٝ س٘لس  یبٖزا٘ؾلز

 یتاثعللبز پٙزٍب٘للٝ ؽرقلل یٗثلل ٔؾللرـ ؽللس وللٝ (1395.زر تحمیللك ؽللجب٘ی ٚ ٕٞىللبراٖ )زار٘للس

 .زارز ٚرٛز ٚ ٔعٙبزار یراثطٝ ٔٙف یس٘سٌ یفیتٚ و یی(ثزٖٚ ٌزا یی،٘ٛرٚسٌزا)

 ٗیلی تج زر یعبذتبر ٔعبزلات یبثی ٔسَ ىززیرٚپضٚٞؾی تحت عٙٛاٖ  (1393)ی افّ شازٜیعّ

ی ثلز رٚی زا٘ؾلزٛیبٖ   بفتٍیل شیتٕب یٍزیب٘زیل ٔ ثلب  یس٘سٌ تیفیو ثز یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت زیتبح

٘ظز اعتفبزٜ ٔتغیزٞبی عزعرتی ٚ ویفیت س٘لسٌی ٚ رٚػ ٔلسِیبثی   ا٘زبْ زاز ایٗ پضٚٞؼ ٘یش اس 

ٝ  ؽجبٞتٟبیی ثب پضٚٞؼ حبضز زارز أب اس ٘ظز ؽزوت وٙٙسٌبٖ ٔتفبٚت ثٛز٘س ثٝ طلٛریىی   ربٔعل

ٜ  ثب وٝ ثٛز٘س( سٖ 106 ٚ ٔزز 136) زا٘ؾزٛ ٘فز 242 ی ایٗ پضٚٞؼآٔبر ٝ  رٚػ اس اعلتفبز  ذٛؽل
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ٜ  ثززٜ وبر ثٝ یٞب اثشار. ؽس٘س ا٘تربة یا ٔزحّٝ چٙس یتقبزف یا  یٞلب  زیل ٔتغ علٙزؼ  یثلزا  ؽلس

ٖ  یبفتٍیل شیتٕب بطیل ٔم ،اٞلٛاس  یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت بطیٔم: اس ثٛز٘س عجبرت پضٚٞؼ  اعلىٛرٚ

(DSI )ٚ یس٘سٌ تیفیو وٛتبٜ بطیٔم(WHOQOL-BREF .)ّثب ٞب زازٜ ُیتح  ٜ ٛ  اس اعلتفبز  اٍِل

٘تبیذ ایٗ پلضٚٞؼ ٘ؾلبٖ    ٚ ؽس ٘زبْا AMOSافشار ٘زْ كیطز اس (SEM) یعبذتبر ٔعبزِٝ یعبس

 زیل ٔتغ ٚرٚز ثب تٟٙب یبفتٍی شیتٕب أب ٌذارز ٔی زیتبح یس٘سٌ تیفیو زر یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرتزاز 

  .ٌذارز ٔی احز یس٘سٌ تیفیو ثز یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت

راثطلٝ عّلی ذؾلٓ،    ( ٘یش پضٚٞؾی زر ٕٞیٗ راعلتب تحلت عٙلٛاٖ    1391)ؽبٞٙسٜ  ٚآلبیٛعفی  

ا٘زلبْ زاز٘لس ولٝ ٘تلبیذ ایلٗ       ؾٙبذتی ٚ ویفیت س٘سٌی زر ثیٕبراٖ عزٚق وزٚ٘زیعزعرتی رٚا٘

ارسیبثی اٍِٛی راثطٝ پیؾلٟٙبزی ثلب اعلتفبزٜ اس اٍِٛیلبثی ٔعلبزلات علبذتبری       پضٚٞؼ حبوی اس 

ی ثزاس٘سٌی، ثلزاسػ  ٞب ثٝ ذٛثی ثب ٔسَ اس ِحبظ ؽبذـ ٞب ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ زازٜ ٞب اعت ٚ تحّیُ

ٓ   زار٘س. تحّیُ ٘ؾبٖ زا ثلب ویفیلت س٘لسٌی زر ثیٕلبراٖ      ز وٝ عزعرتی رٚا٘ؾلٙبذتی ٚ ثیلبٖ ذؾل

عزٚق وزٚ٘زی راثطٝ ٔغتمیٓ زارز ِٚی ثیٗ عزعرتی رٚا٘ؾٙبذتی ٚ ذؾٓ راثطٝ ٔغتمیٕی ٚرٛز 

علأتی زارای اثعبز ٔتعسزی اعت ولٝ ثلز ویفیلت     ٚ ثٝ طٛر وّی ایٗ ٘تیزٝ حبفُ ؽس وٝ ٘سارز

أُ رٚا٘ؾٙبذتی ٚ ویفیت س٘سٌی ثب ٞٓ راثطلٝ زار٘لس. ثطلٛری    ٚ اس طزفی عٛ عتاس٘سٌی ٔٛحز 

ٝ   ٔلی  وٝ عٛأُ رٚا٘ؾٙبذتی رٚی ویفیت س٘سٌی احلز  تٛا٘ٙلس ٔٛرلت ٔؾلىلات     ٔلی  ٌذار٘لس ول

 ثٟساؽتی ٚ ثیٕبری ٌززز.

لألب تحلت   ٞب  پضٚٞؼ ٔؾبثٟی زر راعتبی ایٗ ٘تلبیذ ا٘زلبْ زاز پلضٚٞؼ    ( ٘یش2010) 1ٞبلأب

ٌ  یتٚ رضلب  یتیففبت ؽرق یٗٚاعطٝ ث یهثٝ عٙٛاٖ  یس ثٝ س٘سٌیأعٙٛاٖ ٘مؼ  ی زر اس س٘لس

ثیٕبراٖ لّجی ا٘زبْ ؽس وٝ اس ٘ظز ٔؾبثٟت ثب پضٚٞؼ حبضز زر اعلتفبزٜ اس ٔتغیزٞلبی ٚیضٌیٟلبی    

ؽرقیتی، ویفیت س٘سٌی ٚ ؽزوت وٙٙسٌبٖ یىغبٖ ثٛز ٚ ثٝ طٛر وّی ٘تبیذ ایٗ پلضٚٞؼ ٘یلش   

ٝ   ٘ؾلبٖ زاز   ٝ  تٛا٘لس  یٔل  یلس أ تفىلز ٔزثلٛب ثل  یضٌیٟلبی ؽرقللیتی ٚ یٗثل  یلب٘زی ٔ یله عٙلٛاٖ   ثل

ٌ  رضبیت ٚ (ٚ ثبٚرساٖ ثٛزٖ ییثزٍٚ٘زا یی،رٚا٘ز٘زٛرذٛ) زر راعلتبی ٔطبِعلبت                                                       ثبؽلس.  یس٘لس

عزٚلی زر ر ط تٕبٔی عُّ ٔزي ٚ ٔیز زر  -ی لّجیٞب ثیٕبریفٛرت ٌزفتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ 

                                                           
1‫Halama 
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ِذا زر ایٗ پضٚٞؼ ثلٝ ثزرعلی ٔلسِی ثلزای تعیلیٗ رٚاثلط        ٚ ٕٞ ٙیٗ زر وؾٛر ٔب لزار زارزز٘یب 

 رٚاٖ عزعرتی ٔیب٘زیٍزی ثب س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ٚیضٌیعبذتبری 

ی ا٘لسوی ثلٝ فلٛرت    ٞلب  أب ثٝ طٛر وّلی پلضٚٞؼ   ی پززاذتٝ ؽسٜ اعت.لّج ٕبراٖثی زر ‫‫‫‫‫‫‫ؽٙبذتی

زر ٔتغیزٞبی رٚا٘ؾٙبذتی ا٘زلبْ   عبذتبری ٔعبزلات اٍِٛیٞس  ثٝ زعت آٚرزٖ  ٔسِغبسی ٚ ثب

 ٔعلبزلات  اٍِلٛی ؽسٜ اعت. پضٚٞؼ حبضز ثٝ فٛرت ٔسِغبسی ٚ ثب ٞلس  ثلٝ زعلت آٚرزٖ    

زر ٔتغیزٞللبی ثیؾللتزی تحللت عٙللٛاٖ ٔتغیللز افللّی ٚ ٔیللب٘زی ٔللٛرز تحمیللك لللزار      عللبذتبری

 رٚاثلط  ٗیلی تع یثلزا  یٔلسِ  یثزرعل  ٞؼ حبضزثٝ آ٘ ٝ وٝ ٌفتٝ ؽس ٞس  اس پضٚ .ثبتٛرٌٝزفت

 زر عزعلرتی  ٔیلب٘زیٍزی  ثلب  س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ٚیضٌی یعبذتبر

 ی اعتلّج ٕبراٖیث
 

   صيَصپريش 

ربٔعلٝ آٔلبری زر ایلٗ ٔطبِعلٝ     .ایٗ پضٚٞؼ،یه پضٚٞؼ تٛفیفی اس ٘ٛم ٕٞجغلتٍی اعلت  

ولٝ زر   1397تلب پبیلبٖ ذلززاز     1397س فلزٚرزیٗ  ؽبُٔ تٕبٔی ثیٕبراٖ لّجلی ثغلتزی ٚ علزپبیی ا   

ی ثیٕبرعتبٖ فزؽ یبٖ ثغتزی ثٛز٘س ٚ ٘یش ثیٕبراٖ عزپبیی ٔزارعلٝ وٙٙلسٜ ثلٝ وّیٙیله ٚ     ٞب ثرؼ

ٝ  زر ؽٟز ٕٞساٖ ثٛزٜ ا٘س. زرٔبٍ٘بٜ لّت ٚ ٘یش ٔطت ؽرقی پشؽىبٖ لّت ٌیلزی زر   رٚػ ٕ٘ٛ٘ل

ی ثغلتزی ٚ  ٞلب  ثرؼثٝ  اٖ ٔزارعٝ وٙٙسٜوٝ اس رٚی فٟزعت ثیٕبر ثٛز ایٗ ٔطبِعٝ ثٝ ایٗ فٛرت

ٝ  ٕٞساٖوّیٙیه ثبستٛا٘ی ثیٕبرعتبٖ ٔزوش لّت  ٜ ثلبسٜ سٔلب٘ی   زر  ول ٗ  ٞلبی  ٔلب  تلب  1397 فلزٚرزی

ٚ عبیز ؽزایط ٚرٚز ثٝ ٔطبِعلٝ  زازٜ ا٘س  را ا٘زبْٚ ثغتزی ٚ زرٔبٖ عزپبیی رزاحی  1397 ذززاز

ٝ  ٚؽلس٘س  ٘فز ا٘ترلبة   250 ،زر زعتزطٌیزی  ثب رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ،زارا ثٛز٘س حبضز را ی ٞلب  پزعؾلٙبٔ

                                                                                                                                  ٕ٘ٛز٘س.ٔزثٛطٝ را تىٕیُ 

ایٗ پضٚٞؼ ثٝ رٚػ ٔیسا٘ی ٚ وتبثرب٘ٝ ای فلٛرت ٌزفتلٝ اعلت ثلٝ ایلٗ فلٛرت ولٝ زر                                                                                                                                              

ٜ  -رٚػ ٔیسا٘ی ثب اعتفبزٜ اس اثشار پزعؾٙبٔٝ ٚ تٛسیع آٖ زر ثیٕبراٖ لّجی ی ٔلٛرز  ٞلب  عزٚللی زاز

س ٚ زر رٚػ وتبثرب٘لٝ ای ثلٝ رٚػ فلیؼ ثلززاری اس     ٘یبس رٟت تحّیُ ٚ ثزرعی ٌلززآٚری ؽل  

ی عّٕلی پضٚٞؾلی   ٞب وتت ٔزثٛطٝ ٚ ٕٞ ٙیٗ اعتفبزٜ اس ٔمبلات ٔعتجز عّٕی ٚ عبیتٟب ٚ فقّٙبٔٝ

پلضٚٞؼ حبضلز اس ٘لٛم       ی ٘ظزی ٚ تززثی ٔزتجط ثب پضٚٞؼ حبضز رٕع آٚری ٌززیس.ٞب پیؾیٙٝ



 
  ؟؟؟ سٔغتبٖ (،؟؟) ، پیبپیچٟبرْؽٕبرٜ  ،؟؟؟ عّْٛ ارتٕبعی، عبَ پضٚٞؾی-عّٕی/ فقّٙبٔٝ 

 

وٝ اس طزیلك   ثبؽس ٔی "زلات عبذتبریٔسَ ٔعب"ی ٞب ی ٕٞجغتٍی ثب اعتفبزٜ اس رٚػٞب پضٚٞؼ

  .ٔسِغبسی ٚ تحّیُ ٔغیز ٕٞجغتٍی ثیٗ ٞز یه اس ٔتغیزٞب ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفت

 ابسار پصيَص

ٚارٚؽللزثٖٛ زر عللبَ  پزعؾللٙبٔٝ تٛعللط ایللٗ: (SF-33پرسطااىبمٍ کیفیاات زوااذگی  

 وبر ثٝ ٘سٌی،س ویفیت ارسیبثی ثزای ٌغتززٜ طٛر ثٝ وٝ اعت عٛاَ 36ؽبُٔ  عبذتٝ ؽس1992

ٝ  رٚػ ثلب  (1384)ٕٞىبراٖ  ٚ ٔٙتظزی تٛعط فزْ ایٗ ایزاٖ زر ؽٛز. ٔی ثززٜ ثلٝ فبرعلی    تزرٕل

 پبیلبیی  عبَ ثٝ ثبلا ٞٙزبریبثی ؽسٜ اعلت. ضلزیت   15٘فز زر رزٜ عٙی  4163ثزٌززا٘سٜ ٚ رٚی 

ٝ اعت، ثٝ غیز اس ذززٜ ٔمیبط عزس٘سٌی ول  90/0تب  77/0اس  ٞب ٔمیبط ذززٜ ثزای ؽسٜ ٌشارػ

ٝ  ایٗ ایزا٘ی ٘غرٝ وٝ زاز٘س ٘ؾبٖ ٞب یبفتٝ ٔزٕٛم ثٛز. زر 65/0  ثلزای  ٔٙبعلت  اثلشاری  پزعؾلٙبٔ

 ولبروزز  ٔمیلبط  ذززٜ ٔمیبط ایٗ پزعؾٙبٔٝ ؽبُٔ ذززٜ 8اعت.  س٘سٌی ویفیت ٌیزی ا٘ساسٜ

ٜ   ٘مؼ ٔمیبط رغٕب٘ی، ذززٜ ٜ   زرز ٔمیلبط  رغلٕب٘ی، ذلزز  عللأت  ٔمیلبط  رغلٕب٘ی، ذلزز

ٞیزبٖ ٚ  ٘مؼ ٔمیبط ارتٕبعی، ذززٜ وبروزز ٔمیبط س٘سٌی، ذززٜعز ٔمیبط عٕٛٔی، ذززٜ

 تزیٗ )پبییٗ ففز ٕ٘زٜ ثیٗ آسٖٔٛ ایٗ زر افزاز ٕ٘زات زأٙٝ .رٚا٘ی اعت علأت ٔمیبط ذززٜ

ٜ  ٚ اعلت(  ٘لبٔطّٛة  س٘لسٌی  ثیبٍ٘زویفیت ٚ ٕ٘زٜ ٗ  100 ٕ٘لز ٜ  )ثلبلاتزی  ویفیلت  ثیلبٍ٘ز  ٚ ٕ٘لز

                        ٌیزز. ٔی لزار اعت( ٔطّٛة س٘سٌی

 (:HSیی سخت ري پرسطىبمٍ

ٚ  پزعؾٙبٔٝ ٚ  علبذتٝ ؽلسٜ اعلت    1979زر علبَ   وٛثبعلب  ( تٛعلط HS)وٛثبعلب  یلی علرت ر

اعلت ولٝ ؽلبُٔ ذلززٜ      یتٕل یآ 50پزعؾٙبٔٝ  هی ایٗ عبسٜ اعت. ٔعتجزتزیٗ اثشار ثزای عٙزؼ

 بطیٝ ثز اعبط ٔمثبؽس و ٔی عٛاَ( 17عٛاَ( ٚ وٙتزَ )16) عٛاَ( تعٟس 17چبِؼ ) یٞب آسٖٔٛ

 3( تلب  غلت ی)افلا زرعلت ٘  اس ٕ٘زٜ ففز یزأٙٝ ا ی( ٚ زاراای ٙٝیٟبرٌشؽىُ ٌزفتٝ )چ ىزتیِ

ٝ        39ثبؽلس. ٕ٘لزات    ٔی )وبٔلا زرعت اعت(  ٔلبزٜ اس آسٔلٖٛ ثلٝ فلٛرت ٚارٚ٘لٝ زر ٘ظلز ٌزفتل

 یٚس٘ زیغ ٗیبٍ٘یؽٛز ٚ ٔ ٔی ارائٝ یٕ٘زٜ رساٌب٘ٝ ا بطیاس عٝ ذززٜ ٔم هیٞز  یؽٛ٘س ٚ ثزا ٔی

ٖ      ٔلی  ٔحغلٛة  ییرٚ عرتثٝ عٙٛاٖ ٕ٘زٜ وُ  بطیعٝ ٔم ٗیا  ؽلٛز. ٔطبِعلبت ا٘زلبْ ؽلسٜ ٘ؾلب

 تیاس ضلزا  هیل ٞلز   تیل وٙتزَ، تعٟس ٚ چبِؼ ثلٝ تزت  یعٙی ییعرت رٚ یٞب زٞس وٝ ِٔٛفٝ ٔی



 
 

  / ... س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ‫ٚیضٌی ثیٗ رٚاثط عبذتبری اٍِٛی

 

% ٔحبعلجٝ  75 یلی وُ ففت عرت رٚ یثزا تیضز ٗی% ثزذٛرزار٘س ٚ ا52% ٚ 52%، 70 ییبیپب

                                      .ؽسٜ اعت

تٛعط وبعتب ٚ ٔه وزی تٟیٝ ؽلسٜ   1992 زر عبَ:پىج ػبملی ضخصیت وئً پرسطىبمٍ

علؤاِی اعلت ٚ    60وٝ یله پزعؾلٙبٔٝ   ( زارز NEO-FFI) ایٗ پزعؾٙبٔٝ فزْ وٛتبٞی ثٝ ٘بْ ثٛز

. پٙذ ثعلس ؽرقلیت ایلٗ پزعؾلٙبٔٝ ؽلبُٔ      عبُٔ افّی ؽرقیت ثٝ وبر ٔی رٚز 5ثزای ارسیبثی 

ٝ  رٚا ؽٙبعلی اعلت ٚ ٞلز ثعلس      ٖ ر٘زٛرذٛیی، ثزٖٚ ٌزایی، ٌؾٛزٌی ثٝ تززثٝ، تٛافلك ٚ ٚییفل

(ٔتغیلز  81/0)ٔیلبٍ٘یٗ   89/0 تلب  74/0ثبؽس. ضزیت آِفبی ٌلشارػ ؽلسٜ ثلیٗ     ٔی ٔبزٜ 12ؽبُٔ 

، ٌؾلٛزٌی  72/0، ثزٖٚ ٌزایی 85/0اعت. ضزیت آِفبی ٔحبعجٝ ؽسٜ ثزای رٚاٖ ر٘زٛر ذٛیی

ثٝ زعت آٔلسٜ اعلت.ایٗ ضلزایت ٘ؾلبٖ زٞٙلسٜ ٕٞغلب٘ی        79/0ٛزٖ ٚ ٚرسا٘ی ث 68/0ثٝ تززثٝ 

رٚی  NEOزر ٞٙزبریلبثی آسٔلٖٛ                                                    .(1992وبعلتب ٚ ٔله ولزی،   )زرٚ٘ی ثبلای پزعؾٙبٔٝ اعت 

ٜ   ،ی تجزیلش ٞب ٘فز اس ثیٗ زا٘ؾزٛیبٖ زا٘ؾٍبٜ 2000ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثب حزٓ  ی عّلْٛ  ٞلب  ؽلیزاس ٚ زا٘ؾلٍب

ٌلشارػ   87/0تلب   56/0ثعس افلّی را ثلیٗ    5ضزیت آِفبی پشؽىی ایٗ زٚ ؽٟز فٛرت ٌزفت 

ثلزٖٚ   ،رٚاٖ آسرزٌلی ذلٛیی  ضزایت آِفبی وزٚ٘جبخ زر ٞز یه اس عٛألُ افلّی   .وززٜ اعت

ثٝ زعلت   87/0ٚ  68/0، 56/0، 73/0 ،.86/0ٌزایی، ثبس ثٛزٖ، عبس ٌبری ٚ ثب ٚرسا٘ی ثٝ تزتیت 

 (.1380ی ٚ ٕٞىبراٖ،فزؽ یٌزٚع)آٔس

 ط ٔیّز ٚ پبٚرس عبذتٝ ؽلس عتٛ 1988زر عبَ  : (MHS) میلر بٍ زوذگیامیذ  پرسطىبمٍ

ارسػ  ٚ ثبؽلس  ٔی زرٔب٘سٌی ٚ أیس یٞب حبِت اس رٙجٝ 48 اعت. ؽبُٔ تؾریقی آسٖٔٛ ٘ٛم اس

 س٘لسٌی  ٝث أیس پزعؾٙبٔٝ ثزای ؽسٜ ٌشارػ پبیبیی اعت. ضزیت ٔتغیز 5 تب 1 اس رٙجٝ ٞز ٕ٘زٜ

ٝ  اعلت. ثلزای   74/0ٚ  83/0تٙقلیز ثلٝ تزتیلت     ٚ وزٚ٘جبخ آِفبی ضزیت رٚػ ثب ٔیّز  ٔحبعلج

 ٕ٘زٜ ثیٗ ٔعٙبزاری راثطٝ ٔؾرـ ٌززیس وٝ ٚ ؽس ٕٞجغتٝ ٔلان عؤاَ ٕ٘زٜ ثب آٖ ٕ٘زٜ رٚایی،

 بآٖ ث ٕ٘زٜ س٘سٌی، ثٝ أیس پزعؾٙبٔٝ رٚایی تعییٗ ثزای  (.=P  ٚ35/0 r;01/0زارز ) ٚرٛز ٞب آٖ

ٗ  زاری ٔعٙلی  ٔخجلت  راثطٝ وٝ ٌززیس ٔؾرـ ٚ ؽس ٕٞجغتٝ ٔلان عؤاَ ٕ٘زٜ ٜ  ثلی  ٞلب  آٖ ٕ٘لز

ٝ  أیلس  پزعؾٙبٔٝ ثزذٛرزاری ثیبٍ٘ز (، وٝ=P  ٚ48/0 r;007/0زارز ) ٚرٛز  اس ٔیّلز  س٘لسٌی  ثل

ٔیشاٖ آِفبی وزٚ٘جبخ ایٗ پلضٚٞؼ زر راثطلٝ    ثبؽس. ثزاعبط ٔحبعجبت ا٘زبْ ؽسٜ ٔی لاسْ رٚایی

زرفلس   2/81ٔعبزَ  812/0غتٍی، ذٛزوبرآٔسی ٚ أیس ثٝ س٘سٌی ثٝ تزتیت ثزاثز ثب ثب عجه زِج
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زرفس ثٛزٜ اعت. اس آ٘زب وٝ اٌلز اعتجلبر    3/84ٔعبزَ  843/0زرفس ٚ  79یعٙی تمزیجب  794/0 ٚ

ثبؽس،  ٔی زرفس ٘شزیىتز ثبؽس ٔطّٛة اعت ٚ ضزیت لبثُ اطٕیٙب٘ی100ثٝ  زرفس ٚ 70ثیؾتز اس 

 .(1988ٔیّز ٚ پبٚر،)اٖ ٘تیزٝ ٌزفت وٝ آسٖٔٛ اس اعتٕبز ثبلایی ثزذٛرزار اعت تٛ ٔی ثٙبثزایٗ

 SPSS-22  ٚAMOS-22ی تحّیلُ آٔلبری   ٞلب  ٘لزْ افلشار   ثلٝ وٕله   ٞب تزشیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٔلٛرز ثزرعلی ٚ تزشیلٝ ٚ     AMOS-22ٔعبزلات عبذتبری تٛعط ٘زْ افشار ٔسِغبسی ا٘زبْ ؽس. 

ٔؾرـ ؽسٜ اعت ثزاسػ ٟ٘بیی زر ثرؼ  1ٚٞؼ زر ؽىُ تحّیُ لزار ٌزفت. ٔسَ اِٚیٝ ی پض

 ثز رٚی ایٗ ٔسَ ا٘زبْ ؽسٜ اعت. ٞب یبفتٝ

 ـ ٞلبی آٔلبری ثلزاسػ ٔلسَ ؽلبُٔ ثلزاسػ ٔطّلك )آٔلبرٜ ٔزلذٚر ذلی           رایذ تزیٗ ؽلبذ

(CMIN)،  ( ریؾللٝ ٔیللبٍ٘یٗ ٔزثعللبت ذطللبی ثللزاٚرز( ؽبذقللٟبی ثللزاسػ ٔمتقللسRMSEA)، 

ٞبی ثزاسػ تطجیملی )ؽبذقلٟبی ثلزاسػ    ٚ ؽبذـ (PNFIؽبذـ ثزاسػ ٔمتقس ٞٙزبرؽسٜ )

ٔلٛرز ٔحبعلجٝ لزارٌزفتٙلس.     (TLIِلٛیظ) –ؽلبذـ تلٛوز    ،(NFIثٛ٘ت )-ثٙتّز ،(CFIتطجیمی )

ار ٘جبؽس ثلز ثزاس٘لسٌی ٔٙبعلت اٍِلٛ     ززرفٛرتی وٝ ؽبذـ ٔزذٚر ذی اس ِحبظ آٔبری ٔعٙی

زار اعت ٚ اس ایٗ رٚ ؽلبذـ  ی ثشرٌتز ٔعٕٛلا ٔعٙیٞب وٙس، أب ایٗ ؽبذـ زر ٕ٘ٛ٘ٝزلاِت ٔی

 ـ      ٔٙبعجی ثزای ثزاس٘سٌی اٍِٛ تّملی ٕ٘لی   ٞلبی  ٌلززز. ٔملسار ٘شزیله علسز یله ثلزای ؽلبذ

TLI،NFI  ٚCFI،  ثللزای ؽللبذـ ثللزاسػ ٔمتقللس ٞٙزبرؽللسٜ ٚ ٔمللسار    5/0ٔمللبزیز ثللبلاتز اس

ٔلسَ   .ثلز ثزاس٘لسٌی ٔٙبعلت زلاِلت زار٘لس      RMSEAثزای ؽلبذـ   05/0وٛچىتز یب ٔغبٚی 

یزی ٘ؾبٖ زٞٙسٜ ثبرٞبی عبّٔی ٔتغیزٞبی ٔؾبٞسٜ ؽلسٜ ثلزای ٞلز ٔتغیلز اعلت. اٌلز ثلبر        ٌا٘ساسٜ

ٔتٛعط ٚ اٌز  6/0تب  3/0ثبؽس راثطٝ ضعیز زر٘ظز ٌزفتٝ ؽس. ثبرعبّٔی ثیٗ  3/0عبّٔی وٕتز اس 

َ   زر ٔیبٖ ؽبذـ (.1)ؽىُ  ثبؽس ذیّی ٔطّٛة اعت 6/0ثشرٌتز اس  ٞبی ثلزاسػ رایلذ زر ٔلس

ثبؽلس ٔلسَ اس ثلزاسػ ٔٙبعلجی      2اٌز ٘غجت وبی زٚ ثٝ زررٝ آسازی وٕتز اس ٞبی ا٘ساسٜ ٌیزی 

٘یش ٞلز چملسر    ٞب ٔطّٛة اعت. عبیز ؽبذـ 05/0وٕتز اس  RMSEAثزذٛرزار اعت. ؽبذـ 

 .(1396،ثٟبزر ٚ ٕٞىبراٖ)ثٝ یه ٘شزیىتز ثبؽٙس ٔطّٛثتز اعت 
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                               ی پصيَصَب یبفتٍ
 ٞلبی  ٚیضٌلی  یعبذتبر رٚاثط ٗییتع یثزا یٔسِلّجی رٟت ثزرعی  ٕبرثی250زر ایٗ ٔطبِعٝ،

 ٔٛرز ثزرعی للزار ٌزفتٙلس.   عزعرتی ٔیب٘زیٍزی ثب س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی،

اطلاعبت زٌٔٛزافیه ؽزوت وٙٙسٌبٖ اس لجیُ رزٜ علٙی، ٚضلعیت رٙغلیت، ٚضلعیت تبٞلُ،      

آٚرزٜ  1،زررلسَٚ  ٚ علبثمٝ ثیٕلبری لجّی  تحقیلات، ٚضعیت اؽتغبَ، زرآٔس، ٚضعیت ثیٕبری 

 ؽسٜ اعت.

 

 : اطلاػبت دمًگرافیک ضرکت کىىذگبن 1جذيل 

 متغیر سطح متغیر درصذ تؼذاد

   

 30وٕتز اس  2/5 13

 سه

 40تب  30 10 25

 50تب  40 6/13 34

 50ثبلاتز اس  2/71 178

 ٔزٕٛم 100 250

 ٔزز 6/39 99

 سٖ 4/60 151 جىسیت

 ٔزٕٛم 100 250

 ٔززز 16 40

 ٔتبُٞ 84 210 يضؼیت تبَل

 ٔزٕٛم 100 250

 سیز زییّٓ 48 120

 تحصیلات
 زییّٓ 8/30 77

 تحقیلات زا٘ؾٍبٞی 2/21 53

 ٔزٕٛم 100 250
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 وبرٔٙس 24 60

 اضتغبل
 آساز 44 110

 ذب٘ٝ زار 32 80

 ٔزٕٛم 100 250

 ٔیّیٖٛ 2وٕتز اس  2/59 148

 درآمذ مبَیبوٍ
 ٔیّیٖٛ 4تب  2ثیٗ  8/24 62

 ٔیّیٖٛ 4ثیؾتز اس  16 40

 ٔزٕٛم 100 250

 وزٚ٘ز لّت 8/36 92

 وًع بیمبری

 آ٘ضیٛ پلاعتی 6/23 59

46 4/18 
رزاحی پیٛ٘س عزٚق 

 وزٚ٘ز

 عىتٝ لّت 2/21 53

 ٔزٕٛم 100 250

 زارز 4/50 126

 ٘سارز 6/49 124 سببقٍ بیمبری فؼلی

 ٔزٕٛم 100 250

 
پىج ػبملی  ،                                      رٚیی  عرت کیفیت زوذگی،ی َب میبوگیه ي اوحراف مؼیبر مًلفٍ :2جذيل

  بٍ زوذگیامیذ  ي ضخصیت

 اوحراف مؼیبر میبوگیه متغیر

 01/5 78/40                         ر٘زٛری رٚاٖ

 64/4 31/38 ثزٍٚ٘زایی

 74/5 60/37 یتززثٝ پذیز

 32/5 96/35 تٛافك

 98/5 97/38                         ؽٙبعی ٚییفٝ
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 63/20 83/111 أیس ثٝ س٘سٌی

 27/12 75/44 تعٟس

 09/12 08/58 چبِؼ

 69/8 6/52 وٙتزَ

 47/3 65/13 عّٕىزز رغٕب٘ی

 60/2 46/13 ٘مؼ فیشیىی

 19/2 34/14 زرز رغٕب٘ی

 48/2 71/14 علأت عٕٛٔی

 54/2 34/12 احغبط ا٘زصی ٚ عزس٘سٜ ثٛزٖ

 95/2 10/13 یارتٕبع عّٕىزز

 02/4 74/19 ٘مؼ یفبیا زر تیٔحسٚز

 65/3 18/18 ذٛز یرٚا٘ ثٟساؽت تیٚضع اس فزز احغبط

 

 :(SEM  1مذل سبختبریتحلیل 

ٚ  ٞبی ؽرقیتی ٚ أیس ثٝ س٘سٌی ثب عزعلرتی  ٔتغیزٞبی ٚیضٌی ،(SEMزر ٔسَ عبذتبری )

  .ویفیت س٘سٌی ٚ ٔتغیزٞبی عزعرتی ثب ویفیت س٘سٌی ٔٛرز ا٘ساسٜ ٌیزی لزار ٌزفتٙس

زٞس. زر ٔسَ اِٚیٝ ٘تبیذ ثلٝ ایلٗ فلٛرت     ٔی را ٘ؾبٖٔسَ اِٚیٝ ثب ضزایت اعتب٘سارز  2ؽىُ 

ٞلللبی ثلللزاسػ ثلللٝ تزتیلللت ثلللزای ٔزلللذٚر ذلللی ثلللب ٔملللسار بذـؽللل ثلللٝ زعلللت آٔلللس ولللٝ

(CMIN=978.896,NPAR=32,P=0.003 ،) ِلٛیظ –ؽبذـ تلٛوز (TLI=0.314 ،)  ؽلبذـ

( ثلٝ زعلت آٔلس ٚ اس    NFI=0.498ثٛ٘لت ثزاثلز )  -ثٙتّز( ٚ ؽبذـ CFI=0.571)ثزاسػ تطجیمی 

ٗ  15/3ثزاثلز   (PNFIطزفی ٔمسارؽبذـ ثزاسػ ٔمتقس ٞٙزبرؽلسٜ )  ٔیلبٍ٘یٗ  ریؾلٝ   ٚ ٕٞ ٙلی

ایلٗ ٔملبزیز عّلی اِلزغٓ ٔعٙلی       وٝ( ثٝ زعت آٔس RMSEA=0.1.325)ٔزثعبت ذطبی ثزآٚرز 

                                                           
1‫Structural Equation Modeling (SEM) 
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زٞٙسٜ ایٗ اعت وٝ ٔسَ ثٝ زعت آٔلسٜ ثلزاسػ ٔٙبعلجی ٘ساؽلت     زاری آٔبرٜ ٔزذٚر ذی، ٘ؾبٖ

  (.3ثٙبثزایٗ زر ازأٝ ثٝ ثزاسػ ٔسَ پززاذتٝ ؽسٜ اعت )ؽىُ 

 
 مذل ايلیٍ بب ضرایب استبوذارد: 1ضكل 
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 مذل وُبیی بب ضرایب استبوذارد: 2ضكل 

 

 ـ  ٞلبی ثلزاسػ ثلٝ تزتیلت     ثب ا٘زبْ ثزاسػ ٔسَ ٔعبزِٝ عبذتبری ٚ ثزاسػ ٔسَ ٟ٘لبیی ؽلبذ

 ِلٛیظ –ؽبذـ تٛوز(، CMIN=632.752,NPAR=67,P=0.056ثزای ٔزذٚر ذی ثب ٔمسار )

(TLI=0.996 ،)  ؽلللبذـ ثلللزاسػ تطجیملللی(CFI=0.935 ؽلللبذـ ٚ )ثٛ٘لللت ثزاثلللز -ثٙتّلللز

(NFI=0.962( ٜثٝ زعت آٔس ٚ اس طزفی ٔمسار ؽبذـ ثزاسػ ٔمتقس ٞٙزبرؽس )PNFI)   ثزاثلز

( ثٝ زعت آٔس. ایلٗ  RMSEA=0.045)ریؾٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزثعبت ذطبی ثزآٚرز  ٚ ٕٞ ٙیٗ 578/0

زٞٙسٜ ایٗ اعت وٝ ٔسَ ثٝ زعلت آٔلسٜ   ٔمبزیز عّی اِزغٓ ٔعٙی زاری آٔبرٜ ٔزذٚر ذی، ٘ؾبٖ

ضزایت رٌزعیٛ٘ی ثزای ٔسَ ثلٝ زعلت آٔلسٜ را    3ٞب زاؽت.رسَٚ زازٜ ثزاسػ ٔٙبعجی را ثزای

 زٞس.٘ؾبٖ ٔی
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 مسیرَبی مذل وُبیی یب مذل ايلیٍ یبرا یًویرگرس بیضرا :3 جذيل

 رمتغی
ضرایب 

 استبوذارد

ضرایب 

غیر 

 استبوذارد

خطبی 

 استبوذارد

مقذار 

 بحراوی
 ٔمسار احتٕبَ

      

249/0 (H)عرت رٚیی - (o)أیس ثٝ س٘سٌی  065/0  016/0  064/4  001/0> 

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

 

- عرت رٚیی(H) 386/0  735/0  160/0  582/4  001/0> 

 - (o)أیس ثٝ س٘سٌی

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

750/0  054/0  007/0  790/7  001/0> 

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

 

- 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

631/0  333/0  062/0  343/5  001/0> 

 - (H)عرت رٚیی

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

008/0  002/0  016/0  141/0  888/0  

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

- 
ٚییفٝ 

 (N5)ؽٙبعی
474/0  00/1  47/0  25/10  001/0> 

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

- تٛافك(N4) 183/0  331/0  082/0  007/4  001/0> 

ٞبی  ٚیضٌی

قیتی ؽر
(personal) 

- 
تززثٝ 

 (N3)پذیزی
921/0  863/1  243/0  679/7  001/0> 

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

- ثزٍٚ٘زایی(N2) 200/0  328/0  110/0  975/2  003/0  

ٞبی  ٚیضٌی

ؽرقیتی 
(personal) 

 

- 
رٚاٖ 

 (N1)ر٘زٛری
248/0  438/0  126/0  468/3  001/0>  
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ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 
زز عّٕى

 (L1)رغٕب٘ی
443/0  00/1  

   

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- ٘مؼ فیشیىی(L2) 359/0  608/0  116/0  248/5  001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- زرز رغٕب٘ی(L3) 356/0  524/0  097/0  372/5  001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 
علأت 

 (L4)عٕٛٔی
511/0  820/0  129/0  371/6  001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 
احغبط ا٘زصی ٚ 

 (L5)عزس٘سٜ ثٛزٖ
489/0  805/0  130/0  214/6  001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 
عّٕىزز 

 (L6)ارتٕبعی
321/0  625/0  133/0  

4

 

696/  

001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 
ٔحسٚزیت زر 

 (L7)ایفبی ٘مؼ
381/0  994/0  185/0  358/5  001/0> 

ویفیت 

 Quality))س٘سٌی

life 

- 

احغبط فزز اس 

ٚضعیت ثٟساؽت 

 (L8)رٚا٘ی ذٛز

274/0  661/0  135/0  908/4  001/0> 

        

 

 گیری ي وتیجٍ بحث

 ؽرقلیتی،  ٞلبی  ٚیضٌلی  علبذتبری  ٔعلبزلات ٞس  اس ا٘زبْ پضٚٞؼ حبضز ثسعت آٚرزٖ 

ثٛز، ایلٗ   ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫یلّج براٖٕیث زر ؽٙبذتی رٚاٖ عزعرتی ٔیب٘زیٍزی ثب س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت

 إٞیلت  عزٚلی ٚ لّجی ثیٕبری ثبلای ؽیٛم                        پضٚٞؼ زر ثیٕبراٖ لّجی ؽٟز ٕٞساٖ فٛرت ٌزفت.

ٝ  ٚ عبسز ٔی آؽىبر را ثیٕبری ایٗ ثب ٔمبثّٝ ٗ  ثل ُ  ٕٞلی ُ  ثزرعلی  ٚ ؽٙبعلبیی  زِیل  ذطزعلبس  عٛأل

 .رعس ٔی ٘ظز ثٝ ضزٚری حیطٝ ایٗ زر زرٔبٖ ٚ پیؾٍیزی ٚ تیؽٙبذ رٚاٖ ٚ سیغتی
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 یلّجل  ٕبراٖیث زر یس٘سٌ تیفیو ٚ یتیؽرق یٞب یضٌیٚ ٗیث٘تبیذ ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾبٖ زاز وٝ 

 پلضٚٞؼ  ایٗ ٘تبیذ ٕٞغلٛ ثلب  . زارز ٚرٛز یزار یٔعٙ ارتجبب یؽٙبذت رٚاٖ یعزعرت ی ٚاعطٝ ثٝ

تلٛاٖ   ٔلی  ثلٛز. زر تجیلیٗ ایلٗ ٘تلبیذ     (1393) ّیعّیشازٜ افپضٚٞؼ ٚ( 1395) ؽجب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ

ی ؽرقیتی تبحیز عٕیملی ثلز اثعلبز س٘لسٌی زارز ٚ اثعلبز رغلٕب٘ی، ارتٕلبعی ٚ        ٞب ٚیضٌیٌفت 

ٚ  ٞلب  ألب ؽرقلیت افلزاز تحلت تلبحیز آٔلٛسػ       .زٞلس  ٔلی  رٚا٘ی ٞز ا٘غب٘ی را تحلت تلبحیز للزار   

ٚ     ٔلی  وٌٝیزز  ٔی ی ٔحیطی لزرٞب ثحزاٖ ویفیلت س٘لسٌی افلزاز تلبحیز      تٛا٘لس ثلز اثعلبز عللأت 

ی ٞلب  ی افزاز ٚ ثزذی ٚیضٌلی ٞب ثٍذارز. ٘ٛم ؽرقیت ٚ ٔشاد، تزبرة، ٌذؽتٝ، ٘یبسٞب، ٍ٘زػ

وٙلس ولٝ زر    ثیٕبری ٔشٔٗآٔبزٜ پذیزػ فؾبر رٚا٘ی ٘بؽی اس زاؽتٗ  را افزازتٛا٘ٙس  ٔی ؽرقیتی

 زر ثللز ی ؽرقلیتی را ٞلب  عزعلرتی ؽلٙبذتی ولٝ زر حمیمللت ٔزٕٛعلٝ ای اس ٚیضٌلی     ایلٗ ثلیٗ   

ی ٔلشٔٗ  ٞلب  عزذتی رٚا٘ؾٙبذتی زر ٔٛارٟٝ ثب ثیٕبری .ٌیزز اس إٞیت ثبلایی ثزذٛرزار اعت ٔی

عزٚلی تبة آٚری ٚ تحُٕ فزز را افشایؼ زازٜ ٚ اس ایٗ راٜ ثلٝ افلشایؼ    -ٞبی لّجی ٔب٘ٙس ثیٕبری

 (.2016،چٗ ٚ ٕٞىبراٖ) وٙس ٔی ویفیت س٘سٌی وٕه ؽبیب٘ی

ی لّجل  یٕبراٖث یس٘سٌ یفیتزر و یتمؼ عٛأُ پٙزٍب٘ٝ ؽرق٘٘یش (1395)ؽجب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ

 یتاثعلبز پٙزٍب٘لٝ ؽرقل    یٗولٝ ثل  وٝ ٘تلبیذ ایلٗ پلضٚٞؼ ٘ؾلبٖ زاز      زاز٘سٔٛرز ثزرعی لزار را 

ٌ  یفیلت ٚ و یلی( ثلزٖٚ ٌزا  یی،٘ٛرٚسٌزا) ٕٞ ٙلیٗ   زارز. ٚرلٛز  ٚ ٔعٙلبزار  یراثطلٝ ٔٙفل   یس٘لس

ٌ  تیل فیو زر یٚا٘ؾلٙبذت ر یعزعلرت پضٚٞؾلی ٘ؾلبٖ زاز    زر(1393)ی افّ شازٜیعّ  زیتلبح  یس٘لس

ی ٞللب ٌللیعللرتی رٚا٘ؾللٙبذتی ٔزٕٛعللٝ ای اس ٚیضعزتللٛاٖ ٌفللت  ٔللی زر ٔزٕللٛم .ٌللذارز ٔللی

تی علر ؽرقیتی اعت وٝ اس عٝ ِٔٛفٝ تعٟلس، وٙتلزَ ٚ ٔجلبرسٜ رلٛیی تؾلىیُ ؽلسٜ اعلت. عز       

ی، رٚا٘ؾٙبذتی ثب علأت ثس٘ی ٚ رٚا٘ی راثطٝ ٔخجت زارز ٚ ثلٝ عٙلٛاٖ یله ٔٙجلع ٔمبٚٔلت زرٚ٘ل      

َ    ٔلی  زط راتبحیزات ٔٙفی اعت . وٙلس  ٔلی  ی ثلس٘ی ٚ رٚا٘لی پیؾلٍیزی   ٞلب  وبٞلس ٚ اس ثلزٚس اذلتلا

ٌ  تیل فیو ٚ یتیؽرقل  یٞلب  یضٌل یٚ ٗیثرعس وٝ  ٔی ثٙبثزایٗ ثٝ ٘ظز ٖ یث زر یس٘لس ٝ  یلّجل  ٕلبرا  ثل

                                     . زارز ٚرٛز یزار یٔعٙ ارتجبب یؽٙبذت رٚاٖ یعزعرت ی ٚاعطٝ

ٖ یث زر یس٘سٌ ثٝ سیأ ٚ یتیؽرق یٞب یضٌیٚ ٗیثوٝ  ٘ؾبٖ زاز ٕ ٙیٗ ٘تبیذٞ ٝ  یلّجل  ٕلبرا  ثل

ایلٗ ٘تلبیذ ٕٞغلٛ ثلب ٔطبِعلبت      . زارز ٚرٛز یزار یٔعٙ ارتجبب یؽٙبذت رٚاٖ یعزعرت ی ٚاعطٝ

زر . ثٛز (2010)لأب ٞب پضٚٞؼ ٚ (1394)پٛر ٚ احسی  ٘ظبٔی، ٔطبِعٝ (1396) فٛلازی ٚ ؽٟیسی



 
 

  / ... س٘سٌی ثٝ أیس ٚ س٘سٌی ویفیت ؽرقیتی، ٞبی ‫ٚیضٌی ثیٗ رٚاثط عبذتبری اٍِٛی

 

 ثیٙلی  پلیؼ  اٍِٛٞلبیی ثلزای   تٛا٘س ٔی افزاز ؽرقیتی یٞب ٚیضٌیتٛاٖ ٌفت  ٔی تبیذتجییٗ ایٗ ٘

 ٘ؾبٖ وٝ اعت ٟٕٔی عبُٔ افزاز فززی یٞب تفبٚت آٚرز ٚ فزاٞٓ آ٘بٖ رٚا٘ی یٞب حبِت ٚ رفتبر

 اس ٚ آیٙلس  ٔلی  وٙلبر  ٔحیطلی  ٚ ٔتغیزٞلبی  ؽلزایط  ثب زیٍزاٖ اس ثٟتز افزاز اس ثزذی چزا زٞس ٔی

 أیلس،  ٔیبٖ ایٗ زر .(2016اٚررّٛ ٚ ٕٞىبراٖ،) ثزذٛرزار٘س رضبیت ػ ٚٔرتّز اٍ٘یش عطٛح

تأحیز  س٘سٌی ٔرتّز عطٛح زر تقٕیٓ ٚ آیٙسٜ ثٝ ٍ٘زػ افزاز ٔیشاٖ ثز وٝ اعت زیٍزی ٔتغیز

ٝ  اس یىی وٝ اعت ایٗ ثز اعتمبز(.1391٘بزی، لٟزٔب٘ی ٚ)اعت ٌذار ٓ  ٚ افلّی  یٞلب  سٔیٙل  زر ٟٔل

ٝ  ٘غلجت  أیلس  ٚرلٛز  ی،ؽلبز  ٚ ٘ؾلبب  احغبط آٔسٖ ثٛرٛز ٜ  ٚ س٘لسٌی  ذلٛز،  ثل  ٚ اعلت  آیٙلس

ٜ  ثٝ أیس عسْ ثبس٘سٌی  زر ٍ٘زا٘ی یب اضطزاة احغبط ٝ  آیٙلس ٓ  راثطل ٝ  أیلسٚاری . زارز ٔغلتمی  ثل

 تعّلك  احغبط ٔعٙٛی، ٚ ارتٕبعی یٞب حٕبیت اس ٔٙسی ثٟزٜ، سا ٔؾىُ ؽزایط زر ذساٚ٘س یبری

 تٛا٘ٙلس  ٔلی  ٞلب  آٖ ثٛزٖ زارا ثب ثیٕبراٖ وٝ ٙسٞغت ییٞب رٚػ رّٕٝ اس ٍٕٞی ٚالا ٔٙجعی ثٝ زاؽتٗ

ُ  را وٕتلزی  فؾلبر ٚ أزاك ٔلشٔٗ   رعبٖ آعیت حٛازث ثب ٔٛارٟٝ زر زِٚیتلُ ٚ  ) ؽلٛ٘س  ٔتحٕل

 (.2004ٕٞىبراٖ،

٘یلش ثلٝ عٙلٛاٖ علیزی زر ثزاثلز اعلتزط عٕلُ ولززٜ ٚ آحلبر          عزعرتی رٚا٘ؾٙبذتی اس طزفی 

ٞ ) زٞلس  ٔی ٚیزاٍ٘ز فؾبر رٚا٘ی را وبٞؼ زر ایلٗ راعلتب فلٛلازی ٚ    (.1396ٕىلبراٖ، آلبرلب٘ی ٚ 

ٖ  ثلب  ٚ علبسػ پلذیزی   ثزٍٚ٘زایلی،  س٘سٌی، ثٝ ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ أیس (1396) ؽٟیسی  ٚرلسا

 تزلبرة  ثٝ ٘غجت ثٛزٖ رٚاٖ ر٘زٛرذٛیی، پذیزا ثیٗ ٚ ٔعٙی زار ٔخجت راثطٝ عزعرتی ثب ثٛزٖ

ٗ  زارز. ٚرلٛز  ٔٙفی ٔعٙلی زاری  راثطٝ عزعرتی، ٚ ٝ  یذ٘تلب  اعلبط  ثلز  ٕٞ ٙلی  زعلت آٔلسٜ،   ثل

 ثلب  علبسػ پلذیزی،   ثزٍٚ٘زایلی،  ثلٝ س٘لسٌی،   أیلس  افشایؼ وٝ وزز ٔطزح را ٘ىتٝ ایٗ تٛاٖ ٔی

 عزعرتی تزبرة، افشایؼ ثٝ ٘غجت ثٛزٖ پذیزا ٚ رٚاٖ ر٘زٛرذٛیی ٘یش وبٞؼ ٚ ثٛزٖ ٚرساٖ

 یٌثلٝ س٘لس   یلس وٝ أ ٘س٘ؾبٖ زاززر پضٚٞؼ ذٛز ٘یش  (1394)پٛر ٚ احسی  ٘ظبٔی. زارز پی زر را

٘ض٘سی  وٝ رٚاٖ یٔعٙ یٗثس .زارز ایٝ طٚاع ؼ٘م یی٘ض٘سی ٚ ثزٍٚ٘زا رٚاٖ ُزٚ عبٔ یٗٝ ثطزر راث

ٓ احز غ ییٚ ثزٍٚ٘زا یٔٙف یزٔغتمیٓاحز غ ٌ   یلس ٝ أطت ثلٝ ٚاعل  جل ٔخ یزٔغلتمی یفیلت  ثلز و  یثلٝ س٘لس

ؽلت  ٚ ایٟبر زاپضٚٞؼ ٔؾبثٟی زر راعتبی ایٗ ٘تبیذ ا٘زبْ زاز ٘یش  (2010) لأبٞب .زار٘س س٘سٌی

 ٞللبی ؽرقللیتی یضٌللیٚ یٗثلل یللب٘زیٔ یللهعٙللٛاٖ  ثللٝ تٛا٘للس یٔلل یللسأ تفىللز ٔزثللٛب ثللٝوللٝ 

                                                                                            ثبؽس. یس٘سٌ رضبیت ٚ (ٚ ثبٚرساٖ ثٛزٖ ییثزٍٚ٘زا یی،رٚا٘ز٘زٛرذٛ)



 
  ؟؟؟ سٔغتبٖ (،؟؟) ، پیبپیچٟبرْؽٕبرٜ  ،؟؟؟ عّْٛ ارتٕبعی، عبَ پضٚٞؾی-عّٕی/ فقّٙبٔٝ 

 

)تعٟس، ٟٔبر ٚ ٔجبرسٜ رٛیی( ٘ؾلب٘ٝ   ؽرقیتی عزعرت زاؽتٗتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی زر ٔزٕٛم

 ی علرت علأت رٚا٘ی اعت ٚ وغی وٝ اس علأت رٚا٘ی ثزذٛرزار ٘جبؽس، زر ثزاثز رٚیلسازٞب 

ٖ  ٔلی  .ؽلٛز  ٔلی  ( زچبر ٘بأیسی ٚ افغززٌیغیزٜ ی ٔشٔٗ ٚٞب ٞبی زؽٛار، ثیٕبری )ٔٛلعیت  تلٛا

 زیٍز، عزعرتی عٛی اس ٞغتٙس. یٍزٕٞس ّٔشْٚ ٚ ٚ أیس لاسْ رٚا٘ؾٙبذتی وٝ عزعرتی ٌفت

 تلب  وٙٙلس  ارسیلبثی  ٔؾىُ آفزیٗ ثیؾتز را ی ٘بٌٛارٞب ٔٛلعیت افزاز تب ؽٛز ٔی ثبعج رٚا٘ؾٙبذتی

 ثیؾلتزی  وٙتزَ حظ زاؽتٝ ثبؽٙس، ذٛز وبر ثٝ ٘غجت ثیؾتزی تعٟس حظ ٕٞ ٙیٗ .تٟسیسوٙٙسٜ

ٖ   را عٛألُ تلٙؼ سا   ٚ وٙٙس تززثٝ س٘سٌی زر ثجیٙٙلس.   تغییلز  ثلزای  ٜٛثلبِم  یٞلب  فزفلت  ثلٝ عٙلٛا

ٝ  یلّج ٕبراٖیث زر یس٘سٌ ثٝ سیأ ٚ یتیؽرق یٞب یضٌیٚرعس ثیٗ  ٔی ثٙبثزایٗ ثٝ ٘ظز ٝ  ثل  ی ٚاعلط

اس طزفی ٘تلبیذ ثسعلت آٔلسٜ زر تحّیلُ      .زارز ٚرٛز یزار یٔعٙ ارتجبب یؽٙبذت رٚاٖ یعزعرت

ٝ  سیل أ یزٞلب یٔتغٔغیز ثیلبٍ٘ز ایلٗ ٔٛضلٛم اعلت ولٝ       ٌ  ثل  ثلب ی تیؽرقل  یٞلب  یضٌل یٚ ٚ یس٘لس

ٟ  ٚ یفٛلازایٗ ٘تبیذ ٕٞغٛ ثب ٔطبِعبت  ی راثطٝ ٔعٙی زاری زارز.لّج ٕبراٖیث رٚیی عرت  یسیؽل

                                                        ٛزث (2010) لأبٞب  ٚ (1391) ؽبٞٙسٜ ٚ یٛعفیآلب(،1396)

ُ  ٚ ؽرقیتی ثیٗ عٛأُ زار ٔعٙی جببارت ثٝ تٛرٝ ثب                                               ٝ  اثلتلا  ثلزای  سٔیٙلٝ علبس   لّجلی  عٛأل  ثل

 وٙس ٔی ایزبة ضزٚرت وؾٛر، زر ثیٕبری ایٗ ثبلای ؽیٛم ثٝ ثب تٛرٝ ٚ وزٚ٘ز عزٚق ثیٕبری

ٜ  یلب  عبس سٔیٙٝ عٛأُ ؽٙبعبیی ثب تب ٌیزز فٛرت ثیؾتزی ٔطبِعبت ایٗ سٔیٙٝ زر وٝ  تؾلسیسوٙٙس

ٝ  لسأبتا لّت وزٚ٘ز عزٚق ثیٕبری ٝ  طزیلك  اس لاسْ پیؾلٍیزا٘  ثلزای  اٍِلٛیی  ٚ راٞىبرٞلب  ارائل

ٓ  ذطزعلبس  رفتبرٞلبی  ولبٞؼ  ٚ س٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٗ  ٔحلسٚزیتٟبی  اس یىلی  .ؽلٛز  فلزاٞ  ایل

ٓ  ٞب ٌززآٚری زازٜ پضٚٞؼ  زٞلی ٘تلبیذ   ثب رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی زر زعتزط اعت وٝ اس تٛاٖ تعٕلی

ٔٙبعت عزعرتی رٚاٖ ؽٙبذتی ثٝ ثیٕلبراٖ   ٞبیآٔٛسػ راٞىبر وٙیٓ ٔی ضٕٙب پیؾٟٙبزوبٞس.  ٔی

 ی وٙتلزَ اعلتزط ٚ اضلطزاة زر ایلٗ افلزاز     ٞب افزاز ٔغتعس ثٝ ثیٕبری ٚ آٔٛسػ ٟٔبرت لّجی یب

 ا٘زبْ ؽٛز.

ثٝ طٛر وّی ٘تبیذ ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾبٖ زاز ٔتغیزٞبی أیس ثلٝ س٘لسٌی، ٚیضٌیٟلبی ؽرقلیتی ٚ                     

زار ‫عزعرتی رٚاٖ ؽٙبذتی ثب ٔتغیز ویفیت س٘سٌی زر علطح ذطلبی یله زرفلس راثطلٝ ٔعٙلی      

ی ٚ عٛأُ لّجی سٔیٙٝ عبس ثزای اثتلا ثٝ ثیٕلبری  زار ثیٗ عٛأُ ؽرقیت‫زاؽت.ٚرٛز ارتجبب ٔعٙی

عزٚق وزٚ٘ز ٚ ؽیٛم ثبلای ایٗ ثیٕبری زر وؾٛر، ضزٚرت ایزبة ٔی وٙلس ولٝ زر ایلٗ سٔیٙلٝ     
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ٔطبِعبت ثیؾتزی فٛرت ٌیزز تب ثب ؽٙبعبیی عٛأُ سٔیٙٝ علبس یلب تؾلسیسوٙٙسٜ ثیٕلبری علزٚق      

    ٞ ىبرٞلب ٚ اٍِلٛیی ثلزای ثٟجلٛز ویفیلت      وزٚ٘ز لّت اللسأبت پیؾلٍیزا٘ٝ لاسْ اس طزیلك ارائلٝ را

ٝ    .س٘سٌی ٚ وبٞؼ رفتبرٞبی ذطزعبس فزاٞٓ ؽلٛز.  ی ایلٗ تحمیلك آٔلٛسػ    ٞلب  ثلب تٛرلٝ ثلٝ یبفتل

افللاح تیلپ ؽرقلیتی،آٔٛسػ راٞىبرٞلبی      ،ی س٘سٌی)وٙتزَ اعتزط ٚ اضطزاة(ٞب ٟٔبرت

رتی افشایؼ أیس ثٝ س٘سٌی،آٔٛسػ ارتمبء ٚ ثٟجٛز ویفیت س٘لسٌی،آٔٛسػ راٞىبرٞلبی عزعل   

تٛا٘س ٘مؼ ثغیبر  ٔی رٚاٖ ؽٙبذتی ٚ افشایؼ عزعرتی رٚاٖ ؽٙبذتی ٚ عطح تحُٕ زر ایٗ افزاز

 ٟٔٓ ٚ وبرثززی زر پیؾٍیزی اس اثتلاء ٚ تغزیع ثٟجٛز ایٗ ثیٕبراٖ ٌززز.
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 (.3) 1ویفیت س٘سٌی زر ثیٕبراٖ عزٚق وزٚ٘زی رٚا٘ؾٙبعی علأت : 

(. ویفیت س٘سٌی ٚ عٛألُ  1396ثٟبزر، راضیٝ اِغبزات؛ ٘ٛحی، عقٕت؛ رٟب٘ی، یٛ٘ظ.) -3

ٔزتجط ثب آٖ زر ثیٕلبراٖ ٘برعلبیی ٔلشٔٗ لّجلی ٔزارعلٝ وٙٙلسٜ ثلٝ ثیٕبرعلتبٖ ألبْ ذٕیٙلی           

ی پزعللتبری زا٘ؾللٍبٜ عّللْٛ پشؽللىی ایزاٖ)٘ؾللزیٝ ٞللب ریزفللت. ٔزوللش تحمیمللبت ٔزالجللت

 . 33-23. 105، ؽٕبر30ٜپزعتبری ایزاٖ( زٚرٜ 
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(. ٘ملؼ عٛألُ   1395. )یعّل  یوزٔل  یُ،اعلٕبع  یاحٕسپٛر ٔحجٛثلٝ، ثٟلشاز   ی،ٟٔس یؽجب٘ -4

ٚ عّلْٛ   ی. فقّٙبٔٝ ٔطبِعلبت رٚا٘ؾٙبعل  یلّج یٕبراٖث یس٘سٌ یفیتزر و یتپٙزٍب٘ٝ ؽرق

 .99-108. ؽٕبرٜ ٞفتٓ: یتیتزث

ٍ  ی(. ثزرع1390ذشایی عّی آثبز، افغز.) -5 ٞ  یٕٞجغلت ٌ  یفیلت ٚ و یزلب٘ی ٞلٛػ  زر  یس٘لس

 .یفبراث یزرٔب٘ یٔزوش آٔٛسؽ یمبتی. طزح تحم2٘ٛم  یبثتٔجتلا ثٝ ز یٕبراٖث

َ  ىلزز یرٚ (.1393) افغلب٘ٝ، , یافّ شازٜیعّ -6  زیتلبح  ٗیلی تج زر یعلبذتبر  ٔعلبزلات  یبثیل  ٔلس

 یإِّّل  ٗیث وٙفزا٘ظ ،یبفتٍیشیتٕب یٍزیب٘زیٔ ثب یسٌس٘ تیفیو ثز یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت

 .زایٚ ترتیپب پززاس سٜیا زاٖیٔس ٔٛعغٝ تٟزاٖ، ،یرفتبر ٔطبِعبت ٚ یا٘غب٘ عّْٛ

ٌ   یلس ٚ أ یتیؽرقل  یٞب یضٌی٘مؼ ٚ (.1396) .اِٝ یتعٙب یسیٍ٘بر، ؽٟ یفٛلاز -7  یثلٝ س٘لس

ٛ  یٗزر ث یرٚا٘ؾٙبذت یعزعرت یٙیث یؼزر پ  یرٚا٘ؾٙبعل  .یتٝ رٙغل ثلب تٛرلٝ ثل    یبٖزا٘ؾلز

 .101-93( :1) 15 زا٘ؾٛر رفتبر عبثك.-یتٚ ؽرق یٙیثبِ

ٝ 1391٘لبزی، ٔحٕلسعّی.)   لٟزٔب٘ی، ٘غزیٗ؛ -8 ٗ  (. راثطل ٝ  ثلی  ثلب  ٔعٙلٛی  -ٔلذٞجی  یٞلب  ِٔٛفل

ٝ  أیس ٚ رٚاٖ علأت ٜ  ثل ٖ   زر آیٙلس ؽلیزاس. ٘ؾلزیٝ ٔزولش     زِٚتلی  یٞلب  وبروٙلبٖ ثیٕبرعلتب

عّْٛ پشؽىی تٟزاٖ)٘ؾزیٝ پزعتبری ایلزاٖ(. زٚرٜ  ی پزعتبری زا٘ؾٍبٜ ٞب تحمیمبت ٔزالجت

 . 11-1. 79. ؽٕبر25ٜ

9-    ٓ (.تزرٕلٝ،تعییٗ پبیلبیی ٚ   1384علبزات)  ٔٙتظزی عّی، ٌؾتبعجی آسیتب، ٚحلسا٘ی ٘یلب ٔلزی

 .56تب 49،فـ 1،ؽٕبر5ٜپبیؼ،زٚرٜ  فقّٙبٔٝ.SF-36 پزعؾٙبٔٝ رٚایی ٌٛ٘ٝ فبرعی

(.وبرثلس  1380طجبطجبیی عیس ٔحٕلٛز)  یزتمی،ٟٔزیبر أیز ٞٛؽًٙ،لبضیٔ ی،فزؽ یٌزٚع -10

ٚ علبذتبر عّٕلی آٖ زر ثلیٗ زا٘ؾلزٛیبٖ      ٞلب  ٚیضٌی آسٖٔٛ عرقیتی ٘ئٛ ٚ ثزرعی تحّیُ

 .173-198.39،ؽٕبر11ٜی ایزاٖ،ٔزّٝ زٚرٜٞب زا٘ؾٍبٜ

ٌ  یسأ یب٘زیٍزا٘ٝ٘مؼ ٔ .(1394)ی، حغٗ. احس، اِٟبْ؛ پٛر ی٘ظبٔ -11  یٗزر راثطلٝ ثل   یثٝ س٘لس

ٚ  یٔزّلٝ رٚا٘ؾٙبعل  یلبِیشی.  ز یٕبراٖث یس٘سٌ یفیتٚ و ییٚ ثزٍٚ٘زا ٘ض٘سی رٚاٖ یعبّٟٔب

                                                   .68-57(: 4)2.ؽٙبذت یرٚاٖ پشؽى
12- Chubdari, M., Dastjerdi, R., Sharifzadeh Gh.R. (2015). The effect of self-

care education on the hope of patients with acute coronary syndrome, 
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