
 

 

 

 

 

 پژوهشی علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر -فصلنامه علمی

 4944 تابستان، 14شماره پیاپی  – 2، شماره 41دوره 

 41/24/4944تاریخ پذیرش:  24/22/4941تاریخ دریافت: 

   21 -11صص: 

 

                       

 گری میانجی با سازمانی ـ شهروندی رفتار تاثیرخوش بینی علمی و 

 بر انگیزش شغلی معلمان مقطع متوسطه شهرستان رامهرمز سازمانی تعهد
 1پروین احتشام زاده 1پاشارضا  9 بهنام مکوندی، 2*فرح نادری، 4 عبدالله مکوندی

 ، ایراناهواز ،واحد اهواز ،اسلامی دانشگاه آزاد  ،روان شناسی تربیتیدانشجوی دکتری -4                  

 دانشیار گروه روان شناسی ، واحد اهواز ، دانشگاه آزاد اسلامی ،اهواز ،ایران - 2                  

 گروه روان شناسی ،واحد اهواز ،دانشگاه آزاد اسلامی ،اهواز ،ایران -9                  

 گروه روان شناسی ،واحد اهواز ،دانشگاه آزاد اسلامی ،اهواز ،ایران - 1                   

 گروه روان شناسی ،واحد اهواز ،دانشگاه آزاد اسلامی ،اهواز ،ایران -1                   

 چکیده
 معلمان شغلی انگیزش بر سازمانی تعهد گری میانجی با سازمانی ـ شهروندی رفتار  و لمیع بینی خوش هدف از پژوهش حاضر تاثیر      

نفراست.  124است که تعداد آنها  41-49بود. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی معلمان مقطع متوسطه شهر رامهرمز در سال تحصیلی 

مرد( و به استناد جدول کرجسی و مورگان انتخاب 421زن و 421نفر) 212د نمونه با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای به تعدا

 پرسشنامه شدند. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و از پژوهش های همبستگی با استفاده از معادلات ساختاری بود. ابزار اندازه گیری شامل

 تعهد (،  4449) کانوسکی و ندی سازمانی اورگان، رفتار شهرو (2221)هوی  علمی بینی ( ، خوش4499هرزبرگ ) شغلی انگیزش های

 AMOSو  SPSSبود. برای تحلیل داده ها از ضرایب و الگویابی معادلات ساختاری  و نرم افزار های  (4444)میر و آلن  سازمانی

عاطفی، اثر مستقیم مثبت نتایج در مسیر های مستقیم الگو حاکی از اثر مستقیم مثبت خوش بینی علمی بر تعهد  استفاده شد. 41ویراست 

رفتار شهروندی بر ابعاد تعهد سازمانی )عاطفی و هنجاری(، اثر مستقیم مثبت معنادار خوش بینی علمی و رفتار شهروندی سازمانی بر 

مچنین انگیزش شغلی معلمان ومعناداری اثر مستقیم مثبت تعهد عاطفی و معناداری اثر مستقیم منفی تعهد مستمر برانگیزش شغلی بود. ه

درمسیر واسطه ای الگو نیزخوش بینی علمی از طریق تعهد عاطفی و هنجاری بر انگیزش شغلی اثر غیر مستقیم مثبت داشت، و رفتار 
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شهروندی سازمانی ازطریق تعهد عاطفی و هنجاری بر انگیزش شغلی به ترتیب اثر مثبت غیر مستقیم و اثر منفی غیر مستقیم داشت. و در 

 زندگی خوبی برای الگوی نهایی به وجود آمد. نتیجه تحلیل برا

 خوش بینی علمی، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی ، انگیزش شغلی معلمان: کلیدواژه

 

  مقدمه
رکن اصلی ومهمی  ، (4941پرورش به عنوان مهمترین نهاده برآمده از جامعه )میری، پارسا و فرهادی راد،  و آموزش

 مسیر در را جامعه توان می که است، یافته توسعه پرورش و آموزش با .آید می شمار به ولتح و توسعه به نیل برای

 عملیاتی الگوهای عنوان به مدارس به تلاش برای سهم بیشترین میان این در. داد مختلف قرار ابعاد در توسعه و رشد

 اهداف برای تحقق پرورشی و یآموزش های برنامه اجرای و طراحی مقدم خط در که گردد برمی های آموزشی نظام

 و آموزش اهداف وتحقق متعهد هستند و پرتلاش انسانی نیروی به نیازمند پیش از بیش این رو از مدارس.  دارند قرار

 هفتخوانی پور قلی دانست )ساکی ، همت معلمان و تلاش گرو در باید دیگر هرچیز از بیش را پرورش

مشاغل مهم واساسی هر جامعه ای محسوب می شود و مسئولیت هدایت و (. بنابراین معلمی یکی از 4914ورضایی،

(.به عبارتی معلمان کلید کیفیت یادگیری و 4941پرورش یک نسل بر عهده معلمان جامعه است )براری و جمشیدی، 

 هدفی چنین تحقق آماده را معلم تواند می گوناگونی .عوامل (4،2241به تبع آن کارآمدی یک جامعه هستند )نیاموبی

 کارکنان القای در مهم ابزارهای از یکی می باشد. انگیزش 2انگیزش عامل ها، زمینه و و شرایط این جمله از.سازد

است  شده بینی پیش های برنامه آمیز موفقیت اجرای و مثبت کاری خلق محیط و کارآمد و مؤثر نتیجه تولید برای

 زیر مانند زیادی عوامل تاثیر تحت در معلمان شغلی انگیزش (. امروزه4942محمدی و ویسه ، ، جوانمرد )تابان ،

 آنان استخدامی وضعیت و کاری کاری ، شرایط پیشرفت موفقیت، کسب شغل، شأن دستمزد، ، مدرسه های ساخت

 برای را هایی چالش آنان انگیزشی نیازهای به توجهی بی و دارند تربیت و تعلیم در کلیدی نقش معلمان. دارد قرار

 فانی.نیستند کافی انگیزه داری  معلمان که سالهاست ما آموزشی نظام در این بر علاوه. آورد خواهد بوجود جامعه

 عمده مشکل دو[ پرورش و آموزش در]  انسانی نیروی درمورد» است معتقد(4941)فومنی ازانتصار نقل به( 4911)

 تا و می کند تبعیض احساس امروزه ما معلم. است ای حرفه ومهارت انسانی نیروی در انگیزه شامل داردکه وجود

 هرچند «شود انگیزه ایجاد معلمان در که باشیم امیدوار نمی توانیم باشد، داشته وجود معلم در نگرش این که زمانی

 ؛ نیست اى ه ساد چندان کار رسد می نظر به چنان که گذارند می تأثیر شغلی انگیزش بر که هایى متغیر کامل درك

 انسانى نیروى از پرورش و آموزش  ادارات و نگردد ،  سازمان هااهتمام آن رفع در و شوند شناسایى نیازها هرگاه ولى

 شود.                                                                                                                    نمى مند بهره توانمند

 و آموزش کارکردهای از انتقاداتی امروزه. است مرتبط آنان شدن برانگیخته با معلمان ییشکی نیست که کارا  

 انتظارات تطابق عدم. است شده شروع قبل دهه یک از انتقادات این و شود می هستند آن بطن در معلمان که پرورش

                                                                                                                                                                                
1. Nyamubi 

2 . Motovition
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 شغلی، رضایت عدم( 4914 طباطبایی، و فرشی گروسی،)موجود وضعیت با آموزان دانش و کاری محیط از معلمان

 شفیع. هستند انتقادات این از ای نمونه(4914وفایی،)گذشته به نسبت شغل به تفاوتی بی و خود تحقیرشغل خستگی،

 .باشند می شغلی انگیزش کمترین دارای متوسطه مقطع معلمان نیز در پژوهش خود نتیجه می گیرد که(  4912)  زاده

 در خود گذاری سرمایه با را خود مختلف نشده آورده بر نیازهای معلمان که تاس باور این بر( 2224) 4جیوانی سر

 را خود وقت و انرژی از عمدهای قسمت شناسی وظیفه روی از مدیران و معلمان از بسیاری. کنند می ارضا کارشان

 وقت، کردن ریگذا سرمایه طریق از آنها. کنند می گذاری سرمایه خود کار برروی اداری وقت از خارج ساعات در

. برسند خود دلخواه پاداش های به دارند انتظار کارشان روی بر خود اشتیاق و تلاش روانی، انرژی خلاقیت، مهارت،

 امنیت، آسایش، احترام، پول، همچون غیرملموسی و ملموس ابزارهای طریق از را نیازها این که آنند پی در معلمان

 در حضور میزان کاهش سبب انگیزه فقدان کلی بطور پس.نمایند ارضا موفقیت حس به دستیابی و اجتماعی پذیرش

 که مواجهند معلمان انگیزش بحران با مدارس اغلب صورت هر در. گردد کارمی کیفیت و کمیت افت و کار محل

 این شرایط به علت متمرکز بودن نطام آموزشی در. دارد پی در جامعه کل برای بسیاروسیعی سوء عواقب بحران این

( مجموعه وسیعی 2221) 2تامپسون و کاتزل کشور ما بررای معلمان مقطع متوسطه شهرستان رامهرمز نیز حاکم است.

 کارکنان ارزش های انگیزه هاو(4: که داد نشان تحقیق دادند،نتایج انجام انگیزشی نظریه های زمینه ازتحقیقاتی در

 چنان افراد کار محیط( 9. شود کارکنان انجام ارزش های و هاانگیزه  به توجه با مشاغل( 2 باشند شغل مناسب سازمان

 صورت به را شغلی انگیزش (4411) 9راش و شون. ویسناند برخوردار اجتماعی حمایت های از که شود داده شکل

 مقابل در او پایداری سطح و تلاش سطح رفتارشخص در سازمان، به دهی جهت که شخص درون در روانی فشار یک

 و وحدانی ، (.  نوروزی4949تعریف کرده اند )آجیل چی،ذوقی و ربیعی رودسری ، می کند، مشخص را موانع

است.  (4499) 1هرزبرگ دوعاملی نظریه شغلی، مهم انگیزش های نظریه از ( معتقدند که یکی4941) روحانی

 و پیشرفت مانند(فرد ذهنی یا درونی عوامل) انگیزش محرك عوامل تأثیر تحت انگیزش که است هرزبرگ معتقد

 کار، شرایط شغلى، شامل(خارجی عوامل) بهداشتی عوامل و موفقیت کسب شناخت رشد، ماهیتکار، شغلى، توسعه

 ناشی کار انجام واین عوامل از. است وسرپرستان همکاران با متقابل روابط وموقعیت، مقام سرپرستى، ومزایا، حقوق

 رسیدن سلامت وراه تواند می شغلی انگیزش سان بدین. شود می سازمان، سلامت حفظ و تأمین موجب و می شوند

نماید. انگیزش شغلی با تعهد سازمانی ، مولفه های خوش بینی علمی ومولفه های رفتار  تسهیل را مدرسه اهداف به

( معتقد است، یکی از عوامل  موثر در کارآیی 2221)1تانگ چن .شهروندی سازمانی و ارتباط معنی داری دارد

                                                                                                                                                                                
3. Sergiovanni 

2 . Katzell & Tampson 

3 . Whisenand & Rush 

3. Herzberg 

4 . Tung Chen 

5 . Commitment 

6. Gregory 

7 . Organizational Commitment 
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فرایند  است. درك« 4تعهد» مان از جمله آموزش و پرورش و ماندن و حضور قوی  افراد  و معلمان درسازمان ساز

 در بیشتر کارکنان ماندگاری بین در بروز نوآوری موجب زیرا است، مفید جامعه و سازمان ها برای تعهد ایجاد

شد )پور  خواهند بهره مند بیشترسازمان ها وری بهره از حال عین در و می شود سازمان زیادتر رقابت قدرت و سازمان

(. تعهد کارکنان نیروی محرك قوی در موفقیت یک سازمان به شمار می رود 4942سلطانی زرندی و امیرجی نقندر،

در صورتی که اعضای یک سازمان نسبت به اهداف و فرایندهای  سازمان متعهد نباشند احتمالاً با تمام وجود در 

مان شرکت نمی کنند و وظایف خود را به بهترین شکل انجام نمی دهند )ناستی زایی ،نوروزی فعالیت های ساز

(. افراد متعهد به سازمان از دارایی های سازمان  حفاظت می کنند ، ارزش ها و اهداف 4949کوهدشت و میر ثمره ، 

می دهند )کوشا زاده  سازمانی را بین دیگران گسترش می دهند و تلاش های  ویژه ای در سازمان ارائه

کند: خود را  مى بیان صورت این به را وفادار و متعهد کارمند ویژگى( پنج 2224) 2(. گریگوری2249افخمی،و

سازمان  خدمات و محصولات به، گیرد کار به سازمانش ءارتقا و بهبود براى را خود تلاشعضوی از سازمان بداند، 

دیگران معرفی به  کردن کار و فعالیت براى ممکن هاى مکان بهترین از کىی عنوان به را سازماناعتقاد داشته باشد.( 

از سوی سازمان دیگر، سازمان بیشتر  درآمد پیشنهاد با حتى و کند فعالیت سازمان در سال چند مدت به حداقلکند،

عنوان یک عامل به ور گسترده به  9(. تعهد سازمانی 4942خود را ترك نکند )رمضانیان ،عبدالهیان و صفر دوست ، 

( معتفدند تعهد سازمانی براساس عقیده 2249کلیدی در رابطه مابین افراد و سازمان شناخته شده است. دنیز و نویان )

مستخدم درباره سازمان و اهداف آن شکل می گیرد. در اکثر تعاریف تعهد سازمانی حداقل سه عنصر مورد توجه 

مان ها، میل به تلاش قابل ملاحظه در سازمان ،تمایل قوی برای است:باوری قوی و  پذیرش اهداف و ارزش ساز

(. مروری بر سیر مفهوم تعهد سازمانی نشان می دهد که 4949احمدی زهرانی، و ماندن در یک سازمان)شیرازی 

و ( در زمینه ی قلمرو مفهومی تعهد سازمانی و ابعاد آن، پیش از سایرین مورد توجه 4442دیدگاه های آلن و مایر )

اهتمام قرار گرفته است. از نظر این دو، تعهد حالتی روان شناختی است که نخست رابطه کارکنان را با سازمان 

مشخص می کند و در مرحله ی بعد مستلزم تصمیم گیری درباره ی ادامه یا لغو عضویت افراد در سازمان است. آلن و 

د به عنوان یک حالت روانشناختی دارای سه بعد است آنها ( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که تعه4442مایر)

مانند زیرا شوند و در سازمان میاین سه نوع تعهد را در چندکلمه خلاصه کردند: افراد به سازمان علاقمند و وابسته می

 (4442ن و مایر، ()آل9تعهدمستمر) ( و آنها نیاز دارند1تعهد هنجاری) (، آنها الزام دارند1تعهدعاطفی) خواهندآنها می

( مورد توجه بوده 4949آجیل چی ذوقی و ربیعی رودسری )رابطه  وتاثیرتعهد سازمانی با انگیزش در پژوهش های 

                                                                                                                                                                                
 

 
 

1 . Affective commitment 

2. Normative commitment 

3 . Continuance commitment 
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به ارتباط مثبت بین تعهد سازمانی و انگیزش شغلی  (2249) 4تنتاما و پرانونگساریهمچنین  نتایج پژوهش های   است.

 تعهد نیز به ارتباط مثبت و معنادار( 4941) کارتا اندونزی ،انتصارفومنیدر کارکنان مدارس استثنایی شهر یوگیا 

 خوش بینی »تاثیرش بر انگیزش شغلی مورد توجه است، که دیگر اشاره می کند. سازه شغلی وانگیزش سازمانی

 ریه، نظ(4449)9بندورا  اجتماعی شناختی و خودکارآمدی های نظریه علمی بینی خوش نظریه ریشه. است «2علمی

 هوی و تارتر)فرهنگ مدرسه  و جو پیرامون آنها و پژوهش های 1هوی و تارتر( 4442) 1کلمن اجتماعی سرمایه

 1میسکل و هوی( . 2224و همکاران برد )است  شده آموخته بینی خوش درباره( 4441) 9سلیگمن ومطالعات( 4444،

 راازعناصرتشکیل 42علمی تأکید و 4نش آموزان، اعتمادبه والدین ودا1معلمان گروهی کارآمدی مؤلفه سه( 2249)

 برای درموردقابلیتش وی قضاوت صورت معلم به کارآمدی احساس.دانند می علمی خوش بینی فرهنگ دهنده

 با ارتباط در ابعاد شامل اعتماد ، آموزان دانش ویادگیری کلاسی مشارکت درمورد مطلوب برنتایج دستیابی

 علاقه، تاکید علمی بیانگر باور معلم و گشودگی اطمینان، قابلیت صلاحیت، ملهازج قابل اعتماد شخص شایستگیهای

 میر)تعریف می شود تحصیلی وتکالیف یادگیری برروی وتمرکزآنان آموزان دانش تحصیلی موفقیتهای درمورد

 خوش بینی رابطه مثبت ( 2229) 44کروز نتایج پژوهش های نان (.4941 باشی یوز اعلامی و ، ثانی نارنجی،  کمالی

 49جینگهو و گاجونگ وانگیزش، ارتباط مثبت بین خوش بینی( 2224) 42معلمان، تور در حرفه به تعهد و علمی

( 2244) 41لبیواتعهد سازمانی،  خوش بینی براثر  (2244) 41فاتحسازمانی خوش بینی،  ( رابطه مثبت بین تعهد2242)

 و شغلی انگیزش با علمی خوش بینی رابطه مثبت و معنادار (2242) 49وانگرانگیزش شغلی،  بابینی علمی  خوش رابطه

خوش بینی  علمی هر  پژوهش های انجام شده در کشور پیرامون را تایید کرده است. معلمان سازمانی شهروندی رفتار

؛کمانی،شاعر و ( 4949)،سعدی پور و جلودار زاده چند کم انجام شده است ،اما برخی پژوهش ها نظیر پژوهش صفر

به ( 4949) کیافر پژوهش ،(4944) ،ختایی و عباس زاده زاده ، معمار(4944) ،مختاری وفروهر هویدا( 4949) دارینام

رابطه بین خوش بینی و یا مولفه های خوش بینی علمی مانند خود کارآمدی با انگیزش شغلی و تعهد سازمانی اشاره 

                                                                                                                                                                                
1 . Tentama & Pranungsari 

2 . Academic optimism 

3 . Bandura 

4 . Goleman 

5 . Hoy&Tarter 

6 . Seligman 

7 . Mikcel 

8 . Teacher sense of efficacy 

9 . Trust in parents and students 

10 . Academic emphasis 

11 . Nan Kurz 

12 . Toor 

13 . Guojuan & Jingzhou 

14 . Fatih 

15 . Bevel 

16. Wagner
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و خوش بینی علمی  و  انگیزش شغلی در پژوهش ها  4نیکه  رابطه آن با تعهد سازما دارد. یکی دیگراز متغیرهایی

است. معدود تعاریف انجام شده در مورد رفتار شهروندی سازمانی «2رفتار شهروندی سازمانی» مورد توجه بوده است،

 خودجوش رفتار نوعی را سازمانی شهروندی .وی رفتار نشأت گرفته است. 4412در اوایل دهه « 9اورگان» از تعریف 

 مجموع در اما نمی شود، تقویت سازمانی رسمی پاداش دهی سیستم طریق از مستقیم که به صورت می داند هانهآگا و

 از ای به عبارتی رفتار شهروندی سازمانی مجموعه (.4411می دهد )اورگان ، افزایش را کارایی سازمانی و اثربخشی

فرد آنها را به خاطر ارتقا سازمان انجام می دهد  مانیستندا فردی رسمی وظایف از بخشی که است داوطلبانه رفتارهای

بخصوص در مدارس بسیار مهم است.  ادارات و سازمان ها در سازمانی شهروندی رفتار (. اهمیت2241،  1)مصباحی

 و بروند فراتر خود وظایف رسمی از اینکه برای معلمان اشتیاق و میل به آموزشی مؤسسات ( موفقیت2224، 1)اپلتکا

 پیش از بیش پیشرو، مدیریت  مدارس امروزه بنابراین. است وابسته یابند، دست خود مدارس اهداف به طریق این از

 دارای مدارس که می شود سبب این مسئله. می کنند رفتارهایی چنین در شدن درگیر برای معلمان برانگیختن در سعی

 انتظارات حداقل از فراتر چشمگیری و به طور دباشن متعهد خود سازمانی ارزشهای و اهداف به که باشند معلمانی

 توصیف فردی شهروندی (رفتار2221)9دیپولا و هوی (2229اپلتکا ، )کنند  خودتلاش وکوشش شغل، و رسمی

 رفتار. می باشد  آنها شرح وظایف و رسمی انتظارات از است. که بیش معلمان طرف اختیاری از داوطلبانه رفتارهای 

 هر انجام و های متفاوت راه بررسی فراوان، تلاش العاده، فوق احتیاطی اقدامات و بینی ها پیش شامل معلم شهروندی

 معلمان از رفتاری را چنین انتظار دیگران معلمی، حرفه در. شود انجام لازم است آموز دانش موفقیت برای که کاری

 فراتر آموزان موفقیت دانش و پیشرفت به مکک برای و باشند آموزان به دانش خدمت به متعهد بایستی معلمان دارند؛

 دانش که حاصل کند اطمینان تا دارد معلم فراوان تلاش به اشاره رفتار شهروندی. کنند رفتار خود شغلی شرح از

 شهروندی ساختار به شبیه معلم شهروندی رفتار مفهوم .اند پیدا کرده دست نظر مورد های موفقیت به او آموزان

 می نشان خود از دوستانه نوع رفتاری کنند، می عمل وجدان با تدریس مورد در معلمان آن در که است سازمانی

است )عسکری و  دیگران به کردن کمک برای شهروندی فضیلت انجام به متعهد و هستند فروتن و ادب با دهند،

ر شهروندی سازمانی باعث ( در پژوهشی بر روی معلمان نشان دادند که رفتا2249)1(. آپادین و سیراین4949فتوت، 

کاهش کج رفتاری و آسیب های کاری و همچنین افزایش پیوستگی شغلی و به تبع آن رضایت و انگیزش شغلی می 

( در پژوهش خود نشان دادند ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با انگیزش شغلی 4942شود.  خلقی فرد ،صالحی و فانی )

 بین که دریافتند کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی تعهد دربررسی( 4941و همکاران ) رابطه دارد.اباذری

                                                                                                                                                                                
1 .Organizational Commitment 

2 . Organizational Citizenship Behavior (O.C.B) 

3. Organ 

4 . Mesbahi 

5 . Oplatka 

6 . DiPaola & Hoy 

7. Apaydin & Şirin
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( در مطالعه ای با عنوان 2249) 4سیبلی و کروماز دارد وجود رابطه تعهد سازمانی ورفتار شهروندی سازمانی ابعاد

ه ارتباط معنی داری و بررسی رابطه صداقت معلمان با نظارت و تعهد سازمانی روی  معلم ترکیه ای نشان داده اند ک

قوی بین مولفه های صداقت و نظارت ) از مولفه های رفتار شهروندی سازمانی( با تعهد سازمانی در بین معلمان وجود 

، (4942)نفندر امیرجی و زرندی ، سلطانی( 4949) جانی محمد و مطلق الدینی نتایج پژوهش های شمسدارد. 

بین  ( 2244)9،بن و فلتچر  موگوتسی (2242) 2 ا،نورالدین،جماالدین و کمال،یاهای یاهایا ،(4942)دولاما  و حمیدی

 خوش تاثیر حاضر، پژوهش از بدین ترتیب هدف تعهد سازمانی و مولفه های آن با رفتار شهروندی سازمانی است.

 متوسطه عمقط معلمان شغلی انگیزش بر سازمانی تعهد گری میانجی با سازمانی ـ شهروندی رفتار  و علمی بینی

تعهد عاطفی اثر مستقیم  بر خوش بینی علمی( 4رامهرمز در پی این هدف فرضیه های زیر مطرح می شود:    شهرستان

تعهد هنجاری اثر مستقیم  بر (خوش بینی علمی9تعهد مستمر اثر مستقیم منفی دارد.  بر (خوش بینی علمی2مثبت دارد.

تعهد  بر یـ سازمان یرفتار شهروند(1عهد عاطفی اثر مستقیم مثبت دارد. ت بر ( رفتار شهروندی ـ سازمانی1مثبت دارد. 

 (خوش بینی1تعهد هنجاری اثر مستقیم مثبت دارد.  بر یـ سازمان یرفتار شهروند(9مستمر اثر مستقیم منفی دارد. 

مستقیم مثبت دارد. انگیزش شغلی اثر  بر یـ سازمان یرفتار شهروند( 1انگیزش شغلی اثر مستقیم مثبت دارد.  علمی بر

( 44انگیزش شغلی اثر مستقیم منفی دارد.  بر مستمرتعهد ( 42انگیزش شغلی اثر مستقیم مثبت دارد.  بر ( تعهد عاطفی4

( خوش بینی علمی )از طریق تعهد عاطفی( بر انگیزش 42انگیزش شغلی اثر مستقیم مثبت دارد.  بر تعهد هنجاری

خوش بینی علمی )از طریق تعهد مستمر( بر انگیزش شغلی اثر منفی غیرمستقیم  (49شغلی اثر مثبت غیرمستقیم دارد. 

( رفتار شهروندی 41( خوش بینی علمی )از طریق تعهد هنجاری( بر انگیزش شغلی اثر مثبت غیرمستقیم دارد. 41دارد. 

)از  یـ سازمان یهروندرفتار ش( 49ـ سازمانی )از طریق تعهد عاطفی( بر انگیزش شغلی اثر مثبت غیرمستقیم دارد. 

)از طریق تعهد  یـ سازمان یرفتار شهروند( 41طریق تعهد مستمر( بر انگیزش شغلی اثر منفی غیرمستقیم دارد. 

 گروهی کارآمدی)علمی بینی خوش بین علی رابطه مدل (41هنجاری( بر انگیزش شغلی اثر مثبت غیرمستقیم دارد. 

( ملاحظه و مدنی،ادب دوستی،وجدان،جوانمردی،رفتار نوع)سازمانی روندیشه ورفتار( علمی تأکید و اعتماد معلمان،

                                                   ها نیکویی برازش دارد.                                                                                                         داده با شغلی انگیزش با

 روش تحقیق

 در. باشد می 1ساختاری معادلات الگویابی طریق از ازنظر هدف کاربردی و از نظر روش همبستگی حاضر پژوهش

 از ای مجموعه تا  سازد می قادر را محقق که باشد می کلی خطی الگوی بسط واقع در ساختاری معادلات الگویابی

آماری  پژوهش  کلیه معلمان مقطع اول و دوم متوسطه شهرستان بیازماید، جامعه  همزمان را رگرسیونی معادلات

مشغول به کار بودند را شامل می شد، و برطبق آمار رسمی اداره آموزش و  41-49رامهرمز که در سال تحصیلی 

                                                                                                                                                                                
1 . Çelebi & Korumaz 

2 . Yahaya, Yahaya, Noordin, Jamaludin&Kamal 

3 . Mogotsi, Boon& Fletcher 

4 . Structural equation modeling
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نفر در مقطع اول متوسطه و  941زن( می رسد . از این تعداد 912مرد و 914نفر) 124پرورش رامهرمز تعداد آنها

 421نفر) 212فر در دوره دوم متوسطه مشغول به تدریس بوده اند.که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد ن911

مرد( که به روش نمونه گیری تصادفی، از بین طبقه های جامعه )معلمان زن و مرد(  به عنوان نمونه انتخاب  421زن و 

 شدند.

 :است گردیده استفاده شده استاندارد مهسه پرسشنا از تحقیق نیاز مورد داده های گردآوری جهت

 و ماده 12 دارای هرزبرگ شغلی انگیزش پرسشنامه (:1611هرزبرگ ) «1شغلی انگیزش» الف:پرسشنامه

 قرار استفاده مورد( بهداشتی) بیرونی و( ذهنی) درونی انگیزش عوامل به توجه با و هرزبرگ عاملی دو نظریه براساس

 گرفته قرار متخصصان تایید مورد نیز آن اعتبار و آورده بدست 42/2 را آزمون یپایای شده انجام .مطالعات می

آلفای  از روش جامعه اعضای از نفر 412 انگیزش شغلی دربینحاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه  پژوهش.در است

می  یاد شدهرسشنامه پ مطلوبپایایی ضرایب که بیانگر  ،11/2کرونباخ استفاده شد که برای کل پرسشنامه برابر با 

 .                                       باشد

( توسط وین هوی  ساخته شد. این  2221پرسشنامه در سال )این  هوی: 2یعلم ینیخوش بپرسشنامه  ب(

مجموعه شامل سی گویه وسه مؤلفه است. بر اساس این پرسشنامه، خوش بینی علمی شامل مؤلفه های تأکید 

 ؛2229هوی،  و گوگان مک) قبلی مطالعات در پرسشنامه این ر جمعی و اعتماد تحصیلی است. رواییدانشگاهی، اث

 گزارش ونتایج تایید درونی همسانی از استفاده با که است شده مشاهده(  2229 و همکاران، ؛ هی2221هی،  و اسمیت

 از استفاده با دانشگاهی تأکید و جمعی اثر علمی ، بینی خوش پرسشنامه است.  پایایی پرسشنامه مناسب اعتبار بیانگر

( 2229 همکاران، ؛ هی و2221هی،  و اسمیت ؛2229هوی،  و گوگان مک)قبلی  مطالعات در 19/2 آلفای ضرایب

 جامعه  ازروش اعضای از نفر 412 دربین علمی بینی خوش پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق در. شد مشاهده

 شده یاد پرسشنامه مطلوب پایایی ضرایب بیانگر که ،14/2 با برابر پرسشنامه کل برای که شد هاستفاد کرونباخ آلفای

 است.

 و توسط اورگان این پرسشنامه (:1661) کانوسکی و اورگان« 3رفتار شهروندی ـ سازمانی»ج(پرسشنامه 

 و بوده سوال 41 داری نامهپرسش این.ساخته شد 4449سازمانی در سال  شهروندی رفتار متغیر سنجش برای کانوسکی

(  ملاحظه و ، ادبمدنی وجدان، جوانمردی، رفتار دوستی، نوع) وابعادآن شهروندی رفتار ابعاد ارزیابی  آن هدف

 کرونباخ الفای ازآزمون استفاده با را پرسشنامه این درونی ، پایایی(4942) نقندر جی امیر و زرندی سلطانی پور. است

.در است گرفته قرار تایید مورد متخصصین نظرهای از گیری بهره با نیز پرسشنامه  ییروا و. اوردند بدست19/2

 از روش جامعه اعضای از نفر 412 نیز دربین یـ سازمان یحاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه رفتار شهروند پژوهش

 یاد شدهپرسشنامه  قابل قبولایایی پضرایب که بیانگر  ،11/2آلفای کرونباخ استفاده شد که برای کل پرسشنامه برابر با 

                                                                                                                                                                                
1. Job motivation   

2 . Academic optimism 

3.Organizational Citizenship Behavior(OCB)
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.همچنین این ضریب  برای مولفه های نوع دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی، ادب و ملاحظه به  باشد می

 می باشد. 12/2و  14/2، 19/2، 12/2،  11/2ترتیب 

توسط آلن و میر  4444ماده ای در سال  21این پرسشنامه  (:1661) میر و آلن« 1تعهد سازمانی »د(پرسشنامه

 لازم محتوایی روایی موضوع از تخصص با خبرگان تایید مناسب نظری دلیل زیربنای به پرسشنامه ساخته شد. این

 پایایی همچنین. است شده تایید درونی همسانی از استفاده با  قبلی مطالعات در پرسشنامه این است.پایایی برخوردار

 آمده بدست( 4942حمیدی و همکاران ،)قبلی درمطالعات 14/2 کرونباخ فایآل ضرایب از استفاده با پرسشنامه این

آلفای  از روش نفر از اعضای جامعه 412ی دربین حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه تعهد سازمان پژوهشدر  .است

می  شده ذکرشنامه پرس قابل قبولپایایی ضرایب که بیانگر  ،12/2کرونباخ استفاده شد که برای کل پرسشنامه برابر با 

 می باشد  19/2و 12/2، 12/2باشد. این ضریب برای مولفه های تعهد عاطفی ، تعهد مستمرو تعهد هنجاری به ترتیب 

 ،میانگینبرای تجزیه و تحلیل داده ها در ابتدا چند تحلیل ابتدایی برای به دست آوردن بینش اولیه نسبت به داده )

( انجام شد. سپس تحلیل های پیچیده تر با استفاده از  الگویابی معادلات و همبستگی های ساده انحراف معیار

 41ویراست  AMOSو  SPSS( و همچنین برآورد حداکثر درست نمایی با استفاده از نرم افزار های SEMساختاری )

 صورت گرفت.

  یافته ها
ارایه شده  4رهای پژوهش در جدول به منظور بررسی داده های توصیفی،میانگین و انحراف  معیار و همبستگی متغی

 است. 

 متغیرهای پژوهش بین ساده همبستگی ضرایب و نمره معیار انحراف و میانگین .4 جدول

  
انحراف  ميانگين 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

 استانداراد

 67/18 31/153              ـــــ خوش بينی علمیـ1

  ـ مؤلفه کارآمدی2
71/1 

 12/6 45/55             ـــــ

  ـ مؤلفه اعتماد3
89/1 

 
43/1 

-            66/43 98/8 

  ـ مؤلفه تأکيد4
88/1 

 
48/1 

 
73/1 

-           19/36 18/7 

  ـ رفتار شهروندی5
38/1 

 
41/1 

 
26/1 

 
33/1 

-          62/56 41/7 

  مؤلفه نوع دوستیـ6
27/1 

 
26/1 

 
18/1 

 
26/1 

 
71/1 

-         16/12 29/2 

  ـ مؤلفه وجدان7
27/1 

 
36/1 

 
16/1 

 
21/1 

 
76/1 

 
61/1 

-        15/13 27/2 

                                                                                                                                                                                
4. Organizational Commitment 
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  ـ مؤلفه جوانمردی8

13/1 

 
14/1 

11/1 18/1  
49/1 

13/1  
15/1 

-       21/13 72/2 

  ـ مؤلفه رفتار مدنی9
28/1 

 
32/1 

 
17/1 

 
25/1 

 
74/1 

 
39/1 

 
46/1 

 
25/1 

-      26/11 19/2 

  ـ مؤلفه ادب 11
32/1 

 
25/1 

 
25/1 

 
31/1 

 
55/1 

 
33/1 

 
29/1 

12/1-  
34/1 

-     94/6 14/2 

  ـ تعهد عاطفی 11
33/1 

 
33/1 

 
24/1 

 
28/1 

 
37/1 

 
25/1 

 
31/1 

 
18/1 

 
38/1 

17/1 -    37/39 12/8 

  18/1 14/1 11/1 13/1 17/1 13/1 16/1 ـ تعهد مستمر 12
12/1 

18/1 11/1-  
16/1 

-   14/35 92/6 

  ـ تعهد هنجاری13
18/1 

 
18/1 

 
14/1 

 
15/1 

 
23/1 

11/1  
16/1 

14/1  
31/1 

 
14/1 

 
24/1 

19/1 -  46/35 41/5 

  ـ انگيزش شغلی14
32/1 

 
37/1 

 
17/1 

 
31/1 

 
46/1 

 
31/1 

 
36/1 

 
14/1 

 
44/1 

 
26/1 

 
42/1 

13/1  
21/1 

- 44/93 63/13 

 

ی انگاره مفروض روابط بین متغیرها منطبق با مسیرهای مورد انتظار مشاهده می شود م 4مان طوری که در جدول ه

این تحلیل های همبستگی بینشی در ارتباط با . باشند. به عبارت دیگر، روابط مورد نظر در سطح معنی داری می باشند

جهت آزمودن همزمان انگاره روابط مفروض در  . روابط دو متغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم می آورند

 است. پژوهش حاضر، روش الگویابی معادلات ساختاری  اعمال گردیده

متغیر را در خود جای داده است. برازندگی الگوی پیشنهادی بر  9الگوی پیشنهادی در پژوهش حاضر در مجموع 

، شاخص 4اساس سنجه های برازندگی خی دو ، نسبت مجدور خی به درجه آزادی ، شاخص برازندگی تطبیقی

ریشه میانگین مجذورات خطای و  1لویس -توکر شاخص، 9، شاخص برازندگی افزایشی2برازندگی هنجار شده

برازش الگوی پیشنهادی و نهایی با داده ها بر اساس شاخص های برازندگی را نشان  9ارزیابی گردید. جدول  1تقریب

(، برای تعیین معنی داری مسیرهای غیر 2221) 1در برنامه ماکروی پریچر و هیز 9می دهد. از روش بوت استراپ

 مستقیم استفاده گردید.

 های برازندگی و نهایی براساس شاخص برازش الگوی پیشنهادی. 2جدول
2 شاخص برازندگی

χ df 2 
/dfχ GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 249/2 119/2 141/2 111/2 121/2 111/2 429/2 24/9 11 11/411 الگوی پیشنهادی

 214/2 419/2 424/2 411/2 111/2 421/2 419/2 11/4 11 41/42 الگوی نهایی

                                                                                                                                                                                
1 .Goodness of fit index(GFI) 

2 .Normal of fit Index(NFI) 

3 .Incremental fit index(IFI) 

4 .Tuker lovis index 

5 Root mean squar error of approximation(RMSEA)
 

6 .Bootstrap 

2.Preacher and Hayes program Macro  

111/1 p<              11/1 p<                 15/1 p<    
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، با توجه به شاخص های برازندگی می توان مشاهده کرد که برای می شود ملاحظه 2همان طوری که در جدول 

مسیرهای غیر معنی دار و اضافه کردن  حذفالگوی پیشنهادی برازندگی مطلوبی به دست نیامده است که پس از 

رازندگی خوبی برای الگوی نهایی یافت. مسیرهای جدید برازندگی مدل افزایش یافته است. در نهایت نتیجه تحلیل ب

 مسیرها و ضرایب استاندارد الگوی نهایی نشان می دهد.9ضرایب استاندارد مسیرهای الگوی نهایی و جدول 4شکل 

 
 یینها یالگو یضرایب استاندارد مسیرها .4نمودار

 نهایی ی والگوهای پیشنهادپارامترهای اثرات مستقیم بین متغیرهای پژوهش در  .9جدول 

 مدل نهایی مدل پیشنهادی 

برآورد 

 βاستاندارد

نسبت 

 4بحرانی

     سطح

 معنی داری

برآورد 

 βاستاندارد

نسبت 

 بحرانی

     سطح

 معنی داری

 219/2 22/2 41/2 2224/2 24/9 22/2 خوش بینی علمی به تعهد عاطفیاز 

 ــــ ــــ ــــ 112/2 924/2 22/2 خوش بینی علمی به تعهد مستمراز 

 ــــ ــــ ــــ 421/2 12/4 42/2 خوش بینی علمی به تعهد هنجاریاز 

 2224/2 19/1 14/2 2224/2 41/1 91/2 رفتار شهروندی ـ سازمانی به تعهد عاطفیاز 

 ــــ ــــ ــــ 422/2 11/4 44/2 رفتار شهروندی ـ سازمانی به تعهد مستمراز 

 2224/2 11/1 99/2 2224/2 11/9 21/2 نجاریرفتار شهروندی ـ سازمانی به تعهد هاز 

 ــــ ــــ ــــ 292/2 41/2 49/2 خوش بینی علمی به انگیزش شغلیاز 

                                                                                                                                                                                
 معنی دار می باشد. 96/1مقادیر بحرانی بالاتر از مثبت و منفی  1
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 2224/2 11/1 19/2 2224/2 24/1 94/2 رفتار شهروندی ـ سازمانی به انگیزش شغلیاز 

 229/2 44/2 44/2 2224/2 92/9 22/2 تعهد عاطفی به انگیزش شغلیاز 

 229/2 -22/2 -44/2 224/2 -92/2 -42/2 مر به انگیزش شغلیتعهد مستاز 

 ــــ ــــ ــــ 119/2 141/2 21/2 تعهد هنجاری به انگیزش شغلیاز 

تمام  1در جدول  الگوی نهاییبر اساس ضرایب پارامتر استاندارد و مقادیر نسبت بحرانی متناظر ارائه شده در 

 از مسیر هنجاری، تعهد به علمی بینی خوش از مسیر مستمر، تعهد به لمیع بینی خوش از مسیر )بجزمسیرهای مستقیم 

  .باشند می معنی دارشغلی(  انگیزش به هنجاری تعهد از مسیر و مستمر تعهد به سازمانی ـ شهروندی رفتار

 

 نتایج آزمون بوت استراپ برای معنی داری مسیرهای واسطه ای الگو .1جدول 

 سوگیری بوت داده مسیر
خطای 

 استاندارد
 حد بالا حد پایین

 4141/2 2129/2 2211/2 2221/2 2111/2 2111/2 شغلی انگیزش                عاطفی تعهد           علمی بینی خوش

 2221/2 -2444/2 2212/2 2229/2 -2249/2 -2222/2 شغلی انگیزش                 مستمر تعهد           علمی بینی خوش

 2129/2 2214/2 2449/2 2224/2 2249/2 2249/2 شغلی انگیزش                هنجاری تعهد          علمی بینی خوش

 9111/2 2114/2 2191/2 2211/2 2211/2 4411/2 شغلی انگیزش          عاطفی تعهد          رفتار شهروندی سازمانی

 2292/2 -2124/2 2414/2 2221/2 -2491/2 2199/2 شغلی انگیزش          مستمر تعهد          رفتار شهروندی سازمانی

 4222/2 2111/2 2211/2 -2292/2 2119/2 2119/2 شغلی انگیزش        هنجاری تعهد          رفتار شهروندی سازمانی

 

 4141/2لای آن تا حد با 2129/2مشاهده می شود در مسیر اول، حد پایین فاصله اطمینان  1همان طوری که در جدول 

قرار  است. 4222بوت استراپ  1 و تعداد نمونه گیری های مجدد 41می باشد. سطح اطمینان برای این فاصله اطمینان 

 نگرفتن صفر در این فاصله اطمینان حاکی از معنی داری این مسیر غیرمستقیم می باشد. همچنین در مسیر دوم حد

 تعداد و 41 اطمینان فاصله این برای اطمینان سطح. باشد می 2221/2 آن بالای حد تا - 2444/2 اطمینان فاصله پایین

 داری غیرمعنی از حاکی اطمینان فاصله این در صفر گرفتن قرار. است 4222 استراپ بوت مجدد های گیری نمونه

. باشد می 2129/2 آن بالای حد تا 2214/2 اطمینان فاصله پایین باشددر مسیر سوم نیزحد می غیرمستقیم مسیر این

 صفر نگرفتن قرار. است 4222 استراپ بوت مجدد های گیری نمونه تعداد و 41 اطمینان فاصله این برای اطمینان سطح

 اطمینان فاصله پایین حد غیرمستقیم می باشد.درمسیر چهارم مسیر این داری معنی از حاکی اطمینان فاصله این در

 مجدد های گیری نمونه تعداد و 41 اطمینان فاصله این برای اطمینان سطح. باشد می 9111/2 آن بالای حد تا 2114/2

غیرمستقیم می  مسیر این داری معنی از حاکی اطمینان فاصله این در صفر نگرفتن قرار. است 4222 استراپ بوت

 این برای طمینانا سطح. باشد می 2292/2 آن بالای حد تا - 2124/2 اطمینان فاصله پایین حد باشد.در مسیر پنجم نیز

                                                                                                                                                                                
1 Reasampling 
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 اطمینان فاصله این در صفر گرفتن قرار. است 4222 استراپ بوت مجدد های گیری نمونه تعداد و 41 اطمینان فاصله

 آن بالای حد تا 2111/2 اطمینان فاصله پایین غیرمستقیم می باشد.در مسیر ششم حد مسیر این داری غیرمعنی از حاکی

 4222 استراپ بوت مجدد های گیری نمونه تعداد و 41 اطمینان فاصله این برای اطمینان سطح. باشد می 4222/2

 .باشد می غیرمستقیم مسیر این داری معنی از حاکی اطمینان فاصله این در صفر نگرفتن قرار. است

 بحث و نتیجه گیری

 گری میانجی با سازمانی ـ شهروندی رفتار باخوش بینی علمی و  شغلی انگیزش علی این پژوهش با هدف تدوین مدل

 عاطفی تعهد بر علمی بینی انجام شد. نتایج بررسی  فرضیه پژوهشی خوش رامهرمز شهرستان معلمان در سازمانی تعهد

 با) دارد مستقیم اثر عاطفی تعهد خوش بینی علمی بر و شود می تایید فرضیه این که داد ، نشان دارد مثبت مستقیم اثر

 بر علمی بینی خوش و هم چنین اثر مستقیم مثبت مستمر تعهد بر علمی بینی خوش اما اثر مستقیم منفی(. 41/2 ضریب

 صفر های هش پژو که در فرضیه های دوم و سوم مطرح گردیده بوده ،تایید نشد. این یافته ها با نتایج هنجاری تعهد

، (4944) همکاران و ادهز ، معمار(4944)فروهر و هویدا، مختاری( 4949) وهمکاران کمانی ،(4949)وهمکاران  زاده

 استعدادهای و توانایی ها به  معلمان است. وقتی همسو( 2229) کروز نان ،(2242)جینگهو  و گاجونگ ،(2244) فاتح

 علمی های توانایی که نکته این درك همچنین و (معلم کارآمدی احساس)دارند  یقین محوله وظایف انجام در خود

 تاکید) آموزان دانش موفقیت همان یعنی اهداف به رسیدن برای آن تاثیر و دکن می کار آن در که ای مدرسه کادر

 ایجاد شغلی موفقیت جهت در و خود در انگیزه نوعی اولیا با سازگارانه رابطه یک ایجاد و اعتماد همچنین و(  علمی

 به آنان عاطفی ستگیواب و تعهد نتیجه در باشندو سازمان داشته در پرثمر و فعال حضور شود می باعث که می شود

 هر وظایفشان انجام در خود های قابلیت و توانائیها به کارکنان باورواطمینان کند. همچنین می پیدا افزایش سازمان

 میان این در بلکه شود، نمی سازمان به آنان بلندمدت ووابستگی تعهد استمرار و دوام به منجر باشد بیشتر هم چقدر

باعث بی انگیزگی و در نهایت ترك سازمان در فرد می  از خارج در مناسب غلیش های فرصت چون دیگری عوامل

 شود می عایدشان سازمان در ازماندن که منفعتی میزان از افراد متناسب آگاهی و مستمر تعهد میزان افزایش شود. زیرا

 می داده سازمان انکارکن به وظایفی که علاوه بر این زمانی.یابد می افزایش نیز سازمانی تعهد بروز میزان

 فعالیت به سازمان در کارکنان که زمانی تا دیگر عبارت به هستند پاسخگو وظایف آن انجام قبال در شود،کارکنان

 منطقی بنابراین. نمایند ادا سازمان برابر در را خود اخلاقی تعهد و دین مسئولیت، احساس بایستی دهند، می ادامه خود

.  کند می صدق نیز معلمان مورد در امر این. بست خواهند بکار امر این به رسیدن جهت را خود توان تمام که است

 تشان و هوی)شود می شامل را پذیرابودن و ،راستگویی شایستگی و خواهی خیر احساس باعث علمی بینی خوش زیرا

شم به اثر مستقیم رفتاری فرضیه های چهارم و پنجم و ش.شود می باعث معلمان در را کاری  التزام امر این و( . 2221،

شهروندی سازمانی بر تعهد عاطفی، اثر مستقیم منفی بر تعهد مستمر  و اثر مستقیم مثبت بر تعهد مستمر اشاره دارد.اثر 

( 99/2( و اثر آن بر تعهد هنجاری با ضریب)14/2مستقیم مثبت رفتار شهروندی سازمانی بر تعهد عاطفی با ضریب)

مربوط به تعهد  های قیم منفی رفتار شهروندی سازمانی بر تعهد مستمر معنادار نمی باشد . یافتهتایید گردید اما اثر مست

 امیرجی و زرندی سلطانی  ،(4941) زاده امیریان و آباد محمود اباذری های هش پژو نتایج هنجاری و تعهد با
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، (2249)، سیلی وکروماز (4942)دولاما و ، حمیدی(4949) جانی محمد و مطلق الدینی شمس ،( 4942)نفندر

باشد. همچنین یافته های  می همسو( 2229)چلادوری  و ، چانگ(2221)مایر و ، پاول(2244)موگوتسی و فلاتچر

 رفتار با منفی رابطه خارجی های پژوهش در مستمر تعهد مربوط به اثر رفتاری شهروندی سازمانی بر تعهد مستمر،

 در که این ضمن است ناهمسو( 2242) یاهایا و( 2221) مایر و پاول های ژوهشپ نتایج با لذا. دارد سازمانی شهروندی

 مثبت رابطه این داخلی های درپژوهش اما(. 2222مایر،.)است شده اشاره نیز رابطه عدم به ها پژوهش از بعضی

 رفتار با جاریهن و عاطفی تعهد ابعاد به نسبت کمتری شدت با رابطه دارای سازمانی تعهد از بُعد این هست،هرچند

 نقتدر وامیرجی سلطانی میر ،(4942) دولاما و حمیدی ، های پژوهش با یافته این لذا.است سازمانی شهروندی

 افزایش با. دارد همخوانی( 4941)و همکاران  اباذری ،(4949) جانی محمد و مطلق الدینی ، شمس(4942)

  عبارتی به.شود می آشکار سازمان در فرد رفتار در وابستگی این و شود می بیشتر سازمان به افراد روانی تعهد،وابستگی

 برای زیادی منافع امر این و شود می بیشتر نیز آنها سازمانی تعهد باشد بیشتر معلمان  سازمانی شهروندی رفتار هرچه

و  طانیسل میر)  شود می مدارس های فعالیت کارآیی و بخشی اثر موجب و. دارد پرورش و آموزش ادرات و سازمان

 می بینی پیش و دارد قوی مثبت احساس قوی، علاقۀ و دلبستگی با کسی  این بر علاوه( .4942 نقندر امیرجی

 به عشق و دلبستگی ای گونه عاطفی تعهد که این دلیل به. شود فرد در سازمانی شهروندی رفتار بروز شودموجب

 نیز سازمانی شهروندی رفتار و نیست تعهد این مبنای یدین احساس و اجبار هیچ ای تااندازه و شود می تعریف سازمان

 شهروندی رفتار سازمانی، تعهد های مولفه بین در. است تر دوقطعی این ارتباط و بیشتر سنخیت. است اختیاری رفتاری

 مدیران و شوند دخیل مدرسه مسائل و آموزشی فرایند در معلمان هرگاه.دارد عاطفی تعهد روی بیشتری اثر سازمانی

 فرانقشی های رفتار و رود می بالاتر آنان در شایستگی احساس شود، محقق امر این که بگیرد نظر در آن برای شرایط

 که دبیرانی رسید نتیجه این به خود تحقیق در( 4444)وینیپرن . رفت خواهد بالا نیز آنان سازمانی تعهد آن تبع به و

 کنند، می پیدا مثبتی نگرش مدارس ارزشهای و اهداف به نسبت کنند، می  مشارکت آموزشی تصمیمات اتخاذ فرایند

( 2221)سومچ  و بوگلر راستا همین در. یابد می افزایش آنها فرانقشی انتظارات و سازمانی شهروندی رفتار نتیجه در

 .بالاست نیز آنها سازمانی شهروندی رفتار دارند، بالایی بودن مؤثر و شایستگی احساس که معلمانی داشتند اذعان

 از(. 2221آلن، .)دارند کارکنان فرهنگی های ارزش به بستگی هنجاری تعهد که دهند می نشان همچنین مطالعات

 معلمان متوجه مدرسه از بیرون و مدرسه در که دارد را خاصی های ،مسئولیت ما جامعه در معلمی شغل طرفی

 معلمان دوش بر  را معنوی های مسئولیت ما درجامعه باز دیر از معلمان به جامعه فرهنگ و نگاه که این ضمن.است

 خود سازمان در معلمان است، سازمان قبال در فرد مسئولیت به اعتقاد حقیقت در هنجاری تعهد چون و.است گذاشته

 های ارزش زیرا.کنند می رعایت زندگی شئونات همه در را الزام این و. دانند می التزام نوعی را آن زیرا مانند می

 از خارج که سازمانی شهروندی رفتارهای لحاظ همین به.دهد می سوق سمت این به را ها آن جامعه در رایج نگیفره

 تسهیل معلمان بین در را هنجاری تعهد ها آن انجام و گیرد می فرهنگی و ارزشی شود،نگاه می تعریف فرد وظایف

 تواند می امر این دلیل که.است عاطفی تعهد از کمتر تعهد از بعد این در سازمانی شهروندی رفتار چنداثر هر.کند می

 بینی مثبت خوش مستقیم است. فرضیه هفتم به اثر مرتبط هنجاری تعهد ،به عاطفی تعهد بر گذار تاثیر متغیرهای برخی
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 ی ( مورد تایید قرار گرفت واثر معنا دار است. یافته49/2شغلی اشاره داشت  و این اثر با ضریب) انگیزش بر علمی

 بینی باشد. خوش می همسو( 2224) تور( 2242) ، نودا(2244) بیوال ،( 4949) کیافر های پژوهش نتایج با حاضر

 کرده اشاره آنها به هرزبرگ که انگیزشی عوامل آورنده بوجود که است شده تشکیل مثبتی های مولفه از علمی

 ، پذیری مسئوولیت به منجر علمی، بینی خوش یها مولفه از یکی عنوان به معلمان کارآمدی احساس. باشد است، می

 به نیل همچنین.شود می هستند، هرزبرگ نطریه انگیزشی در های مولفه که فعالیت و کار ماهیت از درست درك

 می موفقیت به رسیدن برای نیرویی عنوان به جمعی کارآمدی دستاوردهای از انگیزشی عامل یک عنوان به موفقیت

 به هرزبرگ نطریه در که انگیزش دهنده کاهش عوامل از گرایی مثبت بر تاکید علت به علمی بینی خوش.باشد

 انسانی ،مدیریت بینی خوش به تمایل متغیر چهار( 2221) هوی. کند می جلوگیری شود می تعبیر بهداشتی عوامل

 کرده شناسایی لمانمع بینی خوش با ارتباط در را سازمانی شهروندی رفتار و محور آموز دانش ،آموزش درس کلاس

 به منجر و. بخشد می بهبود را فردی بین ،روابط ،سرپرستی اداره با ارتباط چون بهداشتی عوامل ها متغیر این که. است

شود. فرضیه مورد پژوهش دیگر به اثر مستقیم مثبت رفتار  می معلمان در شغلی رضایت و شغلی انگیزش افزایش

معنادر بوده و فرضیه مورد تایید قرار می  19/2اره دارد. که اثر با ضریب شهروندی سازمانی بر انگیزش شغلی اش

 کافی انگیزه از کارکنان (همخوان است. وقتی4949)و همکاران  فرد خلقی های پژوهش نتایج با یافته این گیرد.

 موجب و سانندر می اانجام به بیشتری دقت با را خویش مسئولیت نمایند، خشنودی احساس خود شغل از و برخوردار

شوند. فرضیه ی نهم ،دهم و یازدهم به اثر مستقیم تعهد عاطفی بر انگیزش شغلی،اثر مستقیم نفی  می کارایی حداکثر

تعهد مستمر بر انگیزش شغلی و اثر مستقیم مثبت تعهد هنجاری بر انگیزش شغلی اشاره کرده است.که اثرمستقیم مثبت 

( -44/2( واثر مستقیم منفی تعهد مستمر بر انگیزش شغلی با ضریب)44/2تعهد عاطفی بر انگیزش شغلی با ضریب)

معناد دار بوده و این دو فرضیه مورد تایید قرار گرفتند اما اثر مستقیم مثبت تعهد هنجاری بر انگیزش شغلی نیست. این 

 و ( ، تنتاما4949) همکاران و چی آجیل ،(4941)فومنی انتصار های پژوهش نتایج با ها یافته یافته ها با این

 برای وظیفه ،انجام باشد بیشتر کارشان به معلمان تعهد چه هر به نظر می رسد که ( همسو است.2249)پرانونگساری 

 و آلن نظریه با ها یافته این .هستند هم به نزدیک مفاهیمی انگیزش و تعهد مفاهیم اصولا. بود خواهد تر خوشایند آنان

 برای زیادی تلاش عاطفی تعهد دارای  معلمان .هستند تبیین قابل هرزبرگ( 4499)انگیزشی نظریه و( 4442)مایر

 معلمان بر وظیفه و کار ماهیت مثبت تاثیر به منجر امر همین و کنند می پرورش و آموزش و مدرسه اهداف به رسیدن

 می معلمان در یتموفق به نیل باعث عاطفی تعهد همچنین.  کند می عمل انگیزشی عامل یک عنوان به و شود می

 انگیزشی عاملی یک موفقیت به نیل گیردو می صورت تلاشها اجرای از نتایج کسب علت به عمل این مکانیسم شودو

 در. هست نیز مثبت اثر این ندارد، بلکه انگیزش بر منفی مستقیم اثر رامهرمز درشهر معلمان در مستمر است تعهد

 در گذاری هایشان سرمایه می کنند حس کنند کار جا آن در بیشتر یزمان لحاط از معلمان چه هر پرورش و آموزش

 این از و شوند می متحمل را زیادی های هزینه شوند خارج پرورش و آموزش از بخواهند اگر و شده بیشتر سازمانی

 پذیر انامک یا است سخت یا آنها برای دیگر شغلی کردن پیدا اینکه ضمن. دانند می سازمان به متعلق را خود طریق

 نیز شغلی دغدغه لذا. شوند می استخدام ساله سی دوره یک برای معلمان پرورش و آموزش در براین علاوه. نیست



49  4944تابستان ، 14شماره پیاپی  – 2، شماره 41پژوهشی علوم اجتماعی، دوره  -فصلنامه علمی 

 

 افراد یعنی. است هرزبرگ انگیزش نظریه بهداشتی های مولفه از شغلی امنیت داشت خواهند شغلی امنیت پس.ندارند

 به که التزامی علت به داشت.معلمان خواهد همراه به را شغلی انگیزش نتیجه در و مندی رضایت شغلی امنیت داشتن با

 به  مدهبی و اجتماعی و فرهنگی و تاریخی دلایل همچنین و پرورش و آموزش ادرات و سازمان طریق از خود کار

 تاثیر تحت آنها شغلی انگیزش لذا و هستند خود کار به هنجاری تعهد دارند،دارای معلمی شغل به که قداستی خاطر

علمی، )تعهد  بینی نتایج پژوهش در مسیرهای واسطه ای الگو، از تایید مسیر خوش.گیرد می قرار نیز تهد نوع این

شغلی، عدم تایید مسیر خوش بینی، تعهد مستمر، انگیزش شغلی دارد. همچنین مسیر  عاطفی، هنجاری( و انگیزش

 شهروندی شغلی تایید  می شود امامسیررفتار ،انگیزش هنجاری( عاطفی و عهد )تعهد سازمانی، شهروندی رفتار

 از انگیزش شغلی مدل که داد همچنین نشان پژوهش شغلی تایید نمی شود .نتایج انگیزش مستمر، سازمانی،ت عهد

 پرورش و آموزش مناطق و مدارس مدیران می گردد پیشنهاد تحقیق نتایج برخوردار است. براساس مطلوبی برازش

 گوش. آورند وجود به آنها با عاطفی رابطۀ و کنند حمایت خود معلمان از عاطفی لحاظ  به که شود می توصیه

 حمایت مورد را آنها دشوار، و سخت اوقات در یا کردن توجه معلمان، تنگناهای و ها خواسته نیازها، به فرادادن

 که را مطلوبی عاطفی بطۀرا بتوانند تا میکند کمک مدارس مدیران به که است مواردی ازجمله دادن، قرار عاطفی

 به پرورش و آموزش و مدارس مدیران همچنین. دهند ارتقا خود معلمان در است، مدرسه به تعهد و اعتماد موجب

 مسائل برای نظر تبادل جلسات طراحی و سازمانی شهروندی رفتار مولفه های پاداش،آموزش های سیستم طراحی

 به آنان از عاطفی حمایت کلی طور به و معلمان به تصمیمات از بخشی واگذاری همچنین و پرورشی و آموزشی

 کشف برای را آتی کنند.همچنین یافته های این پژوهش، نیاز به پژوهش های اقدام سازمانی تعهد افزایش منطور

 .کند می پیشنهاد مختلف،مقاطع مختلف مدارس های سازمان میان در مشابهت ها و تفاوتها

 منابع 
 رفتار با سازمانی تعهد و کار محیط در معنویت بررسی رابطه ی( . 4941باد ، علی .و امیریان زاده ، مژگان.)اباذری محمود آ -

-411،صص21پیاپی  4شماره  1پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،سال   -فصلنامه علمی سازمانی کارکنان. شهروندی

444 . 

 ناجا،مطالعات کارکنان در سازمانی تعهد با شغلی انگیزش رابطه. (4949)چی، بیتا. ذوقی، لیلا .وربیعی، شهربانو.  آجیل -
 . 414-414صص4،شماره1. سالانتظامی آموزش بر مدیریت

 سازمان در مدیران وری بهره با سازمانی تعهد و شغلی شغلی،دلبستگی انگیزش رابطه. (4941)فومنی،غلامحسین.  انتصار-
 . 412  -444، صص92 ،شماره 1 ،سال وری بهره یریتمد ، نشریهزنجان استان پرورش و آموزش

نقش میانجی خود کارآمدی معلمان دررابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی (. 4941براری ، رضا .جمشیدی ، لاله ) - 
 .411-222،صص  21، پیاپی  1پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی ، سال ششم ، شماره  -. فصلنامه علمیمعلمان ابتدایی

 تربیت معلمان سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی تعهد ارتباط .(4942)نقندر،رامین. امیرجی سلطانی زرندی ، حسین . و پور - 
  .421-411صص49 شماره ورزشی، مدیریت .مشهد شهر بدنی

 انگیزش و معنوی رهبری بین بطۀرا مطالعۀ(.4942تابان ، محمد . جوانمرد ، بهزاد . محمدی،اسفندیار . و ویسه ، سید مهدی) - 
 . 224-214،صص 2 شماره ، 9سال ، 1 اسلامی دانشگاه در . فرهنگکارکنان دانشگاه ایلام شغلی
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مطالعه موردی ، ) سازمانی تعهد و سازمانی شهروندی رفتار رابطه بررسی. ( 4942)سمیه.   دولاما، حمیدی،کریم . و مرادی- 
 . 99-12 صص 44 پنجم،شماره ،سال ریتمدی . فراسوی(آذربایجان فرد شرکت

 سازمانی شهروندی رفتار و شغلی انگیزش بین ارتباط (.4942خلقی فرد، صدیقه.صالحی ،مسلم . و فانی ،حجت الله .) -
 پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی علمی مجله دانش، ارمغان .یاسوج پزشکی علوم دانشگاه های معاونت و ستادی کارکنان 

 .119-194،صص9 شماره ، 44 دوره . یاسوج

 تحصیلی عملکرد با معلمان سازمانی تعهد رابطه بررسی. ( 4914). ،منیژه .رضایی ،زهره هفتخوانی پور قلی . ،رضا ساکی -
 اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی مدیریت و رهبری . فصلنامه تهران شهر 9 منطقه دخترانه راهنمایی مدارس در آموزان دانش

  .11 -94 ،صص9 شماره هارم،چ واحدگرمسارسال

 سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی تعهد تأثیر مطالعۀ .( 4949)،محمدرضا. جانی محمد . حسن ،محمد مطلق الدینی شمس -
  . 114-111 صص ،9 شمارة ،9 دورة ، ایران در اجتماعی تحقیقات و مطالعات ، کرمان شهر معلمان میان

رابطه جو اخلاقی سازمان با اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی دبیران ( .4949نی ، مریم. )شیرازی ، علی .احمدی زهرا -   
،شماره 1پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت ، سال  –فصلنامه علمی  متوسطه،

 . 14 -91صص1

 .14-14صص 1حرکت ،سال پنجم ،شماره  .بدنی تربیت مرد معلمان شغلی انگیزش عوامل بررسی .( 4912) . علی زاده، شفیع -

 گیری تصمیم به مدیران گرایش ابعاد بررسی(.  4942) .  عاطفه صفردوست، فرزانه .و رحیم . عبداللهیان، محمد رمضانیان،-  
 . 19-424 صص ،4 شماره هفتم، سال مدیریت، بهبود فصلنامه . سازمانی تعهد بر آن تاثیر و مشارکتی

 و سازمانی تعهد با روانشناختی سرمایه رابطه بررسی.( 4949). وجلودار ،ملانیا. ،اسماعیل پور سعدی . ،مریم زاده صفر  -
 نهم،شماره سال ، تربیتی پژوهشنامه پژوهشی- علمی فصلنامه ،کرج سه ناحیه مدارس در شاغل آموزشی کادر شغلی رضایت

 . 11-11 صفحات ،91

تحقیقات نظام  مجله .سازمانی شهروندی رفتار و معلمان علمی بینی خوش(. 4949را )زه ، علی . فتوت ، عسگری-

 .441 -429( ص4)42سلامت؛

 تعهد میزان با روانشناختی مثبت های ظرفیت رابطه بررسی .(4949) ،خدیجه. نامداری . .شاعر،مریم حسین محمد ،سید کمانی -
 . 19  -11،(49) تحول و توسعه مدیریت مجله ،رونکاز پرورش و آموزش کارکنان: مطالعه مورد)سازمانی

 آموزش ایرانی مجله. دانشجویان تحصیلی انگیزش بینی پیش در خوشبینی و امید باورهای نقش .(4949) سادات. مریم کیافر، -

 .141- 141،صص (9)41 پزشکی علوم در

 و تبریز استرس معلمان مدل در ذهنی و ینیع بعد دو کاربرد .( 4914) . سیدمحمود طباطبایی ، میرتقی. فرشی، گروسی-
 انسانی علوم و ادبیات دانشکده نشریه: تبریز. آنان روانی و. محیط  –فرد همخوانی( P-E Fit) جسمی عوارض در آن بازتابهای

 .21-11.صص19 شماره تبریز، دانشگاه

ت انگیزش شغلی معلمان مدارس ابتدایی شهر (.بررسی وضعی4941میری ، افشین . پارسا ، عبدالله .و فرهادی راد ،حمید .) -

پژوهشی تحقیقات  –. فصلنامه علمی 42-49اندیمشک و رابطه آن با ویژگی های جمعیت شناختی آنان در سال  تحصیلی 

 . 414-411( صص 24آموزشی ، شماره اول ، )پیاپی 
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 تعهد و روانشناختی سرمایه های مؤلفه بین رابطه ،( 4944)شهلا مینق، زاده . وعباس ،محمدرضا ختائی . ،غلامرضا معمارزاده -
 نامه ویژه مدیریت های پژوهش فصلنامه .(شرقی آذربایجان استان اجتماعی رفاه و کار تعاون، کل اداره)کارکنان سازمانی

 .4-42،صص49 شماره

 بینی خوش فرهنگ نقش بررسی .(4941)رضا. علی باشی، یوز فرنوش. .اعلامی، فاطمه ، ثانی نارنجی . سیدمحمد ، میرکمالی -
 شماره اول آموزشی،سال مدیریت و رهبری پژوهشهای  فصلنامهتهران.   شهر ابتدایی مدارس ساختار توانمندسازی در علمی

 .   24-12ص9

پیش بینی تعهد سازمانی دبیران مقطع متوسطه ( . 4949ناستی زایی ، ناصر .  نوروزی کوهدشت ، رضا . و  ثمره میر ،علی .)-
فصلنامه مطالعات روانشناسی  .4949-4941دوم زاهدان بر اساس الگوی سلامت سازمانی هوی و فیلد من در سال تحصیلی 

 .421-429صص  21تربیتی ، شماره 

 انگیزش مقیاس تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل .(4941)زهرا. اسدی ، محمدرضا .وروحانی، نوروزی،داریوش . وحدانی -
 .   11  -424ص ،44 سال ،99 شماره تربیتی، روانشناسی فصلنامه ،اساتید شغلی وظایف

 تعهد های مولفه و شناختی ی سرمایه های مولفه رابطه. (4944)الله. وفروهر،محمد. هویدا،رضا . مختاری،حجت -
 .14-19صص(9) پیاپی دوم دوم،شماره رفتاری،سال و شناختی علوم پژوهش ،مجلهسازمانی

 و ابتدایی مقاطع معلمان میان در شغلی استرس پیامدهای و منابع شیوع،: معلمی شغل ،استرس( 4914)  ر.آگیلا ماریا وفایی، -

 .11-14،صص9 ،شماره شناختی روان پژوهشهای. متوسطه
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