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 چکیذٌ

ّب ثاب   پصیطی وبضوٌبى همسم ٍ ضضبیت قغلی آى اضظیبثی اضتجبط اًغجبق همبلِ ایي انلی ّسف

 ًاَؿ  اظ حبضاط  پاػٍّف . ؾبظی هقبزلات ؾابذتبضی ّؿات   هسل ّب ثب ضٍیىطز فولىطز قغلی آى

 تحمیماابت قاابذِ اظ ٍ غیطآظهبیكاای تحمیماابت ًااَؿ اظ اجااطا ضٍـ اظلحاابػ ٍ واابضثطزی ّااسف

وبضوٌابى توبؾای ثبًاه تتابضت      قابه   پاػٍّف  ایاي  آهبضی جبهقِ. اؾت پیوبیكی– تَنیفی

ُ  تهابزفی  یگیط ًوًَِ ضٍـ اظ گیطی ًوًَِ ثطایاؾتبى قوبل غطة ایطاى اؾت وِ  ُ  ؾابز  اؾاتفبز

ِ       قسُ اؾت. ِ  ضضابیت قاغلی   ًتابی  پاػٍّف ًكابًسٌّسُ ایاي اؾات وا عاَض هؿاتمین زض ثایي     ثا

یابًتیگطی اًتابم   هّاب ًماف    ی ذسهبت وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قغلی آى اضائِپصیطی  اًغجبق

عااَض هؿااتمین زض ثاایي  ثااِ ّوچٌاایي ًتاابی  پااػٍّف حاابوی اؾاات وااِ ضضاابیت قااغلیزّااس.  هاای

ؾبظهبًی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قاغلی   صیطی اجتوبفی، فیعیىی، گطٍّی، ؾیبؾی ٍپ اًغجبق

 یبًتیگطی زاضز.هّب ًمف  آى
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 .پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم، ضضبیت قغلی، فولىطز قغلی اًغجبق َای کلیذی: ياصٌ

 

 ي بیان مغالٍ مقذمٍ

 ّابی  یات فقبل زض وابضی  هحایظ  افوابل تمبضابّبی   اظ اؾات  فجابضت  ؾبظهبًی پصیطی اًغجبق

 ذَز اقتجبُ وٌٌس اظ ضیؿه هی قًَس، ّسایت هی هكتطیبى ٍؾیلِ ثِ ؾبظگبض ّبی ؾبظهبى، ؾبظهبى

 تَاًبیی ثْجَز حبل زض عَض هؿتوط ّب ثِ زاضًس. آى ضا تغییط ایتبز تتطثِ ٍ ؽطفیت گیطًس ٍ هی پٌس

ِ  ؾابظهبى  ُ   هكاتطیبى  ثاطای  قاسى  اضظـ لبئا   جْات  ثا ِ ظهی ّابی هتفابٍتی زض   ّؿاتٌس. زیاسگب  ٌا

هَفمیات ٍ   ّبی تحمیمابت  . ثط اؾبؼ یبفتِ(Denison، 2006)پصیطی وبضوٌبى ٍجَز زاضز  اًغجبق

ِ  ّاب  فولىطز ؾابظهبى  ثؿاتگی زاضز.   هحایظ  هتغیاط  فَاها   ثاب  اًغجبلكابى  ٍ تَاًابیی ؾابظگبضی   ثا

 وبضآهس ؾبظهبًی ّبی عطح ٍ هحیغی فَاه  ضاثغِ ثیي ثِ وِ ّبؾت هست هسیطیت پػٍّكگطاى

ِ  ثبقاٌس  اثطثرف وبضآهس ٍ تَاًٌس هی ّبیی ؾبظهبى وِ اًس وطزُ قلَمه ٍ پی ثطزُ ِ  وا ِ  ثا  ای گًَا

 زٌّس. تغجیك هحیظ فَاه  هتغیط ثب ضا ذَز ؾطفت ثِ ثتَاًٌس ٍ قسُ ضیعی اًقغبف عطح لبث  ٍ پَیب

پاصیطی وبضوٌابى ٍ ضضابیت قاغلی آًابى ًیؿات، اظ        تأثیط اظ اًغجابق  چطاوِ فولىطز ؾبظهبًی ثی

ّاب   ّابی هكاَْز آى   ّاب فماظ هتىای ثاِ زاضایای      طٍظُ فولىطز وبضوٌبى زض ؾبظهبىعطف زیگط اه

وٌٌسگبى، ویفیات هحهاَلات    ًیؿت اهطٍظُ زاًف ٍ لبثلیت وبضوٌبى، ضٍاثظ ثب هكتطیبى ٍ تأهیي

ؾبظهبًی، ًمف پكتیجبًی فولىطز اظ فولىطز وبضوٌابى ضا   ٍ ذسهبت، فٌبٍضی اعلافبت ٍ فطٌّگ

 (.1390سم، زاضًس )فجبؾی هم ثط فْسُ

ًگبُ وٌین، هوىاي اؾات اظ ذاَز پطؾایسُ      ذَز اگط زض هح  وبض، ووی ثِ پیطاهَىّوچٌیي 

زٌّاس لاص ت    ثبقین وِ چِ تقساز اظ ّوىبضاى هب ٍالقبً اظ هحیظ وبض ذَز ٍ وابضی واِ اًتابم های    

، ّاب  تاَاى گفات واِ زض ثؿایبضی اظ ؾابظهبى      ثیٌبًِ ثِ ایي هَضَؿ ًگبُ وٌین هی . اگط ٍالـثطًس هی

ذبًَازگی ذاَز هكاىلات   وبضی ٍ فطزی وِ زض ظًسگی  .فطهب ًیؿت ٍضـ چٌساى هغلَثی حىن

ذَاّاس  ٍی زض هحایظ وابض اثاط     قاغلی عَضلغـ ایي هكىلات ثاط ضٍی ضضابیت    ظیبزی زاضز، ثِ

ٍ ضضبیت قغلی اظجولِ هجبحث هْن هٌبثـ اًؿابًی ّؿاتٌس واِ زض زًیابی      پصیطی اًغجبق .گصاقت

ًؾطاى هؿابئ  هاسیطیتی ضا ثاِ ذاَز اذتهابل       اظ زلت ٍ تَجِ نبحتتَجْی  اهطٍظ ثرف لبث 

ُ  اًس. لصا ثب تَجِ ثِ ًمف ثؿعایی وِ ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى زازُ ثبقاٌس، زض ایاي    زاض های  ّب فْاس
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ّاب   ّاب ثاب فولىاطز قاغلی آى     پصیطی وبضوٌبى همسم ٍ ضضابیت قاغلی آى   پػٍّف اضتجبط اًغجبق

ٍ  اؾات ًتابی  حبنالِ های    گیاطز ثاسیْی   هَضزهغبلقاِ لاطاض های    تَؾاقِ ٍ زض   تَاًاس زض آهاَظـ 

 ضیعی اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی هَضزاؾتفبزُ هسیطاى اضقس لطاض گیطز. ثطًبهِ

ِ     ًبپاصیط ذاسهبت   وبضهٌساى همسم ثرف جاسایی  ای زض جلات   ضؾابًی ّؿاتٌس ٍ ًماف ثطجؿات

ذاسهبت ثاط   ّاب زض هاَضز    ضضبیت هكتطیبى ٍ تهَضات زض هَضز ویفیت ذسهبت زاضًس. لضابٍت 

ّاب ٍ تتابضة وبضهٌاساى زض هاَضز تقابهلات ثاب هكاتطیبى         قاسُ، فاي   ّبی ترههی اؾبؼ هْبضت

ضؾابًی ّؿاتٌس.    تطیي پیًَس اضتجابعی ثاب هكاتطیبى زض ذاسهبت     ّؿت. وبضهٌساى همسم قبیس حیبتی

ٍ ّوىابضاى،   1وٌٌاس )ظاثالا  ّب ثب تقبهلات ذَز ثب هكتطیبى هَججبت ضضبیت آًبى ضا تأهیي های  آى

2012.) 

وٌاس واِ ثاِ اّاساف ؾابظهبًی       عَضولی، فولىطز قغلی وبضوٌبى ثِ ضفتبضّابیی اقابضُ های    ثِ

؛ الیٌگاط ٍ ّوىابضاى،   19962هطثَط ّؿتٌس ٍ تحت وٌتطل ذَز وبضوٌابى ّؿاتٌس )ثابثي ٍ ثاَلع،     

فٌَاى تبثقی اظ فولىطز ٍؽبیف ذبل فطز تقطیف  . فولىطز قغلی ضا ث4ِ(1989هَضفی، ، 20083

ه  قطح قغ  اؾتبًساضز اؾت ٍ افلام وطزُ اؾت وِ فولىطز قاغلی تحات تاأثیط    وٌس وِ قب هی

هتغیطّبیی هبًٌس حفؼ ضٍاثظ ذَة ثیي فطزی، غیجت ٍ ضفتبضّابی اذاطا ، ؾَصههاطف هاَاز ٍ     

گیطًاس. ثیفاَضت ٍ    زّاس، لاطاض های    زیگط ضفتبضّبیی وِ ذغاطات زض هحا  وابض ضا افاعایف های     

ِ     ى هی( زض تحمیمبت ذَز ًكب2003) 5ّبضتطاح ّابی   زٌّس وِ هبّیت فولىاطز قاغلی ثاِ ذَاؾات

قغلی، اّساف ٍ هأهَضیت ؾبظهبى ٍ افتمابزات ؾابظهبى زض هاَضز ایٌىاِ چاِ ضفتبضّابیی فواستبً        

پاصیطی وبضهٌاساى    ضٍ ایي فطضیِ ضا قى  زازًس واِ اًغجابق   اضظقوٌس ّؿتٌس، هتىی اؾت ٍ اظایي

 انلی ثِ فولىطز قغلی هطتجظ اؾت.

ِ  اؾت هتغیطّبیی اظ یىی قغلی فولىطز ِ    اظ ؾابظهبى  ثؿایبضی  زض وا  ّابی هَفاك هَضزتَجا

 ضفتبضّابی  هحهاَل  ضا قاغلی  پطزاظاى هؿبئ  هاسیطیتی فولىاطز   ًؾطیِ اؾت. ظیبزی لطاضگطفتِ

 ٍ افاطاز  فولىاطز  زض ًیبظّب، ٍ ّب ذهَنیبت فطزی وبضوٌبى، اًگیعُ هقتمسًس ٍ زاًٌس هی اًؿبًی

                                                           
1 Zabla et al., 2012 

2 Bobin and Bowles, 1996 

3 Alyngr et al., 2008 

4 Murphy (1989) 

5 Byfvrt and Hartrap (2003) 
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 ٍ اثَالمبؾاوی  اظ ثاِ ًما    ،1(2001فابی،   ٍ اضًاس )فاطؼ  ز تاأثیط  هَفمیت قاغلی آًابى   ًْبیت زض

 اؾات  ؾبظُ تطویجای  یه قغلی فولىطز وِ ایي اؾت ثط (. اظ عطف زیگط ثبٍض1390ّوىبضاى، 

 ّابی هكارم   هالان  اظ ای هتوَفِ عطیك اظ ًبهَفك وبضوٌبى اظ هَفك وبضوٌبى آى پبیِ ثط وِ

 (.1390ّوىبضاى،  ٍ ّؿتٌس )اثَالمبؾوی قٌبؾبیی لبث 

قاسُ اؾات. اظ یاه زیاسگبُ      هغاطح  قغلی ّبی فولىطز ظهیٌِ هؤلفِ ّبی هتفبٍتی زض یسگبُز

ِ  اؾت، هؤلفِ زٍ فولىطز قغلی قبه  ِ  فولىاطز  اٍل هؤلفا ِ  اؾات  ای ٍؽیفا  ٍ ّاب  ًیبظهٌاسی  وا

ٍ  ضا هاٌقىؽ های   قاغلی  العاهابت  ِ  وٌاس  ِ  فولىاطز  زٍم هؤلفا ِ  اؾات  ای ظهیٌا  ّابی  فقبلیات  وا

جٌاسلی،   ٍ هتایي  گیاطز )ظاضفای   زضثطهای  ضا حوبیات  تیوی ٍ ضوب ًؾیط ًبهكرم ٍ ًكسُ تقطیف

 قَز )هبًٌسهی گفتِ قغ  ثِ هطثَط ّبی فقبلیت اظ آى زؾتِ ثِ ای ظهیٌِ فولىطز (. زضٍالـ،1385

ِ  یاب  قاغ   اظ ثركای  ضؾاوی  نَضت ثِ زیگطاى( وِ ثِ ووه ٍ وطزى وبض ؾرت  تلمای  ٍؽیفا

 قًَس.ًوی

ِ   ٍ هاسیطیت  ؾابظهبى،  ؾیاط ً هرتلفی ؾغَح زض پصیطی اًغجبق هفَْم  ًؾیاط  ایؾاغَح ٍؽیفا

 ازثیبت اظ ثطگطفتِ اًؿبًی وِ هٌبثـ پصیطی اًغجبق هفَْم اؾت. تقطیف لبث  اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت

 ٍ اثاطثرف  اًغجبق ثطای تَاًبیی زض اضتمبی اًؿبًی، هٌبثـ ؽطفیت ثِ ّؿت اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت

ُ  قاًَس،  هی تحوی  ؾبظهبى زضٍى یب هحیظ ًبحیِاظ  وِ هتٌَفی ٍ هتغیط العاهبت ثب هَلـ، ثِ  اقابض

 اًؿبًی هٌبثـ پصیطی اًغجبق (1998) 3اؾٌ  ٍ ضایت . اظ زیسگب2ُ(1991 ّوىبضاى، ٍ زاضز )هیلیوبى

 ثاطای  ضفتابضی لاظم  الگَّابی  ٍ ّاب  هْبضت اظ ّب ؾبظهبى اًؿبًی هٌبثـ هٌسی ثْطُ فجبضت اظ هیعاى

 اؾت. تیضلبث هحیظ زض تهویوبت ثْتطیي اتربش

 ـ اظ وِ ّؿتٌس زضآیٌسُ وؿبًی هَفك افطاز وِ زّسهی ًكبى فقلی ّبی ثیٌی پیف  وابفی  ّاَ

 وابضی  ّابی هحیظ تتطثِ ذَاّبى تط آًىِ ثطذَضزاضًس ٍ هْن جسیس ّبی یبزگیطی هْبضت ثطای

 ٍ هتفبٍت وبضی ّبی هحیظ ثب اًغجبق ٍ ثطای ؾبظگبضی پصیطی اًقغبف ّؿتٌس. هتفبٍت ٍ جسیس

ُ  وبضوٌابى  ّابی  ٍیػگای  اظ زیگطاى ثب اضتجبط طلطاضیث ؽطفیت ُ  زض .اؾات  آیٌاس  تغییاطات  آیٌاس

 ؾاطیقبً  العاهابت  ٍ اثاعاض  ّب، ضٍـ فمبیس، ثب ثبیس ّب آى ثلىِ آٍضزًوی ضفبُ وبضوٌبى ثطای هساٍم

                                                           
1 Frees and Wifi i, 2001 
2 Milliam et al., 1991 

3 Wright and Snell (1998) 
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 هؿایطّبی  اظ هتجَضًاس  افاطاز  اظ ثطذای  وِ اؾت ایي اهطٍظ قغلی زًیبی ٍالقیت .قًَس ؾبظگبض

 ضا ثراف  ضضابیت  وابض  تاب  زٌّاس  تغییاط  ضا قبى هؿیطّبی قغلی زیگط ثقضی ٍ سوٌٌ گصض قغلی

 ّوطاُ ثِ افطاز قغلی ثطای گصاضّبی ایهٌفی ٍ هثجت ًتبی  تَاًسهی ٍضقیتی چٌیي تحمك .ثیبیٌس

ِ  ّؿاتٌس  افاطازی  ثطگعیاسى  اظ ًابگطیع  ؾابظهبى  ّن ضٍ، اظایي ثبقس. زاقتِ ِ  وا  هٌغجاك  ؾاطفت  ثا

ثبقاٌس   آقاٌب  قاغلی  هؿایط  پاصیطی  اًغجابق  ثاط  هاؤثط  فَاها   ثاب  چبضًاس ًب وبضوٌبى ّن ٍ قًَس هی

 هؿاتلعم  هتقابضو،  ؾابظهبًی  اّاساف  ٍ هتغیاط  ٍ پَیاب  ّابی  هحایظ  ٍجاَز  (.1390)یَؾافی، 

ِ  ّاط  (1995) 1اؾت. ثِ افتمبز ؾبًچع هٌبثـ اًؿبًی پصیطی اًغجبق  اًترابثی  وبضثطزّابی  عیاف  چا

ِ  ٍ ظهابى  ٍ تاط  ثایف  یاه وبضهٌاس،   َ  جابیگعیي  ّعیٌا  ثبقاس،  زیگاطی ووتاط   ثاب  وبضهٌاس  زىًوا

 (.1995ثَز )ؾبًچع،  پصیطی وبضهٌس ثیكتط ذَاّس اًغجبق

ای اظ احؿبؾبتی تقطیف وطزُ اؾات واِ    فٌَاى هتوَفِ ، ضضبیت قغلی ضا ث2ِ(2005ضاثیٌع )

یه فطز ًؿجت ثِ قغ  ذَز زاضز. ضضبیت قغلی ؾغَح ًبضضبیتی قغلی، غیجت، ثیبى قاىبیت،  

ّاب ضا تحات    گیطی یي، گطزـ هبلی ثبلا، ثْجَز ویفیت ٍ هكبضوت زض تهوینی پبی تأذیط، ضٍحیِ

ثراف یاب    یه حبلت فبعفی لاصت »فٌَاى  ( ضضبیت قغلی ضا ث1976ِ) 3زّس. لان تأثیط لطاض هی

 (.1394تقطیف وطزُ اؾت )زّمبًی،  «ی قغ  هثجت ًبقی اظ اضظیبثی یه قغ  ٍ یب تتطثِ

 

 

 مباوی وظزی ي پیؾیىۀ پضيَؼ

 ؽغلیرضایت 

هحممابى   .ّبی هغبلقِ قسُ ًؿاجت ثاِ وابض اؾات     تطیي ًگطـ ضضبیت قغلی یىی اظ گؿتطزُ

اًاس. گطٍّای هقتمسًاس ضضابیت قاغلی       ّبی گًَبگَى تقطیف ًوَزُ ضضبیت قغلی ضا اظ زیسگبُ

ُ     ثِ ّابی   قست ثب فَاه  ضٍاًی اضتجبط زاضز. ایي فسُ ضضابیت قاغلی ضا زض زضجاِ اٍل اظ زیاسگب

قغلی ضا فبهلی ضٍاًی للواساز   تیضضب 4ًوبیٌس. فیكط ٍ ّبًب فطزی تَجیِ هیضٍاًی ٍ ذهَنیبت 

                                                           
1 Sanchez (1995) 

2 Robbins (2005( 

3 Locke (1976) 

4 Fisher & Hanna 
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، یقٌای اگاط قاغ     اًگبضًاس  یها وٌٌس ٍ آًطا ًَفی ؾبظگبضی فبعفی ثب قغ  ٍ قاطایظ اقاتغبل    هی

لصت هغلَة ضا ثطای فطز تأهیي ًوبیس زض ایي حبلت فاطز احؿابؼ ضضابیت اظ قاغ  ضا      هَضزًؾط

ضضبیت قغلی هفَْهی پیچیاسُ ٍ   1ثِ ًؾط ّبپبن (.1392ظازُ،  فجسالحؿیيًوَز )تتطثِ ذَاّس 

تٌْاب یاه فبها  هَجات      ؛ ٍی اؾت، ثب فَاه  ضٍاًی، جؿوبًی ٍ اجتوبفی اضتجبط زاضزچٌسثقس

واِ   گاطزز  یها ، ثلىِ تطویت هقیٌی اظ هتوَفِ فَاه  گًَابگَى ؾاجت   قَز یًوضضبیت قغلی 

ثگَیس اظ قاغلف   ثِ ذَز ؛ ٍضبیت ًوبیسفطز قبغ  زض لحؾِ هقیٌی اظ ظهبى اظ قغلف احؿبؼ ض

ثطز. فطز ثب تأویسی وِ ثط فَاها  هرتلاف اظ لجیا  هیاعاى زضآهاس،       ضاضی اؾت ٍ اظ آى لصت هی

اضظـ اجتوبفی قغ ، قطایظ هحیظ وبض، فطآٍضزُ اقاتغبل زض ظهبًْابی هتفابٍت زاضز ثاِ عاطق      

 ّوبى() سیًوب یهگًَبگَى احؿبؼ ضضبیت قغلف 

از ًؿجت ثِ ایي پٌ  ثقس قاغلی، ضضابیت قاغلی ولای افاطاز ضا تقیایي       ی ًگطـ افطعَضول ثِ 

اضائِ تقطیفی ولی اظ ضضابیت قاغلی ثبیاس گفات واِ ایاي هفْاَم ثاِ          هٌؾَض ثِوٌس. زضًْبیت  هی

ی احؿبؾای اؾات واِ    ا سُیا پس. ضضبیت قاغلی  قَز یهًگطـ ولی فطز ًؿجت ثِ قغلف اعلاق 

 آٍضز. تَاًس ثسؾت یه فطز اظ اقتغبل هَضزًؾط ذَز هی

هیعاى احؿبؼ هثجت یب هٌفی یه قارم ًؿاجت ثاِ قاغلف.     ضضبیت قغلی فجبضت اؾت اظ 

زیگط، یه ٍاوٌف احؿبؾی ثاِ وابض، قاطایظ فیعیىای ٍ اجتوابفی وابض اؾات )قاطم          فجبضتی ثِ

 (.1389َّضى، ثِ ًم  اظ چَگ ، 

ثاب  فٌَاى یه ًگطـ هثجات ثاِ وابض ٍ     وبضـ ٍ یب ثِ  ًگطـ ولی فطز زضثبضُقغلی، ضضبیت 

 ـ ی ، قجیِ ّوِقَز ییه ًمف تقطیف ه ِ     ًگاط ضفتابضی،   یّاب  ّاب، ضضابیت قاغلی زاضای هؤلفا

ُ    ّبی یسگبُازضاوی ٍ فبعفی اؾت. هحممبى ضضبیت قغلی ضا اظ ز اًاس   گًَابگًَی تقطیاف واطز

گطٍّی ضضبیت قغلی ضا ثط اؾبؼ ًاَؿ فبها  ضٍاًای تقطیاف واطزُ ٍ آى ضا ًاَفی ؾابظگبضی        

. یقٌی اگط قغ  هَضزًؾط لاصت هغلاَة ضا ثاطای فاطز     اًگبضًس یبل هفبعفی، قغ  ٍ قطایظ اقتغ

تأهیي ًوبیس. زض ایي حبلت فطز اظ قغلف ضاضی اؾت، ثٌبثطایي اگط قوب اظ وبضتبى ضاضای ثبقایس   

  ُ آى ٍ ذَزتابى هثجات فىاط ذَاّیاس واطز ٍ ثاِ        ی فوَهبً آى ضا زٍؾت ذَاّیس زاقات ٍ زضثابض

                                                           
1 Hoppock 
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، ثِ ًم  اظ 1996 1(. )لان1386)ذسیَی،  ثْجَز یبثس عطیمی ضفتبض ذَاّیس وطز وِ فولىطزتبى

ِ   ( ضضبیت قغلی ضا احؿبؼ تقطیف هی1386ضضبئیبى،  فٌاَاى فبها     وٌس وِ اظ اضظیبثی قاغ  ثا

ُ     ّبی قغلی حبنا  های   ی ًی  ثِ اضظـ وٌٌسُ تؿْی  ی  قاَز. ٍی ضضابیت قاغلی ضا زضثطگیطًاس

 وٌس وِ ایي فَاه  فجبضتٌساظ: چْبض فبه  تَنیف هی

 ا پبزاـ ثِ هقٌی حمَق ٍ قطایظ اضتمب 1

 قغلی ثِ هقٌی قطایظ ٍ هعایبی قغلی ی یٌِا ظه 2

 ا فَاه  ٍ ضٍاثظ اًؿبًی یب ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى 3

 قغلی. ّبی یػگیا ٍ 4

 

 پذیزی اوطباق

 ثِ .زاًس هی یطیپص تیآؾ ثب ثطای همبثلِ ضطٍضی ضاّىبضی ضا پصیطی اًغجبق 2(2005گطیفیي )

ُ  تغییاط قاطایظ،   ثب غجبقاً ٍی، فمیسُ ِ  اقابض ٍ  اجتوابفی  هحیغای،  ّابی  ؾیؿاتن  زض تٌؾیوابتی  ثا

 وابّف  ٍ ّب آى ًتبی  ٍ آثبض اًتؾبض ٍ هَضز یب ٍالقی ّبی هحط ن ثِ پبؾد زض وِ زاضز التهبزی

 .قَز هی اًتبم پصیطی آؾیت

3ؾاَپطٍضاؼ 
ُ  یطیپاص  اًغجابق  ٍاغُ اظ ثابض  اٍلایي  (1980)  4ؾابٍیىبؼ  ؾاسؽ  واطز؛  اؾاتفبز

 

ِ  هْان  اثقبز اظ یىی ضا یطیپص اًغجبق قغلی، هؿیط ضقس پطزاظاىِ یًؾط ؾبیط ثیي (2005)  اـًؾطیا

ِ  ضفتبضّابیی  ٍ ّاب  تینالاح  ،ّب ًگطـوؿت  یقٌی یطیپص اًغجبق ٍی ًؾط ثِ زاز، لطاض  افاطاز  وا

ِ  وبض ثب ذَزقبى یؾبظ ّوبٌّگ ثطای  ؾابذت  قاغلی ٌّگابهی   هؿایطّبی  ٍ گیطًاس های  وابض  ثا

ِ  گیطًس هی ِ  .زٌّاس  ثؿاظ  قاغلی  ّابی  ًماف  ایاي  زضٍى ضا ذَزقابى  ازافاط  وا  ذلاناِ،  عاَض  ثا

 گصاضّبی ثط پصیطی اًغجبق .ؾبظًس هی ضا قغلی هؿیط یه چغَض افطاز وِ گَیسپصیطی هی اًغجبق

ِ  اؾت هتوطوع هؿیط قغلی ّبی چطذِ ذَز ثِ هطثَط ِ  ضٍی ذهاَل  ثا ِ  تغییطاتای  ثاب  همبثلا  وا

 (.1390 پَض، فتهبم)ا ّؿتٌس ظا تیآؾ ٍ یٌیث فیپ غیطلبث 

                                                           
1 Luck 

2 Griffin (2005) 

3 Svprvras 

4 Savykas 
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 قاغلی  ضضبیت ٍ افعایف وبضوٌبى ذسهت تطن ثِ توبی  وبّف زض پصیطی اًغجبق اّویت

یی ّاب ِ یًؾط ٍ ّب هسل تب گكتِ ثبفث پصیطی اًغجبق اّویت ولی، نَضت ثِ ضٍ، اظایي ّؿت. ّب آى

( 2005)ؾابٍیىبؼ،   قاغلی  هؿایط  گطایی ؾبظُ ًؾطیِ ،1(2011ّوىبضاى ) ٍ پبلاوبؼ چَى هسل

ِ  ٍ) 2005ّؿاىت ،   ٍ گاطیفیي ( قاغلی  ؾابظگبضی  ًؾطیِ جسیس ؿرًِ  قاغلی  هؿایطّبی  ًؾطیا

2گكَزُ )ّبل
  ،2007) 

( اٍلیي وؿبًی ثَزًس وِ یه هسل جْابًی فولىاطز اًغجابلی    2000پَلاوبؼ ٍ ّوىبضاًف )

ّب ّكت ثُقس اظ فولىطز اًغجبلی ضا پیكٌْبز وطزًس، اظجولِ: وٌتاطل   پیكٌْبز وطزًس. زضًْبیت، آى

قاطایظ اضاغطاضی ٍ یاب قاطایظ ثحطاًای؛       وٌتطل ی؛ٌیث فیپ طلبث یغقطایظ وبضی ًبهكرم ٍ یب 

ٍ  ّاب  یآٍض فاي عَض ذلالبًِ؛ وٌتطل اؾتطؼ وبضی؛ یابزگیطی ٍؽابیف جسیاس،     ح  هكىلات ثِ

فطٌّگای؛ ٍ ًكابى زازى    پاصیطی  پصیطی ثیي فطزی؛ ًكبى زازى اًغجابق  ّب؛ ًكبى زازى اًغجبقضٍـ

عَض فیعیىی ضا پیكٌْبز وطزًس. هعایبی اؾتفبزُ اظ ایي هسل ایي ثَز وِ اٍلیي ثابض   پصیطی ثِ اًغجبق

ّاب ایاي اؾات     ی اظ فولىطز اًغجبلی هغطح گطزیس. ثبظتبة اؾبؾی پػٍّف آىچٌسثقسیه هسل 

ِ وِ ّط یه اظ ّكت ثُقس ثِ ًاَؿ وابض زض ًؾاط     ثؿاتگی زاضًاس )گاَیٌط ٍ ّوىابضاى،      قاسُ  گطفتا

2005.) 

 

 ػملکزد ؽغلی

ِ  یبفتِ تَؾقِ وكَضّبی اظ ثؿیبضی زض وِ اؾت هتغیطّبیی اظ یىی قغلی لىطزفو  هَضزتَجا

 ٍ زاًٌاس  های  اًؿابًی  ضفتبضّابی  هحهاَل  ضا قغلی فولىطز ضٍاًكٌبؾبى .اؾت ظیبزی لطاضگطفتِ

ِ  ٍ ضقاس  زضًْبیات  ٍ افطاز فولىطز زض ًیبظّب، ٍ ّب اًگیعُ هقتمسًس زاضًاس   تاأثیط  التهابزی  تَؾاق

 فولىطز وِ آیس یثطه تقبضیف ( اظ1390ّوىبضاى،  ٍ اثَالمبؾوی اظ ثِ ًم  ،2001فبی،  ٍ )فطؼ

 زّس. هی ًكبى ضا ؾبظهبًی ّبی یتفقبل ًتیتۀ وِ اؾت ولی هفَْم یه قغلی

                                                           
1 Palakas model (2000) 

2 Hall 
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ِ  ایي اؾت ثط ثبٍض ّوچٌیي ُ  یاه  قاغلی  فولىاطز  وا ِ  اؾات  تطویجای  ؾابظ ِ  ثاط  وا  آى پبیا

 قٌبؾابیی  لبثا   ّابی هكارم   هلان اظ ای هتوَفِ عطیك اظ ًبهَفك وبضوٌبى اظ هَفك وبضوٌبى

 (.1390 ّوىبضاى، ّؿتٌس ٍ

واِ   اؾت ای ٍؽیفِ فولىطز اٍل هؤلفِ اؾت، هؤلفِ زٍ ًؾطی قبه  لحبػ ثِ قغلی فولىطز

ِ  ٍ وٌاس  هاٌقىؽ های   ضا قاغلی  العاهابت  ٍ ّب یبظهٌسیً ِ  فولىاطز  زٍم هؤلفا ِ  اؾات  ای ظهیٌا  وا

 ٍ هتایي  گیطز )ظاضفی زضثطهی ضا حوبیت تیوی ٍ وبض ًؾیط ًبهكرم ٍ ًكسُ تقطیف ّبی فقبلیت

ِ  هطثاَط  ّابی  فقبلیات  اظ آى زؾتِ ثِ ای ظهیٌِ فولىطز زضٍالـ، (.1385جٌسلی،  ِ  قاغ   ثا  گفتا

 یاب  قاغ   اظ ثركای  ضؾوی نَضت ثِ زیگطاى( وِ ثِ ووه ٍ وطزى وبض ؾرت قَز )هبًٌس یه

 تحات  ؾابظهبى  زض ضا وبضوٌابى  فولىطز تَاًس هی وِ هتغیطّبیی اظ یىی .قًَس ًوی تلمی ٍؽیفِ

ِ  ّؿت وبضوٌبى ّبی قرهیتی یػگیٍ زّس لطاض تأثیط  ٍ هَضزثحاث  هرتلاف  تحمیمابت  زض وا

 .1(2001جب ،  ٍ اؾت )ثبضیه، هبًت لطاضگطفتِ ثطضؾی

ِ  ًیابظ  اؾاتقسازّب،  تاأثیط  تحات  قاغلی  فولىطز  ـ ذاَز،  اظ ازضان پیكاطفت،  ثا  وٌتاطل،  هٌجا

ِ  .2(1995ٍ آضًَلسظ،  زاضز )ثبقَف لطاض هفبّین ٍ ّب ؾبظُ ایي ثیي تقبه  ٍ فبعفی ٍیػگیْبی  ثا

 افاطاز  قاغلی  فولىاطز  ٍ ضفتبضّاب  ثیٌای  یفپا  ثاطای  تَاى یه قرهیتی ّبی یػگیٍ اظ ٍایت ًؾط

 (.2002وطز )ٍایت،  اؾتفبزُ

 وبضوٌابى  قاغلی  ًگطـ ثبقس؛ هؤثط وبضوٌبى فولىطز ثط تَاًس هی وِ زیگطی هَاضز اظ یىی

 ـ ثیي فلی ضاثغِ فٌَاى ثب میتحمی زض ) 2008، 3ضیىتب(ّؿت  ِ   ثاب  قاغلی  ًگاط  ایاي  فولىاطز ثا

 ـ ٍ زاضز ٍجاَز  قاغلی  فولىطز ٍ قغلی ًگطـ ثیي زاضی هقٌی ضاثغِ وِ ضؾیس ًتیتِ  زض ًگاط

 ّب، اضظـ هبًٌس فَاهلی ثب فطز وِ ثگَیین تَاًین هی ؾبزُ، اؾت. ثؿیبض تأثیطگصاض فولىطز قغلی

 هحایظ  اظ وبضهٌاساى  تفؿایط  چگاًَگی  قاَز.  هی ؾبظهبى ٍاضز قسُ تثجیت ٍ قرهیت ّب ًگطـ

 زض قبى قرهی ضفتبض ثط ٍ گیطز هی یبز قغ  اظ آًچِ ّب، آى اًگیعـ ؾغح وبضقبى )ازضان( ثط

 .گصاضز هی تأثیط وبض

                                                           
1 Slim, mounts and Judge, (2001) 

2 Bashov and Arnolds, (1995) 

3 Rikta 
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 ـ وبضوٌابى،  فولىطز حَظُ زض تأثیطگصاض ٍ هْن هتغیطّبی اظ یىی  وبضوٌابى  قاغلی  اًگیاع

ِ  ؾابظهبى  زض ؿبًیاً ؾطهبیِ فولىطز ایٌىِ ثِ ثب تَجِ ّؿت. ٍ  ٍ تَاًابیی )هْابضت   ثا  ترهام 

 ٍ هَفمیات  زض هاؤثط  ٍ اؾبؾای  فَاها   اظ یىی وِ ًوَز ازفب تَاى هی زاضز، افطاز ثؿتگی اًگیعُ

 ثبفاث  وبضوٌابى  زض اًگیعُ ایتبز .اؾت ؾبظهبى آى وبضوٌبى اًگیعُ ؾبظهبى، ثِ اّساف زؾتیبثی

 یاب  هیا   اًگیعـ .یبثس زؾت ثْتطی ًتبی  ثِ ثتَاًس ووتط ظهبى ٍ ّعیٌِ نطف ثب قَز ؾبظهبى هی

ِ  فوا   ثِ ضا فطز اٍلبت ثطذی وِ هحطوی اؾت  فوا   یاه  اًتابم  اظ ضا اٍ ًیاع  گابّی  ٍازاقات

 .زاضز ثبظهی

اظ  وٌٌاس.  ضفتابض  ذبل ای گًَِ ثِ افطاز قًَس هی هَجت وِ اؾت ًیطٍّبیی هقٌبی ثِ اًگیعـ

ثطای  ضا ًفـ ثیكتطیي ّب آى ضفتبض وِ ؾتا ایي وبضوٌبى زض اًگیعـ ایتبز ّسف هسیطاى زیسگبُ

هقتمسًس  هسیطاى اظ ثطذی .ثطؾبًس هوىي ؾغح ثبلاتطیي ثِ ضا ّب آى فولىطز ٍ زضثطزاقتِ ؾبظهبى

واِ   اؾت هسفی اًگیعـ حَظُ زض هَجَز زاًف .اؾت شاتی یب قرهیتی ٍیػگی یه اًگیعـ

ُ  زض هاَضز  اعلافابت  ثط اؾابؼ  ًیؿت. هٌغجك ٍالقیت ثب پٌساضی چٌیي اًگیاعـ   هاسیطیت،  حاَظ

 گیاطز )ظاّاسی   هی لطاض آى زض وِ ٍضقیتی ٍ هَلقیت ثب فطز هتمبث  ضاثغِ ًتیتِ اظ اؾت فجبضت

 (.1388ٍ ّوىبضاى، 

 

 پیؾیىٍ پضيَؼ

ثب  یقغل یطپصیطی هؿ طضؾی ضاثغِ اًغجبق( تحمیمی ضا ثب فٌَاى ث1394حؿیٌی ٍ هسزی جبًی )

ِ اًس.  اًتبم زازُ زٍلتی ّبی یوبضؾتبىى ثضضبیت قغلی ٍ توبی  ثِ تطن ذسهت وبضوٌب ّابی   یبفتا

پصیطی هؿیط قغلی ضاثغِ هثجتی ثب ضضابیت قاغلی ٍ ضاثغاِ هٌفای ثاب       پػٍّف ًكبى زاز وِ اًغجبق

توبی  ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى ضزُ پبییي زاضز. اظ عطفای زیگاط، ضضابیت قاغلی ثاب توبیا  ثاِ        

، ًتبی  ًكبى زاز واِ ضضابیت قاغلی ًماف     زاضز؛ ثٌبثطایي زاضی یتطن ذسهت ضاثغِ هٌفی ٍ هقٌ

 .وٌس پصیطی هؿیط قغلی ٍ توبی  ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى ایفب هی هیبًتیگطی ضا ثیي اًغجبق

پصیطی هٌبثـ اًؿبًی ثاط وابضآفطیٌی ؾابظهبًی:     ثطضؾی تأثیط اًغجبق( 1392فجبؾی ٍ ّوىبضاى )

زّاس واِ ضاثغاِ     ٍّف ًكابى های  ًتابی  پاػ  اًس.  پطزاذتِ پصیطی تجییي ًمف هیبًتی فطٌّگ اًغجبق

پاصیطی   پصیطی ٍ وبضآفطیٌی ؾابظهبًی ٍجاَز زاضز. ثایي اثقابز اًقغابف      هثجتی ثیي فطٌّگ اًغجبق
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پااصیطی ضاثغاِ هثجاات هقٌاابزاضی ٍجااَز زاضز؛ اهااب ثاایي   وابضوطزی ٍ ضفتاابضی ثااب فطٌّااگ اًغجاابق 

 .پصیطی ضاثغِ هقٌبزاضی هكبّسُ ًكس پصیطی هْبضتی ٍ فطٌّگ اًغجبق اًقغبف

اًگیاعـ قاغلی، ضضابیت    ( تحمیمی ضا ثب فٌَاى ثطضؾی ضاثغاِ  1392طائی ٍ جبثط اًهبضی )اه

ًتبی  ثسؾت آهسُ اظ تحمیك ًكابى  اًس.  اًتبم زازُ وبضهٌساى ثبًهثیي قغلی ٍ فولىطز قغلی زض 

، زاز وِ ثیي هتغیطّبی اًگیعـ قغلی ٍ فولىاطز قاغلی ضاثغاِ هقٌابزاض ٍ هؿاتمیوی ٍجاَز زاضز      

، غیطّبی ضضبیت قغلی ٍ فولىطز قاغلی ضاثغاِ هقٌابزاض ٍ هؿاتمیوی ٍجاَز زاضز     ّوچٌیي ثیي هت

تَجْی فولىاطز قاغلی    نَضت لبث  فلاٍُ ثط ایي، تطویجی اظ اًگیعـ قغلی ٍ ضضبیت قغلی، ثِ

 وطز ثیٌی هی ضا زض وبضهٌساى ثبًه پیف

ی ٍ ثطضؾای ضاثغاِ ثایي فولىاطز قاغل     ( پػٍّكای ضا ثاب فٌاَاى    1391ّوىابضاى ) لطُ ثیگلَ ٍ 

ًتابی  حبنا    اًاس.   اًتبم زازُاؾتبى گیلاى  یا ضضبیت قغلی زض ثیي وبضوٌبى قطوت ثطق هٌغمِ

اظ آظهَى فطضایبت ثیابًگط ٍجاَز ضاثغاِ هثجات ثایي ضضابیت قاغلی ٍ فولىاطز قاغلی زض ثایي            

 .اؾتبى گیلاى ّؿت یا وبضوٌبى ثطق هٌغمِ

 طؾتبضی زض آهاَظـ ثابلیٌی  پصیطی ؾجه ضّجطی هطثیبى پ ثطضؾی اًغجبق( ثِ 1391پَضفطظاز )

قااٌبذت نااحیح هیااعاى تَاًاابیی ٍ توبیاا  زاًكااتَ ثااطای  پطزاذتااِ اؾاات. ًتاابی  ًكاابى زاز وااِ 

ٍ ؾسؽ اتربش ؾجه ضّجطی هٌبؾات تَؾاظ هطثای ثبیؿاتی تمَیات گاطزز. اؾاتفبزُ         یفٍِؽ اًتبم

هاسیطیتی ٍ ضّجاطی اظجولاِ الگاَی ضّجاطی هاَلقیتی ضقاس         یّاب  فلوی ٍ وبضثطزی اظ هْابضت 

 .ای زاًكتَیبى ضا زض پی ذَاّس زاقت حطفِ

پاصیطی ثاط ضاثغاِ ثایي ضّجاطی       گطی فطٌّگ اًغجابق  اثط هیبًتی( 1390ؾٌتمی ٍ ّوىبضاى )

ّابی هٌترات زض ظًتیاطُ تاأهیي      آفطیي ٍ ًاَآٍضی ؾابظهبًی )هغبلقاِ هاَضزی زض قاطوت      تحَل

ُ   ًتبی  حبن  حبوی اظ آى اؾت وِ ضّجاطی تحاَل  (. ّبی زفبفی فٌبٍضی ثاط تاأثیط    آفاطیي فالاٍ

 ِ عاَض غیطهؿاتمین ٍ اظ عطیاك فطٌّاگ اًغجابق پاصیط ًیاع ثاط ًاَآٍضی ؾابظهبًی تاأثیط             هؿتمین، ثا

 هطاتت اظ تأثیط هؿتمین ثیكتط اؾت. وِ قست تأثیط غیطهؿتمین ثِ گصاضز ٍ ایي هی

پاصیطی ٍ هكابضوت ؾابظهبًی زض وبضقٌبؾابى      ضاثغِ ثایي اًغجابق  (. 1388اؾسی ٍ ّوىبضاى )

پاصیطی ٍ   ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ هیعاى اًغجبق یبفتِ .ًی جوَْضی اؾلاهی ایطاىثس ؾبظهبى تطثیت

زضناس ثاَزُ ٍ اضتجابط هقٌابزاض ٍ      93/0زضناس ٍ   37/51 هكبضوت وبضقٌبؾبى ثِ تطتیت ثطاثط ثب
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ّاب زض   پصیطی ؾبظهبًی ٍ هكبضوت ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي ثیي توبهی هتغیطّابی آى  هثجتی ثیي اًغجبق

ثاسًی، هكابّسُ قاس. ًتابی  ایاي تحمیاك ثطافاعایف ؾاغح هكابضوت           تطثیات  وبضقٌبؾبى ؾبظهبى

ثاسًی،   پصیطی وبضقٌبؾبى ؾبظهبى تطثیت ّبی افعایف ؾغح اًغجبق فٌَاى یىی اظ قیَُ ؾبظهبًی ثِ

 تأویس زاضز.

 قاغلی  فولىاطز  ثاط  هاؤثط  فَاها   ثطضؾای  فٌاَاى  ثب پػٍّكی زض (1387اهیسی ) ٍ ؾتبزی

 فولىاطز  ثایي  زاضی هقٌای  ضاثغِ وِ ضؾیسًس ًتیتِ ایي ثِ ثسًی یتتطث ؾبظهبى وبضقٌبؾبى ؾتبزی

ِ  قغلی، اًگیعـ قغلی، ضضبیت ٍ وبضقٌبؾبى ؾتبزی قغلی  آهَظقای  فَاها   ٍ ذاسهت  ؾابثم

ِ  قاس  زازُ ًكابى  قغلی فولىطز ثب تحمیك اضتجبط هتغیطّبی ثطضؾی زض .اؾت  هغبثمات  هتغیاط  وا

ُ  ثیٌی پیف تطیي فبه  هْن قسُ، گصضاًسُ ّبی زٍضُ  ؾاتبزی  وبضقٌبؾابى  قاغلی  فولىاطز  وٌٌاس

 .اؾت ثسًی تطثیت ؾبظهبى

طز  ى ل و ٍ ف  ی ل غ قاا  ت بی ضضاا  ي ی ث  غااِ ضاث  ی طضؾاا ثتحمیماای ضا ثااب فٌااَاى  1387گكاابئی زض ؾاابل 

ضضبیت قغلی وبضوٌبى ٍ هیعاى فولىطز آًابى   ًتبی  ًكبى زاز وِ ثیياًتبم زازُ اؾت.  بىٌ  بضو و

ّوچٌیي فَاه  هؤثط ثط ضضبیت قغلی )هحیغی ٍ هحتاَایی(   ی ٍجَز زاضز ٍضاثغِ هؿتمین ٍ ًؿج

 .گصاضًس فولىطز وبضوٌبى تأثیط هی تمطیجبً ثِ یه هیعاى ثط

 هسیطیت زضن هكبضوتی ٍ تقبهلی اثطات ثطضؾی ثِ تحمیمی زض (2015ّوىبضاى ) ٍ یبًتبى

 ٍ حماَق  قغلی )یقٌای،  هَفمیت یّب قبذم زض قغلی هؿیط پصیطی ٍ اًغجبق ؾبظهبًی یا حطفِ

 اظ ًفاط  654هیابى   زض قغ ( تطن لهس هثبل، فٌَاى وبض )ثِ ًگطـ ٍ قغلی( ضضبیت ٍ زؾتوعز

ِ  زاز ًكبى ًتبی  پطزاذتٌس. چیٌی وبضوٌبى  هٌحهاط  ًماف  یاه  هؿایط قاغلی   پاصیطی  اًغجابق  وا

 ؾابظهبًی ایفاب   یا حطفِ هسیطیت زضن ٍ قٌبذتی جوقیت هتغیطّبی اثط وٌتطل اظ پؽ ضا ثفطزی

ِ  قاس  هكارم  ّوچٌایي  وطزُ اؾات.  ِ  هاسیطیت  زضن هتغیاط،  زٍ ّاط  وا  ٍ ؾابظهبًی  یا حطفا

 قاغلی  ضضبیت ضاثغِ ایي زض ٍ زاضًس قغ  تطن لهس ثب اضتجبط هٌفی قغلی هؿیط پصیطی اًغجبق

ِ  ٍ هیابًتیگطی  هتغیاط  یاه  ًمف ِ  زاز زیگاط پاػٍّف هاصوَض ًكابى     ًتابی   زاضز. ای ٍاؾاغ  وا

 تقاسی   ضا قاغلی  ضضابیت  ٍ ؾابظهبًی  ای حطفِ هسیطیت ازضان ثیي ضاثغِ قغلی پصیطی اًغجبق

 قاغلی  پاصیطی  اًغجابق  اظ ثابلاتطی  ؾاغح  ثاب  وبضوٌبى هیبى هثجت ضاثغِ ایي وِ عَضی ثِ وٌس. هی
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 عطیاك  اظ قاغ   تاطن  لهاس  ثاط  ای حطفِ هسیطیت زضن غیطهؿتمین اثط ّوچٌیي، .اؾت تط لَی

 .اؾت تط لَی قغلی ضضبیت

 ٍ وبضوٌابى  ضضابیت  ثب قغلی هؿیط پصیطی اًغجبق ثطضؾی ثِ حمیمیت زض (2015الي ) ٍ هلیٌس

ِ  یاه  زض تحمیاك  ایاي  ًگْساضًسُ پطزاذتٌاس.  فَاه   ناٌقت  یاه  زض وبضهٌاس  321اظ  یا ًوًَا

ِ  زاز تحمیاك ًكابى   ًتابی   قاس.  اًتابم  جٌَثی آفطیمبی زض ذَزضٍ ِ  وا ِ  هؤلفا  زض قاغلی  زغسغا

ِ  ًؿاجت  قاغلی  هؿیط پصیطی اًغجبق ِ  ؾابیط  ثا ِ  تاَجْی  لبثا   عاَض ِ ثا  ّاب  هؤلفا  تَنایف ؾاغح   ثا

 ظًاسگی،  ٍ وابض  تقابزل  قاغلی،  یّب فطنت اظ ذَز ثبتتطثِ قغلی ضضبیت اظ وٌٌسگبى قطوت

 .پطزاظز هی قطوت تَؾظ قسُ اضائِ قغلی ّبی ٍیػگی ٍ آهَظقی ٍ ای تَؾقِ ّبی فطنت

ُ  ًؾطیِ اؾبؼ ثط تحمیمی زض (2014ّوىبضاى ) ٍ یبًتبى  هاسل  ٍ قاغلی  هؿایط  گطایای  ؾابظ

ِ  ثِ فقبل اًگیعُ ُ  ثایي  ثطضؾی ضاثغا  ذَزوبضآهاسی  قاغلی،  پاصیطی  اًغجابق  ذاَز،  وابضی  آیٌاس

اظ  ًفاط  270هیابى   زض هغبلقاِ ًؾطؾاٌتی   پطزاذتٌاس.  اقاتغبل  ٍضاقیت  ٍ قاغ   جؿاتتَی 

 ثاط  اثاط هثجتای   ذَز وبضی آیٌسُ وِ زاز ًكبى ًتبی  قس. اًتبم چیٌی زاًكگبّی یلاىالتحه فبضك

ِ  ایاي  وِ زاضز اقتغبل ٍضقیت  ذَزوبضآهاسی  ٍ قاغلی  پاصیطی  اًغجابق  تَؾاظ  حاسی  تاب  ضاثغا

ُ  هثجات  اثاط  وِ زاز ًكبى زیگط ًتبی  ایي، ثط فلاٍُ قَز. تقسی  هی وبض جؿتتَی  وابضی  آیٌاس

ِ  یلاًیالتحها  فابضك هیابى   زض وابض  جؿتتَی ذَزوبضآهسی ضٍی ثط ذَز  اظ ثابلاتطی  ؾاغح  وا

 ثبلاتطی ثب ؾغح افطازی ثطای فطضیِ، ایي اظ حوبیت زض .اؾت تط لَی زاضًس، ضا قغلی ؾبظگبضی

ُ  غیطهؿتمین اثط قغلی، پصیطی اًغجبق اظ  عطیاك  اظ اقاتغبل  ٍضاقیت  ضٍی ثاط  ذاَز  وابضی  آیٌاس

 .اؾت تط لَی وبض ذَزوبضآهسی جؿتتَی

 ضضابیت  ّابی  ( زض پػٍّكای قابذم  2013ا قیٌه ) اوًََُیِ، آجبًی، اوًَُلایب، اٍگًَلاًب،

 پاػٍّف  اًاس.  زازُ ثطضؾی لاطاض  هَضز ًیتطیِ ایبلتی تبثساضاىو ثیي زض ضا قغلی فولىطز ٍ قغلی

 ًیتطیِ غطثی ّبی ایبلت ّبی وتبثساض وتبثربًِ 87ضا  ّب آى پػٍّف هَضز جبهقِ ٍ پیوبیكی ّب آى

ِ  ٍ تط ون قغلی ضضبیت اظ ظًبى وتبثساض وِ زاز ًكبى ّب آى پػٍّف ًتبی  زاز. هی تكىی   ـ ثا  تجا

ِ  وتبثساضاًی ثٌبثطایي، ثَزًس. ثطذَضزاض هطزاى وتبثساض ثِ جتًؿ تطی ون قغلی فولىطز اظ آى  وا

 .ثَزًس ثطذَضزاض ثْتطی ضضبیت قغلی اظ زاقتٌس توبی  وطزى تتطثِ ثِ
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ِ   ثاب  قاغلی  ًگطـ ثیي فلی ضاثغِ فٌَاى ثب تحمیمی ( زض2008ضیىتب ) ًتیتاِ   ایاي  فولىاطز ثا

فولىاطز   زض ًگطـ ٍ زاضز َزٍج قغلی فولىطز ٍ قغلی ًگطـ ثیي زاضی هقٌی ضاثغِ وِ ضؾیس

 .اؾت تأثیطگصاض قغلی

 

 َای پضيَؼ مذل مفًُمی ي فزضیٍ

 ظیط اؾت. 1ًوَزاض هفَْهی پػٍّف حبضط ثِ نَضت ًوَزاض 

 
 

ّبی انلی ٍ فطفی پػٍّف ثِ  ّوچٌیي ثط هجٌبی هجبًی ًؾطی ٍ هسل هفَْهی اضائِ قسُ، فطضیِ

 قطح ظیط اؾت:

 فطضیِ انلی:

 زاضی ٍجَز زاضز. ى همسم ثب فولىطز قغلی آًبى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌیپصیطی وبضوٌب ثیي اًغجبق

 فطضیِ ّبی فطفی:

پصیطی ثیي فطزی وبضوٌبى همسم ضا ثب فولىاطز قاغلی    هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -1

 وٌس. تقسی  هی
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پصیطی اضائِ ذاسهبت وبضوٌابى هماسم ضا ثاب فولىاطز       هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -2

 وٌس. هیقغلی تقسی  

پصیطی ؾیبؾی وبضوٌابى هماسم ضا ثاب فولىاطز قاغلی       هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -3

 وٌس. تقسی  هی

پصیطی اجتوبفی وبضوٌبى همسم ضا ثاب فولىاطز قاغلی     هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -4

 وٌس. تقسی  هی

طز قاغلی  پصیطی فیعیىی وبضوٌبى هماسم ضا ثاب فولىا    هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -5

 وٌس. تقسی  هی

گطٍّی وبضوٌبى هماسم ضا ثاب فولىاطز قاغلی      پصیطی هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -6

 وٌس. تقسی  هی

پصیطی ؾبظهبًی وبضوٌبى همسم ضا ثاب فولىاطز قاغلی     هتغیط ضضبیت قغلی، اضتجبط اًغجبق -7

 وٌس. تقسی  هی

 

 پضيَؼ  ريػ

پاصیطی وبضوٌابى هماسم ٍ     اًغجابق  هتغیطّابی  هیابى  ضٍاثظ تقییي پػٍّف ّسف وِ اظآًتبیی

ُ  اظًؾاط  ٍ وبضثطزی اظًؾط ّسف تحمیك پؽ ّؿت، ّب ثب فولىطز قغلی ضضبیت قغلی آى  ًحاَ

 هقابزلات  ثاط هاسل   هجتٌای  هكارم  عَض ثِ ٍ ّوجؿتگی ًَؿ اظ ٍ تَنیفی اعلافبت گطزآٍضی

 قسُ اضائِ فطاٍاًی یّب ضٍـ اذیط ّبی زِّ زض هتغیطّب هیبى ضٍاثظ ثطضؾی ثطای .اؾت ؾبذتبضی

 هىٌاَى  هتغیطّابی  ثاب  هتغیاطی  چٌس تحلی  یب ؾبذتبضی هقبزلات هسل ّب ضٍـ اظایي اؾت. یىی

ِ  آظهاَى  ثطای جبهقی آهبضی ضٍیىطز یه ؾبذتبضی هقبزلات هسل. اؾت ُ  ّابیی  فطضای  زضثابض

1قسُ هكبّسُهتغیطّبی  ثیي ضٍاثظ
2هىٌَى ٍ هتغیطّبی 

 تاَاى  های  ضٍیىاطز  ایي عطیك اظ ّؿت.  

 هتغیطّابی  اوثاط  وِ اظآًتبیی ٍ وطز آظهَى ذبل جَاهـ ضا زض ًؾطی ّبی هسل ثَزى لجَل لبث 

 ّؿت، پٌْبى ٍ پَقیسُ یب هىٌَى نَضت ثِ ضفتبض ؾبظهبًی ٍیػُ ثِ هسیطیتی تحمیمبت زض هَجَز

                                                           
1 Observed variables 

2 Latent variables 
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هقبزلات ؾبذتبضی یىای اظ   ؾبظی هسل قَز. هی ثیكتط ضٍظ ضٍظثِ ّب هسل ایي اظ اؾتفبزُ ضطٍضت

ّبی آهبضی اؾت وِ اثعاضی زض زؾت هحممیي جْات ثطضؾای اضتجابط هیابى چٌاسیي       ضٍـ اًَاؿ

 ضٍاثاظ  ثِ زٍ زلی  اؾت: SEMگصاضی ایي ضٍـ ثِ  ؾبظز. فلت ًبم هتغیط زض یه هسل فطاّن هی

قاًَس.   ٍتحلی  هی هیبى هتغیطّب زض ایي ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ یه ؾطی هقبزلات ؾبذتبضیبفتِ تتعیِ

ؾابظی   قًَس وِ ثِ هحماك اهىابى هفْاَم    ّبیی تطؾین هی بضیبفتِ زض لبلت هسلایي هقبزلات ؾبذت

تطیي زلایا  اؾاتفبزُ هحممایي ٍ     زّس. یىی اظ هْن ّب هی ّبی پػٍّف ضا ثب اؾتفبزُ اظ زازُ تئَضی

ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی، ضٍقی وبه  ٍ جبهـ ثاطای   ضٍـ ایي اؾت وِ هسل پػٍّكگطاى اظایي

گیاطی تَؾاظ ایاي     میك اؾت. زلی  زیگط لحبػ ًوَزى ذغبی اًساظُّبی یه تح آظهَزى تئَضی

ِ  ضٍـ اؾت وِ ثِ هحمك اجبظُ هی ُ  زّس تب تتعیا َ   ٍتحلیا  زاز ضا ثاب احتؿابة ذغابی     زّابی ذا

ضٍـ ثطای آظهَزى ضٍاثظ پیچیسُ هیابى هتغیطّابی    گیطی گعاضـ زّس. پػٍّكگطاى اظایي اًساظُ

وٌٌس. ایي ضٍـ ؾابذتبض ضٍاثاظ    غیط پٌْبى اؾتفبزُ هیقسُ ٍ ّوچٌیي هیبى چٌس هت پٌْبى ٍ هكبّسُ

ّابیی   هیبى ؾبظُ ٍاثظوٌس. ایي هقبزلات ّوِ ض ای اظ هقبزلات آظهبیف هی زضًٍی ضا زض هتوَفِ

ّب ّوابى هتغیطّابی هىٌاَى ّؿاتٌس واِ چٌاس        وٌٌس. ؾبظُ ضا وِ زض تحلی  ٍجَز زاضًس تطؾین هی

 ّب ضا ثطآٍضز وٌٌس. قسُ آى هتغیط هكبّسُ

ِ        قبذم فلاٍُ ثط  اعلافبت  ٍتحلی  تتعیِ زض  هٌؾاَض  ّابی تَنایفی هاطتجظ ثاب ّاط هتغیاط ثا

ی ثطضؾا ٍ زض ازاهِ جْات   قس اؾتفبزُ اؾویطًَف -وَلوَگطٍف آظهَى اظ ثَزى ًطهبل آظهَزى

ُ  ؾبظ هسلّسف انلی پػٍّف اظ  ِ تتعگطزیاس جْات    ی هقبزلات ؾابذتبضی اؾاتفبز ٍتحلیا    یا

 اؾتفبزُ قس. smart plsٍ  22ًؿرِ  SPSSض افعاّب اظ زٍ ًطم  زازُ

 

 مؼیارَای آسمًن مذل پضيَؼ

 1گیطی اًقىبؾی هسل اًساظُ

پااصیط ثااب آقااىبض  ی اؾاات وااِ زض آى ّااط هتغیااط هكاابّسُهااسل گیااطی اًقىبؾاای، هااسل اًااساظُ

پاصیط ٍ پٌْابى    جْت پیىبى زض ضاثغِ ثیي هتغیط هكبّسُاؾت )زٌّسُ هتغیط پٌْبى هتٌبؽطـ  ثبظتبة

قاَز زض یاه هاسل اًقىبؾای هتغیطّابی       ٍالاـ گفتاِ های    پصیط اؾت(. زض هكبّسُ ثِ ؾوت هتغیط

                                                           
1 Reflective measurement model 
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واِ ولیاِ هتغیطّابی     فطو ّن ثط ایي اؾت ثبقس ٍی ثقس تهیطی ثبیس گ اًساظُیط هسل پص هكبّسُ

یي آظهَى قبه  زٍ هطحلِ انلی ا پصیط آى ثب یىسیگط ّوجؿتگی ثبلا ٍ هثجتی زاقتِ ثبقس. هكبّسُ

 حلِ ّؿت.قبذم ثطای ّط هط ٍ چٌس

1ی پبیبییّب آظهَى
 

گیطی اًقىبؾای یاه هتوَفاِ     ی اًساظُّب هسلوِ زض  جْت اظآىثطضؾی آظهَى پبیبی هسل 

ُ  هاٌقىؽ پااصیط  هتغیطّابی هكابّسُ   ِ هتغیااط  وٌٌاس یاس قاطط ّوگٌاای ٍ   ثب ی ّؿااتٌس؛فاطز  هٌحهاطث

ذم ؾغح وبضثطزی ًطم افعاض ؾاِ قاب   هٌؾَض زضی ایي ثطا ی ثَزى آى هسل ثطلطاض ثبقس.ثقس ته

 گیطی اًقىبؾی ٍجَز زاضز: یب هقیبض ثطای ثطضؾی پبیبیی یه هسل اًساظُ

 2آلفبی وطًٍجبخ

. اؾات  پٌْابى  هتغیاط  ثاطای  قاسُ  هكبّسُ هتغیطّبی توبم فبهلی ثبض ثَزى ثطاثط وطًٍجبخ، آلفبی

ُ  هتغیطّابی  زضًٍای  ّوجؿاتگی  اؾبؼ ثط وطًٍجبخ آلفبی زیگط فجبضت ثِ ُ  هكابّس ِ  قاس  ثطضؾای  ثا

 تبئیاس  ثاطای  لجَل لبث  همساض حسال  ٍ اؾت 1 تب 0 ثیي ضطیت ایي همساض. پطزاظز هی بّ آى پبیبیی

ِ  ظیاط  جاسٍل  زض وطًٍجابخ  آلفبی ضطایت هحبؾجِ اظ اؾت. ًتبی  حبن  7/0 همساض پبیبیی،  اضائا

 اظلحابػ  تحمیاك  هتغیطّبی توبهی گطفت ًتیتِ تَاى هی قسُ، هحبؾجِ همبزیط اؾبؼ ثط. اؾت قسُ

 .ضًٍس هی ثِ قوبض هغلَة پبیبیی

 وتایج بذعت آمذٌ آلفای کزيوباخ -1جذيل 

 
 آلفبی وطًٍجبخ

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق
 

 0.87 وبضوٌبى ذظ همسم پصیطی ضضبیت قغلی *اًغجبق

 0.67 فولىطز قغلی

 0.75 ضضبیت قغلی

 

 

 

                                                           
1 Reliability tests 

2 Cronbach's alpha 
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 1پایایی مزکب

بى )ّوجؿاتگی زضًٍای   پصیط ّاط هتغیاط پٌْا    هقیبض ؾٌتف ّوجؿتگی زضًٍی هتغیطّبی هكبّسُ

ّؿت. ایاي   7/0لجَل ثطای ایي قبذم همبزیط ثبلای لبث  زاهٌِ ،( اؾتگیطی اًقىبؾی هسل اًساظُ

پاصیط ثطاثاط یاه اؾات ٍ هبًٌاس       گیطی اًقىبؾی ثب یه هتغیط هكبّسُ ی اًساظُّب هسل همساض ثطای

 قَز. گیطی تطویجی هحبؾجِ ًوی آلفبی وطًٍجبخ ثطای هسل اًساظُ

 ج بذعت آمذٌ اس پایایی مزکبوتای -2جذيل 

 
 پبیبیی هطوت

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق
 

 0.29 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم ضضبیت قغلی *اًغجبق

 0.73 فولىطز قغلی

 0.83 ضضبیت قغلی

 

2ی رياییَا آسمًن
 

 PLSافاعاض  گیطی اًقىبؾی زٍ ضٍـ هْن ٍجاَز زاضز واِ تَؾاظ ًاطم      زض ضٍایی هسل اًساظُ

 گیطی لحبػ قسُ اؾت. ظُاًسا ثطای

 ريایی َمگزا یا تأییذی

 يیای تج زض پٌْابى  طیا هتغ هیا  یبّا ِ یا گَ هثجات  یّوجؿاتگ  عاىیا هزٌّاسُ   ًكابى  ّوگطا ییضٍا

 هكابّسُ  یطّاب یهتغ یظهابً  ،یلطاضزاز ان  هی اؾبؼ ثط. اؾت هكتطن نَضت ثِ آى بًؽیٍاض

ُ  هٌبؾت پٌْبى طیهتغ هی ِ  قاَز  یها  قاوطز  هماساض  حاساوثط  ظا زضناس  51وان   زؾات  ثتَاًاس  وا

 ضٍـ زض ّوگاطا  یای ضٍا(. 2013 ّوىابضاى،  ٍ طیا ّ) وٌاس  يییتج ضا( 1 فسز) پٌْبى طیهتغ بًؽیٍاض

  یًتاب . قاَز  یها  سُیؾاٌت  (AVEقاسُ )  اؾترطا  بًؽیٍاض يیبًگیه اؾبؼ ثط بًؽ،یٍاض ثط یهجتٌ

 اظ طیهمابز  یتوابه  قاَز  یها  هكبّسُ وِگًَِ  . ّوبىاؾت آهسُ 9جسٍل  زض  یتحل يیا اظ حبن 

 ّوگاطا  یای ضٍا اظلحابػ  كیا تحم یطّبیهتغ گفت تَاى یه لصا. اؾت ثبلاتط لجَل لبث  همساض حسال 

 .اؾت هٌبؾت

                                                           
1 Composite Reliability 

2 Validity tests 
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 (AVEؽاخص متًعط ياریاوظ اعتخزاج ؽذٌ )

( پیكٌْبز قس. ثطای ایاي قابذم حاسال  هماساض     1981)1ایي قبذم تَؾظ فَضً  ٍ لاضوط 

زضنس ٍاضیبًؽ  50پٌْبى هَضزًؾط حسال   یي هقٌب اؾت وِ هتغیطثس زضًؾطگطفتِ قسُ اؾت. 0.5

 وٌس. پصیطّبی ذَز ضا تجییي هی هكبّسُ

 

 (AVE)وتایج بذعت آمذٌ اس ياریاوظ اعتخزاج ؽذٌ -3جذيل 

 
AVE 

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق
 

 0.15 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم ضضبیت قغلی *اًغجبق

 0.22 فولىطز قغلی

 0.49 ضضبیت قغلی

 

 یا تؾخیصیريایی ياگزا 

 هجتٌای  ضٍیىاطز  زض. اؾت زیگط ّبی ؾبظُ ثب ؾبظُ یه تفبٍت هیعاىزٌّسُ  ًكبى ٍاگطا ضٍایی

زٍ  یاي ا یحٍاگاطا ٍجاَز زاضز. زض ازاهاِ ثاب تَضا      ییضٍا یبثیاضظ یثطا یول یبضهق زٍ ٍاضیبًؽ ثط

 .قَز یّب پطزاذتِ ه آى یثِ ثطضؾ یبض،هق

 

 2افشيوگی

 ثاطای  هقیابض  ایاي . اؾت هسل وٌٌسگی ثیٌی پیف فیتوی هیعاىوٌٌسُ  هكرم افعًٍگی ضٍایی

 هاسل  هؿایطّبی  وٌٌسگی ثیٌی پیف تَاى ثطضؾی آى اظ ّسف ٍ ضٍز هی وبض ثِ ظا زضٍى هتغیطّبی

 .(2013 ٍ ّوىبضاى، اؾت)ّیطظا  زضٍى هتغیط یه ثطای

 

 

 

                                                           
1 Fornel and Larker 

2 Redundancy 
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 وتایج بذعت آمذٌ اس افشيوگی -4جذيل 

 
 افعًٍگی

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق
 

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم قغلی *اًغجبقضضبیت 
 

 0.04 فولىطز قغلی

 ضضبیت قغلی
 

 

 1ضزیب تؼییه

 ضااطیت ایااي. اؾاات تقیاایي ضااطیت ؾاابذتبضی، هااسل اضظیاابثی ثااطای همیاابؼ یيتااط هتااساٍل

 تقیایي  ضطیت همساض. اؾتظا  زضٍى هتغیط تجییي زضظا  ثطٍى هتغیطّبی هتغیط یب ًمفوٌٌسُ  هكرم

ِ  ایي همساض چِ ّط وِ اؾت هتغیط 1 تب 0 ثیي  ثاَزى  ذاَة  اظ ًكابى  ثبقاس،  تاط  یاه ًعز 1 فاسز  ثا

 .اؾتظا  زضٍى هتغیط تجییي زضظا  ثطٍى هتغیطّبی
 

 وتایج بذعت آمذٌ اس ضزیب تؼییه -5جذيل 

 
 ضطیت تقییي

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق
 

 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم ضضبیت قغلی *اًغجبق
 

 0.33 فولىطز قغلی

 لیضضبیت قغ
 

 

 2متًعط اؽتزاک

 گیطی ّؿت. گیطی ویفیت هسل اًساظُ هتَؾظ اقتطان، هقیبض اًساظُ

 

 

                                                           
1 R Square 

2 Communality 
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 وتایج بذعت آمذٌ اس متًعط اؽتزاک -6جذيل 

 
 اقتطانهتَؾظ 

 0.24 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم اًغجبق

 0.15 پصیطی وبضوٌبى ذظ همسم ضضبیت قغلی *اًغجبق

 0.22 فولىطز قغلی

 0.49 ضضبیت قغلی

 

 1اثزاتمجمًع 

ی هاسل ثاِ قاطح    ظا زضٍىثط هتغیطّبی  ظا ثطٍىاثطات هؿتمین ٍ غیطهؿتمین هتغیطّبی  هتوَؿ

 اؾت. 7جسٍل 

 وتایج بذعت آمذٌ اس مجمًع اثزات -7جذيل 

 

پصیطی  اًغجبق

 ذظ همسموبضوٌبى 

ضضبیت قغلی 

وبضوٌبى  پصیطی *اًغجبق

 ذظ همسم

فولىطز 

 قغلی

ضضبیت 

 قغلی

 ذظ همسمپصیطی وبضوٌبى  اًغجبق
  

0.34 
 

 پصیطی ضضبیت قغلی *اًغجبق

   وبضوٌبى ذظ همسم 
-0.19 

 

 فولىطز قغلی
    

 ضضبیت قغلی
  

0.22 
 

 

 2مزير کلی

ّابی انالی ًؾیاط هیابًگیي      اظ هطٍض ولای ثاِ ثطذای قابذم     آهسًُتبی  ثسؾت  8زض جسٍل

سل ٍاضیاابًؽ اؾااترطا  قااسُ، پبیاابیی هطواات، ضااطیت تقیاایي، آلفاابی وطًٍجاابخ، ویفیاات هاا    

 ی اقبضُ زاضز.ٍ ؾبذتبضگیطی  اًساظُ

 

                                                           
1 Total Effects 

2 Overview 
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 وتایج بذعت آمذٌ اس مزير کلی -8جذيل 

 
AVE 

لبثلیت اعویٌبى 

 تطویجی
 Rهطثـ

آلفبی 

 وطًٍجبخ

هتَؾظ 

 اقتطان
 افعًٍگی

پصیطی وبضوٌبى ذظ  اًغجبق

       همسم

ضضبیت قغلی 

وبضوٌبى  پصیطی *اًغجبق

 ذظ همسم

0.15 0.29 
 

0.87 0.15 0.29 

 0.73 0.22 0.67 0.33 0.73 0.22 لیفولىطز قغ

 0.83 0.49 ضضبیت قغلی
 

0.75 0.49 0.83 

 

 1َمبغتگی بیه متغیزَای پىُان

لغاط انالی    زض قاَز.  زض ایٌتب ّوجؿتگی ثیي هتغیطّابی تحمیاك ثاب یىاسیگط ًكابى زازُ های      

ُ  ًكابى هبتطیؽ افساز یه  ّوجؿاتگی هتٌابؽط ثاب ذاَزـ اؾات؛لسض هغلاك همابزیط ثیكاتط          زٌّاس

 ّوجؿتگی ثیكتط ّؿت. زٌّسُ ىًكب
 یطّب پٌْبىهتغًتبی  ثسؾت آهسُ اظ ّوجؿتگی ثیي  -9جسٍل 

 

پصیطی وبضوٌبى  اًغجبق

 ذظ همسم

ضضبیت قغلی 

 پصیطی  *اًغجبق

 وبضوٌبى ذظ همسم

فولىطز 

 قغلی

ضضبیت 

 قغلی

پصیطی وبضوٌبى  اًغجبق

 ذظ همسم
1.00 

   

ضضبیت قغلی 

وبضوٌبى  پصیطی *اًغجبق

 ذظ همسم

-0.27 1.00 
  

 1.00 0.37- 0.48 فولىطز قغلی
 

 1.00 0.43 0.39- 0.38 ضضبیت قغلی

 

                                                           
1 Latent Variable Correlations 
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 گیزی ي پیؾىُادَا وتیجٍ

پاصیطی   یلگط ضضبیت قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق  سقتفجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغیط  -1فطضیِ 

ثسؾت آهاسُ  وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی   ثیي فطزی وبضوٌبى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی

ُ  ضز فطضیِ ایي ّب زازُ ٍتحلی  تتعیِ اظ (82/4ثب ضطیت ) تاَاى گفات    ثٌابثطایي های   اؾات؛  ًكاس

پصیطی ثیي فطزی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىاطز قاغلی    عَض هؿتمین زض ثیي اًغجبق ثِضضبیت قغلی 

 زّس. ّب هیبًتگطی اًتبم هی آى

پاصیطی   قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق  فجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت  -2فطضیِ 

وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتابی  ثسؾات    ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی ی ذسهبت وبضوٌبى اضائِ

ِ  ضضبیت قغلیتَاى گفت  هی ّب زازُ ٍتحلی  تتعیِ (اظ56/2آهسُ ثب ضطیت) عاَض هؿاتمین زض    ثا

یابًتیگطی اًتابم   هّاب   ی ذسهبت وبضوٌبى توبؾای ٍ فولىاطز قاغلی آى    اضائِپصیطی  ثیي اًغجبق

 زّس. هی

پاصیطی   فجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق   -3فطضیِ 

ثاب   وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثسؾت آهاسُ  ؾیبؾی وبضوٌبى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی

ِ ضضابیت قاغلی   تَاى گفات   ّب هی زازُ ٍتحلی  تتعیِ (اظ12/0ضطیت)  َ  ثا ض هؿاتمین زض ثایي   عا

 زّس. یبًتیگطی اًتبم هیهّب  پصیطی ؾیبؾی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قغلی آى اًغجبق

پاصیطی   فجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق   -4فطضیِ 

 ثب آهسُوٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثسؾت  اجتوبفی وبضوٌبى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی

ِ  ضضابیت قاغلی  تَاى گفت  ّب هی زازُ ٍتحلی  تتعیِ اظ (38/0) ضطیت عاَض هؿاتمین زض ثایي     ثا

 زّس. یبًتیگطی اًتبم هیهّب  پصیطی اجتوبفی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قغلی آى اًغجبق

پاصیطی   فجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق   -5فطضیِ 

وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثسؾت آهسُ ثاب   بى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هیفیعیىی وبضوٌ

ِ ضضبیت قاغلی  تَاى گفت  ّب، هی زازُ ٍتحلی  تتعیِ اظ (11/0ضطیت ) عاَض هؿاتمین زض ثایي     ثا

 زّس. یبًتیگطی اًتبم هیهّب  پصیطی فیعیىی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قغلی آى اًغجبق

پاصیطی   ٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت قاغلی،ضاثغِ ثایي اًغجابق   فجبضت اؾت اظ ای -6فطضیِ 

وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثسؾت آهسُ ثاب   گطٍّی وبضوٌبى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی
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ِ ضضبیت قاغلی  تَاى گفت  هیزازُ ّب،  ٍتحلی  تتعیِ اظ (33/1ضطیت) عاَض هؿاتمین زض ثایي     ثا

 زّس. یبًتیگطی اًتبم هیهّب  ولىطز قغلی آىپصیطی گطٍّی وبضوٌبى توبؾی ٍ ف اًغجبق

پاصیطی   فجبضت اؾت اظ ایٌىِ آیب هتغییطتقسیلگط ضضبیت قغلی، ضاثغِ ثایي اًغجابق   -7فطضیِ 

ثاب  وٌس، ثب تَجِ ثِ ًتبی  ثسؾت آهسُ  ؾبظهبًی وبضوٌبى ذظ همسم ثب فولىطز قغلی ضا تقسی  هی

ِ ضضابیت قاغلی   تَاى گفت  ّب، هی زازُ ٍتحلی  تتعیِ اظ (0.28یت)ضط عاَض هؿاتمین زض ثایي     ثا

 زّس. یبًتیگطی اًتبم هیهّب  پصیطی ؾبظهبًی وبضوٌبى توبؾی ٍ فولىطز قغلی آى اًغجبق

ضضابیت   هرتلاف  یّب قبذم پیكیي یّب پػٍّفثِ  تَجِ ثب ٍ زاز ًكبى ًتبی  وِعَض  ّوبى

ؾابظهبى ثاِ   یي ّاط چاِ زض یاه    ثٌابثطا تَاًاس ثاط فولىاطز وبضوٌابى تأثیطگاصاض ثبقاس        قغلی های 

تاط   یضاضّبی ضضبیت قغلی وبضوٌبى تَجِ ثیكتطی هجصٍل گطزز، وبضوٌبى آى ؾبظهبى  قبذم

ذَاٌّس ثَز ٍ توبم تلاـ ذاَز ضا ثاطای ثْجاَز فولىاطز ٍ ازاهاِ فقبلیات زض آى ؾابظهبى اًتابم         

ّبی پػٍّف ثطای افاعایف ضضابیت قاغلی وبضوٌابى      ذَاٌّس زاز . ثط ایي اؾبؼ ٍ هجتٌی ثط یبفتِ

 افاطاز  ثراف  ّاط  گاطزز هاسیطاى   یها ّب ًىبت ظیط ثِ هسیطاى پیكٌْبز  جْت ثْجَز فولىطز آىزض 

ِ پطذغاط   ٍ حؿابؼ  یّاب  قاغ   تهاسی  ٍ وٌٌاس  ضا قٌبؾابیی  پاصیط  یتهؿئَل ِ  ًیابظ  وا ِ  ثا  ٍ تَجا

ِ  ضا زاضز وبض حیي زض پصیطی ثیكتطی یتهؿئَل ِ    ایاي  ثا  زض وبضوٌابى  هكابضوت  افاطاز ثؿاسبضًس. ثا

 ثاط  ٍ قَز تقییي ییّب پبزاـ .قَز زازُ ثیكتطی اّویت ّب آى ثِ هؿئَلیت زازى ٍ ّب گیطی ینتهو

 گاطفتي  هبًٌاس ) پیكطفت ٍ تطلی یّب فطنت ایتبز. ثب قَز زازُ ّب آى ثِ وبضوٌبى فولىطز اؾبؼ

 تَاًابیی  ٍثبتتطثاِ   هتٌبؾت ثبلاتط یّب پؿت زازى ٍ ، جبثتبیی(وبضوٌبى ثطای قغلی ثبلاتط گطٍُ

هابلی   ٍاحاس  یه زضاظآًتبوِ  .ًوبیٌس ایتبز افطاز زض ضا وؿت هَفمیت حؽتمَیت  ظهیٌِ ّب آى

یاه   ایتبز ثب تَاًٌس هی هسیطاى زاضز، وبض ٍجَز ؾرتی لحبػ ثِ هتفبٍتی یّب وبضگبُ ٍ ذسهبتی

 لابًَى  اظ عاطف زیگاط، اجاطای    .زٌّاس  ضا وابّف  قغلی ّبی یتآؾ هٌبؾت، وبض چطذف ثطًبهِ

 .قاس  ذَاّس ّب آى قغلی زض اهٌیت حؽ افعایف هَجت وِ ىزض ؾبظهب وبضوٌبى زائوی اؾترسام

ِ  ٍ قغلی ضضبیت هیعاى افعایف ایٌىِ ثِ تَجِ ثب ِ  ّابیف  هؤلفا  جْات  اثاطثرف  اّطهای  فٌاَاى  ثا

ِ  تَاًاس  هی ٍ ًوبیس یه فو  وبضوٌبى زض پصیطی اًغجبق افعایف  ٍ اضظیابثی  ثاطای  هىولای  فٌاَاى  ثا

 اجاطای  ثاطای  ّاب  یاؾاتطاتػ  ثْتاط  تاسٍیي  زض ضا اىهاسیط  ؾابظهبى،  زض تغییط ّبی یتاٍلَ ثیٌی پیف

 ًوبیس. یبضی ؾبظهبى زض تغییط فطایٌسّبی ٍّب  في آهیع یتهَفم
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 مىابغ 

ِ  ثطضؾای  (.1390فابزل )  ظاّاس،  هحواس  ؾاطٍـ؛  هطازی، فجبؼ؛ اثَالمبؾوی، -1  اثتىابض  ضاثغا

 هطاوع وبضوٌبى قغلی فولىطز ثب ؾبظهبًی اجتوبفی ؾطهبیِ ٍ هصّجی یطیگ جْت قرهی،

 .12، قوبضُ 1وبضثطزی، زٍضُ  زض ضٍاًكٌبؾی پػٍّف ٍ زاًف تَلیسی،

ُ  ,پَضفطظاز ظّطا -2 ُ   ,فطهْیٌای فطاّابًی هَلاَز    ,ًٍىی ظّاط  لطثابًی هتتجای   ,لواطی ظاضؿ ظّاط

، پااصیطی ؾااجه ضّجااطی هطثیاابى پطؾااتبضی زض آهااَظـ ثاابلیٌی    ثطضؾاای اًغجاابق  .(1391)

 .1، قوبضُ 1، زٍضُ هسیطیت پطؾتبضی ًكطیِ

 فولىاطز  ٍ تَاًوٌاسی  ثاط  ذسهت ضوي یّب آهَظـ تأثیط (. ثطضؾی1394 زّمبًی، فلی )- -3

 2ای ، پػٍّكٌبهِ ثیوِ ، ؾبل ؾی ام قوبضُ  یوِث قطوت یه زض قغلی وبضوٌبى

 ٍ ؾابظهبًی  قاْطًٍسی  فَاها   قاٌبذت  (.1385غلاهطضاب )  جٌاسلی،  حؿاي؛  هتیي، ظاضفی -4

 .31 قوبضُ هسیطیت، فطٌّگ هتلِ ثب فولىطز، آى اضتجبط ثطضؾی

حابجی قافیقی    ,حؿیٌی ؾاطذَـ ؾایسهْسی   ,فطّی ثَظًتبًی ثطظٍ ,می هحوساثطاّینؾٌت -5

آفاطیي ٍ   پصیطی ثط ضاثغِ ثایي ضّجاطی تحاَل    گطی فطٌّگ اًغجبق اثط هیبًتی(. 1390ل )جوب

ّابی   ّابی هٌترات زض ظًتیاطُ تاأهیي فٌابٍضی      ًَآٍضی ؾبظهبًی )هغبلقِ هَضزی زض قاطوت 

 .3، قوبضُ 5زٍضُ ، ثْجَز هسیطیت ًِكطی(، زفبفی

پاصیطی   ثیي هكبضوت ٍ اًغجبق ضاثغِ (.1390) ,افؾن حؿیي فلیعازُ ,یهحوسفل همسمفجبؾی  -6

هتلاِ زاًكاىسُ پیطاپعقاىی    ،  ؾبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى ثیوبضؾتبى اهابم ذویٌای )ؿ(تْاطاى   

 .5پیبٍضز ؾلاهت( زٍضُ  5، ثْوي ٍ قوبضُ 1390اؾفٌس 32-25 زاًكگبُ فلَم پعقىی تْطاى

طضؾی تاأثیط  (. ث1392) زفطاّبًی زاٍٍ ،افروی اضزوبًی هْسی ,ثبثبقبّی ججبض ,فجبؾی ضؾَل -7

پااصیطی هٌاابثـ اًؿاابًی ثااط واابضآفطیٌی ؾاابظهبًی: تجیاایي ًمااف هیاابًتی فطٌّااگ       اًقغاابف

 .1، قوبضُ 11زٍضُ ، هسیطیت فطٌّگ ؾبظهبًی ًكطیِ، پصیطی اًغجبق

ثاَضى، ضچابضز ال)تطجواِ هْاسی ایاطاى ًاػاز       قطهطَّضى، جابى آض ٍّبًات، جیوعجای ٍ اظ    -8

تاابضید اًتكاابض ثااِ ) .پاابضیعی ٍ ّوىاابضاى(. تْااطاى: هَؾؿااِ تحمیماابت ٍ آهااَظـ هااسیطیت 

  (1386یطیت ضفتبض ؾبظهبًی)هس (.1995یانل ظثبى

ثطضؾی اثطات اجطای عطح وبضاًِ پعقىبى ثاط ضضابیت قاغلی ٍ    (. 1375گكتبؾت هؾفطی ) -9
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ِ  یبىفولىطز پعقىبى پب ٌبؾای اضقاس. فهالٌبهِ هاسیطیت زاًكاگبُ تطثیات هاسضؼ،        وبضق ًبها

 77 – 76نفحِ 

 .تجطیع: قبیؿتِ .ّعاضُ ؾَم یّب زضآهسی ثط ضفتبض ؾبظهبًی زض ؾبظهبى .(1386. )ذسیَی، ا -10

ِ  یتثطضؾی ضاثغِ َّـ ّیتبًی ٍ ضضب (.1382).اؾسی، ت -11 ضفؿاٌتبى   قغلی زثیطاى هتَؾاغ

زاًكاگبُ آظاز   س، ضقاتِ هاسیطیت آهَظقای،   وبضقٌبؾی اضقا  ًبهِ یبىپب -83زض ؾبل تحهیلی 

 .تحمیمبت تْطاىفلَم ٍ ٍاحس 

. )ثطضؾاای ضٍاثااظ فَاهاا  فااطزی ٍ هااَلقیتی ثاااب ذَزوبضآهاااسی ٍ   1390یَؾاافی، ظّااطا. ) -12

ِ  یابى پصیطی هاؿیط قغلی زض ثایي زاًكاتَیبى ؾطاؾاطی قاْط انافْبى. پب      اًغجبق زوتاطی   ًبها

 .هكبٍضُ قغلی زاًكگبُ انفْبى

هؿایط قاغلی    یطیپص . )تأثیط آهَظـ هؿیط قغلی ٍالسیي ثط اًغجبق 1390فِ )افتهبم پَض، فبع -13

ِ  یابى . پب 89-90آهاَظاى پؿط پبیِ ؾَم زثؿتبى قْط انافْبى زض ؾابل    زاًف وبضقٌبؾاای   ًبها

 .اضقاس هاكبٍضُ قاغلی زاًكگبُ انفْبى

ٍ  ی(، ؾاٌتف ًگاطـ قااغل  1390ثْاطام ٍ ؾاتبضُ، هْاطزاز )    ،یذابً   یا جل ي؛یحؿا  ،یوا یفؾ -14

 یزض اؾاتبى ظًتابى، ظًتابى: گاعاضـ عاطح پػٍّكا       یزٍلتا  یّاب  وبضوٌبى ؾبظهبى یظهبًؾب

 ظًتبى. یوكَض ٍ اؾتبًساض یلبًًَ یهكتطن ؾبظهبى پعقى

ِ  ثٌاسی  یتاٍلَ (،1391، هْطاثیبى ، فطزیي)هٌهَض ، ییثبثب ثْبزضی، هحوس وطین ، -15 ّابی   هؤلفا

ِ ی هطوع ًؾبه هیزض وبضوٌبى  یقغل یعـهؤثط ثطاًگ تلاِ  ه یؾلؿالِ هطاتجا    یا لضٍـ تح ثا

 .236،243:  :نفحبت-1391،ظهؿتبى  4،قوبضُ  14 زٍضُی عت ًؾبه
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