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 چکیدٌ

ٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚجی زا٘شف زض زاذشُ ٚ ذشبضز اظ     ٘ٛآٚضی ثبظ، اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ جطیبٖ
ٞبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ جٟشت     قطوتزض ؾبظٔبٖ، اظ یه ؾٛ ٔٛجت تؿطیغ ٚ تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی 

ی قشسٜ ٚ اظ ؾشٛی زیٍشط ٔٛجشت     ٞبی ذبضج اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ٛیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ایسٜ
زٞشس   . قشٛاٞس ٘كشبٖ ٔشی   قشسٜ اؾشت  ٞبی زاذّی زض ذبضز اظ ؾشبظٔبٖ   تٛؾؼٝ تجبضی ؾبظی ایسٜ

اتربش ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙؼت فٙشبٚضی اعلاػشبت ٚ   
      ٗ  اضتجبعبت ثب٘ىی ثب ٕٞىبضی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ؾشجت تؿشطیغ ٚ ثٟجشٛز فطآیٙشس ٘شٛآٚضی زض ایش
نٙؼت قسٜ اؾت ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساضی ثبظ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘جبْ قشسٜ  
ٚ ثطضؾی ٔمبلات ٔٛجٛز زض ذهٛل ٕٞىبضی ثیٗ وؿت ٚ وبض وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ثشب ٚاؾشظ     

اجتٕشبػی  ٔىشب٘یعْ ٕٞىشبضی ٔتٙبؾشت ثشب ؾشغم تؼشبٔلات       ٘ٛآٚضی ثبظ، تشب وٙشٖٛ ثشٝ چٍشٍٛ٘ی     
بة ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ ٚ ٕٞنٙشیٗ ٔىشب٘یعْ اػتٕشبز ؾشبظی ثشب ٚاؾشظ          )ٔىب٘یعْ قٙبؾبیی ٚ ا٘تر

٘ٛآٚضی ثبظ( پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. ِصا ثطآ٘یٓ ضٕٗ اضائشٝ اٍِشٛی ٘شٛآٚضی ثشبظ زض وؿشت ٚ وشبض       
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وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٕٞىبضی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی، چٍٍٛ٘ی ٔىب٘یعْ ٕٞىشبضی ثشب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی     
اترشبش ضٚیىشطز   ثشب  طاض ٌیشطز. اظ ایشٗ ضٚ   ٔتٙبؾت ثب ؾغم تؼبٔلات اجتٕبػی ٘یع ٔشٛضز ثطضؾشی لش   

ویفی، ٔهشبحجٝ ثشب ٔشسیطاٖ اضقشس وؿشت ٚ وبضٞشبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ فٙشبٚضی اعلاػشبت ٚ           
اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ٕٞىشبضی زاقشتٝ ا٘شس، ٔشسیطاٖ اضقشس ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ٚ          

اضائشٝ  ٕٞنٙیٗ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٟ٘بز حبوٕیت زض ایٗ حٛظٜ، نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔسِی زض ایشٗ ذهشٛل   
قسٜ اؾت. ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٙتج ثٝ قٙبؾبیی ثشبظیٍطاٖ قشبُٔ وؿشت ٚوبضٞشبی وٛچشه ٚٔتٛؾشظ،       

ٞبی وٛچه  ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ٚ ٟ٘بز لبٍ٘ٛ٘صاض ٌطزیسٜ اؾت وٝ ثب اتربز ضاٞجطز اظ ؾٛی قطوت
ٞبی ٔكرم ثطای وؿت ٚ وبضٞبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشغی قشسٜ     ٚ ٔتٛؾظ، ٔٙتج ثٝ ثطٚظ ثطٚ٘ساز

 ی ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س. اؾت وٝ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚض
 .، ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی٘ٛآٚضی ثبظ َای کلیدی: ياشٌ

 

 مقدمٍ 

ٔغطح  2003٘ٛآٚضی ثبظ ضا اِٚیٗ ثبض، ٞٙطی چؿجطٚ، اؾتبز زا٘كٍبٜ ثطوّی وبِیفط٘یب، زض ؾبَ 
ٞشب لشبزض ٘یؿشتٙس اظ     بظٔبٖٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زضٚ٘ی زض ؾش  ٘ٛآٚضی ثبظ ػٙٛاٖ ٔیىٙس وٝ ٕٞٝ ایسٜٕ٘ٛز. 

ٔجطای ٘ظبْ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زاذّی قطوت قٙبؾبیی قشسٜ، تجشبضی ؾشبظی قشٛ٘س ٚ ٚاضز ثشبظاض      
تٛا٘ٙشس زض ٔطاحشُ ٔرتّفشی اظ عطاحشی ٚ تٛؾشؼٝ، اظ       ٞب، ٔشی  قٛ٘س. اظ ایٗ ضٚ، ثؿیبضی اظ ایٗ ایسٜ

ی ؾشبظی زضٚ٘شی،   ٞبیی غیط اظ تجبض ٞب اظ ضٚـ ٔطظٞبی قطوت ٚاضز ٚ یب ذبضز قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾشظ ٔیتٛا٘ٙشس ثشب ٕٞىشبضی      ٞب ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س.زض ایٗ ضاؾتب قطوت اظ ایٗ ایسٜ

، ٔكشبضوت  ٞبی ٘شٛآٚضی ثشبظ، زض ضاؾشتبی ثٟجشٛز فطآیٙشسٞبی ٘شٛآٚضی ٚ اضظـ آفطیٙشی         ٚاؾظ
 (.2010، 1ٕ٘بیٙس. )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ

ای جع عی  چبضٜ ىیثب٘ لات ٚ ذسٔبتزٞس زض نٙؼت فٙبٚضی ثب٘ىی، ٔحهٛ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی
اغّت ٘ساض٘س.  ثطای ٔكتطیبٖ ضا قسٖ 3ٚ اذتهبنی ؾبظی 2ؾبظی قرهی٘ٛآٚضی، ٔؿیط 

ٞب ضا ٔججٛض  وٝ ثب٘ه ٚ اذتهبنی زاض٘س  ٔكتطیبٖ قطوتی ٘یبظٞبی ٚیػٜ ثٝ ذهٛلٔكتطیبٖ 
س. زض ایٗ اػٕبَ وٙٙتغییطات جسیس ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ذٛز ذٛز  ؾیؿتٕٟبی ثب٘ىیٙس زض ٙو ٔی

ٔكتطی ضا  ٞبی٘یبظٔیتٛا٘ٙس  ذسٔبت ذٛز زٞٙسٌبٖ تٛؾؼٝٞبی  ثب ٕٞىبضی قطوت ٟبنٛضت ثب٘ى
٘بپصیطی ٚ ػسْ  ثیٙی ٚوبض، ٘بقی اظ ٘بپبیساضی ٚ پیف ٔطتفغ وٙٙس. ایٗ فضب ٚ اٍِٛی وؿت

                                                           
1 Lee, et al 

2 Personalization 

3 Customization 



 
 

 153 / ... اجتٕبػی تؼبٔلات ؾغم ضٚیىطز ثط ٔجتٙی ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبی ٚ وؿت زض ثبظ ٘ٛآٚضی اٍِٛی اضائٝ

 

 ٞب ثب٘ه ثعضٌی ثٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ ثطای. اؾت جسیس زض حٛظٜ ثب٘ىی ٜ زض ثبظاضٞبیلغؼیت فعایٙس
ٞبی وٛچه ٚ  اؾت تب ثب ٕٞىبضی تٛؾؼٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ذٛز، وٝ اغّت قطوت لاظْ

اظ عطیك ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ  قتبة جطیبٖ ٘ٛآٚضی ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛزآیٙس  ٔتٛؾظ ثٝ قٕبض ٔی
تٛؾؼٝ زٞٙس ٚ زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ٛیٗ ثب٘ىی، اظ یىسیٍط پیكی ثٍیط٘س )فبؾب٘نبت، 

ٞبیی ٚجٛز زاض٘س وٝ زض تؿٟیُ  ثب تٛجٝ ثٝ ضٚیىطز پػٚٞف حبضط، ثٍٙبٜاظ ؾٛی زیٍط  (.2009
 ٕ٘بیٙس.  ٞب، ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی ٚ تؿطیغ فطایٙس ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔرتّف اظ جّٕٝ قجىٝ ؾبظی ٚ  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض حٛظٜ ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ، ثٍٙبٜ ٚاؾظ 
ٞبی وؿت ٚ  ٞب ٚ ٘یبظٔٙسی ُ تٛإ٘ٙسیٔسیطیت قجىٝ ٕٞىبضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، تجعیٝ ٚ تحّی

ٞب زض ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ وؿت ٚ وبضٞب زض ٘ٛآٚضی ثبظ، تجعیٝ ٚ تحّیُ لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾتٍصاضی
زٞٙس. ٕٞىبضی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ  وبضٞب، ٔكبٚضٜ ٚ اضائٝ ضاٞىبض ٔی

بض ٟٔٓ ٚ اضظـ آفطیٗ تّمی ٞب زض ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ثؿی ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔیتٛا٘س ثطای ایٗ قطوت
 .(2010ٌطزز. )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی  قطوتٞبی ا٘جبْ قسٜ زض  ثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾی زض ایٗ پػٚٞف
ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ثب ٔسیطاٖ اضقس  اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی زض ایطاٖ، ٚ ٕٞنٙیٗ ٔهبحجٝ

ٜٚ ثط ٘یبظٔٙسی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه زٞس، ػلا ٞب، ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی ایٗ قطوت
ٞبیی زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی ا٘تربة ٚاؾظ  ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، زغسغٝ

٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم ٕٞىبضی ٚ ٕٞنٙیٗ چٍٍٛ٘ی اػتٕبز ثٝ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت 
 اجتٕبػی ثبٕٞىبضی زض تؼبٔلات  ٔىب٘یعْ ثب ؾغم ٕٞىبضی ٚجٛز زاضز وٝ ضطٚضت اتربش

ؾغم ٕٞىبضی ٚجٛز زاضز ٚ ثبیس تٛؾظ ٔسیطاٖ اضقس ایٗ  ثب ٔتٙبؾت ثبظ ٘ٛآٚضی ٚاؾظ
 ٞب ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز.  قطوت

حبَ ٞسف انّی اظ ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف، اضائٝ اٍِٛی ٘ٛآٚضی ثبظ زض وؿت ٚ وبض وٛچه ٚ 
ىبضی زض تؼبٔلات ٔىب٘یعْ ٕٞ ضٚیىطز ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی ٔجتٙی ثط

اجتٕبػی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙؼت 
 فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی( اؾت. اٞساف فطػی زض ایٗ پػٚٞف ػجبضتٙس اظ: 

قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕبػی وؿت ٚ وبض  -
 زض ٘ٛآٚضی ثبظ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی

قٙبؾبیی ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕبػی وؿت ٚ وبض وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب  -
 ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ
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قٙبؾبیی ٘تبیج حبنُ اظ ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕبػی وؿت ٚ وبض  -
 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 

 پیطیىٍ پصيَص

، تٛؾظ ٞٙطی چؿجطٚ، زض وتبثف زض زا٘كىسٜ وؿشت ٚ  2003بَ زض ؾ اِٚیٗ ثبض ٘ٛآٚضی ثبظ
٘شٛآٚضی ثشبظ: ضشطٚضتی ٘شٛ ثشطای ذّشك ٚ ؾشٛزثطزٖ اظ        "ٞشبضٚاضز، تحشت ػٙشٛاٖ     وبض زا٘كشٍبٜ  

ٜ   ٘ٛآٚضی ثبظ ضٚیىشطز اؾشت وشٝ ٔشی    ٔٙتكط قس.  "فٙبٚضی تٛا٘ٙشس ٚ ثبیشس اظ    ٞشب ٔشی   پٙشساضز، ثٍٙشب
جی قطوت ثٝ ذٛثی اؾشتفبزٜ وٙٙشس. زض ایشٗ    ٞبی زا٘ف ٚ ایسٜ زض ٔؿیطٞبی زاذّی ٚ ذبض جطیبٖ

ٜ    ضٚیىطز، ٔطظٞبی ثیٗ یه ثٍٙبٜ ٚ ٔحیغف ٘فٛشپصیطتط ٔی ای ٘ظشبْ   قٛز. ٘ٛآٚضی ثشبظ ثشٝ قشیٛ
ٞشبی ٘شٛآٚضی،    ٔٙس، عیف ٚؾیؼی اظ ٔٙشبثغ زاذّشی ٚ ذشبضجی ضا ثشطای ثسؾشت آٚضزٖ فطنشت      

ٝ   وٙس. یىپبضچٍی تطغیت ٔی ظٔبٖ قٙبؾشبیی  ای وشٝ فطنشتٟبی زاذشُ ٚ ذشبضز ؾشب      ٞشبی آٌبٞب٘ش
َ    قٛز ٚ ثٝ عٛض ٚؾیغ، فطنت ٔی ٙس. ضؾش  ٔشی ٞشبی چٙسٌب٘شٝ ثشٝ ثٟشطٜ ثشطزاضی       ٞشب اظ عطیشك وب٘شب

ٖ     ٘ٛآٚضی ثبظ تهسیك وٙٙسٜ ایٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ ٕٞٝ ایسٜ ٞشب   ٞشبی ٘ٛآٚضا٘شٝ زضٚ٘شی زض ؾشبظٔب
لبزض ٘یؿتٙس وٝ اظ ٔجطای ٘ظبْ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زاذّی قطوت قٙبؾشبیی قشسٜ ٚ تجشبضی ؾشبظی     

تٛا٘ٙشس زض ٔطاحشُ ٔرتّفشی اظ     ٞشب، ٔشی   ٚ ثٝ ٚاضز ثبظاض قٛ٘س. اظ ایٗ ضٚ، ثؿیبضی اظ ایٗ ایسٜ قٛ٘س
   ٖ  ـ عطاحی ٚ تٛؾؼٝ، اظ ٔطظٞبی قطوت ذشبضز قشٛ٘س ٚ ؾشبظٔب ٞشبیی غیشط اظ تجشبضی     ٞشب اظ ضٚ

ٞب ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س زض حمیمت اظ ٘ظبْ تحمیك ٚ تٛؾشؼٝ ٚ ٕٞنٙشیٗ ٘ظشبْ     ؾبظی زضٚ٘ی، اظ ایٗ ایسٜ
 (. 1،2003تٛاٖ ثٟطٜ ثطز )چؿجطٚ بظی ذبضز اظ ٔطظٞبی قطوت ٔیتجبضی ؾ

زٞس وٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ثشب   ٞب ٘كبٖ ٔی ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف
اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ، تٛا٘ؿشتٝ ا٘شس تشبثیط ٔیجتشی زض تٛؾشؼٝ فؼبِیتٟشبی وؿشت ٚ وشبض ٚ         

 زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞنٙیٗ ٚ تٛؾؼٝ وبضایی وؿت ٚ وبض ذٛزقبٖ 
، 4(، )ٚض٘ششس ٚ ٕٞىششبضا2013ٖ، 3(، )اؾششپیتٖٛ ٚ ٕٞىششبضا2015ٖ، 2)ثطٚ٘ؿششٛوط ٚ ٟٚ٘بٚضثششه 

2008) 
یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ػٛأّی وٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ضا ٔججشٛض ثشٝ پیشطٚی اظ       

طات ٞبی فٗ آٚضا٘ٝ اؾت ثٝ ثیبٖ زیٍط، تغیی ٞب ٚ یب ٘بپبیساضی وٙس، تلاعٓ ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

                                                           
1 chesbrough 

2 Brunswicker & Vanhaverbeke 

3 Spithoven et al. 

4 Vrande et al. 
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ٞشبی   ٞبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ضا اظ یشه ؾشٛ ّٔشعْ ثشٝ ذشطٚز فشٗ اٚضی         ؾطیغ فٙبٚضی، قطوت
ٞب ٚ اظ ؾشٛی زیٍشط، تطغیشت ثشٝ ٚضٚز      ثلااؾتفبزٜ زضٚ٘ی ثٝ ٔٙظٛض جٌّٛیطی اظ ٔٙؿٛخ قسٖ آٖ

ٞبی جسیس ثٝ ٔٙظٛض پبؾد ثٝ آذطیٗ ٘یبظٞبی فٗ آٚضا٘ٝ ٔكتطیبٖ ذٛاٞس وطز. )ٞبً٘  فٗ آٚضی
 ( 1،2013ٚ چٛ
ٞبیی زض ٘ظشط ٌطفشت    تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ضا ٔیٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی  ایٗ قطایظ، قطوت زض

 (2010)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت.  یبظ وٝ ٞسف انّی آٟ٘ب تٛإ٘ٙسؾبظی ثبظیٍطاٖ فؼبَ زض ٘ٛآٚضی
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، پطٚضـ زٞٙسٜ  "(، زض ٔمبِٝ ذٛز تحت ػٙٛاٖ 2015ثط٘بضزی ٚ ٌبضٍ٘ٛ )
، ثب ثطضؾی ٔمبلات زضذهٛل ذسٔت ضؾب٘ی "ٚ وبض وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٘ٛآٚضی ثبظ زض وؿت

    ٜ ٞشبی شیشُ    ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾشظ، اضائشٝ ذشسٔبت زض حشٛظ
 قٙبؾبیی قسٜ اؾت:  

ٞب، جؿشتجٛ   ٞبی قطوت، جؿتجٛ ٚ قٙبؾبیی اذتطاػبت ٚ پتٙت قٙبؾبیی: ثطضؾی ٘یبظٔٙسی -
 تجٛ ٚ قٙبؾبیی ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  ٞبی ٕٞىبضی، جؿ ٚ قٙبؾبیی قجىٝ

ٜ   ا٘تربة: ٔكبٚضٜ زض ذهٛل پیكجیٙی - ٞشب ٚ   ٞبی فٙبٚضی، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل ٔمبیؿشٝ ایشس
 ٞب ٚ ا٘تربة ٔؼیبضٞبی تهٕیٓ ٌیطی، ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ،   فٙبٚضی

ٚ تغییشط زیشسٌبٜ   اذص ٔجٛظ: ٔكبٚضٜ زض حٛظٜ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، تٛؾؼٝ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ  -
 ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ، ثجت فٙبٚضی   زض ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت پطٚغٜ

ثٟطٜ ثطزاضی: ٘ٛآٚضی تسضیجی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، فطٚـ ٚ تٛؾؼٝ ثبظاض، تشبٔیٗ ٔٙشبثغ    -
 ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

 ٔحبفظت: ٔسیطیت ٔبِىیت ٔؼٙٛی، حٕبیت اظ لبٟ٘ٛ٘بی ٔكرم زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی ثبظ   -

 حٛظٜ نٛضت پصیطفتٝ اؾت: 4ٝ ثٙسی ایٗ ذسٔبت زض زض ایٗ ٔمبِٝ زؾت
ٞبی وؿت ٚ وشبض، جؿشتجٛ ٚ قٙبؾشبیی     ٞبی ؾبظٔبٖ: اضظیبثی ٘یبظٔٙسی قٙبؾبیی ٘یبظٔٙسی -

 ٔٙبثغ ٘ٛآٚضی ٚ فٙبٚضی  

قششىُ زٞششی قششجىٝ ٕٞىششبضی: قٙبؾششبیی قششجىٝ ٕٞىششبضی ٚ تكششىیُ قششجىٝ ٕٞىششبضی زض   -
 ٘ٛآٚضی ثبظ  

، تؼیشیٗ ٔؼیبضٞشبی ٔمبیؿشٝ ٚ تهشٕیٓ ٌیشطی، ثطلشطاضی       ا٘تربة ٘ٛآٚضی: پیكشجیٙی فٙشبٚضی   -
 ٞب ٚ ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ   اضتجبط ثب آظٔبیكٍبٜ

                                                           
1 Hung & Chou 
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پكتیجب٘ی ٚ ٔسیطیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾبظٔبٖ: ایجبز اضظـ افعٚزٜ ٚ تٛؾؼٝ آٔٛظقی  -
ٞشب )ثط٘شبضزی ٚ ٌشبضٍ٘ٛ،     ٞب، ثطلطاضی ٚ تؿٟیُ تؼبٔلات ثیٗ اػضبی قجىٝ ٚ قشطوت  زض قطوت

2015). 
ٞشبی   ، ذلانشٝ ٘تشبیج پشػٚٞف   1حبَ ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت اضائٝ قسٜ، ثٝ عٛضوّی زض جسَٚ

٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ وؿشت ٚ وبضٞشبی وٛچشه ٚ     ا٘جبْ قسٜ زض ذهٛل
 .ٌطزز ٔیاضائٝ  ٔتٛؾظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 
 وقص ياسط وًآيری در َای اوجام ضدٌ در خصًظ ( خلاصٍ وتایج پصيَص1جديل )

 ارائٍ خدمات بٍ کسب ي کارَای کًچک ي متًسط در وًآيری باز
 ٔٛاضز ٔغطح قسٜ ٔحمك

چیبضٚ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2016 ) 

ٞب زض ٘ٛآٚضی  ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ زا٘كی زض ایجبز ٚ تٛؾؼٝ ظطفیت جصة زضقطوت ٘مف ٚاؾظ
 ثبظ:
ٝ وٙٙسٜ زا٘ف ٚ . ٚظیفٝ قٙبؾبیی ٔٙبثغ ذبضجی ٚ ؾپؽ ٚظیفٝ ثطلطاضی اضتجبط ٔؿتمیٓ ثیٗ اضائ1

ٞب ثطای زضٚ٘ی ؾبظی آٟ٘ب اؾت. زض ایٗ قطایظ تٛإ٘ٙس ؾبظ ٘مف پُ  فٙبٚضی ذبضجی ثب قطوت
 ٞب ٚ ٔٙبثغ زا٘ف ذبضجی ضا ایفب ٔیٕٙبیس. اضتجبعی ٔیبٖ قطوت

. ٚظیفٝ قٙبؾبیی ٔٙبثغ ذبضجی ٚ ؾپؽ ٚظیفٝ جٕغ آٚضی زا٘ف ٚ فٙبٚضی ذبضجی ٚ 2 
ٞب ٔس ٘ظط اؾت. زض ایٗ قطایظ تٛإ٘ٙس ؾبظ ٚظیفٝ  ض ثٝ قطوتآٟ٘ب ٚ اضائٝ ضاٞىب 1ثبظتطویجی

قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٌطی زا٘ف ٚ فٙبٚضی ذبضجی ضا ثٝ ػٟسٜ زاضز ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ؾبظٔبٖ، 
. ٚظیفٝ ایجبز زا٘ف جسیس اظ جٕغ آٚضی 3ضاٞىبضی اظ ثبظتطویجی زا٘ف ذبضجی اضائٝ ٔیٕٙبیس. 

ٞب ضا ثط  ٞب ٚ ثطضؾی تغجیك پصیطی اٟ٘ب ثب قطوت طوتزا٘ف ٚ فٙبٚضی ذبضجی ٚ اضائٝ اٖ ثٝ ق
 ػٟسٜ زاضز.

ٞب زض قجىٝ  ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ زا٘كی زض وٕه ثٝ قطوت ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ایفبی ٘مف ٚاؾظ -
 ٘ٛآٚضی ثبظ ثط اؾبؼ چطذٝ زٔیًٙ 

ثط٘بضزی ٚ ٌبضٍ٘ٛ 
(2015) 

ثٝ وؿت ٚ زض ٔمبِٝ ذٛز ثب ثطضؾی ٔمبلات زضذهٛل ذسٔت ضؾب٘ی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
 ٞبی شیُ قٙبؾبیی قسٜ اؾت:  وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، اضائٝ ذسٔبت زض حٛظٜ

ٞب، جؿتجٛ ٚ  ٞبی قطوت، جؿتجٛ ٚ قٙبؾبیی اذتطاػبت ٚ پتٙت قٙبؾبیی: ثطضؾی ٘یبظٔٙسی
 ٞبی ٕٞىبضی، جؿتجٛ ٚ قٙبؾبیی ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  قٙبؾبیی قجىٝ

ٞب ٚ  ی، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل ٔمبیؿٝ ایسٜٞبی فٙبٚض ا٘تربة: ٔكبٚضٜ زض ذهٛل پیكجیٙی
 ٞب ٚ ا٘تربة ٔؼیبضٞبی تهٕیٓ ٌیطی، ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ،  فٙبٚضی

اذص ٔجٛظ: ٔكبٚضٜ زض حٛظٜ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، تٛؾؼٝ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ٚ تغییط زیسٌبٜ زض 
 ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ، ثجت فٙبٚضی  ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت پطٚغٜ

٘ٛآٚضی تسضیجی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، فطٚـ ٚ تٛؾؼٝ ثبظاض، تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ  ثٟطٜ ثطزاضی:

                                                           
1 Knowledge Recombination 
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 ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

 ٔحبفظت: ٔسیطیت ٔبِىیت ٔؼٙٛی، حٕبیت اظ لبٟ٘ٛ٘بی ٔكرم زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی ثبظ 

 حٛظٜ نٛضت پصیطفتٝ اؾت: 4زض ایٗ ٔمبِٝ زؾتٝ ثٙسی ایٗ ذسٔبت زض 
ٞبی وؿت ٚ وبض، جؿتجٛ ٚ قٙبؾبیی ٔٙبثغ  یبظٔٙسیٞبی ؾبظٔبٖ: اضظیبثی ٘ قٙبؾبیی ٘یبظٔٙسی
 ٘ٛآٚضی ٚ فٙبٚضی 

 قىُ زٞی قجىٝ ٕٞىبضی: قٙبؾبیی قجىٝ ٕٞىبضی ٚ تكىیُ قجىٝ ٕٞىبضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ 

ا٘تربة ٘ٛآٚضی: پیكجیٙی فٙبٚضی، تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٔمبیؿٝ ٚ تهٕیٓ ٌیطی، ثطلطاضی اضتجبط ثب 
 ٝ ٞب ٚ ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼ آظٔبیكٍبٜ

پكتیجب٘ی ٚ ٔسیطیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾبظٔبٖ: ایجبز اضظـ افعٚزٜ ٚ تٛؾؼٝ آٔٛظقی زض 
 ٞب  ٞب، ثطلطاضی ٚ تؿٟیُ تؼبٔلات ثیٗ اػضبی قجىٝ ٚ قطوت قطوت

آٌٌٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2017) 

ٞبی  ای ٚ یب ٚیػٌی ٞب زض قطایظ ػسْ قفبفیت اظ جّٕٝ ػٛأُ ظٔیٙٝ ٚظبیف انّی تٛإ٘ٙس ؾبظ
 ٚضی فٙب
 ٞبی ٔٛجٛز ضا قٙبؾبیی ٚ جٕغ آٚضی ٕ٘بیس.  ٞب ٚ قٛاٞس ٔطحّٝ اَٚ زازٜ -
 ٞب ٚ قٛاٞس ٔٛجٛز، قطایظ ػسْ قفبفیت ضا تحّیُ ٕ٘بیٙس.  ؾپؽ یب تٛجٝ ثٝ زازٜ -
ثط اؾبؼ زا٘ف، ترهم ٚ اؾتفبزٜ اظ تجطثیبت ٌصقتٝ ذٛز، ثتٛا٘ٙس قطایظ ٔٛضز ٘ظط ضا ثطای  -

ٞب ٚ ؾٟبٔساضاٖ آٟ٘ب  ٚ حبِتٟبی ٔرتّف ٚلٛع ضذساز ضا ثطای قطوت ٞب قجیٝ ؾبظی ٕ٘بیٙس قطوت
 تؼطیف ٚ تحّیُ ٕ٘بیٙس. 

ٞب  ٕٞنٙیٗ زض ٞط وساْ اظ قطایظ قجیٝ ؾبظی قسٜ، احتٕبَ ٚلٛع چبِكٟب ٚ تؼبضضبت قطوت -
 ضا ثطضؾی ٚ تحّیُ ٕ٘بیٙس

ٞٛٚا ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2012) 

 ؼٝ: تٛإ٘ٙس ؾبظٞبی زا٘كی(ٞبی زا٘كی زض ٘ٛآٚضی ثبظ )ٔٛضز ٔغبِ ٘مف ٚاؾغٝ
 ٞبی زا٘كی ٘ٛآٚضی ثبظ:  وبضایی زض ػّٕىطز تٛإ٘ٙس ؾبظٞبی زا٘كی زض قجىٝ

 تٛإ٘ٙسی زض قٙبؾبیی زلیك ٚ قفبف ٔؿئّٝ  -
 تٛإ٘ٙسی قٙبؾبیی ٔٙبثغ اضائٝ وٙٙسٜ ضاٜ حُ ٔتٙبؾت ثب ٔؿئّٝ  -
اضائٝ وٙٙسٌبٖ ثطای حُ آٖ  تٛإ٘ٙسی ٔسیطیت ٚ اِٚٛیت ثٙسی پطٚپعاِٟبی اضائٝ قسٜ اظ عطف -

  ٔؿئّٝ

ٌٛٔع ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2016) 

 ٞبی ٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ: ٘مف ایجبز وٙٙسٜ اػتٕبز زض ٚاؾظ
ٞب،  ٚیػٌی پبیٍبٜ زازٜ تٛإ٘ٙس ؾبظ وٝ حبٚی اعلاػبت ثٝ ضٚظ ٚ عجمٝ ثٙسی قسٜ قطوت -

 ٞب، ٔطاوع پػٚٞكی ٚ تحمیمبتی اؾت.  زا٘كٍبٜ
ٞبی زاذّی ٚ ذبضجی ٚ ٕٞنٙیٗ تجطثٝ ٚ  س ؾبظٞب زض اجطای پطٚغٜتجطثٝ ٚ زا٘ف تٛإ٘ٙ -

 ٞبی ذبضز ثٝ زاذُ ٚ زاذُ ثٝ ذبضز ٚ تطویجی  ترهم زض ا٘جبْ پطٚغٜ

زٚیؿتطظ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2010) 

 ٚظبیف ثطٚوط زض قجىٝ ٘ٛآٚضی ثبظ:
٘مف ضٞجطی قجىٝ: ظٔب٘یىٝ ثطٚوط ٚ ٘ٛزٞبی قجىٝ زاذُ یه قجىٝ لطاض زاض٘س ٚ ٚظطیف -
 طٚوطز، ٔسیطیت ثیٗ اػضبی قجىٝ زض تؼبٔلات ٚ اضتجبعبت فیٕبیٗ اؾت. ث

ٞبی زا٘ف: ظٔب٘یىٝ ثطذی ٘ٛزٞب زاذُ قجىٝ ٞؿتٙس ٚ ثطذی ٘ٛزٞب  ٘مف تٛظیغ وٙٙسٜ جطیبٖ -
ٞبی زا٘ف ضا اظ ٔجبزی ذطٚجی زضیبفت ٔیىٙس ٚ ثیٗ ٘ٛزٞبی  ذبضز قجىٝ ٞؿتٙس، ثطٚوط جطیبٖ
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ٞبی زا٘ف ثیٗ ٘ٛزٞبی زاذُ قجىٝ ضا زض پؽ اظ ثطضؾی  بٖقجىٝ تٛظیغ ٔیىٙس. ٕٞنٙیٗ جطی
 ٟ٘بیی ثٝ ذبضز ٔٙتمُ ٔیىٙس.

ٞبی زا٘ف ثیٗ اػضبی زاذُ یه  ٘مف ٕٞىبضی ثیٗ زٚ قجىٝ: ثطٚوط ثطلطاض وٙٙسٜ جطیبٖ -
 ٌطٜٚ ظٔب٘یىٝ ثطٚوط زض زاذُ آٖ ٌطٜٚ ٘یؿت.

ی ٌٛ٘بٌٖٛ حضٛض زاض٘س ٚ ٞب ٘مف ٕٞىبضی ثیٗ چٙس قجىٝ: ظٔب٘یىٝ ثطٚوط ٚ ٘ٛزٞب زض قجىٝ -
 ٞبی ٔرتّف حضٛض زاض٘س، ٔٙتمُ ٔیىٙس  ٞبی زا٘ف ضا ثٝ ٘ٛزٞبی قجىٝ وٝ زض قجىٝ ثطٚوط جطیبٖ

 (2010ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٞبی وبضوطزی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ:  ٚیػٌی
ٞبی وؿت ٚ وبض، تجعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تٛؾؼٝ ؾیبؾتٍصاضی،  جؿتجٛ: تجعیٝ ٚ تحّیُ ٘یبظٔٙسی

بی پكتیجب٘ی، تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔٛاضز ٔٛفك ٚ قىؿت ذٛضٜ، تٛؾؼٝ فطآیٙس ٘ٛآٚضی ثطضؾی ؾیؿتٕٟ
 ثبظ ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ ثب ؾبیط ٔٛاضز 

ٞبی ثیٗ إِّّی، ذٛقٝ ثٙسی نٙؼتی ٚ  ؾبذتبضٔٙسی: ؾبذتبضٔٙسی پبیٍبٜ زازٜ، ثطضؾی قجىٝ
 جغطافیبیی، آٔٛظـ ثٝ پطؾُٙ قطوت 

ٞبی  ٞب، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل ٌعیٙٝ ضٜ ثٝ ٔسیطاٖ اضقس قطوتٔكبٚضٜ ٚ اضائٝ ذسٔبت: ٔكبٚ
ٔٙترت ثطای ٕٞىبضی، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل تجعیٝ ٚ تحّیُ اؾتطاتػیه، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٕٞنٙیٗ لٛا٘یٗ ٔبِی، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل فطآیٙسٞبی ٘ٛآٚضی زض عطاحی ٚ 
ؾطٔبیٝ ٌصاضی، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل  تِٛیس، ٔكبٚضٜ زض ذهٛل ٔبِیبت ٚ تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ

 وٙتطَ ٚ ٔسیطیت تؼبضضبت

تٛؾؼٝ ثبظاض: تٛظیغ اعلاػبت ثبظاض زض قجىٝ ٕٞىبضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، تجّیغبت، تٛؾؼٝ ثبظاض 
 ٞبی ثیٗ إِّّی  اِىتطٚ٘یىی، تٛؾؼٝ ثبظاض ٔٛیطٌی، تٛؾؼٝ ثبظاض زض ٕ٘بیكٍبٜ

ٞبی وٛچه  ضائٝ ذسٔبت ثٝ قطوت( زض اKICMS1ثطضؾی ٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ وكٛض وطٜ 
 ٚ ٔتٛؾظ:

  تؿٟیُ وٙٙسٜ اضتجبعبت ٘ٛآٚضی ثبظ ثیٗ وؿت ٚ وبضٞبی ثعضي، وؿت ٚ وبضٞبی
 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ٕٞنٙیٗ ٔطاوع پػٚٞكی ٚ تحمیمبتی 

  حساویط ؾبظی تٛإ٘ٙسی ٘ٛآٚضی ثبظ زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٔتٛؾظ وكٛض وطٜ اظ
ضتجبط ثب ٚاؾغٝ ٌطٞب.٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثٝ ٚ ا 2عطیك ؾبذتبض ٔكبضوت چٙس ػبّٔٝ

ػٙٛاٖ ایجبز وٙٙسٜ ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ وٙؿطؾیٟٛٔبی ٔتمبثُ ثیٗ وؿت ٚ وبضٞبی 
 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ثبظاض

  ٚ ٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثٝ ػٙٛاٖ تٕطوع وٙٙسٜ زض تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، تٕطوع ثط عطاحی
 وؿت ٚ وبض ٘كبٖتِٛیس، تٕطوع ثط ثبظاض ٚ تٕطوع ثط 

  َٛ٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثب وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثطای تٛؾؼٝ ٔحه
ٔكتطن، تٛؾؼٝ عطاحی ٚ تِٛیس ٔكتطن ٚ تٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٔكتطن ثطای 

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔجتٙی ثط چٙس فٙبٚضی

                                                           
1 Korean Integrated Contract Manufacturing Service 

2 Cross-Functional Consortium Families 
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ؾیً ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2010) 

 ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ:  ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثٝ قطوت وٕه قطوت
 1تؼبُٔ(  -4ا٘تربة  -3اوتكبف  -2جٟت ٌیطی -1)
  ٝوٕه ثSME  ّٝجٟت ٌیطی زض ٔطح 

  ٝوٕه ثSME زض ٔطحّٝ اوتكبف 

  ٝوٕه ثSME زض ٔطحّٝ ا٘تربة پیٕب٘ىبض 

  ٝوٕه ثSME زض ٔطحّٝ تؼبُٔ ثب پیٕب٘ىبض 

وّیٛیتع ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2012) 

ییطات فٙبٚضی ٚ تغییطات ثبظاض ثٝ زضلجبَ تغ 2٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ضا ثٝ زِیُ ٘مف پیف فؼبلا٘ٝ -
ػٙٛاٖ یىی اظ ٔحطوٟبی انّی ٘ٛآٚضی ثبظ ثطای وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔغطح 

 ٔیٕٙبیٙس

ٞبی ٘ٛآٚضی ثطای وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ، ضا ثبػث  ٘مف ٚاؾظ -
سٜ، زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ )جؿتجٛ ٚ قٙبؾبیی ای 3افعایف ظطفیت جصة

 پطزاظـ ایسٜ، تؿت ٚ اضظیبثی ایسٜ( 

 (2010ثبتطیه )
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ثطضؾی ٚ تحّیُ ٘مف ػّٕىطزی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زض وٕه ثٝ قطوت

ثرف انّی: ٘ٛآٚضی زض ٔطحّٝ قطٚع، تطویت  3فٙبٚضی وكبٚضظی زض ّٞٙس، قٙبؾبیی ٚ تحّیُ 
 ثٙسی قجىٝ، ٔسیطیت ٘ٛآٚضی ثبظ

وبتعی ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2013) 

ٞبی ثعضي،  ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾٝ ٌطٜٚ قطوت ٞبی ٔرتّف ٚاؾغٝ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٘مف -
ٞبی ٘ٛپب: ذسٔبت وبضٌعاضی تجبضی، ذسٔبت تؿٟیُ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، قطوت قطوت

  وٙٙسٜ قجىٝ، ذسٔبت ٚاؾغٝ ٌطی ٚ ذسٔبت ٕٞىبضی

وّطوؽ ٚ ِیٛٚیؽ 
(2009) 

  زض ٘ظط ٌطفتٝ ا٘س: ؾٝ وبضوطز انّی ثطای ٟ٘بزٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی
جفت جٛض وطزٖ تمبضب: ٔتهُ ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٞبی ٘ٛآٚضی ٚ ٔؼبزَ وطزٖ تمبضبٞب زض ٔؼٙبی  -

 زا٘ف، فٙبٚضی، تبٔیٗ ٔبِی ٚ ؾیبؾت؛

ایجبز قجىٝ: تؿٟیُ اضتجبعبت ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ )ٔطٚض اجٕبِی، ٞسفٍصاضی، فیّتطیًٙ ٚ  -
 ٌطی ثیٗ ٕٞىبضاٖ احتٕبِی(؛ ٚاؾغٝ

ٞبی چٙسػبّٔی وٝ قبُٔ  س ٘ٛآٚضی: اضتمبی ٕٞبٍٞٙی ٚ یبزٌیطی زض قجىٝٔسیطیت فطایٙ -
 تؿٟیُ زض یبزٌیطی ٚ ٕٞىبضی زض فطایٙس ٘ٛآٚضی اؾت

ذلا ٔغبِؼشبتی ٔٛجشٛز زض ٔجشب٘ی ٘ظشطی ٚ پیكشیٙٝ تحمیشك، وشٝ ٞشسف انشّی زض ا٘جشبْ ایشٗ            
ٚ  پػٚٞف اؾت، چٍٍٛ٘ی ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕبػی ثیٗ وؿشت ٚ وشبض وٛچشه   

ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ )ٔىب٘یعْ قٙبؾبیی ٚ ایجبز اضتجبط ٚ ٕٞنٙیٗ ٔىب٘یعْ ایجبز اػتٕشبز(  
ٞشبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ     قشطوت ٞبیی زض ایشٗ ذهشٛل ثشطای     زغسغٝثیٗ ایٙسٚ ٟ٘بز اؾت وٝ 

                                                           
1 Orientation , Exploration , Selection , Engagement 

2 Proactive 

3 absorptive capacity 
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فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی زض ایطاٖ، ٔتٙبؾشت ثشب ؾشغم ٕٞىشبضی ٚ ا٘تظشبضات ؾشبظٔبٖ       
 ٞب ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز.  ثبیس تٛؾظ ٔسیطاٖ اضقس ایٗ قطوت ٚجٛز زاضز وٝ

حبَ زض ایٗ پػٚٞف ٞسف ایٗ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی 
زض تؼبٔلات اجتٕبػی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعشبت ثشب٘ىی   

ضٞششبی وٛچششه ٚ ٔتٛؾششظ فٙششبٚضی زض ایششطاٖ، چٍششٍٛ٘ی ٔىششب٘یعْ ٕٞىششبضی ثششیٗ وؿششت ٚ وب 
ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ایطاٖ ضا قٙبؾبیی قٛز  اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی زض ایطاٖ ٚ قطوت

ٚ ثطٚ٘سازٞبی ٔٙتج قشسٜ اظ ٔىشب٘یعْ ٕٞىشبضی ضا ثشطای وؿشت ٚ وبضٞشبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ         
    ٜ ٚ زض ٟ٘بیشت   فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی زض ایطاٖ ضا ٔشٛضز ثطضؾشی ٚ تحّیشُ لشطاض زاز

 قٛز. ٔسِی زض ایٗ ذهٛل اضائٝ ٔی
 

 ريش پصيَص 

ٜ »اؾتطاتػی تحمیك زض ایٗ پػٚٞف، ویفی ٔجتٙی ثط  ٚ ثشب ضٚیىشطز ٌّیشعض زض    « ثٙیشبز  ٘ظطیشٝ زاز
جبٔؼشٝ آٔشبضی پشػٚٞف حبضشط ػجشبضت اؾشت اظ ؾشٝ ٌشطٜٚ ٔتفشبٚت اظ           ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾشت. 

ٞبی قٙبؾشبیی قشس٘س. ایشٗ ؾشٝ ٌشطٜٚ       ؾبظٜ ذجطٌبٖ وٝ ثٙب ثٝ التضب ٚ پیكطفت پػٚٞف ٚ تىٕیُ
.ٔششسیطاٖ اضقششس وؿششت ٚ وبضٞششبی وٛچششه ٚ ٔتٛؾششظ فؼششبَ زض نششٙؼت فٙششبٚضی 1ػجبضتٙششس اظ: 

. ٔشسیطاٖ  2ٞبی ٘ٛآٚضی ثشبظ ضا زاقشتٙس،    اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ ؾبثمٝ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ
ٚضی ثشبظ ٚ ٕٞنٙشیٗ   . ٔسیطاٖ ٟ٘بز حبوٕیت زض حٛظٜ ٘ٛآ3ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ  اضقس قطوت

٘بظطاٖ ثط ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ. زض ٟ٘بیت یبظزٜ قشطوت وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ فٙشبٚضی اعلاػشبت ٚ      
اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ زض ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ذشٛز ثشب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ ٕٞىشبضی زاقشتٝ ا٘شس         
قٙبؾبیی قس٘س ٚ ثب ٔسیطاٖ اضقس آٟ٘ب ٔهبحجٝ نٛضت پصیطفت. ٕٞنٙیٗ، چٟبض قشطوت ٚاؾشظ   

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س ٚ زٚ ٟ٘شبز   ی ثبظ وٝ ثب قطوت٘ٛآٚض
، ِیؿششت 2زض جششسَٚ ٔهششبحجٝ نششٛضت پششصیطفت.   17حبوٕیششت قٙبؾششبیی قششس٘س ٚ زض وششُ   

ٞشبی ٚاؾشظ    ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وشٝ ثشب قشطوت    قطوت
ٞشبی وٛچشه ٚ    بی ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی وشٝ ثشب قشطوت     ٞش  ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی ٕ٘ٛزٜ ا٘س، قطوت

ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س ٚ ٕٞنٙشیٗ ٕ٘بیٙشسٌبٖ ٟ٘بزٞشبی    
 . ٌطزز ٔیحبوٕیتی زض ایٗ حٛظٜ، اضائٝ 
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 ( اعضای ومًوٍ پصيَص2جديل )
 ٌطٜٚ ٔهبحجٝ ٔسضن تحهیّی قٛ٘سٜ ٘بْ قطوت / ٔؿئِٛیت اجطایی ٔهبحجٝ  وس ضزیف

1 S1  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیط ػبُٔ –قطوت تٛؾؼٝ اضتجبعبت فطزا SME 
2 S2  وبضقٙبؾی اضقس ػضٛ ٞیبت ٔسیطٜ –قطوت اِىتطٚ٘یه زازٜ ٚضظی ؾساز SME 
3 S3  ٜوبضقٙبؾی اضقس ٔسیط ػبُٔ –قطوت ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس آیٙس SME 
4 S4  اضقسوبضقٙبؾی  ػضٛ ٞیبت ٔسیطٜ –قطوت فٙبٚضی اعلاػبت ٘ٛیٗ وكبٚضظ SME 
5 S5  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیط تٛؾؼٝ ثبظاض –قطوت فٙبٚضی اعلاػبت قٟط SME 
6 S6 ٓٞبی ثعضي تٛؾٗ قطوت ؾیؿت(TLS)

 
 SME وبضقٙبؾی ٔسیط ػبُٔ –

7 S7  ٗزوتطا ٔسیط تحمیك ٚ تٛؾؼٝ –قطوت ضایبٖ ٘ٛی SME 
8 S8  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیط تٛؾؼٝ ثبظاض –قطوت ضایب٘ٝ ذسٔبت أیس SME 
9 S9  زوتطا ٞیبت ٔسیطٜ –ٟٔٙسؾیٗ ٔكبٚض SME 
10 S10  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیط تٛؾؼٝ ثبظاض –قطوت ثٝ پطزاذت SME 
11 S11  ٝ٘وبضقٙبؾی اضقس ٔسیط ػبُٔ –ؾیٕطؽ ؾبٔب SME 

12 GO
V1 وبضقٙبؾی اضقس ٔؼبٚ٘ت ػّٕی ٚ فٙبٚضی ضیبؾت جٕٟٛضی GOV 

13 GO
V2 ٖاضقس وبضقٙبؾی ٔطوع ّٔی فٗ ثبظاض ایطا GOV 

14 E1 اضقس ٔسیط ػبُٔ -ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ -قطوت تىفب Enabler 

15 E2 
-ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ -قطوت ٘ٛآٚضی ٚ فٙبٚضی ٔؿىٗ
 ٔؼبٚ٘ت

 Enabler زوتطا

16 E3 زوتطا ٔسیط تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی-ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ -قطوت قٙبؾب Enabler 

17 E4 
ٔسیط  -ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ -قطوت ؾٙجف فٙبٚضی ذبٚضٔیب٘ٝ
 ٘ٛآٚضی

 Enabler وبضقٙبؾی اضقس

 
 ارزیابی ريایی ابسار پصيَص

زض ایٗ پػٚٞف، تؼییٗ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىشطز لضشبٚت ذجطٌشبٖ زض    
٘فط اظ ذجطٌشبٖ زا٘كشٍبٞی ا٘جشبْ ٌطزیشسٜ اؾشت.       5ٔٛضز ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛا، ثط اؾبؼ ٘ظط 

اضائشٝ قشسٜ    3ثٛزٜ اؾت( ٘تبیج ایٗ تحّیُ زض جسَٚ  5ساویط تب ح 1)عیف أتیبظ زٞی اظ حسالُ 
 82ٞب زض ثرشف ٔهشبحجٝ، ثطاثشط ثشب      اؾت. ضطیت ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛای اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

 (. 1998، 1(، ٔمساض ٔغّٛثی اؾت )چی1998ٗزضنس ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ایٗ ٔمساض اظ ٘ظط چیٗ)
 
 

                                                           
1 Chin 
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 مصاحبٍ ( ارزیابی ريایی صًری ي محتًای پريتکل3جديل )
 1خبرٌ  2خبرٌ  3خبرٌ  4خبرٌ  5خبرٌ 

 
 ٞب ا٘كبء ؾٛالات ٚ ٌٛیٝ 4 5 4 4 5

 ٞب ثب ٔسَ ٔمسٔبتی ا٘غجبق ٌٛیٝ 5 4 4 4 4

 ٞب ثب ٔحٛضٞبی تحمیك ا٘غجبق ٌٛیٝ 4 3 5 3 3

4 4 4 5 4 
ٞب ثطای پٛقف  وفبیت ؾٛالات یب ٌٛیٝ

 زازٖ ثٝ اٞساف تحمیك

 ٗ أتیبظاتٔیبٍ٘ی 4.20 4.20 4.00 3.70 4

  ٔیبٍ٘یٗ 4.02

 ضٚایی 0.82

 

  ارزیابی پایایی ابسار پصيَص
اؾشتفبزٜ   "زضنس تٛافشك ثشیٗ زٚ وسٌشصاض   "جٟت اضظیبثی پبیبیی پطٚتىُ ٔهبحجٝ، اظ ضٚـ 

  ٜ ٞشبی ویفشی ٚ ٘شٛآٚضی،     قسٜ اؾت. اثتسا اظ یه ٕٞىبض پػٚٞكی وٝ زض ظٔیٙش  وسٌشصاضی زاز
پشػٚٞف ٔكشبضوت وٙشس؛ اظ ثشیٗ ٘تشبیج ٔهشبحجٝ، ؾشٝ        زاضای تجطثٝ ثٛز، زضذٛاؾت قشس تشب زض   

ٔهبحجٝ اَٚ، پٙجٓ ٚ پب٘عزٞٓ ا٘تربة ٌطزیسٜ ٚ ثٝ عٛض جساٌب٘ٝ تٛؾظ زٚ وسٌصاض)پػٚٞكشٍط  
ٞب،وسٞبیی وٝ زض ٘ظط زٚ ٘فط ثب  ٚ ٕٞىبض پػٚٞكی( وس ٌصاضی ٌطزیس٘س. زضٞطوساْ اظ ٔهبحجٝ

قشٛ٘س.   ٔكشرم ٔشی  « ػسْ تٛافشك »ب ػٙٛاٖ ٚ وسٞبی غیطٔكبثٝ ث« تٛافك»ٞٓ ٔكبثٝ ٞؿتٙس ثب ػٙٛاٖ 
ؾپؽ ٔحمك ثٝ ٕٞطاٜ ایٗ ٕٞىبض پشػٚٞف، تؼشساز ؾشٝ ٔهشبحجٝ ضا وسٌشصاضی وشطزٜ ٚ زضنشس        

ثشب  . (1391)ٔؼّشٛٔی، تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ قبذم پبیشبیی تحّیشُ ثشٝ وشبضٔی ضٚز    
اضائشٝ ٌطزیشسٜ اؾشت. ضشطیت      4اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ قس. ٘تبیج ایٗ ثطضؾی زض جشسَٚ  

 .  ( ٔٛضز تبییس اؾت1391پبیبیی ثٝ زؾت آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ )ٔؼّٛٔی، 

زضنس تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػی       تؼساز وُ وسٞب   تؼساز تٛافمبت    
 ( ارزیابی پایایی پريتکل مصاحب4ٍجديل )

ضطیت 
 پبیبیی

تؼساز 
 تٛافمبت

ٔجٕٛع 
 وسٞب

تؼساز وس ٘فط 
 زْٚ

تؼساز وس 
 ٘فط اَٚ

 ٔهبحجٝ ٔٙترت

 ٔهبحجٝ ٔٙترت وؿت ٚ وبض 62 45 118 51 72.5%

 جٝ ٔٙترت ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظٔهبح 28 24 52 22 85.7%

 ٔهبحجٝ ٔٙترت لبٍ٘ٛ٘صاض 39 32 70 29 79.4%

 ٔجٕٛع 129 101 240 102 79.7%



 
 

 163 / ... اجتٕبػی تؼبٔلات ؾغم ضٚیىطز ثط ٔجتٙی ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبی ٚ وؿت زض ثبظ ٘ٛآٚضی اٍِٛی اضائٝ

 

 ی پصيَص ي تحلیل آوُاَا یافتٍ
   ٜ ٞشبی لاظْ تجٕیشغ قشس. ؾشپؽ وشس       ثب ا٘جبْ زازٖ ٔهبحجٝ ٚ ٘یع ٔكشبٞسٜ اؾشٙبز ٚ ٔشساضن، زاز

ز ٔجتٙی ثط ضٚیىشطز ٌّیشعض زض ؾشٝ ضٚیشٝ وشس      ٞبی ذبْ ٔهبحجٝ ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیب ٌصاضی زازٜ
     ٝ ٞشب، وشس ٌشصاضی     ٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ا٘جبْ قس. زض وس ٌشصاضی ثشبظ اثتشسا ٔشتٗ ٔهشبحج

تفهیّی قس ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثؼسی، وسٞبی تفهیّی، پشبلایف قشسٜ ٚ وشس ٌشصاضی ثشبظ، ٔطاحشُ       
بْ ثلافبنّٝ وس ٌصاضی قس ٚ ایشٗ  ٞبی ذ تىبّٔی ذٛز ضا ؾپطی وطز. پؽ اظ ا٘جبْ ٞط ٔهبحجٝ، زازٜ

ٞبی جسیسی یبفت ٘كشس ٚ ٔشسَ ٟ٘شبیی حبنشُ قشس. ثشٝ ػجشبضتی زض         وبض تب آ٘جب ازأٝ یبفت وٝ زازٜ
ٞبی( ظیبزی حبنُ قس وشٝ ضٚ٘شس    ٔطحّٝ اَٚ وس ٌصاضی، وٝ وس ٌصاضی ثبظ ٘بْ زاضز، ٔضبٔیٗ )تٓ

ٝ ٝ ٞب ؾپطی قس تب ٔمِٛ تىبّٔی آٟ٘ب زض فطآیٙس ضفت ٚ ثطٌكی تحّیُ ٞشبی وٕتشط ٚ    ٞبی ظیبز، ثٝ ٔمِٛش
ٞب ضا تحّیُ جعئی وشطزٜ ٚ آٟ٘شب ضا    پرتٝ تطی تمّیُ یبثس. ٔحمك ثب اتىب ثٝ ٔٙغك ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز، زازٜ

 ٞبی ٟ٘بیی حبنُ قٛ٘س.   ثب ٕٞسیٍط ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛزٜ تب ٔمِٛٝ
  ٝ ٞشب نشٛضت ٌطفشت ٚ وشس      ثب تٛجٝ ثٝ اٞساف فطػی ٚ زض ٟ٘بیت ٞسف انّی پشػٚٞف ٔهشبحج

ػبُٔ ٔٛثط ثط ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثشبظ قٙبؾشبیی ٚ    3ٞبی ا٘جبْ قس زض ٟ٘بیت  ٌصاضی
 .  ٌطزز ٔیاحهب قس٘س وٝ زض ازأٝ زض ذهٛل ٞط یه تٛضیحبتی اضائٝ 

ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ٘تبیج حبنُ اظ وس ٌصاضی ٔهبحجٝ ثب ٔشسیطاٖ   پؽ اظ ثطضؾی قطوت -اِف
بٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ    ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙ اضقس قطوت

ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س ایٗ ٘تیجٝ جسیس ٘ؿجت ثٝ ٔغبِؼبت لجّی قٙبؾبیی ٚ احهب قس وٝ ؾغم ٕٞىبضی 
ؾغم ٔكبٞسٜ ٌطزیس. ؾشغم ؾشبظٔب٘ی    2ٞب ٚ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض  ٚ تؼبٔلات اجتٕبػی ثیٗ قطوت

ٚ ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ٘ٛآٚضی ثبظ ثب ٕٞىشبضی ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی     )پیبزٜ ؾبظی ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔبٖ
 ٜ ای )ا٘جشبْ یشه ٚ یشب تؼشسازی پشطٚغٜ ثشب ضٚیىشطز ٘شٛآٚضی ثشبظ ثشب            زض ؾغم ؾبظٔبٖ( ٚ ؾغم پشطٚغ

ٕٞىبضی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ(. اظ ایٗ ضٚ اِٚیٗ ػبُٔ ٔٛثط ثط ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثیٗ وؿت ٚ وبضٞشبی  
یبظٔٙسی ثٝ ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ    وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، ػبُٔ ٘

ٔتٙبؾت ثب ؾشغم تؼشبٔلات اجتٕشبػی ؾشبظٔبٖ ثشب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی، قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشس. زض ایشٗ            
ٞبی ٚاؾشظ   زٚ ٘یبظٔٙسی ثطای ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی وؿت ٚ وبض وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب قطوتذهٛل 

 ٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، قٙبؾبیی ٚ احهب قس.
ؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾشغم ا٘تظشبضات ؾشبظٔبٖ: پشؽ اظ     . ٘یبظ ثٝ قٙب1

زؾشتٝ ٘یشبظ ٔتٙبؾشت ثشب      2ٞبی نٛضت ٌطفتشٝ،   ٞبی ا٘جبْ قسٜ ٚ ٘تبیج حبنُ اظ وس ٌصاضی ٔهبحجٝ
ؾغم تؼبٔلات ؾبظٔبٖ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی قٙبؾبیی ٚ احهب قس. ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثشب ٚاؾشظ   
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م ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ زض ؾشغم پشطٚغٜ      ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغ
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.   5ٞب زض جسَٚ  ای. وٝ زض ازأٝ ٘تبیج حبنُ اظ وس ٌصاضی

. ٘یبظٔٙسی زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم تؼشبٔلات اجتٕشبػی ؾشبظٔبٖ    2
ٞشبی   ٞبی ا٘جبْ قسٜ ثشب ٔشسیطاٖ اضقشس قشطوت     زض ٔهبحجٝ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی، قٙبؾبیی ٚ احهب قس.

ٞششبی نششٛضت ٌطفتششٝ اظ  وٛچشه ٚ ٔتٛؾششظ فٙششبٚضی اعلاػششبت ٚ اضتجبعششبت ثشب٘ىی ٚ وششس ٌششصاضی  
ٞب، ٕٞب٘ٙس ٘یبظٔٙسی زض ؾغم ٕٞىبضی، زض ذهٛل اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘یشع   ٔهبحجٝ

زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ وشٝ     ؾغم اػتٕبز ؾبظی قٙبؾبیی ٚ احهب قس٘س. ٘یبظٔٙسی  2
ٞب ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س ٚ ٘یبظٔٙسی زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ    زض ؾغم ؾبظٔبٖ ثب قطوت

لبثششُ ٔكشبٞسٜ اؾششت. زض   5ٞششب زض جشسَٚ   زض ؾشغم پشطٚغٜ. زض ازأششٝ ٘تشبیج حبنششُ اظ وشس ٌشصاضی     
ٛل ٘یبظٔٙشسی ثشٝ اػتٕشبز    ذهٛل وسٞبی ثبظ ٚ ٔحٛضی قٙبؾبیی قشسٜ زض ایشٗ پشػٚٞف زض ذهش    

 ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم ٕٞىبضی، جعٚ ٔكبضوت ٘ظطی ایٗ پػٚٞف اؾت.  
 

( ویازمىدی بٍ مکاویسم َمکاری با ياسط وًآيری باز متىاسب با سطح 5جديل )
 َمکاری

وس ا٘تربثی 
 ٟ٘بیی

وس ا٘تربثی 
 اِٚیٝ

 وس ثبظ ٟ٘بیی وس ٔحٛضی

٘یبظٔٙسی ثٝ 
ٔىب٘یعْ 

بضی ثب ٕٞى
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 
ثبظ ٔتٙبؾت ثب 
 ؾغم ٕٞىبضی

٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی 
ٚ ٕٞىبضی ثب 

ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 
ثبظ ٔتٙبؾت ثب 

ا٘تظبضات 
 ؾبظٔبٖ

ثب  ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم 
 تؼبٔلات اجتٕبػی ؾبظٔب٘ی

  SMEظطفیت ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل زضآٔس ظایی اظ 

 SMEٞبی  ٘یبظ ثٝ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٘یبظٔٙسی

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل تسٚیٗ ٚ تٙظیٓ ٔسَ ٚ ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 هٛل تغییط فطآیٙس ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ٘ٛآٚضی ثبظ ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذ

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ثٟجٛز ٚ تمٛیت ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔسیطیت ٔربعطات ؾبظٔب٘ی زض ٘ٛآٚضی ثبظ

ثب  بؾبیی ٚ ٕٞىبضی٘یبظ ثٝ قٙ
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم 
 تؼبٔلات اجتٕبػی پطٚغٜ ای

 ٞبی ٕٞىبضی ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل قجىٝ ؾبظی ٚ ٔسیطیت قجىٝ ٕٞىبضی زض پطٚغٜ

 ٕىبضی ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔسیطیت ٔبِىیت ٔؼٙٛی زض پطٚغٜ ٞ

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔىب٘یعْ جصة ٚ ٚاٌصاضی ایسٜ ٚ فٙبٚضی زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل قٙبؾبیی ٔىب٘یعْ اضظیبثی ٚ اضظـ ٌصاضی ایسٜ زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

 ی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل قٙبؾبیی ٔٙبثغ جبیٍعیٗ زض پطٚغٜ ٕٞىبضی٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبض

 ٞبی اجطایی زض پطٚغٜ ٕٞىبضی ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔسیطیت ٞعیٙٝ

 ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔسیطیت ٔربعطات اجطایی زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

٘یبظ ثٝ اػتٕبز 
ؾبظی ثب ٚاؾظ 

٘ٛآٚضی ثبظ 
ٔتٙبؾت ثب 

 ؾغم ٕٞىبضی

٘یبظٔٙسی زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم تؼبٔلات 

 اجتٕبػی ؾبظٔب٘ی

 ٘یبظٔٙسی حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت ؾبظٔبٖ زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 اؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ٘یبظٔٙسی ثٝ ٔسیطیت ٔربعطات ؾبظٔب٘ی زض ٕٞىبضی ثب ٚ

٘یبظٔٙسی زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم تؼبٔلات 

 ای  اجتٕبػی پطٚغٜ

 ٘یبظٔٙسی حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت پطٚغٜ زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٘یبظٔٙسی ثٝ ٔسیطیت ٔربعطات پطٚغٜ ٕٞىبضی زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 
ض ٔىشب٘یعْ ٕٞىشبضی ٚ تؼشبٔلات اجتٕشبػی ثشیٗ وؿشت ٚ وشبض        ػبُٔ ٔٛثط زیٍشط وشٝ ز   -ة

ٞبی نشٛضت ٌطفتشٝ ثشب ٔشسیطاٖ اضقشس       وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ اظ عطیك ٔهبحجٝ
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ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ ؾبثمٝ ٕٞىبضی ثب ٚاؾشظ   قطوت
ٞشب، قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشسٜ      ٔهبحجٝ ٞبی ا٘جبْ قسٜ زض ایٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زاقتٙس ٚ وس ٌصاضی

اؾت، ظطفیت ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ اؾت. ثٙب ثٝ ضطٚضت ٚ ثٝ جٟت تىٕیشُ ٔشسَ ٔطثشٛط زض ایشٗ     
ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔهشبحجٝ ا٘جشبْ قشسٜ اؾشت. ثشط اؾشبؼ        پػٚٞف، ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت
اِٚیشٝ یؼٙشی   وشس ا٘ترشبثی    2ٞبی نٛضت ٌطفتٝ،  ٞب ٚ وس ٌصاضی ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ

ظطفیت ا٘تربة قٛ٘سٌی تٛؾظ وؿت ٚ وبض ٔتٙبؾت ثب ؾغم ٕٞىبضی ٚ ظطفیت اػتٕبز ؾشبظی  
ثب وؿت ٚ وبض ٔتٙبؾت ثب ؾغم ا٘تظبض، اظ وسٞبی ثبظ ٚ ٔحٛضی احهب قسٜ ٚ قٙبؾشبیی ٌطزیشس.   

زٞس وشٝ   ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘كبٖ ٔی ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت
ٕ٘بیٙشس زض   ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘یع اظ ٘ظط ٘ٛع ذسٔبتی وٝ ثٝ وؿت ٚ وبضٞب اضائٝ ٔشی  قطوت

ای قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشسٜ اؾشت. ِشصا وشس ٔحشٛضی         ؾغم ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ٚ ذسٔبت پطٚغٜ 2
ظطفیششت ا٘ترششبة قششٛ٘سٌی ؾششبظٔب٘ی ٚ ظطفیششت ا٘ترششبة قششٛ٘سٌی پششطٚغٜ ای، اظ وششسٞبی ثششبظ  

ظ ؾٛی زیٍط وسٞبی ٔحٛضی ظطفیت اػتٕبز ؾبظی ؾشبظٔب٘ی  قٙبؾبیی ٚ احهب قسٜ قسٜ اؾت. ا
ٞب ٚ وسٞبی ثشبظ ثشٝ زؾشت آٔشسٜ، قٙبؾشبیی ٚ       ای اظ ٘تبیج ٔهبحجٝ ٚ ظطفیت اػتٕبز ؾبظی پطٚغٜ
 ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف، لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 6احهب قسٜ اؾت. زض جسَٚ 

 ( ظرفیت ياسط وًآيری باز در َمکاری با کسب ي کارَا6جديل )
وس 

ا٘تربثی 
 ٟ٘بیی

 وس ثبظ ٟ٘بیی وس ٔحٛضی وس ا٘تربثی اِٚیٝ

ظطفیت 
ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی 
ثبظ زض 

ٕٞىبضی 
ثب وؿت 
 ٚ وبضٞب

ظطفیت ا٘تربة 
قٛ٘سٌی تٛؾظ 
وؿت ٚ وبض 

ٔتٙبؾت ثب ؾغم 
 ٕٞىبضی

ظطفیت ا٘تربة قٛ٘سٌی 
 ؾبظٔب٘ی

 ظطفیت ػّٕی ٚ ترههی ٚاؾظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ ؾبظٔب٘ی

 اؾظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ ؾبظٔب٘یظطفیت ػّٕىطزی ٚ

 ظطفیت تجطثی ٚ اجطایی ٚاؾظ زض ٘ٛآٚضی ثبظ ؾبظٔب٘ی

ظطفیت ا٘تربة قٛ٘سٌی 
 پطٚغٜ ای

 ٞبی ٕٞىبضی ظطفیت ػّٕىطزی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض پطٚغٜ

 ٞبی ٕٞىبضی ظطفیت ػّٕی ٚ ترههی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض پطٚغٜ

 ٞبی ٕٞىبضی ثبظ زض پطٚغٜظطفیت تجطثی ٚ اجطایی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 

 ٞبی ٕٞىبضی ظطفیت قجىٝ ؾبظی ٚ ٔسیطیت قجىٝ ٕٞىبضی زض پطٚغٜ

 ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ؾبظٔب٘ی ظطفیت تؼبٔلات ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی زض اجطای پطٚؤٜ

ظطفیت اػتٕبز 
ؾبظی ثب وؿت 
ٚ وبض ٔتٙبؾت 
 ثب ؾغم ا٘تظبض

 ظطفیت اػتٕبز ؾبظی ؾبظٔب٘ی

 عطات ؾبظٔب٘ی زض ٘ٛآضی ثبظچٍٍٛ٘ی ٔسیطیت ٔرب

 ای ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٕٞىبضی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ظطفیت ضظٚٔٝ

 چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت أٙیت اعلاػبت ؾبظٔب٘ی زض پبیٍبٜ زازٜ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ظطفیت ٔسیطیت ٚ عجمٝ ثٙسی اعلاػبت ؾبظٔب٘ی زض پبیٍبٜ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 غٜ ایظطفیت اػتٕبز ؾبظی پطٚ

 ٞبی اجطا قسٜ ای ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل پطٚغٜ ظطفیت ضظٚٔٝ

 ظطفیت أٙیت اعلاػبت پطٚغٜ زض پبیٍبٜ زازٜ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ظطفیت ٔسیطیت ٚ عجمٝ ثٙسی اعلاػبت پطٚغٜ زض پبیٍبٜ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ای زض ٘ٛآٚضی ثبظ چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت ٔربعطات پطٚغٜ
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ثط زیٍط وٝ زض زض ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕشبػی ثشیٗ وؿشت ٚ وشبض     ػبُٔ ٔٛ -ز 
ٞبی نشٛضت ٌطفتشٝ ثشب ٔشسیطاٖ اضقشس       وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ اظ عطیك ٔهبحجٝ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ ؾبثمٝ ٕٞىبضی ثب ٚاؾشظ   قطوت
ٞشب، قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشسٜ      ا٘جبْ قسٜ زض ایٗ ٔهبحجٝٞبی  ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زاقتٙس ٚ وس ٌصاضی

  ٝ ای ذشبضجی قٙبؾشبیی قشسٜ     اؾت، حبوٕیت اؾت وٝ زض ایٗ ٕٞىبضی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػبٔشُ ظٔیٙش
اؾت. ثٙب ثشٝ ضشطٚضت ٚ ثشٝ جٟشت تىٕیشُ ٔشسَ ٔطثشٛط زض ایشٗ پشػٚٞف، ثشب ٕ٘بیٙشسٌبٖ ٟ٘شبز             

ظ ٔشٛثط ٞؿشتٙس )ٔؼبٚ٘شت    ٞبی ٘شٛآٚضی ثشب   حبوٕیت وٝ ثط ٕٞىبضی ثیٗ وؿت ٚ وبضٞب ثب ٚاؾظ
ػّٕی ٚ فٙبٚضی ضیبؾت جٕٟٛضی ثٝ ػٙٛاٖ ضٌٛلاتٛض ٘ٛآٚضی زض وكٛض ٚ ٕٞنٙیٗ ٔطوشع ّٔشی   

ٞشبی ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ زض وكشٛض( ٔهشبحجٝ نشٛضت         فٗ ثبظاض ایطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٘بظط ثط قطوت
ٚ وشبض   ٞبی ا٘جبْ قسٜ ثب ٔسیطاٖ اضقس وؿت پصیطفت. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ

ٞبی ا٘جبْ قسٜ، ٘مف حبوٕیت ثٝ ػٙٛاٖ تؿٟیُ وٙٙسٜ  ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٟ٘بز حبوٕیت ٚ وس ٌصاضی
ٕٞىبضی زض تؼبٔلات اجتٕبػی ثیٗ وؿت ٚ وبضٞب ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ تؿٟیُ وٙٙشسٜ اػتٕشبز   
ؾبظی زض تؼبٔلات اجتٕبػی ثیٗ وؿشت ٚ وشبض ٚ ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ، قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشسٜ         

ٞشبیی نشٛضت ٌطفتشٝ لبثشُ      ٞب ٚ وشس ٌشصاضی   ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ 7سَٚ اؾت. زض ج
 ٔكبٞسٜ اؾت.

 

 ( وقص حاکمیت در َمکاری کسب ي کارَا با ياسط وًآيری باز7جديل )

وس ا٘تربثی 
 ٟ٘بیی

وس ا٘تربثی 
 اِٚیٝ

 وس ثبظ ٟ٘بیی وس ٔحٛضی

 حبوٕیت
 

تؿٟیُ زض قٙبؾبیی ٚ 
ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ 

 ٘ٛآٚضی ثبظ

ٞشبی ٕٞىشبضی    تٙظیٓ ٚ تؿٟیُ لٛا٘یٗ زض ذهٛل ظیطؾبذت
 زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 تٙظیٓ ٚ تؿٟیُ لٛا٘یٗ ٔبِىیت ٔؼٙٛی زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 تٛؾؼٝ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ٞٓ آٚضی زض وؿت ٚ وبضٞب

 تٛؾؼٝ فطًٞٙ ٕٞىبضی وؿت ٚ وبضٞب ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

تؿٟیُ زض اػتٕبز ؾبظی 
 ظثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثب

 ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘ظبضت ثط ػّٕىطز قطوت

ٞششبی وٙتطِششی، ٘ظششبضتی ٚ   تٙظششیٓ ٚ ثششٝ ضٚظ ضؾششب٘ی قششبذم 
 ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ اضظیبثی قطوت

ٞشبی   ٞشبی ضتجشٝ ثٙشسی قشطوت     تٙظیٓ ٚ ثٝ ضٚظضؾب٘ی قبذم
 ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

ٞشبی ٕٞىشبضی وؿششت ٚ    تٙظشیٓ ٚ ثطٚظضؾشب٘ی ٕ٘ٛ٘شٝ لشطاضزاز    
 ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ وبضٞب ثب
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ٔىب٘یعْ ٕٞىشبضی ثشیٗ وؿشت ٚ وشبض وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ٔتٙبؾشت ثشب ؾشغم          زض ذهٛل -
ٝ  تؼبٔلات اجتٕبػی، ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ  ٞشبی ا٘جشبْ    ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔشسٜ اظ ٔهشبحج

ٞشبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ فٙشبٚضی اعلاػشبت ٚ اضتجبعشبت ثشب٘ىی ٚ         قسٜ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت
ٞبی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ زض    ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ذهٛل ضاٞجطز قطوت ضیٕٞنٙیٗ وسٌصا

ٞشبی   ذهٛل ٘حشٜٛ ٕٞىشبضی ثشب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ، چٍشٍٛ٘ی ٔىشب٘یعْ ٕٞىشبضی قشطوت          
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ قٙبؾبیی ٚ احهشب قشسٜ اؾشت. زض ذهشٛل چٍشٍٛ٘ی      

ٛ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ قطوت ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثیٗ قطوت وشس   2آٚضی ثشبظ،  ٞبی ٚاؾظ ٘ش
ا٘تربثی اِٚیٝ چٍٍٛ٘ی قٙبؾشبیی ٚ ا٘ترشبة ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ ٚ ٕٞنٙشیٗ چٍشٍٛ٘ی اػتٕشبز         
ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، اظ وسٞبی ثبظ ٚ ٔحشٛضی ثشٝ زؾشت آٔشسٜ، قٙبؾشبیی ٚ احهشب قشس.        

ٝ     ٕٞنٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ وسٌشصاضی  ٞشب ثشط اؾشبؼ ؾشغم تؼشبٔلات       ٞشبی نشٛضت ٌطفتشٝ اظ ٔهشبحج
ؾبظٔبٖ ٚ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی، ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثشیٗ آٟ٘شب زض ؾشٝ وشس ٔحشٛضی یؼٙشی       اجتٕبػی ثیٗ 

قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔبٖ، قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثشبظ زض  
ؾغم پطٚغٜ ٚ ٕٞنٙیٗ قىُ ٌیشطی ٟ٘شبیی ٕٞىشبضی ٚ اجشطا، اظ وشسٞبی ثشبظ ثشٝ زؾشت آٔشسٜ          

ٍٍٛ٘ی اػتٕبز ؾبظی وؿت ٚ وبضٞبی وٛچشه  قٙبؾبیی ٚ وكف قس. ٕٞنٙیٗ زض ذهٛل چ
ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم تؼشبٔلات اجتٕشبػی، ثشط اؾشبؼ ٘تشبیج ثشٝ زؾشت        

ٞب ٔتجّٛض قس وٝ زض ٔطحّٝ اظ قٙبؾشبیی ٚ ایجشبز اضتجشبط ثشیٗ آٟ٘شب ٚ       آٔسٜ اظ وسٌصاضی ٔهبحجٝ
ٛضز ثطضؾشی ٚ تٛجشٝ لشطاض    ٕٞنٙیٗ زض ٞط ؾغم اظ ٕٞىبضی، اػتٕبز ؾشبظی ٘یشع زض ٞطٔطحّشٝ ٔش    

ٞشبی نشٛضت ٌطفتشٝ زض ایشٗ ذهشٛل، اػتٕشبز ؾشبظی         ٔیٍیطز. زض ٘تیجٝ ثب تٛجٝ ثٝ وس ٌصاضی
وس ٔحشٛضی، اػتٕشبز ؾشبظی زض     4وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض 

ٔطحّٝ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ زض ؾغم ؾبظٔبٖ، اػتٕبز ؾبظی زض ٔطحّٝ قٙبؾبیی ٚ تحّیشُ زض ؾشغم   
طٚغٜ ٚ ٕٞنٙیٗ اػتٕبز ؾبظی زض ٔطحّٝ قىُ ٌیطی ٟ٘بیی ٚ اجطا ٚ زض ٟ٘بیت اضظیبثی تؼٟشس ٚ  پ

ٌطفتٗ ثبظذٛضز اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ جٟت ثٟجٛز ٔساْٚ ؾغم اػتٕشبز ٚ ثٟجشٛز ٔشساْٚ آٖ اظ    
ٔكشبضوت ٘ظشطی زض ایشٗ ثرشف لبثشُ ٔكشبٞسٜ        8وسٞبی ثبظ قٙبؾبیی ٚ ٔتجّٛض قس. زض جشسَٚ  

ٝ        ، جعء ٔكبضوتاؾت. ایٗ یبفتٝ ای  ٞبی ٘ظشطی ٔغبِؼشٝ حبضشط ثشٛزٜ ٚ زض ازثیشبت پشػٚٞف یبفتش
تئشٛضی  "( زض ٔمبِشٝ ذشٛز تحشت ػٙشٛاٖ     2013ٔكبثٝ ثب آٖ پیسا ٘كس. ثب ایٗ حبَ قّیىٝ ٚ وٛن )

ثشٝ   .ٌشطزز  ٔیٔكبٞسٜ  1، ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ "فطآیٙس اػتٕبز ؾبظی زض اضتجبعبت ثیٗ ؾبظٔب٘ی
عٛض وّی فطآیٙس تٛؾؼٝ اضتجبط ٚ تٛؾؼٝ اػتٕبزؾبظی زض اضتجبعبت ثیٗ ؾبظٔب٘ی ضا ٔغطح ٕ٘شٛزٜ  

ٕ٘بیٙشس وشٝ ثیكشتط تحمیمشبت زض ٔشٛضز اػتٕشبز زض ضٚاثشظ ثشیٗ         ا٘س. آٟ٘ب زض ٔمبِٝ ذٛز ػٙشٛاٖ ٔشی  
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وٙٙشس ٚ  ٞب ثط یه ؾغم تحّیُ، ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ زض ؾغم فشطزی یشب ؾشبظٔب٘ی تٕطوشع ٔشی      ؾبظٔبٖ
بز ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه پسیسٜ ٘ؿجتب ایؿتب تّمی ٔیكٛز. زض حبِیىٝ ثط اؾبؼ ٘تبیج ثشٝ زؾشت آٔشسٜ    اػتٕ

 ٖ ٞشب ٔیتٛا٘شس زض ؾشغٛح     زض ایٗ ٔمبِٝ، تٛضیم زازٜ ٔیكٛز وٝ چٍٛ٘ٝ اػتٕبز ثٝ ضٚاثظ ثیٗ ؾشبظٔب
ٞب لطاض ٌیطز. زض ػیٗ حبَ، ٔسَ ٔغطح قشسٜ ثشط جٙجشٝ     ٔرتّف تجعیٝ ٚ تحّیُ ضاثغٝ ثیٗ ؾبظٔبٖ

یبیی اػتٕبز ٔتٙبؾت ثب تؼبٔلات اجتٕشبػی ثشب ثطضؾشی ایٙىشٝ چٍٛ٘شٝ اػتٕشبز زض عشَٛ ٔطاحشُ         پٛ
قٛز، تبویس زاضز. زض ایٗ ٔمبِٝ ٔغطح قشسٜ اؾشت وشٝ زض ثحشث اػتٕشبز      ٔتٛاِی اضتجبط ثطلطاض ٔی

ٞب، ثٝ تسضیج اظ اػتٕبز ثیٗ افطاز ثب یىشسیٍط قشطٚع ٔیكشٛز ٚ ثشٝ تشسضیج ٚ زض       ؾبظی ثیٗ ؾبظٔبٖ
 ا٘جبٔس. ٞب ٔی رتّف ٕٞىبضی، زض ٟ٘بیت ثٝ اػتٕبز ثیٗ ؾبظٔبٖٔطاحُ ٔ

  

 
 َا مدل فرایىدی برای تًسعٍ سطًح متقاطع اعتماد ي ريابط بیه سازمان (1)ضکل 

ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔطاحُ تٛؾؼٝ اضتجبط زض پػٚٞف زض فبظ قٙبؾشبیی ٚ تحّیشُ    ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ
قشسٜ اؾشت وشٝ زض ٔغبثمشت ثشب ٔمبِشٝ، فشبظ        ٚ فبظ قىُ ٌیطی ٕٞىشبضی ٚ اجشطا زض ٘ظشط ٌطفتشٝ     

فبظ جؿتجٛ ٚ قطٚع ٚ ٔطحّٝ ٔصاوطات زض ٔمبِٝ اؾشت   2قٙبؾبیی ٚ تحّیُ زض پػٚٞف ٔب قبُٔ 
فشبظ ٔطحّشٝ قشىُ ٌیشطی ٚ ٔطحّشٝ       2ٚ فبظ قىُ ٌیطی ٕٞىبضی ٚ اجطا زض پػٚٞف ٔب، قشبُٔ  

ف ٔب، ٕٞب٘غٛض وشٝ زض  الساْ ٚ ػُٕ زض ٔمبِٝ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط ٔطاحُ تٛؾؼٝ اػتٕبز زض پػٚٞ
ٔكبٞسٜ ٔیكٛز، اظ ٔطاحُ ایجبز اػتٕبز ثیٗ افطاز ٚ ثیٗ فطز ٚ قطوت اظ عطیك اؾشتؼلاْ ٚ   8جسَ 
ٖ     ثطضؾی ٞشب اظ عطیشك    ٞبی وٙتطِی ٚ ٘ظبضتی قطٚع قسٜ اؾت ٚ ثٝ تسضیج ثشٝ اػتٕشبز ثشیٗ ؾشبظٔب

ٟجشٛز اؾشت. ثٙشبثطایٗ    ا٘جبٔس ٚ فطایٙشس ٔشساْ زض حشبَ اضظیشبثی ٚ ث     اضظیبثی تؼٟسٞب ٚ ثبظذٛضز ٔی
 ٚیػٌی پٛیبیی اػتٕبز زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ٕٞب٘ٙس پیكیٙٝ تحمیك، قٙبؾبیی ٚ احهب قسٜ اؾت.
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( مکاویسم َمکاری کسب ي کار کًچک ي متًسط با ياسط وًآيری در 8جديل )
 وًآيری باز

 وس ثبظ ٟ٘بیی وس ٔحٛضی وس ا٘تربثی اِٚیٝ وس ا٘تربثی ٟ٘بیی

ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی 
ظ ٘ٛآٚضی ثبظ ثب ٚاؾ

ٔتٙبؾت ثب ؾغم 
 ٕٞىبضی

ٔىب٘یعْ ا٘تربة 
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
ٔتٙبؾت ثب ؾغم 

 ٕٞىبضی

قٙبؾبیی ٚ تحّیُ 
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
زض ؾغم تؼبٔلات 
 اجتٕبػی ؾبظٔب٘ی

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ؾٛاثك ترههی ٚ اجطایی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔبٖ

 ٞب زض ٘ٛآٚضی ثبظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض وٕه ثٝ قطوت قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ظطفیت پبیٍبٜ زازٜ

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ظطفیت ٕٞىبضی ؾبظٔبٖ ٚ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٘یبظٔٙسی

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔسَ ٚ ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٔسیطیت فطآیٙس ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ٘ٛآٚضی ثبظ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ 

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ثبظ

قٙبؾبیی ٚ تحّیُ 
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
زض ؾغم تؼبٔلات 
 اجتٕبػی پطٚغٜ ای

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ؾٛاثك ترههی ٚ اجطایی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم پطٚغٜ

 ٞبی ٕٞىبضی ْ قجىٝ ؾبظی ٚ ٔسیطیت قجىٝ ٕٞىبضی زض پطٚغٜقٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔىب٘یع

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔسیطیت ٔبِىیت ٔؼٙٛی زض پطٚغٜ ٕٞىبضی 

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔىب٘یعْ جصة ٚ ٚاٌصاضی ایسٜ ٚ فٙبٚضی زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔىب٘یعْ اضظیبثی ٚ اضظـ ٌصاضی ایسٜ زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

 قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٔٙبثغ ٔىُٕ جبیٍعیٗ زض پطٚغٜ ٕٞىبضی

قىُ ٌیطی ٟ٘بیی 
ٕٞىبضی ٚ اجطا 
ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 

 ثبظ

 قٙبؾبیی زلیك فبظٞبی اجطایی ٚ تؼٟسات عطفیٗ زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٞبی ٔبِی ؾبظٔب٘ی ٚ اجطایی زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ قٙبؾبیی زلیك ٞعیٙٝ

 قٙبؾبیی زلیك ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙسی زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٞبی ضطٚضی زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ا٘ؼمبز تفبٞٓ ٘بٔٝ

ٔىب٘یعْ اػتٕبز 
ؾبظی ؾبظٔبٖ ثب 
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
ٔتٙبؾت ثب ؾغم 

 ٕٞىبضی

اػتٕبز ؾبظی زض 
ٔطحّٝ قٙبؾبیی ٚ 
تحّیُ ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ زض 

ت ؾغم تؼبٔلا
 ؾبظٔب٘ی

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ا٘جبْ قسٜ اؾتؼلاْ ضظٚٔٝ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٕٞىبضی

 اؾتؼلاْ اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔىب٘یعْ حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت ؾبظٔبٖ زض پبیٍبٜ زازٜ 

 اؾتؼلاْ اظ ٟ٘بزٞبی حبوٕیتی زض ذهٛل ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

ٞبی ٔغطح ٕٞىبض ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم  ْ اظ قطوتاؾتؼلا
 ؾبظٔبٖ

 اؾتؼلاْ اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔىب٘یعْ ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٔربعطات ؾبظٔب٘ی 

 ا٘ؼمبز تفبٞٓ ٘بٔٝ حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت ؾبظٔبٖ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 

ض اػتٕبز ؾبظی ز
ٔطحّٝ قٙبؾبیی ٚ 
تحّیُ ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ زض 
ؾغم تؼبٔلات 

 پطٚغٜ ای

 ٞبی ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ا٘جبْ قسٜ اؾتؼلاْ ضظٚٔٝ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل پطٚغٜ

 اؾتؼلاْ اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔىب٘یعْ حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت پطٚغٜ زض قجىٝ ٘ٛآٚضی ثبظ 

 ٕیتی زض ذهٛل ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظاؾتؼلاْ اظ ٟ٘بزٞبی حبو

 ٞبی ٔغطح ٕٞىبض ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم پطٚغٜ اؾتؼلاْ اظ قطوت

 ای  اؾتؼلاْ اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ٔىب٘یعْ ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٔربعطات پطٚغٜ

 ا٘ؼمبز تفبٞٓ ٘بٔٝ حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت پطٚغٜ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 

ػتٕبز ؾبظی ثب ا
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 
 زض ٔطحّٝ اجطا

 قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ زلیك تؼٟسات عطفیٗ زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ زلیك ضٕب٘تٟبی اجطایی عطفیٗ زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٞبی ضطٚضی أٙیتی ٚحفبظتی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ا٘ؼمبز تفبٞٓ ٘بٔٝ

یبثی تؼٟس ٚ اضظ
 ٌطفتٗ ثبظذٛضز

 اضظیبثی تؼٟس ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛضز اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل اجطای زلیك لطاضزاز ٕٞىبضی 

 اجطایی زض ٘ٛآٚضی ثبظٞبی  اضظیبثی تؼٟس ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛضز اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ذهٛل ضفغ ٘یبظٔٙسی

ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ اجطایی  ؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زضذهٛل اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙسیاضظیبثی تؼٟس ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛضز اظ ٚا
 زض ٘ٛآٚضی ثبظ

 اضظیبثی تؼٟس ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زضذهٛل حفظ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت ؾبظٔبٖ ٚ اجطایی زض ٘ٛآٚضی ثبظ

اضظیبثی تؼٟس ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛضز ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زضذهٛل ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٔربعطات ؾبظٔب٘ی ٚ 
 جطایی زض ٘ٛآٚضی ثبظا

زض ٟ٘بیت زض ذهشٛل ثطٚ٘شسازٞبی ٔٙشتج اظ ٔىشب٘یعْ ٕٞىشبضی وؿشت ٚ وشبض وٛچشه ٚ         
ٞبی ا٘جشبْ   ٞبی ایٗ پػٚٞف وٝ اظ عطیك ٔهبحجٝ ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، یبفتٝ ٔتٛؾظ ثب قطوت

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙشبٚضی اعلاػشبت ٚ اضتجبعشبت ثشب٘ىی وشٝ       قسٜ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت
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ٞبی نٛضت ٌطفتشٝ قشسٜ، ٘كشبٖ     ٕىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زاقتٝ ا٘س ٚ وس ٌصاضیتجطثٝ ٞ
زٞس وٝ ثطٚ٘ساز قٙبؾبیی ٚ احهب قسٜ اظ ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ایٙسٚ ٟ٘بز ٘كبٖ زٞٙشسٜ آٖ اؾشت    ٔی

 اثطثرف زض ا٘تربة ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم تؼبٔلات اجتٕبػی،وٝ وسٞبی ٔحٛضی 
ظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾشغم تؼشبٔلات اجتٕشبػی ٚ اثشطثرف     اثطثرف زض اػتٕبز ؾب

زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم تؼبٔلات اجتٕشبػی اظ وشسٞبی ثشبظ ثشٝ زؾشت      
ٞب ٔرتم ایٗ پػٚٞف اؾشت ٚ ٔمبیؿشٝ    ایٗ یبفتٝٞب، قٙبؾبیی ٚ احهب قسٜ اؾت  آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ

ٝ   ، ثطٚ٘ساز9َٚ ثب پیكیٙٝ تحمیك ٚجٛز ٘ساضز. زض جس ٞشب ثشب ٔشسیطاٖ     ٞبی قٙبؾبیی قشسٜ اظ ٔهشبحج
اضقس وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعشبت ثشب٘ىی، لبثشُ ٔكشبٞسٜ     

 اؾت.

( بريوداد حاصل از مکاویسم َمکاری کسب ي کار کًچک ي متًسط با ياسط 9جديل )
 وًآيری باز

وس ا٘تربثی 
 ٟ٘بیی

 وس ثبظ ٟ٘بیی ٛضیوس ٔح

 ثطٚ٘ساز

اثطثرف زض ا٘تربة ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم 

 تؼبٔلات اجتٕبػی

 اثطثرف زض ا٘تربة ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔب٘ی

 اثطثرف زض ا٘تربة ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم پطٚغٜ ای

اثطثرف زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم 

 ت اجتٕبػیتؼبٔلا

 اثطثرف زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔب٘ی

 اثطثرف زض اػتٕبز ؾبظی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم پطٚغٜ ای

اثطثرف زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ 
٘ٛآٚضی ثبظ ٔتٙبؾت ثب ؾغم 

 تؼبٔلات اجتٕبػی

 اثطثرف زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔب٘ی

 ف زض ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم پطٚغٜ ایاثطثر

 
حبَ ثب تٛجشٝ ثشٝ زؾشتیبثی ثشٝ اٞشساف فطػشی، زض ٟ٘بیشت ٔیتشٛاٖ ثشٝ ٞشسف انشّی پشػٚٞف             
 2پطزاذت. اٍِٛی ایٗ پػٚٞف وٝ قبُٔ ثبظیٍطاٖ ٚ ٕٞنٙیٗ اضتجبط ثشیٗ آٟ٘شب اؾشت زض قشىُ     

ی وٛچشه ٚ ٔتٛؾشظ ثشب    ٞشب  لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ٔىب٘یعْ ٕٞىبضی ثشیٗ قشطوت  
ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ )ٔىب٘یعْ قٙبؾبیی ٚ ایجبز اضتجبط، ٚ ٕٞنٙیٗ ٔىب٘یعْ ایجبز اػتٕبز( ثٝ ػٙشٛاٖ  
ٔكبضوت ٘ظطی ایٗ پػٚٞف ٔس ٘ظشط لشطاض ٌطفتشٝ اؾشت. اظ ایشٗ ضٚ، پشػٚٞف حبضشط ثشب اترشبش          

ػشبت  ضٚیىطز ویفی ٚ ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ اضقس وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلا
ٞبی ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ ٕٞىشبضی زاقشتٝ ا٘شس،        ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ زض ٘ٛآٚضی ثبظ ثب قطوت

ٞبی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٟ٘بز حبوٕیشت زض ایشٗ حشٛظٜ، ٔشٛضز      ٔسیطاٖ اضقس قطوت
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ثطضؾی لطاضٌطفت. ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٙتج ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔىب٘یعْ ٕٞىشبضی وؿشت ٚ وشبض    
ٞشبی   ظ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ قسٜ اؾت وشٝ ثشب اترشبز ضاٞجشطز اظ ؾشٛی قشطوت      وٛچه ٚ ٔتٛؾ

ٞبی ٔكرم ثطای وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾشظ   وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔٙتج ثٝ ثطٚظ ثطٚ٘ساز
فؼبَ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی وٝ زض ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ذٛز، ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ 

 ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س، قسٜ اؾت.

 
 ( مدل وُایی پصيَص2)ضکل 

 
 بحث ي وتیجٍ گیری 

ٞبی جسیس ایٗ پشػٚٞف وشٝ زض ذهشٛل ٕٞىشبضی ثشیٗ وؿشت ٚ وبضٞشبی         ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ
ٜ      2وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ زض    ای  ؾشغم تؼشبٔلات اجتٕشبػی ؾشبظٔب٘ی ٚ پشطٚغ

طثٝ ٕٞىبضی زٞیٓ ٚ ٔكرم ٔیٕٙبییٓ وٝ تج قٙبؾبیی قسٜ اؾت، ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٔی
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی زض ایطاٖ ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی    قطوت

ٞشبی   ٞب ضا ثشٝ قشطوت   ثبظ، زض ٞط ؾغم اظ ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ چٍٛ٘ٝ ثطذی اظ لبثّیت
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 10جسَٚ  ،ٔٛضز ٔغبِؼٝ، افعٚزٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ
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 َای مًرد مطالعٍ کت( دستٍ بىدی ضر11جديل )

 ٘بْ قطوت

ؾغم تؼبٔلات 
اجتٕبػی ثب ٚاؾظ 

 ٘ٛآٚضی ثبظ

٘ٛع ٕٞىبضی ثب 
وٕه ٚاؾظ 

٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی 
ٌبؾٕٗ ٚ ا٘ىُ ثبظ

(2004) 

٘ٛع قجىٝ ؾبظی ثب 
وٕه ٚاؾظ 

٘ٛآٚضی زض ٘ٛآٚضی 
ٔٛضتبضا ٚ ثبظ

 (2009ٕٞىبضاٖ )

ٔىب٘یعْ جصة ٚ 
ٚاٌصاضی ایسٜ ثب 
وٕه ٚاؾظ 
ٚضی ٘ٛآٚضی زض ٘ٛآ

 (2010فیّیپؽ )ثبظ

٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 
 SMEزض وٕه ثٝ 
ؾیً زض ٘ٛآٚضی ثبظ
 (2010ٚ ٕٞىبضاٖ )

٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی 
زا٘كی زض وٕه ثٝ 

SME زض ٘ٛآٚضی ثبظ 
چیبضٚ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2016) 

قطوت ؾیٕطع 
 ؾبٔب٘ٝ

 زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای
ٞسایت قسٜ / 

 ٔكبضوتی
 میٓاضتجبط ٔؿت ا٘تربة جٟت ٌیطی

قطوت اِىتطٚ٘یه 
 زازٜ ٚضظی ؾساز

 ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای
زا٘كی / 

 اظٔبیكٍبٞی

ٞسایت قسٜ / 
ٞسایت  –زػٛتی 

 قسٜ / ٔكبضوتی

 تؼبُٔ ا٘تربة
اضتجبط ٔؿتمیٓ 

 ثبظتطویجی

قطوت ٟٔٙسؾیٗ 
 ٔكبٚض

 اضتجبط ٔؿتمیٓ تؼبُٔ ا٘تربة ٞسایت قسٜ/ زػٛتی زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای

ضی قطوت فٙبٚ
اعلاػبت ٘ٛیٗ 

 وكبٚضظ

 زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای
ٞسایت قسٜ / 

 ٔكبضوتی
 اضتجبط ٔؿتمیٓ تؼبُٔ جٟت ٌیطی

قطوت فٙبٚضی 
 اعلاػبت قٟط

 تطویجی ؾبظٔب٘ی

زا٘كی / 
آظٔبیكٍبٞی / 

 نٙؼتی

ٞسایت قسٜ / 
ٞسایت  –زػٛتی 

 قسٜ / ٔكبضوتی

 ا٘تربة جٟت ٌیطی
 تؼبُٔ

اضتجبط ٔؿتمیٓ 
 ثبظتطویجی

طوت ؾیؿتٕٟبی ق
 (TLS)ثعضي تٛؾٗ

 ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای
زا٘كی / 

 آظٔبیكٍبٞی

ٞسایت قسٜ / 
 زػٛتی

 اضتجبط ٔؿتمیٓ تؼبُٔ ا٘تربة

 زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای قطوت ضایبٖ ٘ٛیٗ
ٞسایت قسٜ / 

 زػٛتی
 اضتجبط ٔؿتمیٓ تؼبُٔ ا٘تربة

قطوت ضایب٘ٝ 
 ذسٔبت أیس

 زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای
ٞسایت قسٜ / 

 زػٛتی
 اضتجبط ٔؿتمیٓ تؼبُٔ ا٘تربة

قطوت ٕٞطاٜ 
 ٞٛقٕٙس آیٙسٜ

 تطویجی ؾبظٔب٘ی

زا٘كی / 
آظٔبیكٍبٞی / 

 نٙؼتی

ٞسایت قسٜ / 
ٞسایت  –زػٛتی 

 قسٜ / ٔكبضوتی

ا٘تربة  جٟت ٌیطی
 تؼبُٔ -

اضتجبط ٔؿتمیٓ 
 ثبظتطویجی

 زا٘كی ذبضز ثٝ زاذُ پطٚغٜ ای قطوتجٝ پطزاذت
 ٞسایت قسٜ /
 ٔكبضوتی

 ا٘تربة جٟت ٌیطی
 تؼبُٔ

 اضتجبط ٔؿتمیٓ 
 ثبظتطویجی

قطوت تٛؾؼٝ 
 اضتجبعبت فطزا

 تطویجی ؾبظٔب٘ی

زا٘كی / 
آظٔبیكٍبٞی / 

 نٙؼتی

ٞسایت قسٜ / 
ٞسایت  –ٔكبضوتی 

 قسٜ / زػٛتی

 ا٘تربة جٟت ٌیطی
 تؼبُٔ

 اضتجبط ٔؿتمیٓ 
 ثبظتطویجی

 
قطوت وٝ ثشب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ      11 ، زض ثیٌٗطزز ٔیٔكبٞسٜ  10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ 

ٕٞىبضی زاقتٙس، ؾٝ قطوت فٙبٚضی اعلاػبت قٟط، قطوت ٕٞشطاٜ ٞٛقشٕٙس آیٙشسٜ ٚ قشطوت     
ٞب ثشٝ   تٛؾؼٝ اضتجبعبت فطزا زض ؾغم ؾبظٔبٖ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاض٘س ٚ ثبلی قطوت

زٞشس   ی ٘كبٖ ٔشی ای ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاض٘س.٘تبیج حبنُ اظ ٕٞىبض زض ؾغم پطٚغٜ
 وٝ:  
( ٚ 2004، ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبِشٝ ٌبؾشٕٗ ٚ ا٘ىشُ )   ٌطزز ٔیٔكبٞسٜ  10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ  -

ٞبی ا٘جبْ قسٜ ثشب ٔشسیطاٖ    عجمٝ ثٙسی ثط ٔجٙبی ٘ٛع ٕٞىبضی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، ثب تٛجٝ ثٝ ٔهبحجٝ
زض ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثشب٘ىی، ؾشٝ قشطوتی وشٝ      اضقس قطوت
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ؾغم تؼبٔلات ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی ٔیٕٙبیٙس، تجطثٝ اجطای ضٚیىطز ٘شٛآٚضی  
ثبظ ضا ٞشٓ اظ ذشبضز ثشٝ زاذشُ ٚ ٞشٓ اظ زاذشُ ثشٝ ذشبضز ٚ ٞشٓ تطویجشی ضا زاقشتٙس. زض حبِیىشٝ             

ای ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاقتٙتس، فمظ تجطثشٝ   ٞبیی وٝ زض ؾغم تؼبٔلات پطٚغٜ قطوت
س ایٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ ضؾ ٔیىطز ذبضز ثٝ زاذُ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زاقتٙس. ثٝ ٘ظط اجطای ضٚی

ٞبیی وٝ زض ؾغم ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ ٕٞىشبضی زاض٘شس،       زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ قطوت
تٛا٘ؿتٙس ٞٓ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زض زاذُ ؾبظٔبٖ ذٛز ؾبضی ٚ جبضی ٚ ٟ٘بزیٙشٝ ٕ٘بیٙشس وشٝ    

ٞشبی زاذشُ ؾشبظٔبٖ ذشٛز ضا زض ذشبضز اظ ؾشبظٔبٖ ٞشٓ تجشبضی ؾشبظی           ٚضیٞب ٚ فٙب ثتٛا٘ٙس ایسٜ
ٞبی ذٛز ضا زض ذشبضز اظ ؾشبظٔبٖ ذشٛز وؿشت ٕ٘شٛزٜ       ٕ٘بیٙسٚ ٞٓ تٛإ٘ٙسی تجبضی ؾبظی ایسٜ

ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ثب تٛجشٝ ثشٝ ضٚیىشطز ذشبضز ثشٝ زاذشُ، ثشٝ ز٘جشبَ          ا٘س. زض حبِیىٝ ثبلی قطوت
وٝ زض زاذشُ ؾشبظٔبٖ تجشبضی ؾشبظی      ٞؿتٙسقطوت ذٛز ٞب اظ ذبضز اظ  ٞب ٚ فٙبٚضی وؿت ایسٜ

 ٕ٘بیٙس. 

( 2009، ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبِٝ ٔٛضتبضا ٚ ٕٞىشبضاٖ ) ٌطزز ٔیٔكبٞسٜ  10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ  -
 ٝ ٞشبی ا٘جشبْ قشسٜ ثشب      ٚ عجمٝ ثٙسی ثط ٔجٙبی ٘ٛع قجىٝ ؾبظی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، ثب تٛجٝ ثٝ ٔهشبحج

ٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثشب٘ىی، ؾشٝ قشطوتی    ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ف ٔسیطاٖ اضقس قطوت
وٝ زض ؾغم تؼبٔلات ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س، تجطثٝ قشجىٝ ؾشبظی زض   
ٞط ؾٝ حٛظٜ، زا٘كی، آظٔبیكٍبٞی ٚ نٙؼتی ضا ثٝ نٛضت وبٔشُ زض ٘شٛآٚضی ثشبظ ضا زاقشتٙس زض     

ٜ  حبِیىٝ قطوت ٘شٛآٚضی ثشبظ ٕٞىشبضی زاقشتٙس،     ای ثشب ٚاؾشظ    ٞبیی وٝ زض ؾغم تؼبٔلات پشطٚغ
ٔشٛضز زیٍشط تجطثشٝ     2قطوت فمظ تجطثٝ قجىٝ ؾشبظی زا٘كشی ضا زاقشتٙس ٚ     2تٕبٔی آٟ٘ب ثٝ جع 

س ضؾش  ٔشی آظٔبیكٍبٞی ضا زاقتٙس ٚ زض ٞط ؾٝ حٛظٜ قجىٝ ؾبظی فؼبَ ٘جٛزٜ ا٘س. اظ ایٗ ضٚ ثٝ ٘ظط 
قجىٝ ٘شٛآٚضی ثشبظ   ٕٞىبضی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾغم ؾبظٔب٘ی، تٛا٘ؿتٝ اؾت ٕٞىبضی زض 

 ضا زض ٞط ؾٝ حٛظٜ تمٛیت ٕ٘بیس. 

( ٚ عجمٝ ثٙسی 2010، ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبِٝ فیّیپؽ )ٌطزز ٔیٔكبٞسٜ  10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ -
ثط ٔجٙبی ٔىب٘یعْ جصة ٚ ٚاٌصاضی ایسٜ ثب وٕه ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زض ٘شٛآٚضی ثشبظ، ٘شٛع قشجىٝ     

ٞشبی وٛچشه    سٜ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوتٞبی ا٘جبْ ق ؾبظی زض ٘ٛآٚضی ثبظ، ثب تٛجٝ ثٝ ٔهبحجٝ
ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب٘ىی، ٞط یبظزٜ قطوت، ٔسَ ٞسایت قسٜ ضا زض زؾتٛض 

ٞب، حبِت پیكٟٙبز قشٛ٘سٜ ضا   وبض ذٛز لطاض زاز٘س ٚ ایٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ قطوت
ٜ  ٔس ٘ظط لطاض ٘سازٜ ا٘س. زض ٘تیجٝ ثٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ اجبظٜ زاز ٞبیكشبٖ ضا   ٜ ٘كسٜ اؾت وشٝ ایشس

س ایشٗ ٔٛضشٛع ضیكشٝ زض فطٞٙشً     ضؾ ٔیثسٖٚ ٞیچ لیس ٚ قطط ٚ ٔحسٚزیتی اضائٝ زٞٙس. ثٝ ٘ظط 
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ٔكبضوت زض وكٛض ٔب زاضز.اظ ؾٛی زیٍشط زض ذهشٛل حبِتٟشبی ٔكشبضوتی ٚ زػشٛتی، ٞشط زٚ       
ظٔب٘ی ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚجٛز زاقتٝ اؾت ٚ تفبٚتی ثیٗ ؾغم ٕٞىبضی ؾشب  حبِت زض ثیٗ قطوت

 ای ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت.   ٚ پطٚغٜ

( ٚ 2010، ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبِٝ ؾیً ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌطزز ٔیٔكبٞسٜ  10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ  -
ٞشبیی وشٝ زض ؾشغم     ٞب ثط ٔجٙبی وٕه ٌطفتٗ اظ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ، قشطوت  عجمٝ ثٙسی قطوت

جطثٝ ٕٞىبضی زض ٞط ؾٝ حٛظٜ جٟت ٌیطی، ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س ت
ٞشب زض یشه ٚ یشب زٚ     ا٘تربة ٚ تؼبُٔ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘شس. زض ثشبلی قشطوت   

 حٛظٜ ثب ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞىبضی زاقتٝ ا٘س. 
، ثشب تٛجشٝ ثشٝ ٔمبِشٝ چپشبضٚ٘ی ٚ ٕٞىشبضاٖ       ٌشطزز  ٔشی ٔكشبٞسٜ   10ٕٞب٘غٛض وٝ زض جشسَٚ   -

ٞشب زض   ٞب ثط ٔجٙبی ٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی زا٘كی زض وٕه ثٝ قطوت وت( ٚ عجمٝ ثٙسی قط2016)
       ٝ ٞشبی ا٘جشبْ قشسٜ ثشب ٔشسیطاٖ اضقشس        ٘ٛآٚضی ثبظ، ثب تٛجشٝ ثشٝ ٘تشبیج ثشٝ زؾشت آٔشسٜ اظ ٔهشبحج

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعشبت ثشب٘ىی ٚ ٕٞنٙشیٗ ٔشسیطاٖ اضقشس       قطوت
ٕ      قطوت ٜ   ٞبی ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ، تفشبٚتی ثشیٗ ؾشغم ٞ ای ثشب ٚاؾشظ    ىشبضی ؾشبظٔب٘ی ٚ پشطٚغ

ٞبی ٔشٛضز ٔغبِؼشٝ تٛا٘ؿشتٝ ا٘شس ٞشٓ زض حشٛظٜ اضتجشبط         ٘ٛآٚضی ثبظ ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت ٚ قطوت
ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ زض حٛظٜ ثبظتطویجی ثب ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ زا٘كشی ٕٞىشبضی ٕ٘بیٙشس. زض ذهشٛل       

زی ٔكشبٞسٜ  ٞشب، ٔشٛض   ایجبز زا٘ف جسیس زض ٕٞىبضی ثیٗ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثشبظ زا٘كشی ٚ قشطوت   
ٞبی ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ،    ٞبی ا٘جبْ قسٜ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت ٘كسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔهبحجٝ

س وشٝ ایشٗ ٔٛضشٛع ضیكشٝ زض ٔیشعاٖ      ضؾ ٔیایٗ ٔٛضٛع ٘یع ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ثٝ ٘ظط 
ٞبی ا٘جبْ قسٜ تحت ػٙٛاٖ  تٛإ٘ٙسی ػّٕی ٚ ترههی ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زاضز وٝ زض ٔهبحجٝ

 طفیت ػّٕی ٚ ترههی اقبضٜ قسٜ اؾت.  ظ

( وٝ زض پیكیٙٝ تحمیك ٘یع ٔغطح 2010اظ ؾٛی زیٍط ثط اؾبؼ ٔمبِٝ )زٚیؿتطظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  -
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلاػشبت   قسٜ اؾت ٚ ٕٞنٙیٗ ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ اضقس قطوت
زض ذهشٛل  ٞشبی ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ،      ٚ اضتجبعبت ثشب٘ىی ٚ ٕٞنٙشیٗ ٔشسیطاٖ اضقشس قشطوت     

زٞشس اظ جّٕشٝ ٘مشف ضٞجشطی      ٘مكٟبیی وٝ ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض قجىٝ ٘شٛآٚضی ثشبظ، ا٘جشبْ ٔشی    
ٞبی زا٘ف، ٘مف ٕٞىبضی ثیٗ زٚ قجىٝ ٚ ٘مشف ٕٞىشبضی ثشیٗ     قجىٝ، ٘مف تٛظیغ وٙٙسٜ جطیبٖ

ٞبی ا٘جبْ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، ٘مف ٚاؾشظ ٘شٛآٚضی ثشبظ زض وٕشه ثشٝ       چٙس قجىٝ، زض ثطضؾی
قشجىٝ ٘شٛآٚضی ثشبظ، ػٕشستب ٘مشف ضٞجشطی قشجىٝ ٚ ٕٞنٙشیٗ تٛظیشغ وٙٙشسٜ           ٞشب زض   ایٗ قشطوت 

ٞبی زا٘ف زض زاذُ ٚ ذبضز اظ قجىٝ ضا زاقتٝ ا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ زض ایشٗ   جطیبٖ
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ای ثٝ عٛضیىٝ ٚاؾظ ٘شٛآٚضی ثشبظ    ٞبی ثیٗ قجىٝ پػٚٞف، ٘مف ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٕٞىبضی
س ایشٗ  ضؾش  ٔشی ٛض زاقتٝ ثبقس، ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. ثٝ ٘ظشط  زض قجىٝ ٔؿتمُ اظ اػضبی قجىٝ حض

ای زض ٘ٛآٚضی ثبظ زض وكٛض ثشب ٕٞىشبضی    ٞبی ثیٗ قجىٝ ٔٛضٛع ٔیتٛا٘س ثٝ جسیس ثٛزٖ ٕٞىبضی
ٞبی ٕٞىبضی ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٞٓ اظ ٘ظشط ثّشٛؽ    ٚاؾظ ٘ٛآٚضی ثبظ ثبقس وٝ ٞٓ اظ ٘ظط تؼساز قجىٝ

ٞشبی   ٔب، ایٗ تجطثٝ حبنُ ٘كسٜ اؾت ٚ یب ٕ٘ٛ٘ٝای زض ٘ٛآٚضی ثبظ زض وكٛض  ٕٞىبضی ثیٗ قجىٝ
 وٕی ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت.
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