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تاثیر رفاه ذهنی بر رفتارهای فروش مثبت با توجه به نقص تعدیل کننده هویت 

سازمانی و رویکرد مطالعات اجتماعی رفتار در نمایندگی های فروش بیمه ایران 

 استان ایلام

 
 *2، حجت طاهری گودرزی1الوار سکینه حاتمی

 .ایشاى ثشٍجشد، اصلاهی، آصاد داًغگبُ ٍجشد،ثش ٍاحذ هذیشیت ثبصسگبًی، گشٍُ هذیشیت ثبصسگبًی، کبسعٌبصی اسعذ -1

اصلاهی، ثشٍجشد،  آصاد داًغگبُ ثشٍجشد، دٍلتی گشایظ هٌبثٌ اًضبًی، گشٍُ هذیشیت دٍلتی، ٍاحذ هذیشیت اصتبدیبس -2

 ایشاى.

 

 چکیده

پژٍّظ حبفش ثب ّذف تَییي تبثیش سفبُ رٌّی ثش سفتبسّبی فرشٍط هبجرت ثرب تَجرِ ثرِ ً رظ       

صربصهبًی اًاربم عرذُ اصرت. سٍط ت  یرد هرَسد اصرت بدُ اص ًيرش ّرذف          تَذیل کٌٌرذُ َّیرت   

     ِ  پرژٍّظ  آهربسی  کبسثشدی ٍ ثِ ل به هبّیت ٍ سٍط تَؽری ی اص ًرًَ پیوبیغری اصرت. جبهَر

کرِ ثرب    ثبعرذ  ً رش هری   142فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّبی فشٍط ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام ثِ تَرذاد  

ِ    103تَرذاد  اصت بدُ اص جذٍل تَییي حارن ًوًَرِ هَسگربى     گیرشی تؾربدفی    ً رش ثرِ سٍط ًوًَر

ّرب   اًذ. ثشای گشدآٍسی دادُ ای ًضجی ٍ غیش تؾبدفی دس دصتشس ثِ ٌٍَاى ًوًَِ اًتخبة عذُ مج ِ

(، َّیرت صربصهبًی هب رل ٍ    2018ّبی اصتبًذاسد سفبُ رٌّی لاًگَ ٍ ّوکربساى )  اص اثضاس پشصغٌبهِ

( ٍ خلاسیررت دس فررشٍط لاًگررَ ٍ  1990(، فررشٍط اًنجرربسی اصرر یشٍ ٍ ٍیتررض )  1992آعرر َس) )
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ّربی آهربسی اص    ّبی جوٌ آٍسی عذُ اص مشید آصهَى ( اصت بدُ عذُ اصت. داد2018ُّوکبساى )

اصرویشیٌَف ٍ آصهرَى سگشصریَى خنری صربدُ ٍ نٌذگبًرِ ٍ ًیرض         -جولِ آصهَى کلورَگشٍف  

غربى  هذلضبصی هَبدلات صبختبسی هَسد تاضیِ ٍ ت لیرل سرشاس گشفرت. ًتربیو پرژٍّظ حبفرش ً      

سفبُ رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش فشٍط اًنجبسی، خلاسیرت   دّذ کِ هی

 دس فشٍط ٍ ًْبیتب ثش سفتبسّبی فشٍط هبجت تبثیش داسد.

سفبُ رٌّی، َّیت صبصهبًی، فشٍط اًنجبسی، خلاسیت دس فشٍط ٍ سفتبسّبی : های کلیدی واژه

 فشٍط هبجت.

 

 و بیان مسأله مقدمه

 ٍ  تغرکیل  اؽرلی  دلیرل  -ٍ خرذهبت   کربلا  اص اٍرن  -ه ؾرَلات   فرشٍط  ساُ اص سیصرَدآ

 سٍاثل دساص ٍ ح و ایابد دس خلاق ٍ تَاًوٌذ فشٍط ًیشٍّبی تابسی اصت ٍ داعتي صبصهبًْبی

ٍ فشٍط ه ؾَلات دس ایي صربصهبًْب، ً غری ثضریبس کلیرذی      ّوچٌیي هَشفی ٍ هغتشیبى ثب هذت

تل ری   آًْرب  فرشٍط  سسبثت صبصهبًْب، ًیشٍّربی  . خل ه ذمداسد آًْب ث بی ٍ دس صَدآٍسی، سعذ

اصرت   ثربصاس سسربثتی   دس صربصهبًْب  ٍ ًجـ کلیرذی ٍولکرشد   حیبتی عبخؼ آًْب ٍ سفتبسّبی عذُ

 (.1391ٍ ّوکبساى،  )ٍضیضی

اص ایي هٌيش سفتبسّبی ًیشٍی فشٍط ثربصٍی اجشایری صربصهبًْب دس جرزة هغرتشی ٍ افرضایظ       

توبهی تلاعْبی ٍاحذّبی هختلف صبصهبى دس ًتیاِ سفتبسّبی  فشٍط کبلا ٍ خذهبت اصت. صیشا

(. الجترِ ثرب تَجرِ ثرِ ثبفرت سفتبسّربی       1393ًیشٍّبی فشٍط خلاؽِ هی عَد )الْی ٍ ّوکربساى،  

ًیشٍی فشٍط، آى ًًَ سفتبسّبیی کِ ثِ  جزة هغتشی ٍ افضایظ فشٍط کبلا ٍ خرذهبت هٌتْری   

 (.2009ٍ ّوکبساى،  1ایٌشهی عَد سفتبسّبی فشٍط هبجت ًبهیذُ هی عَد )د

                                                           
1 - Diener, E. 
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سفتبسّبی فشٍط هبجت یک صبختبس ثِ خرَثی تبصریش عرذُ دس ادثیربت ٍلرَم سٍاًغٌبصری ٍ       

ثبصاسیبثی اصت کِ ثیظ اص صِ دِّ هٌتغش عذُ اصت ٍ ثِ مَس کلی ًٍَی حبلت خَع بلی اصرت  

کررِ افررشاد دس عررشایل فررشٍط ٍ دس هَاجْررِ ثررب هغررتشی دس  کررشدُ ٍ هجتٌرری ثررش احضبصرربت ٍ   

َ      سقبٍ ٍ ّوکربساى،   1تْبی ٍبلی ًضجت ثِ کی یت عشایل کربسی اص خرَد ًغربى هری دّرذ )لاًگر

2018.) 

سفتبسّبی فشٍط هبجت ًغبى دٌّذُ اسصیبثی عٌبختی ٍ ٍبم ی فشد اص ٍفَیت صبصهبًی اصت. 

آى ثِ ٍفَیتی اعبسُ داسد کِ دس آى اسصیبثی افشاد اص هَسَیت فرشٍط ٍ هَاجْرِ ثرب هغرتشیبى ثرِ      

 هختلرف  ٍَاهل (. سفتبسّبی فشٍط هبجت تبث2012ٌعٌبختی سصیذُ اصت )دایٌش،  ًٍَی پبیذاسی

 سعذ ثبٍث تَاًذ هی کِ سفتبسّبی فشٍط هبجت ّوبى مَس اصت. الجتِ ه ینی ٍ فشدی، صبصهبًی

 ّربی  اص صشهبیِ هٌَبی اتلاف ثخغی ًیض ثِ سفتبسّبی فشٍط هٌ ی ثبعذ، صبصهبى تابسی تَصَِ ٍ

ٍ  2اصرت )دٍلاى  ٍ کربس  هغرتشیبى کضرت   سفرتي  دصرت  دس ًْبیرت اص  ٍ اجتوربٍی  هبلی، اًضبًی،

 (.2008ّوکبساى، 

ّوچٌیي هنبلَِ ادثیبت دس صهیٌِ سفتبسّبی فشٍط هبجت ًغبى هی دّذ ایري سفتبسّرب دس اثَربد    

هختلف سبثل ثشسصی ّضتٌذ کِ اص آى جولرِ هری ترَاى ثرِ سفتربس فرشٍط اًنجربسی ٍ خلاسیرت دس         

 سفتبسّربی  دس تغییش ثِ ٌٍَاى اًنجبسی فشٍط (. سفتبس2018ّوکبساى،  فشٍط اعبسُ کشد )لاًگَ ٍ

 ٍکرش الَورل   ه بثل دس سفتبس فشٍعٌذُ اؽلاح یب ٍکش الَول یک هغتشی ه بثل دس فشٍعٌذُ

هری عرَد )سٌرَات پرَس ٍ      تَشیرف  املاٍربت دس مرَل هَسَیرت فرشٍط     اسا ِ ٌّگبم دس هغتشیبى

ٍط اًنجربسی عربهل تغییرش سفتربس فرشٍط دس مرَل       (. ثِ ٍجبست دیگرش، سفتربس فرش   1396ّوکبساى، 

تَبهلات هغتشی ثش اصبس املاٍبت دس  عذُ دس هَسد هبّیت ٍفرَیت اصرت. ٍ ّرذف اص آى    

                                                           
1 - Lyngdoh, T. 

2 - Dolan, P. 



 
  1396 پبییض (،38) ، پیبپیَمصعوبسُ  ،یبصدّن ٍلَم اجتوبٍی، صبل پژٍّغی-ٍلوی/ فؾلٌبهِ  180

 

ٍ  1امویٌبى یبفتي اص ایي هضبلِ اصت کِ تَبهل ثب هغتشیبى هبجت، جزاة ٍ هٌَی داس ثبعذ )ٍسثرک 

 (.2011ّوکبساى، 

ایذُ ّبی جذیذ ثشای حل هضب لی کِ دس تَبهرل ثرب   خلاسیت دس فشٍط ًیض ثِ هٌَی اصت بدُ اص 

هغتشیبى پیظ هی آیذ. خلاسیت دس فشٍط، فشٍعٌذگبى سا ثشای تذٍیي ایذُ ّبی هشتجل، ه یذ ٍ 

ٍولی ثشای حل هغکلات تضْیل هی کٌذ. ّوچٌیي آًْب سا سربدس هری صربصد هْربست ّربی ت کرش       

 (.2008، 2ٌذ )صبصش ٍ کَصلٍَافح خَد سا ثشای ثْجَد سًٍذ فشٍط ٍ سٍاثل غٌی صبصی کٌ

سفتبس فشٍط اًنجبسی ٍ خلاسیت دس فشٍط ثخظ جذایی ًبپزیشی اص سفتبسّبی فرشٍط هبجرت   

اصت. فشٍعٌذگبى هوکي اصت ترلاط کٌٌرذ هجتٌری ثرش ایري دٍ سٍیکرشد ثبٍرث ثْجرَد ٍفرَیت          

 تَبهلات خَد ثب هغتشیبى گشدًذ کِ دس ًْبیت ثِ صَدآٍسی صبصهبى هٌتْی هری گرشدد. ّوچٌریي   

سفتبسّبی فشٍط هبجت ت ت تبثیش ٍَاهل هختل ی اصت کِ اص آى جولِ هی تَاى ثرِ سفربُ رٌّری    

رٌّی عبهل توبم اسصیربثی ّربی هبجرت ٍ هٌ ری      (. سفب2018ُآًْب اعبسُ ًوَد )لاًگَ ٍ ّوکبساى، 

 اسصیربثی  عربهل  دٌّذ. سفربُ رٌّری   هی اًابم عبى هَسد صًذگی کبسی دس کبسکٌبى هی عَد کِ

 تَْرذات ٍ ّوچٌریي   ٍلاسرِ،  عرغلی،  صًذگی، سفبیت اص سفبیت ّوچَى ی عٌبختیثبصتبث ّبی

ًربساحتی دس ه ریل    یرب  ٍسبیٌ صبصهبًی ّوچرَى عربدی   دس ثشاثش ٍبم ی ّبی ٍکش الَول عبهل

 (.1394هی ثبعذ )ثبسگبّی ٍ کجیشی،  کبس

ی ّوچٌیي ثبیذ اعبسُ گشدد ثب تَجِ ثِ ایٌکِ سفبُ رٌّری ثرِ دسیبفرت ّربی عرخؼ اص صًرذگ      

کبسی ٍ ثیٌظ فشد اص تاشثیبت ه ینی اعبسُ داسد لزا ثب ٍَاهل صیبدی دس ه یل صربصهبى هرشتجل   

هی ثبعذ کِ یکی اص ایي ٍَاهل َّیت صبصهبًی اصت. َّیت صبصهبًی عکل دٌّرذُ ادساکربت ٍ   

ثیٌظ فشد ًضجت ثِ گزعتِ افشاد اصت کِ ثرش سفتبسّربی افرشاد دس دسٍى صربصهبًْب تبثیشگرزاس هری       

 ثبعذ.

                                                           
1 - Verbeke, W. 

2 - Sasser, S. L., & Koslow, S. 
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ثبیذ اعبسُ عَد داعتي ًیشٍّربی فرشٍط تَاًوٌرذ ثرب سفربُ      ثب تَجِ ثِ هنبلت هنشح عذُ بل ح

داسد.  صربصهبًْب  ٍ ث ربی  سعرذ  هَف یت، دس کلیذی رٌّی هبجت ٍ َّیت صبصهبًی ثبلا ً ظ ثضیبس

الجتِ ایي هَفًَ دس صبصهبًْبی خذهبتی اص جولِ عشکتْبی ثیوِ کِ سفبیت ٍ ٍفبداسی هغتشیبى 

یذ آًْب ٍبهل اصبصی دس ث بء نٌریي عرشکتْبیی اصرت اص اّویرت ثربلاتشی ثشخرَسداس       ٍ تذاٍم خش

صْن ثیغتش ثبصاس، ثبیذ  ٍ فشٍط ثِ دصتیبثی اصت. عشکتْبی ثیوِ اص جولِ عشکت ثیوِ ایشاى ثشای

 توبهی دس خذهبت اٍلیِ مشاحی اص ٌّگبم هغتشیبى ًیبصّبی ٍ اًتيبسات، تَسَبت ثب هذاٍم اًنجبق

داعتِ ثبعٌذ کِ ایي هٌَك ثِ سفتبّبی فشٍط هبجت فشٍعٌذگبى اصت کِ ایي هضبلِ مَل ٍوش آى 

ثِ ٌٍَاى یک دغذغِ ثشای ه  د هنشح گشدیذ کِ سفبُ رٌّی ثب تَجرِ ثرِ ً رظ تَرذیل کٌٌرذُ      

َّیت صبصهبًی تب نِ اًذاصُ ثش سفتبسّبی فرشٍط هبجرت دس ًوبیٌرذگی ّربی فرشٍط ثیورِ ایرشاى        

 اصتبى ایلام تبثیش داسد؟

 خرذهبت ًضجت ثِ  يیًَ کشدیسٍ کی بًگشیث سفتبسّبی فشٍط هبجت، دًیبی اهشٍصدس وچٌیي ّ

. تَجِ ثرِ  ثبعذ یه هذاس یهغتش تیشیفشٌّگ هذ کی ابدیا يیّب ٍ ّوچٌ صبصهبى ٍّب  عشکتدس 

دس خؾرَػ اًتيربسات ٍ    یٌر یٍ ٍ داس یهٌَر  ،یثبصخَسد فرَس  کیاسا ِ کٌٌذُ  ،سفتبسّبی فشٍط

ٍ پبصخگَیی آًْب ًضجت ثِ اصت بدُ دٍثبسُ اص خذهبت اسا ِ عذُ  اسیٍ ٍفبد بىیهغتش یّب تیاٍلَ

 (.1393ذ )الْی ٍ ّوکبساى، ثبع هیصبصهبى ًضجت ثِ آًْب 

ای دس ت  ی بت ثبصاسیربثی تَصرل    یکی اص ه بّین اصبصی کِ اهشٍصُ ثِ مَس گضتشدُدس ٍاسٌ، 

ثبعرذ ٍ اص دلایرل    هری  فرشٍط هبجرت  سفتبسّربی  ه   بى ٍ ًيشیِ پشداصاى هَسد تَجِ سشاس گشفترِ  

تَاًذ  تَجِ ثِ آى اّویت آى دس سفتبس هغتشیبى پش اص خشیذ کبلاّب ٍ یب ه ؾَلات اصت کِ هی

صبصد  ّب سا سبدس هی صبصهبى تَجِ ثِ سفتبسّبی هبجت فشٍطثِ ؽَست هضیت سسبثتی هنشح گشدد. 

دس ثربصاس خرشن ًکٌٌرذ.     کِ ٍلاٍُ ثش ح و صْن ثبصاس، هجلغ ثیغتشی سا جْت گضتشط صْن خرَد 

دس ٍاسٌ، اگش هغتشیبى ٍبهل تجلیغ ثشًذ خبػ عرٌبختِ عرًَذ لاصم ًیضرت صربصهبى اسرذاهبت لاصم      

یرک ٍبهرل    سفتبسّربی هبجرت فرشٍط   تَاى گ ت  جْت تجلیغ خَد اًابم دّذ. ثب ایي اٍؽبف هی
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ِ ثبٍث ثبعذ ٍ ایي هضبل ّب هَثش هی اصبصی دس کضت هضیت سسبثتی اصت کِ دس صشًَعت صبصهبى

)دایٌرش ٍ   سرشاس گیرشد  هرَسد تَجرِ   ّب دس ت  ی ربت هختلرف    عذُ جبیگبُ آى دس هَف یت صبصهبى

 (.2009ّوکبساى، 

ّبی ایشاًی ثِ ٍیژُ ًوبیٌرذگی ّربی فرشٍط ثیورِ      تَجِ ثِ سفتبسّبی هبجت فشٍط دس عشکت

ی هختلرف  ّب ایشاى اصتبى ایلام هی تَاًذ ثِ ٌٍَاى یک داسایی ه ضَة عَد کِ ثب اًابم پژٍّظ

تَاى ٍَاهل هَثش ثش آى سا عٌبصبیی ًوَد تب هرذیشاى ثتَاًٌرذ ثرب سرَی کرشدى سفتبسّربی هبجرت         هی

 فشٍط ثِ اّذاف خَد دصت یبثٌذ.

ًوبیٌرذگی ّربی فرشٍط ثیورِ ایرشاى      پرژٍّظ، تربکٌَى دس    نیه بّ تئَسیک تیثش اّو ٍلاٍُ

ًرذ ثرشای هرذیشاى ٍ هضرئَلاى     تَا ًتربیو آى هری  ًگشفتِ اصت کِ  اصتبى ایلام نٌیي پژٍّغی اًابم

دّرذ.   یهر  ًغبىسا  ی یت   صبصهبى هْن ثبعذ ٍ هَسد اصت بدُ سشاس گیشد کِ فشٍست اًابم نٌیي

ًبهٌبصرت سفتربس    تیسفت اص ٍفَ ثِ ثشٍى یکوک تَاًذ یهنبلَِ ه يیتَاى گ ت کِ ا یه يیّوچٌ

ی ّربی فرَق ٍ   ًوبیٌرذگ  یشیپرز  ٍ سسبثرت  ٍولکرشد فرشدی ٍ صربصهبًی    ظیافرضا  تیکبس ٍ دس ًْب

 گشدد.ّبی هغبثِ  عشکت

 

 پیطینه پژوهص

ثٌبثش جضتاَی ه  د دس پیغیٌِ خبسجی، تٌْب پژٍّغی کِ حذاسل دٍ هتغیش ت  یرد حبفرش ٍ   

یب یک فشفیِ اص فشفیِ ّبی ت  ید حبفش سا پَعظ هی دّذ هشثرَك ثرِ ه بلرِ هرذ ًيرش جْرت       

( اصرت  ٍرلاٍُ ثرش آى    2018ى )مشاحی ٌٍَاى پژٍّظ ثَدُ کِ ثش اصبس ت  ید لاًگَ ٍ ّوکبسا

 نٌذ ًوًَِ اص ت  ی بت هشتجل ثب تک تک هتغیشّبی ت  ید دس اداهِ اسا ِ هی گشدد:

اٍوربل سٍاًغٌبصری هبجرت ثرِ سفتبسّربی      »( دس پژٍّغری ثرب ٌٍرَاى    2018لاًگَ ٍ ّوکربساى ) 

فشٍط: یک تاضیِ ٍ ت لیل ثب ً ظ هیبًای گشی یک بسنِ صبصی سفبُ رٌّی ٍ َّیرت صربصهبًی   

ًغرربى دادًررذ کررِ ّوجضررتگی اصررتشاتژیک ثرربل َُ ثرریي کی یررت ٍ هْرربست ّرربی داخلرری    « اصررت
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فشٍعٌذگبى ٍ َّیت صبصهبًی آًْب ٍجَد داسد. ّوچٌریي ت  یرد آًْرب ًغربى داد کرِ صرِ ٍبهرل        

 کلیذی ثشای خلاسیت فشٍط ٍ فشٍط اًنجبق: سفبُ رٌّی، ه بثلِ هبجت ٍ َّیت صبصهبًی اصت.

ثرش   .پشداختِ اصت «عبغلاى آهشیکب صبصهبًیَّیت »ثِ ثشسصی  دس پژٍّغی( 2014) 1سی کیي

 52) ثیغرتش اص عربغلاى جرَاى   دسؽرذ(   58)ثیغرتش اص   ترش  اصبس ًتبیو ایي پیوربیظ عربغلاى هضري   

 صًبى دس ایي ًضجت کٌٌذ. ّوچٌیي هی اص صبصهبى خَدعبى کضت سا خَد َّیت دسؽذ( احضبس

 .ثیغتش اص هشداى اصت ًضجت ثِ

 

 روش پژوهص

عَد.  ثٌذی هجتٌی ثش ّذف، جضء ت  ی بت کبسثشدی ه ضَة هی ظ حبفش اص ًيش دصتِپژٍّ

نشا کِ ّذف اص اًابم ایي ت  ید، ثِ کبسگیشی ًتبیو آى ثِ هٌيَس اسا ِ پیغٌْبدّبی ٍولی ثرشای  

ّوچٌریي   افضایظ سفتبسّبی فشٍط هبجت دس ًوبیٌذگی ّربی ثیورِ ایرشاى دس اصرتبى ایرلام اصرت.      

 عرَد  یه ضَة ه یغیوبیاص ًًَ پ ی یتَؽ ت  ید کی ٍ سٍط، تیهبّ پژٍّظ حبفش اص حیث

َ  فیپژٍّظ ثِ تَؽر  يیا شایص ثرذٍى دصرتکبسی ه  رد     شّرب یهتغ يیهَجرَد ٍ سٍاثرل ثر    تیٍفر

. دس ًْبیرت پرژٍّظ حبفرش اص حیرث سٍط     دگرشد   یهر اٍوربل   صٌای اص مشید ًگشطپشداختِ ٍ 

ًوبیٌذگی ّبی فرشٍط  ب ثب هشاجَِ ثِ ه  د عخؾ نشا کِّب اص ًًَ هیذاًی اصت  دادُ گشدآٍسی

 ّب پشداختِ اصت. آٍسی دادُ ثِ جوٌ ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام

دس ایي پژٍّظ جبهَِ آهبسی عبهل کلیِ فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّبی فرشٍط ثیورِ ایرشاى دس    

الجتِ سبثل تَجِ اصرت کرِ تَرذاد ًوبیٌرذگی ّربی فرشٍط        ،ثبعذ ً ش هی 142اصتبى ایلام ثِ تَذاد 

 ًوبیٌذگی اصت. 70وِ ایشاى دس اصتبى ایلام ثِ تَذاد ثی

دس ایي ت  ید جْت تَییي حارن ًوًَرِ آهربسی ثرِ خربمش ه رذٍد ثرَدى جبهَرِ اص جرذٍل          

ً ش اصت. ّوچٌیي اًتخبة اٍقبی ًوًَرِ دس دٍ   103هَسگبى اصت بدُ عذ کِ تَذاد ًوًَِ ثشاثش ثب 

                                                           
1 - Riffkin, R. 
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جتٌری ثرش عْشصرتبى ّربی اصرتبى ایرلام ٍ       گیشی تؾبدفی مج ِ ای ًضجی ه هشحلِ عبهل سٍط ًوًَِ

 سٍط غیشتؾبدفی دس دصتشس ثَدُ اصت.

ّرب ٍ   ّب ٍ هالات، پبیبى ًبهِ آٍسی ادثیبت پیغیٌِ ت  ید اص کتبة دس ایي پژٍّظ جْت جوٌ

نٌریي ثرشای گرشدآٍسی دادُ ّربی هرَسد ًیربص ثرشای         ّبی ایٌتشًتی اصت بدُ عذُ اصرت. ّرن   صبیت

ًبهرِ دس ثریي ًوًَرِ اًتخربثی اص سٍط هیرذاًی       یرد تَصیرٌ پشصرظ   ثشسصی هتغیشّبی ت  ید، اص مش

جْت ت لیرل اصرتٌجبمی    اص سٍط هذلضبصی هَبدلات صبختبسی اصت بدُ عذُ اصت. دس ایي ت  ید

الگرَی   لیر ترَاى دس صهیٌرِ ت ل   صربختبسی سا هری  هَربدلات  . ت لیل هذلضربصی  عذُ اصتاصت بدُ 

ی هجتٌری ثرش ت لیرل سگشصریًَی هجٌربی اًاربم       کِ دس ایي ت  ید سٍاثل خنر  ثِ کبس ثشد صبختبسی

نٌیي ت لیل ّبیی اصت. ّوچٌیي ثبیذ اعبسُ گشدد ًشم افضاسّبی هختل ی جْت اًاربم ت لیلْربی   

هذلضبصی هَبدلات صبختبسی کبسثشد داسد کِ دس ایي پژٍّظ اص ًشم افرضاس اصروبست پری ال اس    

 اصت بدُ عذُ اصت.

 

 های پژوهص یافته

 دآصهَى فشفیِ ّبی ت  ی

دس ث ث سجلی پیظ فشؿ ّربی آصهرَى سگشصریَى ٍ هذلضربصی هَربدلات صربختبسی هرَسد        

ثشسصی ٍ تبییذ سشاس گشفت لزا دس ایي ثخظ ثِ آصهَى فشفیِ ّبی پژٍّظ پشداختِ هی عَد کِ 

 دس اداهِ ًتبیو تاضیِ ٍ ت لیل دادُ ّب ٍ آصهَى ّبی اًابم عذُ اسا ِ هی گشدد:

 فشفیِ فشٍی اٍل: -

 «ثش فشٍط اًنجبسی تبثیش داسد.سفبُ رٌّی »

دس ایي هشحلِ ثِ هٌيَس پی ثشدى ثِ ایي هنلت کِ نِ هیرضاى اص تغییرشات فرشٍط اًنجربسی ثرِ      

ٍصیلِ سفبُ رٌّی سبثل تَفیح اصت، اص آصهَى سگشصیَى اصت بدُ هی گشدد کِ ًتیاِ هرذل اٍلیرِ   

 آى دس جذٍل عوبسُ آٍسدُ عذُ اصت.
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 ن رگرسیون برای فرضیه فرعی اولاولیه آزمونتیجه  1جدول ضماره 

 فشیت تَییي تَذیل عذُ فشیت تَییي فشیت ّوجضتگی

622/0 387/0 354/0 

 

اصت کِ ًغبى هی دّذ  387/0عَد ه ذاس فشیت تَییي  هی دس جذٍل هغبّذُ کِ ّوبًگًَِ

ٌری  اص تغییشات فشٍط اًنجبسی ثِ ٍصیلِ سفبُ رٌّری سبثرل پریظ ثی    387/0ثب ثبثت ثَدى ث یِ ٍَاهل 

 ثشای فشفیِ فشٍی اٍل دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت. Anovaاصت. دس اداهِ ًتیاِ آصهَى 

 

 برای فرضیه فرعی اول Anovaآزمون نتیجه  2جدول ضماره 

 آهبسُ آصهَى دسجِ آصادی هاوًَ هشثَبت هذل
صنح 

 هٌَبداسی

 1 014/1 سگشصیَى
 

123/16 

 

000/0 
 101 590/10 ثبسیوبًذُ

 102 604/11 کل

 

اصرت لرزا هرذل     05/0عرَد صرنح هٌَربداسی کوترش اص      هری  هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

سگشصیَى دس حبلت کلی هَسد تبییذ اصت ٍ هی تَاى گ رت پریظ ثیٌری هرذل جْرت تَورین ثرِ        

جبهَِ تبییذ هی گشدد. دس اداهِ ًتیاِ آصهَى سگشصیَى ثشای فشفیِ فشٍی اٍل دس جذٍل آٍسدُ 

 عذُ اصت.
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 آزمون رگرسیون برای فرضیه فرعی اولنتیجه  3 جدول ضماره

 هذل
 فشایت اصتبًذاسد

 ًغذُ
 صنح هٌَبداسی tآهبسُ 

 000/0 366/5 074/1 ه ذاس ثبثت

 000/0 351/7 697/0 سفبُ رٌّی

 

عَد نَى صنح هٌَبداسی ثرشای ّرش دٍ فرشیت )ه رذاس      هی هغبّذُ دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

اصت لزا ٌٍبؽش هذل سگشصریَى هرَسد تبییرذ اصرت ٍ      05/0ثبثت ٍ فشیت سگشصیًَی( کوتش اص 

هی تَاى گ ت فشفیِ ت  ید هَسد تبییذ سشاس هی گیشد ثِ ٍجبست دیگرش، سفربُ رٌّری ثرش فرشٍط      

اًنجبسی تبثیش داسد. دس اداهِ ًتیاِ هذلضبصی هَبدلات صبختبسی ثشای فشفیِ فشٍی اٍل دس عرکل  

 آٍسدُ عذُ اصت.

 

 
 

 ساختاری برای فرضیه فرعی اول دلاتمعا نتیجه مدلسازی -1ضکل 
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( اصرت  05/0کوترش اص صرنح خنرب )    داسیبهٌَ صنحعَد  دس عکل هغبّذُ هی ّوبًگًَِ کِ

لزا هذل ثِ ؽَست اٍلیِ هَسد تبییذ سشاس هی گیشد. عبخؼ ّبی ثشاصط هرذل دس جرذٍل آٍسدُ   

 عذُ اصت.

 

 ضاخص های برازش مدل فرضیه فرعی اول 3 جدول ضماره

 حذ هابص س عبخؼه ذا ًبم عبخؼ

 9/0ثبلاتش اص  97/0 (GFIًیکَیی ثشاصط )

سیغِ هیبًگیي هشثَبت خنبی ثشآٍسد 

(RMSEA) 
 09/0کوتش اص  03/0

 9/0ثبلاتش اص  94/0 (CFIثشاصًذگی تَذیل یبفتِ )

 8/0ثبلاتش اص  90/0 (AGFIًیکَیی ثشاصط تَذیل عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  94/0 (NFIثشاصًذگی ًشم عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  93/0 (NNFIاصًذگی ًشم ًغذُ )ثش

 

عوبسُ هغبّذُ هی عَد توبم ه بدیش عبخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس     دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

حذ هابص سشاس داسد لزا هذل ثِ دصت آهذُ اص هذلضبصی هَبدلات صبختبسی هَسد تبییذ سرشاس هری   

 ُ ثرِ   68/0فرشٍط اًنجربسی    ثرش  رٌّری  گیشد. ٍلاٍُ ثش تبییذ هذل ثبیذ تَجِ عَد فشیت تبثیش سفرب

سفربُ رٌّری    ن ذس ّش یٌَی اصت هبجت ٍ هٌَبداس تبثیشگزاسی دصت آهذُ کِ ًغبى دٌّذُ عذت

یبثذ. ّوچٌریي اص ثریي عربخؼ ّربی      هی فشٍط اًنجبسی افضایظ )کبّظ( یبثذ، افضایظ )کبّظ(

کوتشیي تبثیشگزاسی ( ٍ 79/0ثب فشیت ) 3ٍ  2سفبُ رٌّی، ثیغتشیي تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صَال 

( اصرت. اص ثریي عربخؼ ّربی فرشٍط اًنجربسی ثیغرتشیي ٍ        52/0ثرب فرشیت )   6هشثَك ثِ صرَال  

 (  هشثَك هی عَد.41/0) 13( ٍ عبخؼ 87/0) 8کوتشیي ه ذاس ثِ تشتیت ثِ عبخؼ 
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 فشفیِ فشٍی دٍم: -

 «سفبُ رٌّی ثش خلاسیت دس فشٍط تبثیش داسد.»

 

ِ ایي هنلت کِ نِ هیضاى اص تغییشات خلاسیت دس فشٍط ثِ دس ایي هشحلِ ثِ هٌيَس پی ثشدى ث

ٍصیلِ سفبُ رٌّی سبثل تَفیح اصت، اص آصهَى سگشصیَى اصت بدُ هی گشدد کِ ًتیاِ هرذل اٍلیرِ   

 آى دس جذٍل عوبسُ آٍسدُ عذُ اصت.

 

 اولیه آزمون رگرسیون برای فرضیه فرعی دومنتیجه  4جدول ضماره 

 تَییي تَذیل عذُ فشیت فشیت تَییي فشیت ّوجضتگی

527/0 277/0 269/0 

 

اصت کرِ   277/0عَد ه ذاس فشیت تَییي  هی هغبّذُ 13-4عوبسُ  دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

اص تغییرشات خلاسیرت دس فرشٍط ثرِ ٍصریلِ سفربُ        277/0ًغبى هی دّذ ثب ثبثت ثَدى ث یِ ٍَاهرل  

ِ   Anovaرٌّی سبثل پیظ ثیٌی اصت. دس اداهِ ًتیاِ آصهرَى   فشٍری دٍم دس جرذٍل    ثرشای فشفری

 آٍسدُ عذُ اصت.

 

 برای فرضیه فرعی دوم Anovaآزمون نتیجه  5جدول ضماره 

 صنح هٌَبداسی آهبسُ آصهَى دسجِ آصادی هاوًَ هشثَبت هذل

  1 684/2 سگشصیَى

911/21 

 

 101 124/34 ثبسیوبًذُ 000/0

 102 808/36 کل
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اصرت لرزا هرذل     05/0اسی کوترش اص  عرَد صرنح هٌَربد    هری  هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

سگشصیَى دس حبلت کلی هَسد تبییذ اصت ٍ هی تَاى گ رت پریظ ثیٌری هرذل جْرت تَورین ثرِ        

جبهَِ تبییذ هی گشدد. دس اداهرِ ًتیارِ آصهرَى سگشصریَى ثرشای فشفریِ فشٍری دٍم دس جرذٍل         

 آٍسدُ عذُ اصت.

 

 آزمون رگرسیون برای فرضیه فرعی دومنتیجه  5جدول ضماره 

 هذل
فشایت اصتبًذاسد 

 ًغذُ
 صنح هٌَبداسی tآهبسُ 

 000/0 613/4 844/1 ه ذاس ثبثت

 000/0 382/8 551/0 سفبُ رٌّی

 

عَد نَى صنح هٌَبداسی ثشای ّرش دٍ فرشیت )ه رذاس     هی هغبّذُ دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

اصت لزا ٌٍبؽش هذل سگشصریَى هرَسد تبییرذ اصرت ٍ      05/0ثبثت ٍ فشیت سگشصیًَی( کوتش اص 

ی تَاى گ ت فشفیِ ت  ید هَسد تبییذ سشاس هی گیشد ثِ ٍجبست دیگش، سفبُ رٌّری ثرش خلاسیرت    ه

دس فشٍط تبثیش داسد. دس اداهِ ًتیاِ هذلضبصی هَربدلات صربختبسی ثرشای فشفریِ فشٍری دٍم دس      

 عکل آٍسدُ عذُ اصت.
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 ساختاری برای فرضیه فرعی دوم معادلات نتیجه مدلسازی 2ضکل ضماره 

 

( 05/0کوترش اص صرنح خنرب )    داسیبهٌَر  صرنح عَد  دس عکل هغبّذُ هی وبًگًَِ کِعَد ّ

اصت لزا هذل ثِ ؽَست اٍلیِ هَسد تبییذ سشاس هی گیشد. عبخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس جرذٍل     

 آٍسدُ عذُ اصت.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 191 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

 ضاخص های برازش مدل فرضیه فرعی دوم 6جدول ضماره 

 حذ هابص ه ذاس عبخؼ ًبم عبخؼ

 9/0ثبلاتش اص  96/0 (GFIًیکَیی ثشاصط )

 09/0کوتش اص  07/0 (RMSEAسیغِ هیبًگیي هشثَبت خنبی ثشآٍسد )

 9/0ثبلاتش اص  94/0 (CFIثشاصًذگی تَذیل یبفتِ )

 8/0ثبلاتش اص  87/0 (AGFIًیکَیی ثشاصط تَذیل عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  91/0 (NFIثشاصًذگی ًشم عذُ )

 9/0اص  ثبلاتش 91/0 (NNFIثشاصًذگی ًشم ًغذُ )

 

هغبّذُ هی عَد توربم ه ربدیش عربخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس حرذ         دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

هابص سشاس داسد لزا هذل ثِ دصت آهذُ اص هذلضربصی هَربدلات صربختبسی هرَسد تبییرذ سرشاس هری        

ثرِ   61/0خلاسیت دس فشٍط  ثش گیشد. ٍلاٍُ ثش تبییذ هذل ثبیذ تَجِ عَد فشیت تبثیش سفبُ رٌّی

سفربُ رٌّری    ن ذس ّش یٌَی اصت هبجت ٍ هٌَبداس تبثیشگزاسی کِ ًغبى دٌّذُ عذت دصت آهذُ

یبثرذ. ّوچٌریي اص ثریي عربخؼ      هری  خلاسیت دس فشٍط افضایظ )کبّظ( یبثذ، افضایظ )کبّظ(

( ٍ کوتررشیي 77/0ثررب فررشیت ) 5ّرربی سفرربُ رٌّرری، ثیغررتشیي تبثیشگررزاسی هشثررَك ثررِ صررَال    

( اصت. اص ثیي عبخؼ ّبی خلاسیرت دس فرشٍط   50/0ت )ثب فشی 7تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صَال 

 (  هشثَك هی عَد.44/0) 3( ٍ عبخؼ 83/0) 7ثیغتشیي ٍ کوتشیي ه ذاس ثِ تشتیت ثِ عبخؼ 

 

 فشفیِ فشٍی صَم: -

 «سفبُ رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش فشٍط اًنجبسی تبثیش داسد.»

دس ایي هشحلِ ثِ هٌيَس پی ثشدى ثِ ایي هنلت کِ نِ هیرضاى اص تغییرشات فرشٍط اًنجربسی ثرِ      

ٍصیلِ سفبُ رٌّی ٍ تَذیل کٌٌذگی َّیت صربصهبًی سبثرل تَفریح اصرت، اص آصهرَى سگشصریَى       

 اصت بدُ هی گشدد کِ ًتیاِ هذل اٍلیِ آى دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.
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 ون برای فرضیه فرعی سوماولیه آزمون رگرسینتیجه  7جدول ضماره 

 فشیت تَییي تَذیل عذُ فشیت تَییي فشیت ّوجضتگی نٌذگبًِ

513/0 263/0 258/0 

 

اصت کِ ًغبى هی دّرذ   263/0عَد ه ذاس فشیت تَییي  هی هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

اص تغییرشات فرشٍط اًنجربسی ثرِ ٍصریلِ سفربُ رٌّری ٍ تَرذیل          263/0ثب ثبثت ثرَدى ث یرِ ٍَاهرل    

ثشای فشفیِ فشٍی  Anovaٌذگی َّیت صبصهبًی سبثل پیظ ثیٌی اصت. دس اداهِ ًتیاِ آصهَى کٌ

 صَم دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.

 

 برای فرضیه فرعی سوم Anovaآزمون نتیجه  8 جدول ضماره

 صنح هٌَبداسی آهبسُ آصهَى دسجِ آصادی هاوًَ هشثَبت هذل

  2 064/2 سگشصیَى

277/15 

 

 100 540/9 ثبسیوبًذُ 000/0

 102 604/11 کل

 

اصرت لرزا هرذل     05/0عرَد صرنح هٌَربداسی کوترش اص      هری  هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

سگشصیَى دس حبلت کلی هَسد تبییذ اصت ٍ هی تَاى گ رت پریظ ثیٌری هرذل جْرت تَورین ثرِ        

جبهَِ تبییذ هی گشدد. دس اداهِ ًتیارِ آصهرَى سگشصریَى ثرشای فشفریِ فشٍری صرَم دس جرذٍل         

 ٍسدُ عذُ اصت.آ

 

 

 

 



 
 

 193 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

 آزمون رگرسیون برای فرضیه فرعی سومنتیجه  9جدول ضماره 

 هذل
فشایت اصتبًذاسد 

 ًغذُ
 صنح هٌَبداسی tآهبسُ 

 000/0 269/4 636/1 ه ذاس ثبثت

 000/0 241/7 649/0 سفبُ رٌّی

 000/0 657/5 239/0 َّیت صبصهبًی

 

سی ثشای ّش صِ فرشیت )ه رذاس   عَد نَى صنح هٌَبدا هی هغبّذُ دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

اصت لزا ٌٍبؽش هذل سگشصیَى هرَسد تبییرذ اصرت ٍ     05/0ثبثت ٍ فشایت سگشصیًَی( کوتش اص 

هی تَاى گ ت فشفیِ ت  ید هَسد تبییذ سشاس هی گیشد ثِ ٍجبست دیگش، سفبُ رٌّری ثرب تَجرِ ثرِ     

تیارِ هذلضربصی   ً ظ تَذیل کٌٌرذُ َّیرت صربصهبًی ثرش فرشٍط اًنجربسی تربثیش داسد. دس اداهرِ ً        

 هَبدلات صبختبسی ثشای فشفیِ فشٍی صَم دس عکل آٍسدُ عذُ اصت.
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 ساختاری برای فرضیه فرعی سوم معادلات نتیجه مدلسازی 3ضکل ضماره 

 

( اصرت  05/0کوترش اص صرنح خنرب )    داسیبهٌَ صنحعَد  دس عکل هغبّذُ هی ّوبًگًَِ کِ

گیشد. عبخؼ ّبی ثشاصط هرذل دس جرذٍل آٍسدُ    لزا هذل ثِ ؽَست اٍلیِ هَسد تبییذ سشاس هی

 عذُ اصت.

 

 

 

 

 



 
 

 195 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

 ضاخص های برازش مدل فرضیه فرعی سوم ضماره 11 جدول

 حذ هابص ه ذاس عبخؼ ًبم عبخؼ

 9/0ثبلاتش اص  98/0 (GFIًیکَیی ثشاصط )

سیغِ هیبًگیي هشثَبت خنبی ثشآٍسد 

(RMSEA) 
 09/0کوتش اص  01/0

 9/0ثبلاتش اص  96/0 (CFIثشاصًذگی تَذیل یبفتِ )

 8/0ثبلاتش اص  89/0 (AGFIًیکَیی ثشاصط تَذیل عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  91/0 (NFIثشاصًذگی ًشم عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  95/0 (NNFIثشاصًذگی ًشم ًغذُ )

 

هغبّذُ هی عَد توربم ه ربدیش عربخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس حرذ         دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

دصت آهذُ اص هذلضربصی هَربدلات صربختبسی هرَسد تبییرذ سرشاس هری         هابص سشاس داسد لزا هذل ثِ

ثرِ   64/0فرشٍط اًنجربسی    ثرش  گیشد. ٍلاٍُ ثش تبییذ هذل ثبیذ تَجِ عَد فشیت تبثیش سفربُ رٌّری  

سفربُ رٌّری    ن ذس ّش یٌَی اصت هبجت ٍ هٌَبداس تبثیشگزاسی دصت آهذُ کِ ًغبى دٌّذُ عذت

یبثذ. ّوچٌیي عذت تَذیل کٌٌذگی  هی ایظ )کبّظ(فشٍط اًنجبسی افض یبثذ، افضایظ )کبّظ(

هی ثبعذ. ًْبیتب، اص ثیي عربخؼ ّربی    19/0َّیت صبصهبًی ًیض هبجت ٍ هٌَبداس اصت ٍ ه ذاس آى 

( ٍ کوترشیي تبثیشگرزاسی   77/0ثرب فرشیت )   3سفبُ رٌّی، ثیغتشیي تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صرَال  

ؼ ّربی فرشٍط اًنجربسی ثیغرتشیي ٍ     ( اصرت. اص ثریي عربخ   49/0ثرب فرشیت )   1هشثَك ثِ صرَال  

 (  هشثَك هی عَد.47/0) 10( ٍ عبخؼ 77/0) 3کوتشیي ه ذاس ثِ تشتیت ثِ عبخؼ 
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 فشفیِ فشٍی نْبسم: -

 «سفبُ رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش خلاسیت دس فشٍط تبثیش داسد.»

اص تغییشات خلاسیت دس فشٍط ثِ  دس ایي هشحلِ ثِ هٌيَس پی ثشدى ثِ ایي هنلت کِ نِ هیضاى

ٍصیلِ سفبُ رٌّی ٍ تَذیل کٌٌذگی َّیت صربصهبًی سبثرل تَفریح اصرت، اص آصهرَى سگشصریَى       

 اصت بدُ هی گشدد کِ ًتیاِ هذل اٍلیِ آى دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.

 

 اولیه آزمون رگرسیون برای فرضیه فرعی چهارمنتیجه  11جدول ضماره 

 فشیت تَییي تَذیل عذُ تَییي فشیت فشیت ّوجضتگی نٌذگبًِ

495/0 245/0 241/0 

 

اصرت کرِ ًغربى هری      245/0عَد ه ذاس فرشیت تَیریي    هی هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

اص تغییرشات خلاسیرت دس فرشٍط ثرِ ٍصریلِ سفربُ رٌّری ٍ         245/0دّذ ثب ثبثت ثَدى ث یرِ ٍَاهرل   

ثرشای   Anovaًتیارِ آصهرَى   تَذیل کٌٌذگی َّیت صبصهبًی سبثرل پریظ ثیٌری اصرت. دس اداهرِ      

 فشفیِ فشٍی نْبسم دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.

 

 برای فرضیه فرعی چهارم Anovaآزمون نتیجه  11جدول ضماره

 صنح هٌَبداسی آهبسُ آصهَى دسجِ آصادی هاوًَ هشثَبت هذل

  2 823/4 سگشصیَى

143/17 

 

 100 985/31 ثبسیوبًذُ 000/0

 102 808/36 کل

 

 

 



 
 

 197 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

اصرت لرزا هرذل     05/0عرَد صرنح هٌَربداسی کوترش اص      هری  هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

سگشصیَى دس حبلت کلی هَسد تبییذ اصت ٍ هی تَاى گ رت پریظ ثیٌری هرذل جْرت تَورین ثرِ        

جبهَِ تبییذ هی گشدد. دس اداهِ ًتیاِ آصهَى سگشصیَى ثرشای فشفریِ فشٍری نْربسم دس جرذٍل      

 آٍسدُ عذُ اصت.

 

 ن رگرسیون برای فرضیه فرعی چهارمآزمونتیجه  12 جدول ضماره

 هذل
فشایت اصتبًذاسد 

 ًغذُ
 صنح هٌَبداسی tآهبسُ 

 000/0 751/4 985/1 ه ذاس ثبثت

 000/0 460/8 595/0 سفبُ رٌّی

 000/0 622/5 369/0 َّیت صبصهبًی

عَد نَى صنح هٌَبداسی ثشای ّش صِ فرشیت )ه رذاس    هی هغبّذُ دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

اصت لزا ٌٍبؽش هذل سگشصیَى هرَسد تبییرذ اصرت ٍ     05/0سگشصیًَی( کوتش اص  ثبثت ٍ فشایت

هی تَاى گ ت فشفیِ ت  ید هَسد تبییذ سشاس هی گیشد ثِ ٍجبست دیگش، سفبُ رٌّری ثرب تَجرِ ثرِ     

ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش خلاسیت دس فرشٍط تربثیش داسد. دس اداهرِ ًتیارِ هذلضربصی      

 فیِ فشٍی نْبسم دس عکل آٍسدُ عذُ اصت.هَبدلات صبختبسی ثشای فش
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 ساختاری برای فرضیه فرعی چهارم معادلات نتیجه مدلسازی 4ضکل ضماره 

 

( اصرت  05/0کوترش اص صرنح خنرب )    داسیبهٌَ صنحعَد  دس عکل هغبّذُ هی ّوبًگًَِ کِ

دُ لزا هذل ثِ ؽَست اٍلیِ هَسد تبییذ سشاس هی گیشد. عبخؼ ّبی ثشاصط هرذل دس جرذٍل آٍس  

 عذُ اصت.

 

 

 

 

 



 
 

 199 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

 های برازش مدل فرضیه فرعی چهارم ضاخص 13جدول ضماره

 حذ هابص ه ذاس عبخؼ ًبم عبخؼ

 9/0ثبلاتش اص  95/0 (GFIًیکَیی ثشاصط )

سیغِ هیبًگیي هشثَبت خنبی ثشآٍسد 

(RMSEA) 
 09/0کوتش اص  08/0

 9/0ثبلاتش اص  97/0 (CFIثشاصًذگی تَذیل یبفتِ )

 8/0ثبلاتش اص  82/0 (AGFIعذُ )ًیکَیی ثشاصط تَذیل 

 9/0ثبلاتش اص  90/0 (NFIثشاصًذگی ًشم عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  91/0 (NNFIثشاصًذگی ًشم ًغذُ )

 

هغبّذُ هی عَد توربم ه ربدیش عربخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس حرذ         دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

د تبییرذ سرشاس هری    هابص سشاس داسد لزا هذل ثِ دصت آهذُ اص هذلضربصی هَربدلات صربختبسی هرَس    

ثرِ   55/0خلاسیت دس فشٍط  ثش گیشد. ٍلاٍُ ثش تبییذ هذل ثبیذ تَجِ عَد فشیت تبثیش سفبُ رٌّی

سفربُ رٌّری    ن ذس ّش یٌَی اصت هبجت ٍ هٌَبداس تبثیشگزاسی دصت آهذُ کِ ًغبى دٌّذُ عذت

 یبثرذ. ّوچٌریي عرذت تَرذیل     هری  خلاسیت دس فشٍط افضایظ )کربّظ(  یبثذ، افضایظ )کبّظ(

هری ثبعرذ. ًْبیترب، اص ثریي      24/0کٌٌذگی َّیت صبصهبًی ًیض هبجت ٍ هٌَربداس اصرت ٍ ه رذاس آى    

( ٍ کوترشیي  65/0ثرب فرشیت )   1عبخؼ ّبی سفبُ رٌّی، ثیغتشیي تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صرَال  

( اصت. اص ثیي عبخؼ ّبی خلاسیرت دس فرشٍط   39/0ثب فشیت ) 7تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صَال 

 (  هشثَك هی عَد.47/0) 6( ٍ عبخؼ 77/0) 1ي ه ذاس ثِ تشتیت ثِ عبخؼ ثیغتشیي ٍ کوتشی
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 فشفیِ اؽلی: -

 «سفبُ رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش سفتبسّبی فشٍط هبجت تبثیش داسد.»

دس ایي هشحلِ ثِ هٌيَس پی ثشدى ثِ ایي هنلت کرِ نرِ هیرضاى اص تغییرشات سفتبسّربی فرشٍط       

لِ سفبُ رٌّری ٍ تَرذیل کٌٌرذگی َّیرت صربصهبًی سبثرل تَفریح اصرت، اص آصهرَى          هبجت ثِ ٍصی

 سگشصیَى اصت بدُ هی گشدد کِ ًتیاِ هذل اٍلیِ آى دس جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.

 

 اولیه آزمون رگرسیون برای فرضیه اصلینتیجه 14جدول ضماره 

 فشیت تَییي تَذیل عذُ فشیت تَییي فشیت ّوجضتگی نٌذگبًِ

518/0 268/0 264/0 

 

اصرت کرِ ًغربى هری      268/0عَد ه ذاس فرشیت تَیریي    هی هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

اص تغییشات سفتبسّبی فشٍط هبجت ثرِ ٍصریلِ سفربُ رٌّری ٍ      268/0دّذ ثب ثبثت ثَدى ث یِ ٍَاهل 

ثرشای   Anovaتَذیل کٌٌذگی َّیت صبصهبًی سبثرل پریظ ثیٌری اصرت. دس اداهرِ ًتیارِ آصهرَى        

 جذٍل آٍسدُ عذُ اصت.فشفیِ اؽلی دس 

 

 برای فرضیه اصلی Anovaآزمون نتیجه  15 جدول ضماره

 دسجِ آصادی هاوًَ هشثَبت هذل
آهبسُ 

 آصهَى

صنح 

 هٌَبداسی

 2 173/1 سگشصیَى
 

789/10 

 

000/0 
 100 928/9 ثبسیوبًذُ

 102 101/11 کل

 

اصرت لرزا هرذل     05/0عرَد صرنح هٌَربداسی کوترش اص      هری  هغبّذُ دس جذٍل کِ ّوبًگًَِ

سگشصیَى دس حبلت کلی هَسد تبییذ اصت ٍ هی تَاى گ رت پریظ ثیٌری هرذل جْرت تَورین ثرِ        
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جبهَِ تبییذ هی گشدد. دس اداهِ ًتیاِ آصهَى سگشصریَى ثرشای فشفریِ اؽرلی دس جرذٍل آٍسدُ      

 عذُ اصت.

 

 آزمون رگرسیون برای فرضیه اصلینتیجه  16جدول ضماره

 صنح هٌَبداسی tهبسُ آ فشایت اصتبًذاسد ًغذُ هذل

 000/0 232/4 706/1 ه ذاس ثبثت

 000/0 663/7 580/0 سفبُ رٌّی

 000/0 159/5 166/0 َّیت صبصهبًی

 

عَد نَى صنح هٌَبداسی ثشای ّش صِ فرشیت )ه رذاس    هی هغبّذُ دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

ییرذ اصرت ٍ   اصت لزا ٌٍبؽش هذل سگشصیَى هرَسد تب  05/0ثبثت ٍ فشایت سگشصیًَی( کوتش اص 

هی تَاى گ ت فشفیِ ت  ید هَسد تبییذ سشاس هی گیشد ثِ ٍجبست دیگش، سفبُ رٌّری ثرب تَجرِ ثرِ     

ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش سفتبسّبی فشٍط هبجت تبثیش داسد. دس اداهِ ًتیاِ هذلضبصی 

 هَبدلات صبختبسی ثشای فشفیِ اؽلی دس عکل آٍسدُ عذُ اصت.

 
 ساختاری برای فرضیه اصلی معادلات مدلسازینتیجه  5ضکل ضماره 



 
  1396 پبییض (،38) ، پیبپیَمصعوبسُ  ،یبصدّن ٍلَم اجتوبٍی، صبل پژٍّغی-ٍلوی/ فؾلٌبهِ  202

 

( اصرت  05/0کوترش اص صرنح خنرب )    داسیبهٌَ صنحعَد  دس عکل هغبّذُ هی ّوبًگًَِ کِ

لزا هذل ثِ ؽَست اٍلیِ هَسد تبییذ سشاس هی گیشد. عبخؼ ّبی ثشاصط هرذل دس جرذٍل آٍسدُ   

 عذُ اصت.

 

 ضاخص های برازش مدل فرضیه اصلی 16 جدول ضماره

 حذ هابص ه ذاس عبخؼ ًبم عبخؼ

 9/0ثبلاتش اص  99/0 (GFIًیکَیی ثشاصط )

 09/0کوتش اص  01/0 (RMSEAسیغِ هیبًگیي هشثَبت خنبی ثشآٍسد )

 9/0ثبلاتش اص  98/0 (CFIثشاصًذگی تَذیل یبفتِ )

 8/0ثبلاتش اص  91/0 (AGFIًیکَیی ثشاصط تَذیل عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  96/0 (NFIثشاصًذگی ًشم عذُ )

 9/0ثبلاتش اص  97/0 (NNFIثشاصًذگی ًشم ًغذُ )

هغبّذُ هی عَد توربم ه ربدیش عربخؼ ّربی ثرشاصط هرذل دس حرذ         دس جذٍل ّوبًگًَِ کِ

هابص سشاس داسد لزا هذل ثِ دصت آهذُ اص هذلضربصی هَربدلات صربختبسی هرَسد تبییرذ سرشاس هری        

سفتبسّربی فرشٍط هبجرت     ثرش  ٌّری گیشد. ٍلاٍُ ثش تبییذ هذل ثبیذ تَجِ عَد فشیت تربثیش سفربُ ر  

 ن رذس  ّرش  یٌَری  اصرت  هبجت ٍ هٌَربداس  تبثیشگزاسی ثِ دصت آهذُ کِ ًغبى دٌّذُ عذت 67/0

یبثرذ. ّوچٌریي    هری  سفتبسّبی فشٍط هبجت افرضایظ )کربّظ(   یبثذ، سفبُ رٌّی افضایظ )کبّظ(

بعرذ.  هری ث  13/0عذت تَذیل کٌٌذگی َّیت صبصهبًی ًیض هبجرت ٍ هٌَربداس اصرت ٍ ه رذاس آى     

( 70/0ثب فرشیت )  2ًْبیتب، اص ثیي عبخؼ ّبی سفبُ رٌّی، ثیغتشیي تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صَال 

( اصت. اص ثریي هَل رِ ّربی سفتبسّربی     43/0ثب فشیت ) 3ٍ کوتشیي تبثیشگزاسی هشثَك ثِ صَال 

( ٍ خلاسیت دس فرشٍط  75/0فشٍط هبجت ثیغتشیي ٍ کوتشیي ه ذاس ثِ تشتیت ثِ فشٍط اًنجبسی )

 هشثَك هی عَد.( 63/0)

 

 

 



 
 

 203 / ... َّیت کٌٌذُ تَذیل ً ظ ثِ تَجِ ثب هبجت فشٍط سفتبسّبی ثش رٌّی سفبُ تبثیش

 

 جمع بندی و نتیجه گیری

 :صتاًتبیو ت  ید حبفش ثِ ؽَست صیش 

 فشفیِ فشٍی اٍل ایي پژٍّظ ثِ ایي ؽَست هنشح عذُ ثَد: -

 «سفبُ رٌّی ثش فشٍط اًنجبسی تبثیش داسد.»

سگشصیَى ٍ هذلضبصی هَبدلات صبختبسی فشفریِ فرَق هرَسد تبییرذ     ثب تَجِ ثِ ًتبیو آصهَى 

س گشفت. ثٌبثشایي ًتبیو ت  ید ًغبى داد کِ ثب افضایظ سفبُ رٌّی فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّربی  سشا

 فشٍط ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام فشٍط اًنجبسی آًْب افضایظ هی یبثذ.

دس ت ضیش ًتیاِ ثِ دصت آهذُ ثبیذ ثیبى گرشدد کرِ پبصرخگَیبى هَت رذ ثرَدُ اًرذ اگرش یرک         

اعتِ ٍ دس ساصتبی سٍاثل اجتوبٍی سَی حشکرت ًوبیٌرذ، اص   صًذگی کبسی ّذفوٌذ ٍ هٌَبداسی د

صًذگی ٍ عشایل ه یل کبسی سافی ثَدُ ٍ لزت ثجشًذ ٍ دس ساصرتبی ساٌّوربیی ّربی ه یرذ ثرِ      

ثیوِ عذگبى  احضبس آساهظ کٌٌذ هَجت خَاّذ عذ هضب ل ه یل کبسی ٍ هغکلات هَجرَد  

ٌّری ثشصرٌذ کرِ ًْبیترب ثرش صربصگبسی ثرب        دس ًوبیٌذگی ّبی ثیوِ سا اص آى خَد داًضتِ ٍ ثِ سفبُ ر

 عشایل کبسی ٍ فشٍط اًنجبسی آًْب تبثیشگزاس خَاّذ ثَد.

دس ساصتبی ه بیضِ ًتیاِ ثِ دصت آهذُ اص آصهَى فشفیِ فشٍی اٍل ثرب هنبلَربت اًاربم عرذُ     

 ( ّوضَ هی ثبعذ.2018هی تَاى ثیبى کشد ًتیاِ ثِ دصت ثب ًتبیو ت  ی بت لاًگَ ٍ ّوکبساى )

 ِ فشٍی دٍم ایي پژٍّظ ثِ ایي ؽَست هنشح عذُ ثَد:فشفی -

 «سفبُ رٌّی ثش خلاسیت دس فشٍط تبثیش داسد.»

ثب تَجِ ثِ ًتبیو آصهَى سگشصیَى ٍ هذلضبصی هَبدلات صبختبسی فشفریِ فرَق هرَسد تبییرذ     

سشاس گشفت. ثٌبثشایي ًتبیو ت  ید ًغبى داد کِ ثب افضایظ سفبُ رٌّی فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّربی  

 ٍط ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام خلاسیت دس فشٍط آًْب افضایظ هی یبثذ.فش

دس ت ضیش ًتیاِ ثِ دصت آهذُ ثبیذ ثیبى گشدد کِ پبصخگَیبى هَت ذ ثَدُ اًرذ اگرش ًضرجت ثرِ     

هضب ل کبسی سٍصاًِ ٍلاسِ هٌذ ثبعٌذ ٍ املاٍبت کبهل ٍ دسی ی جْت اًابم کبسّب داعتِ ثبعرٌذ   

گیشی ّبی خَد ًغربى دٌّرذ ٍ ًیرض اص فشؽرتْبی ثرِ ٍجرَد آهرذُ دس        ع بفیت ثبلایی دس تؾوین 

فشٍط ثِ ً َ احضي اصت بدُ ًوبیٌذ ثبٍث هی عَد سفبُ رٌّی ثبلایی تاشثِ کٌٌذ کِ ثش خلاسیرت  

 دس فشٍط آًْب تبثیشگزاس خَاّذ ثَد.
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دس ساصتبی ه بیضِ ًتیاِ ثِ دصت آهذُ اص آصهَى فشفیِ فشٍی اٍل ثرب هنبلَربت اًاربم عرذُ     

 ( ّوضَ هی ثبعذ.2018ی تَاى ثیبى کشد ًتیاِ ثِ دصت ثب ًتبیو ت  ی بت لاًگَ ٍ ّوکبساى )ه

 فشفیِ فشٍی صَم ایي پژٍّظ ثِ ایي ؽَست هنشح عذُ ثَد: -

 «تبثیش داسد.رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش فشٍط اًنجبسی سفبُ »

هَبدلات صبختبسی فشفریِ فرَق هرَسد تبییرذ      ثب تَجِ ثِ ًتبیو آصهَى سگشصیَى ٍ هذلضبصی

سشاس گشفت. ثٌبثشایي ًتبیو ت  ید ًغبى داد کِ ثب افضایظ سفبُ رٌّی ٍ ثب تَرذیل کٌٌرذگی هبجرت    

َّیت صبصهبًی فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّبی فشٍط ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام فشٍط اًنجبسی آًْب 

ذ ثیبى گشدد کِ پبصرخگَیبى هَت رذ ثرَدُ اًرذ     دس ت ضیش ًتیاِ ثِ دصت آهذُ ثبی یبثذ. افضایظ هی

اگش آساهظ سٍحی ٍ سٍاًی ثبلایی داعتِ ثبعٌذ  کی یت صًذگی کبسی آًْب دس هَاجِ ثرب صیضرتن   

ّبی ًَیي ثْجَد یبثذ، ثش هضب ل ٍ هغکلات هغتشیبى خَد توشکض ثبلایی داعتِ ثبعرٌذ ٍ اص ٍْرذُ   

ِ ثیورِ ایرشاى ثذاًٌرذ ٍ دس جْرت هَف یرت      هغکلات ًوبیٌذگی خَد ثشآیٌذ ٍ ًیض خَد سا هتَْذ ث

صبصهبى خَد تلاط ًوبیٌذ ثبٍث هی عَد ّن سفبُ رٌّی ٍ ّن َّیرت صربصهبًی ثربلایی سا تاشثرِ     

 کٌٌذ کِ ثش فشٍط اًنجبسی آًْب تبثیشگزاس خَاّذ ثَد.

دس ساصتبی ه بیضِ ًتیاِ ثِ دصت آهذُ اص آصهَى فشفیِ فشٍی اٍل ثرب هنبلَربت اًاربم عرذُ     

 ( ّوضَ هی ثبعذ.2018ثیبى کشد ًتیاِ ثِ دصت ثب ًتبیو ت  ی بت لاًگَ ٍ ّوکبساى )هی تَاى 

 فشفیِ فشٍی نْبسم ایي پژٍّظ ثِ ایي ؽَست هنشح عذُ ثَد: -

 «تبثیش داسد.رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صبصهبًی ثش خلاسیت دس فشٍط سفبُ »

بدلات صبختبسی فشفریِ فرَق هرَسد تبییرذ     ثب تَجِ ثِ ًتبیو آصهَى سگشصیَى ٍ هذلضبصی هَ

سشاس گشفت. ثٌبثشایي ًتبیو ت  ید ًغبى داد کِ ثب افضایظ سفبُ رٌّی ٍ ثب تَرذیل کٌٌرذگی هبجرت    

َّیت صبصهبًی فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّبی فشٍط ثیوِ ایشاى دس اصتبى ایلام خلاسیت دس فرشٍط  

ثیبى گشدد کِ پبصرخگَیبى هَت رذ ثرَدُ     دس ت ضیش ًتیاِ ثِ دصت آهذُ ثبیذ یبثذ. آًْب افضایظ هی

اًذ اگش ثب ٍجَد هغکلات کبسی اص حقرَس دس ه ریل ثیورِ عربداة ثبعرٌذ، ًضرجت ثرِ آیٌرذُ ٍ         

سرَی ٍ ثرب اسادُ    خرَد اًابم ٍىربیف   ٌذ دساحضبس کٌاست بء ًوبیٌذگی ثیوِ خَد اهیذٍاس ثبعٌذ، 

خرَد دس ثیورِ    کربس  بصخت ثًیض  ٍ ًغبى دٌّذ ثبلاییاعتیبق کبسّبی هغتشیبى ثشای اًابم  ،ّضتٌذ

خَعبیٌذی ًضجت ثِ فَبلیت دس ایي ثیوِ داعتِ ثبعٌذ ثبٍث هی عرَد  احضبس  ثَدُ ٍ ایشاى ٍایي
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ّن سفبُ رٌّی ٍ ّن َّیت صبصهبًی ثبلایی سا تاشثِ کٌٌذ کِ ثش فشٍط اًنجربسی آًْرب تبثیشگرزاس    

یِ فشٍی اٍل ثب هنبلَبت اًابم دس ساصتبی ه بیضِ ًتیاِ ثِ دصت آهذُ اص آصهَى فشف خَاّذ ثَد.

( ّوضرَ هری   2018عذُ هی تَاى ثیبى کشد ًتیاِ ثِ دصت ثب ًتبیو ت  ی بت لاًگرَ ٍ ّوکربساى )  

 ثبعذ.

 فشفیِ اؽلی ایي پژٍّظ ثِ ایي ؽَست هنشح عذُ ثَد: -

تربثیش  رٌّی ثب تَجِ ثِ ً ظ تَذیل کٌٌذُ َّیت صربصهبًی ثرش سفتبسّربی فرشٍط هبجرت      سفبُ »

 «داسد.

َجِ ثِ ًتبیو آصهَى سگشصیَى ٍ هذلضبصی هَبدلات صبختبسی فشفریِ فرَق هرَسد تبییرذ     ثب ت

سشاس گشفت. ثٌبثشایي ًتبیو ت  ید ًغبى داد کِ ثب افضایظ سفبُ رٌّی ٍ ثب تَرذیل کٌٌرذگی هبجرت    

َّیت صبصهبًی فشٍعٌذگبى ًوبیٌذگی ّبی فشٍط ثیوِ ایشاى دس اصرتبى ایرلام سفتبسّربی فرشٍط     

دس ت ضیش ًتیاِ ثِ دصت آهذُ ثبیذ ثیبى گشدد کِ پبصخگَیبى هَت رذ   یظ هی یبثذ.هبجت آًْب افضا

، دس هیربى ثگزاسًرذ  ثیوِ ایشاى تَاًٌذ ًيشات کبسعٌبصی خَد سا ثب هذیشاى ث ساحتیِ ثَدُ اًذ اگش ث

، حشهرت هغرتشی سا   ثِ هذیشاى هٌَکش کٌٌذ سَاًیي ثیوِسا ًضجت ثِ  هغتشیبى ًبسفبیتی ساحتیثِ 

ت هت بثل ح و کٌٌذ، فشٌّگ ًًَ دٍصتی ثش تَبهلاتغبى ثرب هغرتشی ٍ هرذیشاى حربکن     دس تَبهلا

ثبعذ ٍ ًیض صشًَعت خَد سا ثِ صشًَعت ثیوِ ایشاى گشُ ثضًٌذ ٍ تَلد ثربلایی ًغربى دٌّرذ ثبٍرث     

هی عَد ّن سفبُ رٌّی ٍ ّن َّیت صبصهبًی ثبلایی سا تاشثِ کٌٌذ کرِ ثرش فرشٍط اًنجربسی آًْرب      

دس ساصتبی ه بیضِ ًتیاِ ثِ دصرت آهرذُ اص آصهرَى فشفریِ فشٍری اٍل ثرب        ثَد. تبثیشگزاس خَاّذ

هنبلَبت اًابم عذُ هی تَاى ثیبى کرشد ًتیارِ ثرِ دصرت ثرب ًتربیو ت  ی ربت لاًگرَ ٍ ّوکربساى          

 .صتا( ّوضَ 2018)
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