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  و انسانی منابع  پذیریانعطاف  بین یرابطه در شغلی  خودکارآمدی میانجی نقش

 مازندران  استان تجارت  بانک کارکنان شغلی عملکرد 
 2زاهدی ، رجبعلی  1فاطمه صغری سینا 

 چکیده

  عملکرد  و  انسانی  منابع  پذیریانعطاف  بین  رابطه  در  شغلی  خودکارآمدی  میانجی  نقشبررسی    حاضر  هدف پژوهش

هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده ها    روش پژوهش از نظر .  ران استمازند   استان   تجارت   بانک   کارکنان   یشغل

نفر   489جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان بانک تجارت استان مازندران به تعداد  . توصیفی از نوع همبستگی بود

تفکیک جنسیت    ای بهگیری تصادفی طبقهش نمونهو ربودند. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و با  

ابزار جمع  215 انتخاب شدند.  داده نفر  پرسشنامهآوری  انعطافها  عملکرد (2005)  باتاچاریا  انسانی  منابع  پذیریهای   ،  

ها  تجزیه و تحلیل داده هت  ج  .بود(  1982)  همکاران  و  شرر  شغلی  خودکارآمدی  ،(1980)  گلداسمیت  و  شغلی هرسی

پیرسون، آزمون بوت استرپینگ و  -گروفو استنباطی )آزمون کولمو توصیفی    راز آما اسمیرنوف، آزمون همبستگی 

گردید.   استفاده  واریانس(  شمول  داد  آزمون  نشان  انسانیبین  نتایج  منابع  پذیری  شغلیو    انعطاف  نقش    عملکرد  با 

شغلیمیانجی   رابطه  خودکارآمدی  مازندران  استان  تجارت  بانک  کارکنان  نتایج    در  براساس  همچنین  دارد.  وجود 

کارکنان    شغلی  عملکرد  و  شغلی  شغلی؛ خودکارآمدی  خودکارآمدی  و   انسانی  منابع  پذیریانعطافبین  پژوهش   در 

 .رابطه وجود دارد بانک تجارت استان مازندران

 بانک تجارت کارآمدی شغلی، انعطاف پذیری منابع انسانی، عملکرد شغلی، د وخ  های کلیدی:واژه 
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 دمه قم

انعطافا مدیران  و  کارکنان  داشتن  سازمانی    و  پذیرمروزه  هر  برای  استماهر  اهمیت  وجود  با   .

در   افراد  فعالیت جاینگونه  مجموعهریان  هر  میهای  و  ای  امور  در  تسریع  و  تسهیل  موجبات  تواند 

نگیزش  ا د  جاو ای  و فرصتی برای توسعه مهارتها دآور  و حتی در منابع را فراهم  انزم  رجویی دصرفه

اُریگو   آوردرا فراهم می و    توانایی   ،2انسانی  منابع  پذیری  انعطاف  از  منظور(.  34  :2008،  1)پاگانی 

  شرایط   درک  با   کارکنان  شودمی  باعث   که  است   فعالیتها   از   ایگسترده   طیف  انجام   در  کارکنان

ه  3لیو   .دهند  نشان   خودشان   از   اسبینم  واکنش  موقعیتها   تمامی  در  زمانیاس )ارمکو  (  2017ان 

تعریف   انعطاف پویایش  رقابتی  محیط  از  متنوع  تقاضاهای  به  پاسخ  توانایی شرکت در  را  پذیری 

ت و خدمات  لابرای برآوردن نیازهای در حال تغییر مشتریان، سازمانها نیازمندند تا محصو  د.کنمی

با   دجدی بااند است  و  رو   لاارد  به  وس  شیرا  ا انعطاف  ریع  و  تولید  سنتی   .نددهرائه  پذیر  ساختارهای 

  شد در محیط پویا و رقابتی کنونی مناسب نیستند تیلوریسم که در گذشته به طور مؤثر استفاده می

   (.77 :2010، 4)فراسر و هولبی 

رویهانعطاف شامل  انسانی  منابع  خیلی   پذیری  طبیعی  میمی  متفاوت   های  عموماً  و    ه ب ند  توا شود 

وظیفهانعطاف مهاپذیری  وای،  شودافتر  رتی  بندی  دسته  ست ک)کت  ری  و  منابع  (.  69  :2010،  5ار 

می که  است  فکری  سرمایه  از  جزئی  عنوان  به  کنانسانی  ارزش  ایجاد  های    مهارت  اگرد.  تواند 

  شند به ر را داشته باحال تغییمحیط در    زم جهت انجام مشاغل مختلف متناسب با لامناسب و توانایی  

 (.1013 :2008، 6)بلتران مارتین  ند وشیل میرقابتی در سازمان تبدمزیت 

تواند تحت تاثیر متغیرهایی همچون  عملکرد سازمانی یکی از متغیرهایی است که میاز سوی دیگر  

اهداف   ونگی تحققگچعملکرد سازمانی شاخصی است که  قرار گیرد.    یمنابع انسان  یریپذانعطاف

توانند به وسیله برقراری ارتباط  مانها میزسان  مدیرا.  نمایدگیری میا اندازه موسسه ر  یاسازمان    یک

های بهبود عملکرد سازمانی و زمینه اثربخش در سازمان در کارکنان ایجاد انگیزه نموده و در نتیجه  

 نمایند.   مهای دستیابی به اهداف استراتژیک را فراهپیرو آن زمینه
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در سازممع بهینه  به لکرد  ب دلی  ان  که هره ل  اثربخشی  و  مورد  مازس  برای   وری  همواره  بردارد  در  ان 

تبدیل شده جتو از مطالعات سازمانی  به طوری که به حوزه مستقلی  بوده،  ه مدیران و کارشناسان 

ش  قناست. عملکرد یک سازمان، گویای وضعیت بقای آن در محیط است، و تأکید مدیریت بر  

بهبود   کارکنان اه  در  به  توانخته که میآشکار سا  میت آن را عملکرد  های  گذاری   رمایهسل  شکد 

 زیربنایی در بخش منابع انسانی صورت پذیرد.

میگذاری   سرمایه  انجام  کار  قلمرو  و  حیطه  در  نفوذ  طریق  از  که  چنین  هایی  وجود  با  گیرد. 

انتظار داشت که سازمان عملکرد  شرایطی، می برای    سازمانها  ه باشد، زیراوبی داشتلا و مطلابتوان 

های خود را به فرایندها و  ای از تلشی ناگزیر هستند که بخش عمده تابرقنیای  و پیشرفت در د   بقا

می ایفا  اساسی  نقش  آنان  عملکرد  بهبود  و  موفقیت  در  که  نمایند  معطوف    نمایدکارکردهایی 

 (.8 :1389باروتیان،   پور و )عباس

متغیره  رگدییکی   بهاز  که  می  ایی  عملکرر نظر  بر  موثرسد  شغلی  خودباشد  د  لی  غش  دیکارآم، 

میاست.   شناختی  و  اجتماعی  تئوری  اصلی  سازه  از  خودکارآمدی،  افراد  برداشت  به  و  باشد 

 های خود برای انجام کار و فعالیت اشاره دارد. توانایی

ند  اطمینان کن جام آنها احساسدر اند که  دازنرپهایی ب بر این اساس، افراد تمایل دارند که به فعالیت  

اف اگر  مورو  در  انجراد  آن    کی  امد  انجام  از  معمول  طور  به  کنند،  توانایی  عدم  احساس  فعالیت 

م فعالیت یاجتناب  انجام  برای  انرژی  صرف  میزان  بر  خودکارآمدی  باورهای  میزان  نمایند.  و  ها 

 .(500 :0920ران، و همکا 1لا ر)ف مقاومت در برابر موانع اثرات مستقیم دارد

با عنو(  7201)  2یو و کو  با    یت حصل"اندر پژوهشی  ارتباطی، متغیر میانجی در رابطه خودرهبری 

نشان دادند که خودرهبری و صلحیت ارتباطی با عملکرد شغلی رابطه مثبت دارد.    "عملکرد شغلی

 . ستاران داردکرد شغلی پرل مصلحیت ارتباطی نقش میانجی جزیی در رابطه بین خودرهبری و ع

فریراوا  سیل   عملیاتی   عملکرد  و  پذیریانعطاف   انطباق،  مد ع"عنوانبا    پژوهشیدر  (  2017)  3و 

داد  "مدیران  نظر  از  سازی   مدل:  ها  شرکت توانایی  ندنشان    بینی   پیش   برای   متوسط  مدیران  که 

 عملیاتی   دعملکر  بر  نانیاطم  عدم   همچنین.  است  آن  سازمان  فعالیتهای  بر  آن  تأثیر  و  محیط  وضعیت

 .  دوشمی مواجه پذیری انعطاف  با که  گذاردیم تاثیر
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فرجان  و  عنوان    پژوهشیدر  (  2015)  1کوزجکِ    و   کارکنان  امنیت  سازمان،  پذیریانعطاف"با 

بین    ندنشان داد  "اسلوونی(  خصوصی  و  دولتی  های  سازمان  موردی  سازمانی )مطالعه  عملکرد که 

بین    همچنین  ؛ازمانی  رد سعملک  و  سازمان  پذیریانعطاف  ؛ن  کارکنا  امنیت  سازمان و  پذیریانعطاف

 . سازمانی نیز رابطه وجود دارد عملکرد و کارکنان تنیام

عنوان    پژوهشی  در  ( 2013)و همکاران    2والورد  نشان    "شرکت  عملکرد  و   کار  پذیریانعطاف"با 

همچنین  کت دارد.  عملکرد شربر    داری  عددی اثر معنی  پذیریانعطاف تنها یک شکل از  که    ندداد

کاره نسبت  چه  کنو ر  موقت  در  کنان  بیشتری    ارک   نیروی نی  سود  به  سازمان  باشد،  بیشتر  سازمان 

 .  دست خواهد یافت

دووِل عنوان    پژوهشیدر  (  2013)  3مک   عملکرد  بر  پذیریانعطاف  و   سازمانی  عملکرد  تأثیر"با 

داد  "کوچک  اقتصادی عملکرد  ند نشان  .  ردداتاثیر    کوچک  ادیاقتص  عملکرد  رب  سازمانی  که 

 کوچک نیز تاثیر دارد.  یدصااقت دعملکر بر پذیریافعطانهمچنین 

ج  نیچر عنوان    پژوهشی در  (  2013)  4کوب یو  انگیزش"با  بر  خودکارآمدی  عملکرد    تأثیر  و 

محیط در  کاریکارکنان  داد  "های  به  ندنشان  کارکنان  عملکرد  تأثیر    که  تحت  مثبتی  طور 

به    رکای  فیزیکمکان    وظیفه کاری و  میزان پیچیدگین  مچنیرار دارد. هکلی آنان ق  یدخودکارآم

کننده بین خودکارآمدی و عملکرد فرد در محیط کاری دارد. این دو    لحاظ هندسی، نقش تعدیل

 . تواند منجر به کاهش رابطه خودکارآمدی و عملکرد شغلی شوندعامل می

کرد و  عملبر    شرکت  ردلکعم  و   کار  ذیریپاف انعط"عنوان    ا ب  پژوهشیدر  (  2010)  5فراسر و هولبی 

س داد  "ازمانرفتارهای  انعطاف  ند نشان  قوی  پذیریکه  اثر  انسانی  و  منابع  به  معنیتر  نسبت  داری 

ارتباطات، حل تعارض، حل مسأله، اهداف و عملکرد، م )فرآیند تی  5پذیری بین بخشی بر  انعطاف

برنامه  و  از طوظیفه  ریپذیانعطاف   نینهمچ .دارد  ( ریزی  وظایف  ایجای  انعطریق  در  افاد  پذیری 

سازمان   تجهی  انساننیروی   برای  مضاعفی  مثبت  اثر  اثربخش،  تیمی  کار  در  کارکنان  مشارکت 

 .نمایدفراهم می
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نشان داد    "منابع انسانی  پذیریانعطاف   سطح  تحلیل   و  تجزیه"با عنوان    پژوهشی در  (  2005)  1سین 

سیستمکه   انسانی  ی هاپیامد  نوآ  منابع  جنبه  به  وری  از  پاسخگویی  توان  و  بر  شرک رقاببازار  ت  ت 

 .های منابع انسانی امکان پذیر استشایستگی پذیریانعطافقیم نیست، اما از طریق تقویت تمس

انعطافبررسی  "با عنوان    پژوهشیدر  (  2005)و همکاران    2باتاچاریا بر مهارت و رفتار  اثر  پذیری 

 ریذیپطاف انعسه مقیاس  که    ند نشان داد  "شرکتلکرد  نسانی بر عمهای منابع ات یکارکنان و فعال

منابع انسانی به طور مثبتی با بازده فروش، سود عملیاتی به ازای کارکنان و فروش هر کارمند مرتبط  

   .هزینه اثربخشی مرتبط استپذیری مهارتی به طور معناداری با  همچنین انعطاف .است

همک و  فرخ  )راطلوع  عنوان در    (1397ان  با  خ  یبررس"  پژوهشی  با    یاحرفه  ی ودکارآمدرابطه 

پزشک  یشغل  دکرملع داد  "مشهد  ی هامارستانیب  یدرمان  یپرسنل    یخودکارآمد  ن یب که  ند نشان 

کارکنان   یکارکنان و عملکرد شغل  یخودکارآمد  هایمولفه   نی ب همچنین    ی،و عملکرد شغل  یشغل

 دارد. ی وجود و معنادار م یرابطه مستق

با عن  در   (1396)همکاران  ساکی و    با  ننموابین ت بررسی رابطه  "  وانپژوهشی  دی و خودکارآمدی 

  توانمندی   بین  که  ند نشان داد   "عملکرد شغلی دبیران در مدارس متوسطه دخترانه دولتی شهر تهران

موثر بودن    از بین ابعاد توانمندی، بعددبیران رابطه وجود دارد.    شغلی  عملکرد  با  خودکارآمدی  و

ی خودکارآمدی، مولفه درگیر  اه  فهن مولد و همچنین از بی نی را پیش بینی ک اند عملکرد شغلوتمی

 . تواند عملکرد شغلی را پیش بینی کندکردن  می

  یو عملکرد شغل  یرابطه خودکارآمد  یبررس"  پژوهشی با عنوان در    (1395حسن پور و همکاران )

داد  "کارکنان و  یمدآرخودکا  نیب که  ندنشان  شغ  کارکنان  مستقان  آن  یلعملکرد  و    میرابطه 

کارکنان    یکارکنان و عملکرد شغل  یخودکارآمد  مولفه های  ن یبهمچنین    .تر اسبرقرا  یدارامعن

 ی وجود دارد.و معنادار م یرابطه مستق

با عنوان در    (1393رضایی و شیری )  انعطاف پذ"  پژوهشی  بین  انسان  یریرابطه  و خلقیت    ی منابع 

س  یناسازم عملکرد  بری  پذیانعطاف که   ددریافتن  "یازمانبا  انسانی  تاثیر  اس  ردرعملکمنابع  زمانی 

دهد که برای اولویت بندی ابعاد انعطاف  ها نشان میهمچنین میانگین رتبه  و   معناداری وجود دارد
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پذیری انعطاف  و  رفتاری  پذیری  انعطاف  مهارتی،  پذیری  انعطاف  ترتیب  به  انسانی  منابع    پذیری 

 . دلویت قرار دارنوظیفه ای در او

هم و  نقوی  )سید  پذ"  نوان عا  ب  ژوهشیپ  در  (1391کاران  انسان  یری انعطاف  عملکرد   یمنابع  و 

ب  صنعت  در  داد   "مهیسازمان  انعطاف  ند نشان  ابعاد  بین  از  انعطافکه  انسانی،  منابع  پذیری  پذیری 

مه بنابراین،  دارد.  شرکت  عملکرد  بر  را  اثر  بیشترین  کارکنان  رامهارتی  کسبتهای  توانایی    و 

 .عملکرد برای شرکت بیمه ایفا می کند وی  بتت رقازیش مهمی در کسب مهارتهای جدید نقم

  "ی و عملکرد سازمان  یمنابع انسان  یریانعطاف پذ  نیرابطه ب"  پژوهشی با عنوان  در  (1391علیزاده )

و انعطافبین    داد   نشان انسانی  منابع  داردمعناداری وجو  هطرابعملکرد سازمانی    پذیری  از د    میان  . 

بیشتری بر عملکرد شعب و انعطاف   ذیری مهارتی تاثیرپف  طا، انعانسانیذیری منابع  اد انعطاف پابع

 .گذاردپذیری رفتاری تاثیر بیشتری بر کسب رضایت مشتریان می

( عنواندر    (1390زارعی  با  ب"  پژوهشی   یلغبا عملکرد ش  یو خودکارآمد  یتوانمندساز  ن یرابطه 

آ پرورشدرکارکنان  و  درودزنمر  موزش  و  که    "ودشت  داد  با    یازدسوانمنت  ن یبنشان 

  ن یب  ن یدار وجود دارد. همچن  یرابطه مثبت و معن  یبا عملکرد شغل  یخودکارآمد  و  یعملکردشغل

  ت یجمع  یرهایمتغ  ان یاز م  وجود دارد.  ی داریروابط مثبت معن  زی ن  ریسه متغ  ن یا  ی هااز مولفه  یبرخ

 ندارد.   یبا عملکرد شغل یتفاوت معنادار رابطه و  چکدام یه یشناخت

بکارایی،   شرکت  و ی  خشاثر  اهداف  مهمترین  از  عملکرد  سازمانبهبود  و  هر  ها  و  شده  تلقی  ها 

ها از طرق گوناگون دارد. بنابراین برای تقویت عملکرد و نیل به  سازمانی سعی در تقویت این ستاده 

و    رانیالعات در ابا توجه به مط.  ندن شناسایی گردتقویت کننده آ  و این اهداف، باید عوامل مرتبط  

ار  د  نکهیا مشابه  تجارت  چن  قیتحق  نیبانک  انجام  لذا  نگرفته،  نظر    یضرور  یپژوهش  نی انجام  به 

آیم در  و خصوصا  بیم  نده یرسد  رابطه  بررسی  با   عملکرد   و   انسانی  منابع   پذیریانعطاف  نی توان 

   تری دست یافت.یق به نتایج دق یق ت تا از این طرخابه تشخیص بهتر پرد شغلی

که    یانیپژوهشگران و دانشجو  ی باشد برا ییتواند راهگشایها منوع پژوهش   ن یا  ج یانت  ن، یبرا  علوه 

ا تحق  نهیزم  نیدر  پرداخت  ق یبه  تجارت  ی برا  و  خواهند  بانک  به    مدیران  تا  باشد  بخش  الهام 

ن و  نموده  کارکنان    یازها یاحساسات  زم  و توجه  پذیریبه  کمک    نه یدر  انسان  انعطاف  ی،  منابع 

 . رندگام بردا سازمانی ردعملک و رآمدی شغلیودکاخ

 پذیریانعطاف   بین   رابطه   در   شغلی  خودکارآمدی   میانجی   نقش بررسی  لذا پژوهش حاضر با هدف   

 انجام شده است.   مازندران استان تجارت  بانک کارکنان شغلی عملکرد و  انسانی منابع
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 شناسی روش

ها،  اده دی  ورگردآ  سب ی و بر حوقعیت میدانو از نظر م  ب هدف، کاربردیر بر حس وهش حاضژپ 

است.   همبستگی  نوع  از  استان  توصیفی  تجارت  بانک  کارکنان  کلیه  پژوهش  این  آماری  جامعه 

استفاده    1نفر بودند. جهت انتخاب حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان   489مازندران به تعداد  

و حجم به  215نمونه    گردید  نمونهرو  نفر  ط  ریگیش  تفکیک جنسیت بقهتصادفی  به    اب انتخ  ای 

 ند.  دش

داده  گردآوری  کتابخانهروش  نظری  ها  چارچوب  تدوین  منظور  به  که  است  بوده  میدانی  و  ای 

پژوهش و  مقالات  داده کتابها،  منظور گردآوری  به  و  قرار گرفت  استفاده  مربوطه مورد  از  های  ها 

عملکرد(2005)  ریااچابات  انسانی  منابع  ذیریپانعطاف  هایپرسشنامه هرسی  ،   یت ماسگلد  و  شغلی 

 استفاده شد.   (1982) همکاران  و شرر شغلی ، خودکارآمدی(1980)

 پذیری منابع انسانیانعطاف  پرسشنامه الف(

توسط انعطاف   پرسشنامه انسانی  منابع  سال    2باتاچاریا   پذیری  میزان ،  (0502)در  بررسی  منظور  به 

  که   دارد  مولفه  3سوال و    11  این پرسشنامه   . تسا  ده ش جرا  انسانی طراحی و ا  منابع   پذیری   طافانع

 . "مهارتی پذیریانعطاف، و  رفتاری پذیریانعطاف ، ایوظیفه  پذیریانعطاف": از عبارتند

 پذیریمولفه انعطاف   4،5،6،7  سوالات سنجد.  ای را میوظیفه   پذیریمولفه انعطاف  1،2،3  سوالات

میرری  رفتا را  پذیریعطافنا  همولف  8،9،10،11سوالات    سنجد.ا  نمره سنجدمی  مهارتی  شیوه   .-

پرسشنامهگذاری   مقیاس  این  صورت  مخالفملیکر  ایدرجه  پنج  به  کامل  )1)  ت:  مخالفم   ،)2  ،)

 گیرد. ( صورت می5(، کامل موافقم )4(، موافقم )3نظری ندارم )

 شغلی عملکردپرسشنامه  ب(

گلداسم  یهرستوسط    شغلی  ردعملک  پرسشنامه میزان   (1980)ال  س  در  3تیو  بررسی  منظور  به 

است  شغلی  عملکرد و اجرا شده  پرسشنامه.  طراحی  و   42  این  از  7  سوال  عبارتند  :  مولفه دارد که 

را  ی توانایی    هفمول  1،2،3،20 سوالات.  "محیطو    مشوق، ارزیابی، اعتبار،  کمک  ،وضوح  ،توانایی"

 . جدنسا می مولفه ی وضوح ر 4،5،6،7،8،38،39ت سوالامی سنجد. 

 
1 krejcie – Morgan 
2 Bhattacharya 
3 Hersey & Goldsmith 



   
 
 
 
 
 
 
 

 1399بهار و تابستان / اول و دوم شماره/ چهازدهم ، سالهای جامعه شناختیپژوهش.............  106 

را می  9،11،12،13،15  سوالات  مولفه مشوق    16،18،19،21،22،25  سوالات سنجد.  مولفه کمک 

می می  23،30،31،32،33،34،35،36،37  سوالاتسنجد.  را  را  ارزیابی   سوالاتسنجد.  مولفه 

ا  17،24،26،27،28،29 میتعمولفه  را  می  10،14،40،41،42  سوالاتسنجد.  بار  را  محیط  -مولفه 

(، کم  1)  ت: خیلی کملیکر  ایدرجه  پنج  به صورت مقیاس   این پرسشنامهگذاری  ه مرن  شیوه   سنجد.

 گیرد.  ( صورت می5(، خیلی زیاد )4(، زیاد )3(، متوسط )2)

 شغلی  خودکارآمدی ج( پرسشنامه

سال   همکاران  و   1ررش  توسط  شغلی  خودکارآمدی  پرسشنامه بنظوم  به  (1982)  در  میزان  ر  ررسی 

  عبارتند  که  دارد  مولفه  3سوال و    17  این پرسشنامه.  ی و اجرا شده استحاطر  لیشغ  خودکارآمدی

.  "موانع  برابر  در  مقاومت  رفتار،  تکمیل  برای  تلش  ادامه   به   میل   رفتار،  آغازگری  به  میل":  از

میل  1،2،4،6،7،12  سوالات می  گریزاآغ  به   مولفه  را   5،9،11،14،15،17  سوالاتسنجد.  رفتار 

 سنجد. رفتار را می تکمیل برای  شلت  امه اد به   مولفه میل

  این پرسشنامهگذاری  شیوه نمره   سنجد.موانع را می  برابر  در  مولفه مقاومت  3،8،10،13،16  سوالات

مقیاس صورت  درجهپ  به  لیکرتنج  موافق)ای  کامل  موافق)5:  وسط)4(،  حد  مخالف)(3(،   ،2  ،)

مخالف) صو1کامل  م(  که  یرت  است  ذکر  به  لازم  به    2،4،5،7،11،12،14،16  والاتسگیرد. 

 شوند. صورت معکوس نمره گذاری می

 شغلی هرسی  ، عملکرد(2005)  باتاچاریا  انسانی  منابع  پذیریهای انعطافپرسشنامهبا توجه به اینکه  

از  رها  و بااستاندارد هستند،   (1982)  ران اکهم  و   شرر  شغلی  ، خودکارآمدی(1980)  گلداسمیت  و

د خارجی و داخلی استفاده شده است نشان دهنده روایی مناسب  دتعم  العاتها در مطسشنامهاین پر

پرسشنامه میان نمونه    30ها، تعداد  باشد. به منظور اطمینان از پایا بودن پرسشنامهها میاین پرسشنامه

  .آوری گردیدآماری توزیع و سپس جمع

مورد تجزیه و تحلیل قرار     spss  20ده با استفاده از نرم افزار  شوری  آجمعهای  در مرحله بعد داده 

نتایج در جدول  گرفتند و ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه های پژوهش محاسبه گردید که 

 باشند.یمها دارای پایایی بالایی زیر آمده است. ضرایب بدست آمده بیانگر آن است که پرسشنامه
 

 

 

 

 

 
1 Sherer 
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 یرهامحاسبه شده برای متغ لفای کرونباخآمقدار ضریب  : 1 جدول

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ  تعداد گویه  رهاغیمت

   انسانی منابع پذیریانعطاف 

   یسازمان عملکرد

 شغلی  خودکارآمدی

11 

42 

17 

80 /0 

81 /0 

76 /0 

 

 ها یافته

ند. برای  اد تجزیه و تحلیل قرار گرفته روها در دو سطح توصیفی و استنباطی مدر این پژوهش داده 

و برای تایید و  (  میانگین   نمودار  و   فراوانی  درصد  و   فراوانی)یفی  ص تور  ز آماها اتجزیه و تحلیل داده 

  همبستگی  آزمون  اسمیرنوف،-کولموگروف  آزمون)  استنباطی  آمار  رد فرضیات پژوهش از روش

ل توصیف  حضمنا تمام مرا.  شد  استفاده   ( سنواریا  شمول   آزمون  و   استرپینگ  بوت   آزمون  پیرسون،

 . انجام شد Smart PLSو    SPSS افزار  نرم از ده فا ا استب و آزمون فرضیات بو ترکی

نفر    48درصد( از افراد نمونه، مرد و    7/77نفر )  167نفر شرکت نمودند که    215در پژوهش حاضر  

درصد(    5/66نفر )  143مجرد و    ،درصد( از افراد نمونه  5/33نفر )  72باشند.  درصد( زن می  3/22)

 تاهل می باشند.  م

ر )  50  تا  41ا  بیشترین رده سنی  ترتیب    2/43سال  به  از آن  بعد  )  51درصد(، و  بالا  به   1/33سال 

)  40تا    31درصد(، و   دارای سابقه ی    4/34دادند.  درصد( تشکیل می  7/23سال  ها  نمونه  درصد 

درصد نمونه    7/17  و  سال  20تا    11  کاریِ  ی   سابقه  یها دارا درصد نمونه   9/47سال،    10کاریِ زیر  

 باشند.  سال می  30 تا  21 یِکار ی سابقه  ها دارای 

داده  نرمالیتی  بررسی  منظور  کولموگروف  به  آزمون  از  پژوهش  متغیرهای  از  حاصل    –های 

 اسمیرنف استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.  
 لموگروف اسمیرنفو ک: نتایج آزمون 2جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  K-Sآماره   مقدار متغیر

 انسانی  منابع یریذپنعطاف ا

 شغلی   عملکرد

 شغلی  خودکارآمدی

786/0 

081/1 

444/1 

447/0 

087/0 

142/0 

 نرمال 

 نرمال 

 نرمال 

جدول   به  توجه  از  می  2با  بزرگتر  آنها  معناداری  سطح  که  متغیرهایی  گفت  باشد  می  05/0توان 

شود( و متغیرهایی که سطح معناداری  یم  رد   تایید و فرضیه    یع نرمال )فرضیه  ی توزاردا

رد    تایید و فرضیه   باشند )فرضیه  باشد دارای توزیع غیرنرمال میمی  05/0آنها کوچکتر از  
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-داده  که وقتی و باشدمی مجاز پارامتریک آزمون از ه داستفا باشند نرمال هاداده  که شود(. وقتیمی

 ناپارامتریک  های  آزمون  از  باید  و  باشدنمی  مجاز  پارامتریک  آزمون  از  ه دافتسا  شندنبا  نرمال  ها

 کرد.  استفاده 

جهت تعیین رابطه بین انعطاف پذیری منابع انسانی و عملکرد شغلی کارکنان، نتایج آزمون ضریب  

 ارائه شده است.   3ول د جهمبستگی پیرسون در 
 کارکنان  شغلی عملکرد  و انسانی پذیری منابعانعطاف  نطه بیزمون پیرسون جهت بررسی رابنتایج آ : 3جدول

 متغیرها تعداد نمونه  ضریب همبستگی  میزان خطا سطح معناداری 

 شغلی  عملکرد و  انسانی منابع پذیریانعطاف   215 215/0 0/ 05 004/0

انعطافی معناداری متغ  ، چون مقدار سطح3با توجه به جدول     رد عملک  و  انسانی  منابع  پذیریرهای 

)غش پیشSig=004/0لی  خطای  مقدار  از   )( شده  کوچک05/0بینی  می(  بنابراین  تر  باشد، 

برابر    رابطه بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار است و از آنجاییکه ضریب همبستگی محاسبه شده 

 شود.یم ید تای رد و فرضیه    راین فرضیه  می باشد، بناب 215/0با 

 عملکرد و  انسانی منابع پذیریانعطاف  توان نتیجه گرفت که بیندرصد می  %95لذا با سطح اطمینان  

  منابع   پذیریرابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. به عبارت دیگر با افزایش انعطاف  کارکنان  شغلی

 یابد .مینیز افزایش  شغلی کارکنان انسانی، عملکرد

ب تعیین رابطه  نتایج آزمون کارکنان  شغلی  خودکارآمدی  و  انسانی  منابع  پذیریعطاف نا  ینجهت   ،

 ارائه شده است.   4ضریب همبستگی پیرسون در جدول 
 کارکنان  یشغل خودکارآمدی  و  انسانی پذیری منابعانعطاف  : نتایج آزمون پیرسون جهت بررسی رابطه بین4جدول 

 متغیرها ه تعداد نمون ریب همبستگی ض میزان خطا معناداری سطح 

 شغلی   خودکارآمدی و  انسانی منابع پذیریانعطاف   215 631/0 0/ 05 000/0

 

جدول   به  توجه  انعطاف4با  متغیرهای  معناداری  سطح  مقدار  چون     و   انسانی  منابع  پذیری، 

-تر میوچک( ک 05/0شده )  بینیپیش از مقدار خطای    (=000/0Sigشغلی )  ودکارآمدیخ

همبستگی  با ضریب  آنجاییکه  از  و  است  معنادار  آماری  لحاظ  از  متغیرها  بین  رابطه  بنابراین  شد، 

 شود. تایید می رد و فرضیه   باشد، بنابراین فرضیه  می 631/0برابر با  محاسبه شده 

با   اطمینان  سلذا  می  %95طح  بیندرصد  که  گرفت  نتیجه    و   انسانی  ابعمن  پذیریطافانع  توان 

افزایش    کارکنان  شغلی  خودکارآمدی با  دیگر  عبارت  به  دارد.  وجود  معنادار  و  مستقیم  رابطه 

 یابد. شغلی کارکنان نیز افزایش می انسانی، خودکارآمدی  منابع پذیریانعطاف
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بین   رابطه  تعیین  عملکر  دیمخودکارآجهت  و  شغلیشغلی  ضریب  کارکنان  د  آزمون  نتایج   ،

 ارائه شده است.   5ن در جدول سومبستگی پیره
 

 کارکنان  شغلی عملکرد  و شغلی خودکارآمدی  : نتایج آزمون پیرسون جهت بررسی رابطه بین5جدول 

 متغیرها تعداد نمونه  ضریب همبستگی  میزان خطا سطح معناداری 

 و  شغلی  خودکارآمدی  215 596/0 0/ 05 000/0

 شغلی   لکردعم 

 

شغلی   عملکرد  و  شغلی  سطح معناداری متغیرهای خودکارآمدیار  ، چون مقد5با توجه به جدول  

(000/0Sig=از مقدار خطای پیش )( کوچک05/0بینی شده )باشد، بنابراین رابطه بین  تر می

  596/0برابر با    شده اسبه  ضریب همبستگی مح  متغیرها از لحاظ آماری معنادار است و از آنجاییکه

 شود.  تایید می رد و فرضیه   ه  رضینابراین فباشد، بمی

 شغلی  عملکرد و شغلی خودکارآمدی توان نتیجه گرفت که بیندرصد می %95لذا با سطح اطمینان 

دیگر  کارکنان عبارت  به  دارد.  وجود  معنادار  و  مستقیم  خودکا  رابطه  افزایش  شغلی،    یرآمدبا 

 .یابدمیز افزایش  شغلی کارکنان نی عملکرد

ضرایب   محاسبه  و  تحقیق  نظری  مدل  صحت  آزمودن  مدلتأثبرای  روش  از  معادلات یر  یابی 

 ه است. شد  استفاده  Smart PLSافزار ختاری به وسیله نرمسا

قدار بالاتر از  های متناظر با سازه هایشان متمامی گویه دهد بارهای  نشان می  زیرهمانطور که جدول  

ش  مفهومی پژوه  ی از درستی مدل و برازش ایده آل مدل اص دادند که حاک صرا به خود اخت  4/0

 است.

ها با توجه به اینکه از  باشند و همه این گویه می 4/0بالاتر از مقدار  1های ما در شکل لذا تمام گویه 

 مانند. باشند در مدل باقی میبالاتر می 4/0مقدار 
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 0/ 4عاملی پس از حذف گویه کمتر از  بار ضرایب با همراه پژوهش ساختاری مدل : 1شکل
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به  معناداری  استرآزمون  بوت  دستور  میپوسیله  اجرا    فضای  در  پژوهش  مدل  . خروجیشودینگ 

 :است  زیر شکل به   استراپ بوت  دستور اجرای از  بعد اسالیپ اسمارت

 
 zزار همراه با ضرائب معنی داری : مدل مفهومی پژوهش در فضای نرم اف2شکل 

برازش بررسی  اندازه   جهت  مدل  برازش  از  میمدل  استفاده  ساختاری  مدل  برازش  و  شود.  گیری 

رهای عاملی، ضرایب آلفای  رسی ضرایب با گیری پژوهش، به برایایی مدل اندازه بررسی پ  منظوره ب

 پردازیم.یم 2و پایایی ترکیبی  1کرونباخ

مناس برای  ملک  عاملی،  مقدار  بارهای  ضرایب  بودن  شکل می  4/0ب  در  اعداد    1  باشد.  تمامی 

ین معیار دارد. مطابق با  از مناسب بودن ا  بیشتر است که نشان   4/0از    هاضرایب بارهای عاملی گویه 

ت داده الگوریتم  عاملی  PLSدر    هاحلیل  بارهای  سنجش  از  بعد  و  سؤالات،  محاسبه  به  نوبت   ،

 
1 Cronbachs Alpha 
2 Composite Reliability 
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کرونب آلفای  ضرایب  میگزارش  ترکیبی  پایایی  و  تواخ  مقادیر  دو  این  که  نرمرسد،  افزار  سط 

 شده است.ی محاسبهدرستبه 
 ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش ونباخ و پایایی ر: نتایج معیار آلفای ک6 جدول

 ایایی ترکیبیضریب پ

CR > 0.7 

 ضریب آلفای کرونباخ 

Alpha > 0.7 

 

 متغیرهای مکنون 

 انسانی  منابع پذیریانعطاف  0/ 807599 0/ 851972

 شغلی عملکرد   0/ 815017 0/ 813801

 خودکارآمدی شغلی  0/ 763875 0/ 801783

های  ه طابق با یافتاست و م  7/0رونباخ و پایایی ترکیبی  سب برای آلفای ک ابا توجه به اینکه مقدار من

توان مناسب  می  اند،ها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده جدول فوق این معیار

تأی را  پژوهش  پایایی  وضعیت  نمود.  بودن  مدلید  برازش  بررسی  از  دوم  اندازه معیار  گیری،  های 

پردازد. د میها( خو)شاخص  سؤالات با    میزان همبستگی در سازه   است که به بررسی  روایی همگرا

 است. شده گزارش  AVEدر جدول زیر مقادیر
 ای پنهان پژوهش نتایج روایی همگرا متغیره  : 7ل جدو

 میانگین واریانس استخراجی

AVE > 0.5 

 متغیرهای مکنون 

 انسانی  منابع پذیریانعطاف  0/ 635081

 عملکرد شغلی  0/ 552239

 خودکارآمدی شغلی  0/ 631289

های جدول فوق این معیار  است و مطابق با یافته  AVE 1   ،5/0 مناسب برای   اینکه مقدار   با توجه به 

روایی همگرا و    مناسب بودن جه  یدرنتاند،  مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده   در مورد متغیرهای 

 شود. تأیید می ش گیری پژوهبرازش مدل اندازه  مناسب بودن 

مربوط به متغیرهای پنهان درونزای     2R  وهش از ضرایب برای بررسی برازش مدل ساختاری در پژ

زای پژوهش  های درونبرای سازه    2Rمقدار  ،  8)وابسته( مدل استفاده شده است. مطابق با جدول  

 سازد. شده است که برازش مدل ساختاری را تأیید میمحاسبه
 زا های درونهبرای ساز  2Rار ی: نتایج مع8 جدول

2R     متغیرهای مکنون 

 انسانی  منابع پذیریاف انعط 000/0

 عملکرد شغلی  710/0

 خودکارآمدی شغلی  981/0

 
1 . Average Variance Extraction 
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نتایج جدول زیر نشان از    قدرت پیش بینی مدل ارزیابی شده است . 2Qمعیار    همچنین با استفاده از

پیش سازه قدرت  خصوص  در  مدل  مناسب  پژوهش  درون  هایبینی  مدل  زای  برازش  و  دارد 

 سازد. میساختاری را تأیید 
 

 جهت قدرت پیش بینی مدل  2Q: معیار 9ول جد
2Q  متغیرهای مکنون 

 نی انسا منابع پذیریانعطاف  436/0

 عملکرد شغلی  498/0

 خودکارآمدی شغلی  531/0

انعطاف   بین  انسا پجهت تعیین نقش میانجی متغیر خودکارآمدی شغلی در رابطه  نی و  ذیری منابع 

دران مدل مفهومی پژوهش در نمودار زیر نشان  ت استان مازنعملکرد شغلی کارکنان بانک تجار

 داده شده است.   

 
 اول  مرتبه های سازه با مراهه  پژوهش یمدل مفهوم : 3شکل  

  ه ( بکار گرفتVAF)  1کنندگی اثر از سوی متغیر میانجی، شمول واریانسذب برای تعیین میزان ج

 شود. می

)13+ p 23× p 12) / (p23× p 12(p VAF = 

0.883=VAF 

 
1 Variance Accounted For (VAF) 
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%    80قدار، بیشترازاست و این م  %3/88که برابر با    883/0با توجه به مقدار شمول واریانس برابر با  

لذا میانجی بنابراین متغیر  رتصو  کامل  گریاست.    یرابطه   در  شغلی  خودکارآمدی  گرفته است. 

  نقش   ازندرانم  استان  جارتت  بانک  کارکنان  شغلی  عملکرد  و   نسانیا  منابع  پذیریف اانعط  بین

 دارد. میانجی

 گیریبحث و نتیجه

انعطاف پذیری  دی شغلی در رابطه بررسی نقش میانجی خودکارام  پژوهش حاضر با هدف بین  ی 

 .  تانجام شده اس سانی و عملکرد شغلی کارکنان بانک تجارت استان مازندرانمنابع ان 

راب بررسی  بین در  به جدول  کارکنان    شغلی  عملکرد  و   انسانی   منابع   پذیریانعطاف  طه  توجه  ،  3با 

( معناداری  سطح  مقدار  بینیsig=004/0چون  پیش  خطای  مقدار  از   )  ( (  05/0شده 

میکوچک بنتر  میباشد،  انعطافابراین  بین  که  گرفت  نتیجه   درعملک  و   انسانی  منابع   پذیریتوان 

  و   نقوی   ، سید(1393)  شیری  و  یرضای  پژوهش  جنتای  با  یافته  ایندارد.    وجود  رابطه  کارکنان  شغلی

علیزاده (1391)  همکاران کوزجکِ(1391)  ،  وا(2015)  فرجان  و   ،  ،  (2013)  همکاران   و   لورد ، 

فراسر(2005)  همکاران  و  باتاچاریا   ان وتمی  یافته   این  تبیین   در.  باشد می  همسو(  2010)  هولبی  و  ، 

شود. کسب مزیت رقابتی پایدار می  منجر بهذیر،  پانعطاف داشتن منابع انسانی    ها،نکبا در  که    گفت

شایستگی و  مهارتها  ارائه خدمتزیرا  در  انسانی  منابع  به    های  و  بوده  موثر  مشتری  نیاز  با  مناسب 

قاب کپیسختی  و  کردن  تقلید  رقابتی    ل  محیط  در  رقابتی  مزیت  هستند.  به    اهبانک برداری  منجر 

بازارافزای افزایش سهم  نهایت عمل  و   ش رضایت مشتری،  برای سازمان میدر  همچنین    د.شو  کرد 

، ارائه انواع خدمات  سازمانهدف    های خدماتی که  دسته از بخش   ویژه برای آن  بهپذیری  انعطاف

ا   سازمانباشد؛ مفید و مؤثر است. در  به مشتریان می بودن کارکنانی که توانایی  جام وظایف  ندارا 

زایش تقاضا برای خدمات در یک رشته  کند که افمیکمک    سازمانباشند به  ون را دارا میگوناگ

به واحد دیگر از یک واحد  انتقال کارکنان  با  از   سرعت پاسخ دهند وبه    خاص را    نسبت به رقبا 

 . ی برخوردار شوندعملکرد بهتر

با توجه به جدول    ارکنانک   شغلی  دکارآمدیوخ  و  انسانی  منابع  پذیریانعطاف  در بررسی رابطه بین

مقدا4 چون  معنادا،  سطح  ) ر  )sig=000/0ری  شده  بینی  پیش  خطای  مقدار  از   )05/0  )

میکوچک بنابراتر  میباشد،  انعطافین  بین  که  گرفت  نتیجه    و   انسانی  ابعمن  پذیریتوان 

  و   همسو  هک   پژوهشی  محقق،  یهابررسی  دردارد.    وجود   رابطه  کارکنان  شغلی  خودکارآمدی

 پذیری،انعطاف که    گفت  توانمی  یافته   این  تبیین  در.  تاس  نشده   یافت  باشد   فوق  یافته   با  هماهنگ
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غیرتکراری   رفتار  برای  کارکنان  باتحمل  موقعیتمی  لارا  با  و سازگاری  آسان  های جدید  برد  را 

به کارکنان    ذیریپانعطافکنند،  یکه خدمات متنوعی به مشتری ارائه م  بانککند. بنابراین در  می

می مکمک  با  تا  جدوقعیتکند  برای  های  که  تغییراتی  مقابل  در  و  شوند  سازگار  راحتی  به  ید 

مقاومت کمت ناپذیرند  اجتناب  همچنینسازمان  دهند.  نشان  از خود  و  قلخ  پذیریانعطاف  ری  یت 

  کارکنان   شغلی  ودکارآمدیخ  و  دهد که منجر به افزایش عملکردنوآوری کارکنان را افزایش می

 د. شودر سازمان می

بررسی به جدول    کارکنان  شغلی  عملکرد  و   شغلی  ودکارآمدیخ  بینرابطه    در  توجه  ، چون  5با 

-تر می( کوچک05/0( از مقدار خطای پیش بینی شده )sig=000/0مقدار سطح معناداری )

بنابراین می بین خودک باشد،  نتیجه گرفت که    رابطه   کارکنان  شغلی  لکردعم  و   شغلی  رآمدیاتوان 

 همکاران   و  (، ساکی1397)  همکاران   و  فرخ  طلوع   ناستی  پژوهش  نتایج  اب  یافته   این  دارد.  وجود

.  باشدمی  همسو  (2013)  جیکوب  و   ، چرین(1390)  ، زارعی(1395)  ان همکار  و   پور   ، حسن(1396)

ایف و مسئول نتایج اعمال  انا بر انجام وظوفردی که خود را ت  که  گفت  توانمی  یافته  این  تبیین  در

بیند روحیه مثبت تری نسبت به  را قادر به دفاع از عملکرد کاری خود مید و نیز خود  دانخود می

نیز انگیزش لازم را برای ایفای نقش خکار و محیط کاری پید ود فراتر از حدود قانونی  ا کرده و 

و سای به همکاران  و روحیه کمک  دارد  را  بی   رمصوب  به  افراد در وی  بود.  شتر جلوه گر خواهد 

باورهای خودکارآمدی میزان اطمینانی است که هر فرد به توانایی خود در  توان گفت،  یعبارتی م

اجرای یک رشته  ابراز می  زمینه  تکلیف خاص  انجام یک  یا  افامور  رادی که در یک زمینه  کند. 

چالش   اهداف  هستند،  بالا  خودکارآمدی  باور  مادارای  که  را  تری  نگیزتری  بیش  تلش  ستلزم 

   .مت و پشتکار بیشتری در انجام تکالیف دارندکنند و استقااست، انتخاب می

شغلی   خودکارآمدی  متغیر  میانجی  نقش  بررسی  و  در  انسانی  منابع  پذیری  انعطاف  بین  رابطه  در 

(،  VAfواریانس )  کرد شغلی کارکنان بانک تجارت استان مازندران، با توجه به مقدار شمولعمل

  80است و این مقدار، بیشتراز  %3/88که برابر با    883/0ابر با  مقدار شمول واریانس براز آنجایی که  

 ی رابطه   در   شغلی  خودکارآمدی  ست. بنابراین متغیر گرفته ا  صورت  کامل  گریاست. لذا میانجی%  

  قش ن  مازندران  ستانا  تجارت  بانک  کارکنان  شغلی  عملکرد  و   انسانی  منابع  پذیریانعطاف   بین

  نشده   یافت   باشد  فوق  یافته  با   هماهنگ  و  مسوه  که  پژوهشی  محقق،  هایبررسی  دارد. در  میانجی

د و  کننهای پویایی فعالیت میها در محیطه سازمانامروز که گفت توانمی یافته این  تبیین در. است
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پیش  غیرقابل  رویدادهای  موبا  بسیاری  عوامل  دارند.  کار  و  سر  آمدن  جبینی  وجود  به  چنین  ب 

شدن بازارها اشاره کرد. های فناوری و جهانیپیشرفت توان به می شوند که از آن جمله،وضعیتی می

به کارکناندر چنین وضعیتی، سازمان بتوانند وظایف چندگانه ها  نیاز دارند که  انجی  ام دهند تا  ای 

حسازمان در  همواره  نیازهای  به  مطلوبی  نحو  به  بتوانند  پاها  بازار  تغییر  دهند.ل  و   اسخ  بوهلندر 

انسانی  دست معتقدند که   (2007)  1اسِنل یابی سازمان به مزیّت رقابتی پایدار، در گرو داشتن منابع 

باشد: ارزشمند، کمیاب، غیرقابیژگیماهری است که چنین و تقلید،  هایی داشته  و    خودکارآمدل 

انعطاف  یافته.  عسازمان  به  انسانی  منابع  سازمن پذیری  ظرفیتی  میوان  گرفته  نظر  در  از  انی  که  شود 

رفتارتمهار و  میها  حاصل  کارکنان  فرد  به  منحصر  مهارتهای  این  رفتار شود.  و  از  ها  ها 

منابفعالیت ویژۀ  میهای  منتج  انسانی  ماهع  کارکنان  آن  نتیجۀ  و  ویژگیگردد  داشتن  با  هایی ری 

 هایابی سازمانسانی منبعی برای دست پذیری منابع انف اند. انعطاو اسِنل برشمرده  بوهلندر است که

 شود.ابتی پایدار است و منجر به عملکرد بالاتر سازمان میبه مزیّت رق

توصیه   پژوهش  نتایج  به  توجه  در جهت حلشود  می  با  بالادست  مسئولین  با  و    کارکنان  مسائل 

حاکم نظام  کنند؛  برقرار  مستقیم  ارتباط  بانک  محیط  در  بانک یمشکلت  در  شرکتی  های  ت 

های مختلف شغلی به صورت عملی و  سب با رده ای مدون متناهارائه آموزشخصوصی دایر شود؛  

رده  تا  پایه  از  عالیعملیاتی  ارائه    های  دوره سازمان  ایجاد  با  کارکنان  ضمن  شود؛  آموزش  های 

دهندخدم ارتقاء  خود  در  را  شغلی  خودکارآمدی  ام  مدیران؛  ت،  انجام  نحوه  در ودر  سازمان  ر 

منظور افزایش  ؛ به  کنند  یجادا   اهنگیهم ضمن خدمت  های  استفاده از آموزشبا    دهای مختلفواح

دارای چندمها  پذیریانعطاف افراد  به جذب  انسانی  از سیستممنابع  بهره گیری  با  پیشرفته  رت  های 

فزایش عملکرد  اجهت  ؛  های متنوع نیروی انسانی نظیر زنان بپردازندگیری از ظرفیتهره جذب و ب

تخصص و متعهد از سطوح پایین   اد شایسته، باآنها از افر لی کارکنان و ایجاد انگیزه مضاعف درشغ

 سازمان در سطوح بالایی سازمان بهره ببرند.

ها با توجه به خصوصی  ف مدیران بانکتلش مضاعنهادات مبتنی بر تجارب پژوهشگر شامل  پیش

یشتر  آفرینی هرچه بدلی مناسب در جهت نقش رکتی با ارائه مشها و ارائه مدل حاکمیت  بانک شدن  

احساس  همه   و  تلش  کارکنان؛  ارمالکیت  جهت  در  مدل جانبه  با  ائه  متناسب  کار  و  کسب  های 

ناسب سازمان و کمک به ترویج  م  عملکرد سازمانیطراحی مدل    ارتباطات انسانی؛  دانش، مهارت،

 .آن در سازمان و فرهنگ سازی مناسب
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