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Abstract: 

Today, people's participation in human societies has a special place. Long-term 

involvement in social activities and decision-making deepens relationships between 

community members and enhances the sense of oneness. In this study, to investigate the 

ways of attracting and attracting popular contributions to the well-being of Khuzestan 

province (providing a desirable model based on cultural models) and discovering the 

relationship between independent variables and dependent variables, survey method 

(quantitative) and collecting Information was collected using a questionnaire 

accompanying the interview. The statistical population in this study was classified into 

three groups: first, people and citizens. Secondly, groups and individuals are good, and 

in the third stage are managers and officials of charity organizations and those involved 

in good affairs. People and charities were questioned using the Cochran formula, quotas, 

and random sampling, and relevant authorities used the census. Reliability coefficients 

were calculated for the questionnaire on the attraction of popular participation in welfare 

and their dimensions, which was confirmed as 0.9. The results showed that among the 

scores of respondents about the variables of adopting the method of increasing people's 

awareness and informing about well-being activities, embracing the process of 

development of media knowledge management and communication, establishing, 

expanding, and developing local and regional organizations, personal motivation, social 

status, belonging Citizenship commitment, voluntary participation and charity activities, 

effective communication with public and private institutions and organizations, the 

performance and effectiveness of officials and welfare forces, the performance and 

effectiveness of officials and other organizations and attraction of popular contributions 

based on population variables. Cognitive c There is a significant difference. 

Key words: Social factors, participation, Khuzestan province, welfare, popular 

participation 
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 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 فاطمه دوستی ایرانی 
 .رانیا اصفهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه دهاقان، واحد  ،رانیا یاجتماع  لیمسا یشناسجامعه دکتري دانشجوي

 2رضا اسماعیلی
   رانی ا  اصفهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه خوراسگان، واحد  ،یشناسجامعه گروه اریاستاد

 اصغر محمدی 
  رانیا  اصفهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه دهاقان، واحد  ،یشناسجامعه گروه اریاستاد

 ۱۴/۱۲/۱۴۰۳ تاریخ پذیرش:        ۴/۱۱/۱۴۰۳تاریخ ارسال:  

 دهیچک
 هاي اجتماعیگیري تصمیم  و هافعالیت در افراد  است. حضور برخوردار  ايویژه  جایگاه از بشري  اجتماعات در  امروزه مردمی مشارکت

هاي جلب و  منظور بررسی شیوهبه شود. در این مطالعه می  یگانگی احساس افزایش و جامعه  اعضاي بین روابط  تعمیق موجب بلندمدت در

بر الگوهاي فرهنگی( و کشف رابطه میان متغیر مستقل  هاي مردمی در بهزیستی استان خوزستان،)ارائه الگوي مطلوب با تکیه جذب مشارکت

براي جمع پیمایشی )کمی( و  از روش  وابسته،  متغیرهاي  استفادهو  پرسشنامه همراه مصاحبه  از  آماري آوري اطلاعات  است. جامعه  شده 

در سه گروه طبقه  پژوهش  این  در  در مرحله دوم: گروه بندي شدند: نخست مردم و شهروندان میموردمطالعه  اشخاص خیر  باشند.  و  ها 

با  هاي خیریه و دستباشند و در مرحله سوم: مدیران و مسئولان سازمانمی اندرکارانی که در امور خیر مشارکت دارند. مردم و خیرین 

از سرشماري مورد  گیري سهمیهه از فرمول کوکران و نمونه استفاد استفاده  با  اي و تصادفی مورد پرسش قرارگرفته و مسئولین مرتبط را 

تائید    9/0ها محاسبه گردید که برابر با  و ابعاد آن  هاي مردمی در بهزیستیجذب مشارکت  پرسش قرار گرفتند. ضرایب پایایی براي پرسشنامه

،  بهزیستی هايفعالیت از رسانیو اطلاع  افزایش آگاهی مردمنتایج نشان داد بین نمرات پاسخگویان در خصوص متغیرهاي اتخاذ شیوه   شد.

هاي شخصی، پایگاه  ، انگیزه ايهاي محلی و منطقه ایجاد، بسط و توسعه تشکل ،  جامعه  ارتباطاتیو    ايرسانهتوسعه مدیریت دانش  اتخاذ شیوه  

ها و نهادهاي عمومی و  ارتباط مؤثر با سازمان هاي خیریه،  جویانه داوطلبانه و فعالیتهروندي، اتخاذ شیوه مشارکتاجتماعی، تعلق و تعهد ش

ها و جلب و جذب ، عملکرد و کارایی مسئولان و نیروهاي بهزیستی، عملکرد و کارایی مسئولان و نیروهاي سایر سازمان دولتی و خصوصی

 هاي مردمی بر اساس متغیر جمعیت شناختی جایگاه تفاوت معناداري وجود دارد.مشارکت

 .های مردمیعوامل اجتماعی، مشارکت، استان خوزستان، بهزیستی، مشارکت  واژگان کلیدی:
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 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 مقدمه 
نیازهاي گوناگون خود را با کمک اعضاي اجتماع    اساس،همین    رانسان موجودي اجتماعی است و ب 

نظرات  می  برطرف اجتماعی  اندیشمندان  و سرمنشأ آن،  انسان  اجتماعی  مورد زندگی  در  هرچند  کند. 

تمایل به همزیستی با دیگران دارد، به حیات    اساساًاند. بعضی معتقدند، که چون انسان  متفاوتی ابراز کرده 

شود  است. اما، بعضی دیگر بر این موضع هستند، که چون انسان در اجتماع متولد میاجتماعی روي آورده 

رسد، تمایل به  میکند و در محیط اجتماعی به رشد و نمو  و در ابتدا زندگی خود را در گروه شروع می

ه گروه اول موافق باشیم و چه با  چه ما با اندیش  (.Hyypp,2007: 390کند)زندگی اجتماعی پیدا می

چگونگی زیست او در اجتماع    ،ترین مطلب در رابطه با حیات اجتماعی انسانگروه دوم، طبعاً مهماندیشه  

 وي در امور آن است.  3و مشارکت

اجتماعی          میوزندگحیات  زمانی  افراد  ی جمعی  که  کند  پیدا  معنا  با    جامعه،تواند  هماهنگی  در 

د و امورات اجتماع  ن بپرداز  وهمراه با تفاهم  تعامل، تعاون و در حقیقت به همکاري متقابل    ، بهیکدیگر

بای  اجتماع  افراد  رفتاري،  بروز چنین  براي  کنند.  مدیریت  را  به    دخویش  مثبت  نگرش  و  اعتماد  داراي 

 یکدیگر باشند، تا بتوانند با سهولت بیشتري به زیست خود در جامعه ادامه دهند.

از دیرباز           به معناي عام آن  به معناي جدید از  بازندگ»مشارکت اگرچه  اما  پیوند داشته،  انسان  ی 

از جنگ جهانی دوم   و پس  از کشورهاي  آغازشده عرصه سیاست  برخی  نوع مشارکت در  این  است. 

بودند(، در قلمرو اقتصادي و صنعتی آغاز شد تا    خورده شکست که در جنگ    هاآنیژه  وبه صنعتی جهان ) 

هاي پایدار و تداوم صنعت و اقتصاد را مستحکم سازد. با گسترش  مردم را در مالکیت شریک سازد و پایه

مردم در    ه هاي زندگی، امروزه سخن از شرایط است که هممعناي مشارکت و راه یافتن آن به تمام عرصه 

 (. 13: 1379 تعیین سرنوشت خویش دخالت آگاهانه و واقعی پیدا کنند« )علوي تبار

هاي  یافته در دنیاي کنونی، استفاده بهینه از تمامی ظرفیت توسعه اي سالم و  جامعه  ه بدین ترتیب، لازم        

کارهاي اجراي این سیاست تشویق مردم به مشارکت  اجتماعی و فردي موجود در آن است. یکی از راه 

 باشد.  می غیره در امور مختلف سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و 

 
3 .Participation 
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نشانه         از معیارها و  افراد جامعه، یکی  )تعادل( سیستم  در حقیقت مشارکت  هاي سلامت اجتماعی 

اعتماد اجتماعی افراد جامعه به یکدیگر و انسجام اجتماعی   دهنده نشان این واقعیت اجتماعی،    چراکهاست.  

هاي سیستم اجتماعی اجتماعی و درنتیجه کاهش هزینه   هسرمایخود منجر به افزایش    [ است. این امر به نوب

همدلی و وفاق و افزایش آن در  توان با ایجاد  به بیانی دیگر، می  (.Cicognani, 2007: 98شود )می

هاي اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشاند. و با این کار جامعه، شهروندان را به مشارکت در عرصه فعالیت

تعلق فرد در گروه و  به معنی    4اجتماعی  رکتمشاموجبات پیشرفت هرچه بیشتر را فراهم نمود. بنابراین  

گردد و همچنین به معنی شرکت فعالانه در گروه در جهت به ثمر رسانیدن  آن دارد؛ تلقی میسهمی که در  

 . یک فعالیت اجتماعی است

توسط    شده مطرحهاي  یده اتوان گفت که، با توجه به  در باب مسئله بودن مشارکت اجتماعی، می       

کند مشارکت اجتماعی یکی  مفهوم مشارکت اجتماعی، که بیان می  نظریات مشارکت و توسعه، درباره 

اداره و   روند دري مهم و حساس در ساختار یک سیستم اجتماعی و داراي کارکردهاي مثبت هامؤلفه از 

دهند که میزان و کیفیت مشارکت  پیشرفت آن است، اما نتایج بسیاري از تحقیقات دانشگاهی نشان می 

یافته اکننده نگران در کشورمان، در سطح   دارد.  قرار  تحقیقات  ي  این  دهند که،  نشان می   وضوح به هاي 

میانگین مشارکت شهروندان در امور مختلف اجتماعی، سیاسی و فرهنگی رقم پایینی را به خود اختصاص 

طلب،  می )شادي  غفاري،  15:  1382دهد  و  دهقان  موسوي،  115:  1384؛  :  41:  1385؛  پناه،  یزدان  ؛ 

و    جانبههمه   که یکی از نیازهاي اصلی کشورمان در جهت توسعه یدرحال(.  74:  1390؛ سفیري،  251387

 دموکراسی توجه به مفهوم مشارکت اجتماعی است.  بسط ایده 

از مهم         بهزیستی  افراد  سازمان  به  بودجه عمومی  از طریق  است که  نهادهاي حمایتی دولتی  ترین 

می کمک  جامعه  محروم  و  ادغام  معلول  از  کشور  بهزیستی  سازمان  انقلاب،  پیروزي  از  پس  نماید. 

سازمان بهزیستی استان    .کردند، آغاز به کار کردهاي خیریه و حمایتی که در این بخش فعالیت میسازمان

خدمت  باهدف  جامعهخوزستان  معلول  و  ناتوان  قشر  به  قابل   ،رسانی  ناشنوا،  درصد  افراد  از  توجهی 

سرپرست، کودکان خیابانی و کار، سالمندان  هاي ذهنی، زنان بی مانده هاي جسمی و حرکتی، عقب ناتوانی

 
4 .Social participation 
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هاي مردمی،  هاي مردمی )کمکهاي آنان از طریق مشارکتکه بیشتر هزینه ،دهدرا سروسامان می غیره و

 شود. ین میتأم( غیره خیرین و 

تبلیغات    ، تواند گره از کار بسیاري بگشایدمیهاي انسان دوستانه به هم نوعان  که کمکییازآنجا         

هاي  تواند راهکاري براي جذب و جلب مشارکتمیو دانش و آگاهی رساندن به مردم در این زمینه  

پذیر جامعه رساندن به قشر آسیب مردمی در حوزه بهزیستی باشد. بنابراین تعامل اعضاي جامعه در یاري 

 تواند فاصله و شکاف اجتماعی موجود در جامعه را کاهش دهد. می

 افراد نهادمند و رسمی يهامشارکتمیزان   بررسی پی  در حاضر امر، پژوهش این به عنایت با لذا      

زمینه فرهنگی سیاسی و اجتماعی هايدر  بر عوامل و  جامعه  در مشارکت به افراد گرایش مؤثر 

 .باشدمی اجتماعی مسئله یک عنوانبه  هاي مردمی بهزیستی(،)کمک

شیوه            تحقیق  این  جامعهدر  بههاي  روششناختی  و  مستقل  متغیر  جذب  عنوان  و  جلب  هاي 

  ، شود. پرسش و مسئله اصلی در این پژوهشعنوان متغیر وابسته در نظر گرفته میهاي مردمی به مشارکت

باشد. اهداف تحقیق نیز  هاي مردمی در بهزیستی استان خوزستان میهاي جلب و جذب مشارکتشیوه 

 اند از:عبارت

 هدف کلی:

هاي مردمی در بهزیستی استان خوزستان، )ارائه الگوي مطلوب  هاي جلب و جذب مشارکتبررسی شیوه 

 الگوهاي فرهنگی( بر با تکیه 

 اهداف جزئی: 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل اجتماعی مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل فرهنگی مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل شخصیتی مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل مذهبی مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل اقتصادي مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 

 هاي مردمی استان خوزستانشناخت عوامل سازمانی مؤثر بر جلب و جذب مشارکت 
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 ق یتحق نهیش یپ
بررسی نقش مشارکت اجتماعی و فرهنگی شهروندان  ( پژوهشی با عنوان » 1403مراد پور و همکاران )

اجتماعی امنیت  ارتقاء  بر  تأکید  با  پایدار شهرهاي جدید  توسعه  درآورده در  نگارش  به  اساس  اند،  «  بر 

با  یافته پایدار شهرهاي جدید  توسعه  اجتماعی و  بین مشارکت رسمی شهروندان در حوزه  تحقیق  هاي 

درصد از کل تغییرات توسعه پایدار    3/26تأکید بر ارتقاء امنیت اجتماعی همبستگی متوسطی وجود دارد.  

ت اجتماعی شهرهاي جدید وابسته به مشارکت رسمی شهروندان در حوزه اجتماعی با تأکید بر ارتقاء امنی

بین مشارکت رسمی شهروندان در حوزه فرهنگی و توسعه پایدار شهرهاي جدید با تأکید بر   .باشدمی

 . ارتقاء امنیت اجتماعی همبستگی متوسطی وجود دارد

تبیین  مشارکت شهروندان در مدیریت شهري و ( در پژوهشی با عنوان » 1402جمینی و همکاران )        

مشارکت شهروندان در امور مختلف فضاهاي  نویسند:  (« میهاي آن )موردمطالعه: شهر ایلام کننده تعیین

ترین ارکان دستیابی به توسعه پایدار شهري بوده و رسیدن به سطح قابل قبولی از آن،  شهري یکی از مهم 

ریزان شهري است. در راستاي نیل به توسعه پایدار شهر  گذاران و برنامههاي سیاستترین دغدغهاز مهم

عنوان یکی از شهرهاي مرزي ایران ( بررسی وضعیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهري  ایلام ) به

 اي برخوردار است. از اهمیت و جایگاه ویژه 

ررسی رابطه اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی ( با عنوان ب۱۳۹۲اي و رحیمی )سبزه نتایج تحقیق          

بین متغیرهاي اعتماد فردي، اعتماد نهادي،    ،دهدنشان می( در بین شهروندان نورآباد دلفان )استان لرستان

جنس و مشارکت اجتماعی رابطه مثبت معنادار وجود دارد. بیشترین میزان مشارکت مربوط به مردان و  

دهد که اعتمادي نهادي و جنس بیشترین میزان تأثیر را بر  شاغلین است. نتایج تحلیل رگرسیون نشان می

دارد اجتماعی  احسانی مشارکت   .( » ۱۳۹۲راد  با عنوان  پژوهشی  انگیزه ( در  و  از  بررسی علل  هاي مردم 

رابطه معنادار بین متغیرهاي    اندکه:« به این نتیجه رسیده مشارکت در امور خیریه و وقف در شهر کاشان

شهروندي با مشارکت در    اجتماعی، تعلق و تعهداجتماعی، اعتمادخواهی، همبستگیداري، عدالت دین

نقش مدیریت محله در ( در پژوهشی با عنوان » ۱۳۹۱تاجیک و همکاران )است.  امورخیریه را نشان داده 

دو متغیر تأثیر مدیریت محله در مشارکت اجتماعی شهروندان    ی« نشان دادند بینجلب مشارکت اجتماع

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2194103/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2194103/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/601391
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/601391
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هاي ایمنی، رفاه اجتماعی و نظارتی  هاي عمرانی، برنامه داري وجود داشته این رابطه بین مولفه رابطه معنی

محیطی با مدیریت باشد ولی بین مؤلفه زیست می  دارامعن  ۰.۰۱با مدیریت محله در سطح آلفاي کمتر از  

 .دار وجود داردارابطه معن ۰.۰۵محله در سطح آلفاي کمتر از 

 میانسال افراد اجتماعی مشارکت بر ثرؤم اجتماعی و فردي عوامل بررسی ( به ۲۰۱۸)5کوي  و  کاي      

 هايفعالیت  در  شرکت به  تمایل مردان از  بیشتر  زنان  که  داد  نشان  نتایج چین پرداختند. در بزرگسال و

و   دارند  ماجتماعی  نقش  با دوستان  تعامل  و   هاي فعالیت در افراد مشارکت ثري درمیزانؤتحصیلات 

 دارد. اجتماعی

مطالع        خو   ه در  ون  )  6قیگ  دیگران  اجتماعی، ۲۰۱۰و  تعلق  »احساس  سرمای   8همسایگی،   7(،   ه و 

به  تبیین حالت احساس تعلق    ه بینی کنندعنوان پیش اجتماعی  به  مشارکت سیاسی محلی در چین«، آنان 

بینی  اجتماعی در مردم جمهوري چین و توانایی این عوامل در پیش  هاجتماعی، رفتار همسایگی، و سرمای 

هاي روستایی  مشارکت سیاسی محلی در شکل رأي دادن ساکنان شهر در انتخابات و روستائیان در کمیته 

آن  مشاهده و  اقتصادي  ـ  اجتماعی  پایگاه  و  بودند  دبیرستان  یا  ابتدایی  تحصیلات  داراي  که    ه شدهایی 

دهند در مناطق روستایی مردان بیشتر از زنان رأي  بالاتري داشتند بیشتر رفتار مشارکتی از خود نشان می

لواس دهند.  می )  9ملانی  دیگران  پیشرفت۲۰۱۰و  »سطح  عنوان  با  تحقیقی  در  با    10(،  رضایتمندي  و 

ها« به این نتیجه رسیدند که:  زندگی و بهترین همبستگی تیفیباک مشارکت اجتماعی سالمندان در ارتباط 

نشان  همبستگی تفاوتی  اجتماعی  مشارکت  با  و رضایتمندي  پیشرفت  و سطح  زندگی  کیفیت  بین  هاي 

 ندادند.  

پژوهشی۲۰۰۸وگرادي) وانگ          »بررسی تحت  (   يسرمایه داوطلبانه، کنش میان روابط عنوان 

 حاصل اجتماعی اعتماد که دهدمی نشان هاي پژوهشیافته  اند.داده  انجام خیریه« هايو کمک اجتماعی

 
5 . Cai & Cui 

6 Qingwen Xu 

7 Sense of Community 

8 Neighboring 

9 Melanie Levasseur 

10 Accomplishment 
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 هاياست. فعالیت  غیرمذهبی  و مذهبی گروه  دو در  مشارکت مدنی و  اجتماعی هايشبکه  میان زدن پل

 و  دارد  غیرمذهبی و مذهبی گروه  دو این  هايکمک بر تأثیر مهمی اقتصادي  يسرمایه و  داوطلبانه 

   .روندمی هاکمک این طرفبه  ترهستند، بیش  مذهبی که  کسانی درنهایت

انجام       تحقیقات  پژوهش:  رابطهنوآوري  بر  بیشتر  خارجی  و  داخلی  با شده  اجتماعی  مشارکت  ي 

اجتماعی،   رفاه  اجتماعی،  اعتماد  نظیر  دیگر  ومتغیرهاي  اجتماعی  داشته   غیره سرمایه  بعضی  تأکید  اند. 

هاي مردم در مشارکت اند، بررسی علل و انگیزه تحقیقات نیز به عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی پرداخته

هاي  گیرد. نکات مشترک این پژوهش با پژوهش اجتماعی نیز محتواي برخی دیگر از تحقیقات را دربر می 

باشد. اما نکته اصلی در تحقیق حاضر بررسی  شده پرداختن به عوامل اجتماعی مشارکت اجتماعی میانجام 

با رویکرد مردمی می این مطلب می مشارکت مردمی  تفاوت باشد که  از  با تواند  این پژوهش  بارز  هاي 

 شده در این زمینه باشد.  هاي انجام دیگر پژوهش 

 مشارکت فی تعر
 (.۱۳۹۱همکاران،   و است )عیوضی داده رخ انسان براي که است اجتماعی رفتار اولین مشارکت پدیده 

 نظر در اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوانبه  اجتماعی، سرمایه به مربوط  ادبیات در مفهوم مشارکت،

 .استه شد گرفته

کردن    ازنظر        انبازي  و  کردن  معنی شرکت  به  مشارکت  معین ج  )لغوي  فارسی  یعنی  (۳فرهنگ 

 . یا امور مربوط به یک فرد دیگر سرمایه شریک شدن یک فرد در 

است   اجتماعی - اقتصادي توسعه اصلی هايمؤلفه  از یکی اجتماعی مشارکت      

(Levecque,2017: 221). همه توانمندسازي براي  هاییایجاد فرصت را اجتماعی مشارکت برخی 

دانند  می  توسعه در مزایاي مشارکت و  توسعه  روند  بر  تأثیرگذاري  فعال، همکاري  براي  جامعه اعضاي

 و رفاه اجتماعی سلامت، شاخص عنوانبه  اجتماعی مشارکت (.۱۳۹۷همکاران،   و  اسدپور از نقل  )به 

 هاییفعالیت در افراد مشارکت توانمی را اجتماعی مشارکت است. شده مطرح اجتماعی مثبت رفتارهاي

 کند.می فراهم محله یا جامعه در را دیگران  با تعامل که دانست 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 با تعامل که شودمی تعریف اجتماعی هايفعالیت در فرد مشارکت عنوانبه  اجتماعی مشارکت      

 را اجتماعی مشارکت اندرسون، .(Levecque,2017: 223کند )می فراهم در جامعه را دیگران

 فرزندان باشد،  داشته مشارکت روحیه خانواده  اگر که  کندمی کرده و بیان  تلقی خانواده  به  مربوط امري

خواهند بالایی اجتماعی مشارکت از نیز هاآن  که  است معتقد همچنین بالدوین بود. برخوردار 

 بنابراین، رساند.می به حداکثر را فرزندان رشد توانایی والدین دموکراتیک و  قبولقابل  هايدیدگاه 

 مقابل، در دهند. نشان می را بیشتري عاطفی  امنیت  و  عمل ابتکار فکري، رشد والدینی چنین  فرزندان

 هستند.  مبارز و  پرخاشگر عصیانگر، متزلزل، جوسلطه  و  طردشده  والدین فرزندان

 اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، بعد پنج قالب در توانمی را اجتماعی مشارکت امروز، جامعه در      

 بسیار آن سطوح از یک هر در محلی  جوامع و مردم حضور و نقش و کرد فرهنگی تقسیم و فیزیکی

 موردتوجه مختلف منابع  در  که اجتماعی، مشارکت مزیت بارزترین (.۳۳:  ۱۳۹۸است )قیصري،   مهم

 Bethاست ) جمعی و  فردي سلامتبه  نسبت مردم آگاهی و  مسئولیت  احساس بهبود  است،قرارگرفته

et al,2019: 112 .) 

 شود:می تعریف گسترده  بعد سه توسط که است اجتماعی محیط تأثیر تحت اجتماعی مشارکت      

 مثالعنوان اجتماعی )به  هاي نابرابري اجتماعی( شبکه  و  اجتماعی حمایت مثالعنوان فردي )به  بین  روابط 

 انسجام مثالعنوانجامعه )به  و محیطی هاي ویژگی و  نژادي( تبعیض  درامد، نابرابري  و اقتصادي   موقعیت

 مشارکت این  درواقع، (.Naud et al,2019: 324محیطی( ) عوامل سرمایه اجتماعی، و اجتماعی

محقق  واقعی جامعه  آمدن وجود  به  اجتماعی سازد برمی را  اجتماعی انسجام  مفهوم  و  ساخته  را 

 افزایش نتایج )مانند از ايطیف گسترده  براي اجتماعی هايرسانه (.۴۰:  ۱۳۹۱زاده و همکاران،  جمعه)امام 

 جسمی عاطفی، شود )حمایت بیشتري نتایج به منجر است ممکن خود نوبه به  که  است برجسته  اعتماد(

 مالی(. یا

 مبانی نظري

 شناختی مشارکتدیدگاه جامعه



 ۱۴۰۴بهار ،  اول، شماره نوزدهمهای جامعه شناختی، سال ....پژوهش

 

164 
 

شناختی مشارکت، بر فرایندهاي اجتماعی ـ اقتصادي، نهادهاي خانوادگی و نظام تعلیم  در دیدگاه جامعه

شود. این رویکرد، بر عوامل بیرونی و محیطی تأکید داشته و عوامل اجتماعی را در  و تربیت تأکید می

داند. ازنظر طرفداران این دیدگاه، زمانی مشارکت در جامعه تحقق  گیري مشارکت مفید و مؤثر میشکل

هاي جمعی رهایی وپرورش، سواد و رسانه یابد که »افراد بتوانند از قیدوبندهاي فکري، از طریق آموزشمی

اصطلاح آگاهانه انتخاب کنند«  اي دیگر به جهان بنگرند و بهگونه شود افراد به یابند و این خود باعث می

شناختی مشارکت رویکردهاي مختلفی وجود دارد  جامعه(. در دیدگاه  ۶۷:  ۱۳۹۰)ابراهیمی و همکاران،  

 اند: اندازهاي خود تعابیر مختلفی از مشارکت ارائه کرده ها با توجه به چشمکه هرکدام از آن 

کارکرد   واقعیت   گرایی:  رویکرد  پیامدهاي  و  نتایج  بر  را  تأکید  عمده  کارکردگرایانه  و  تبیین  ها 

تبیین فرایندهاي اجتماعی می هاي کارکردي شئون مختلف جامعه را برحسب پیامدهاي  نهد. به عبارتی 

(. ۴۵:  ۱۳۹۵کنند )صادقی فسایی و خادمی،  تبیین می  ،تر اجتماعی دارندسودمندي که براي نظام بزرگ

در توجه این رویکرد به مشارکت، آنچه اهمیت دارد نقش و کارکردهاي مشارکت است که افراد جامعه  

آورند. یک نظام اجتماعی براي آنکه به حیات خود ادامه دهد باید  وجود می  ها را بهبا مشارکت خود آن

 مشارکت کافی اعضایش را برانگیزاند. 

ساخت سیاسی،  گرایی:  رویکرد  اجتماعی،  اشکال  در  ساختارها  به  توجه  ساختارگرایانه  تبیین  در 

هایی هستند  شان نقش اساسی دارند. ازنظر ساختارگرایان، ساختارهاي اجتماعی، نظام فرهنگی و اقتصادي 

 کنند.که رفتارهاي مشارکتی را هدایت یا محدود می 

گذارند. این  در حقیقت ساختارها با فراهم کردن جوي از منع و ترغیب بر فاعلان درون سیستم اثر می

گرایی داند. »رویکرد ساخترویکرد تحقق و تقویت مشارکت را درگرو تغییر و تحولات ساختاري می

دهد. ازنظر  اي را تشکیل می معتقد است که مشارکت اجتماعی مردم جزئی از ساخت اجتماعی هر جامعه

اند که میزان مشارکت افراد را تحت تأثیر  شده در جامعهنظران این مکتب، روابط پایدار نهادینه صاحب

ادامه  هاي جامعه را حفظ میدهند. مشارکت اجتماعی توده مردم، ساختقرار می بقا و  کند و موجب 

ها در جامعه باید تغییراتی  د یا گروه شود. از منظر این مکتب، براي بالا بردن مشارکت افرا ها میحیات آن
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هایی است که پایدار و  ایجاد شوند. بااینکه جامعه داراي ساختهاي گوناگون جامعهاساسی در ساخت

 (.۴۰: ۱۳۹۵کند« )صادقی فسایی و خادمی، اند، ولی ساخت اجتماعی نیز تغییر میشده نهادینه 

تضاد: ویژگی  رویکرد  و  انگیزه  عوامل  بر  دیدگاه،  به این  شخصیتی  تعیین هاي  عوامل  کننده عنوان 

به کنشکنش تأکید میهاي فرد در مبادرت  نظریه .  کندهاي اجتماعی  این  ها مشارکت در فعالیت  »در 

عنوان  هاي انسان به ها و خلاقیت شود و از طریق آن توانایینفسه هدف محسوب میاجتماعی و سیاسی فی

هاي  ها مشارکت در سیاست و فعالیت سازمانیابد. در این نظریهموجودي عقلانی و ارتباط جو فعلیت می

  ، اي براي تأمین نیازها و منافع شخصی یا کسب فایده ي شهروند فعال است و به صرفاً وسیله اجتماعی وظیفه 

فی سیاسی  و  اجتماعی  متمایزکنندفعالیت  و  است  فضیلت  حیات«   ه نفسه  اشکال  سایر  از  انسانی  حیات 

هاي اجتماعی  (. در این دیدگاه، مسئله اصلی این است که فرد با عضویت در تشکل ۵۴:  ۱۳۷۵)رضایی،  

 (. ۵۴۰: ۱۳۸۳کند )پیران، ها، احساس توانائی و مؤثر بودن )قدرت( میو فعالیت در این تشکل 

رویکرد کنش متقابل نمادین بر نقش عاملان کنش در فرایندهاي    رویکرد کنش متقابل نمادین:

تفسیر پدیده  براي فهم و  تأکید فراوان دارد. این رویکرد  هاي  هاي اجتماعی شناسایی ویژگیاجتماعی 

می ارزیابی  مهم  را  زمینه کنشگران  به  اجتماعی  مشارکت  تبیین  براي  و  معانی، کند  نظام  شناختی،  هاي 

دهد. تبیین در قالب نظریه  گرایش و تمایلات افراد توجه کرده و سطح مشاهده و تحلیل را فرد قرار می

توان به تحلیل را هر نوع کنش  کنش متقابل اجتماعی مبتنی بر مفروضاتی است که با این مفروضات می

تحقق اهداف معین   کنشگر موجودي هدفمند است که در جهت  -۱اجتماعی همچون مشارکت پرداخت.  

کنشگر براي نیل    - ۲اي که هر حرکت و تحرکی معطوف به هدف یا اهدافی است.  گونه کند به تلاش می

هر کنشگري برخوردار از اهداف متنوعی    - ۳نمایند.  هایی میبه اهداف، اقدام به انتخاب وسایل و شیوه 

 است که بین اهداف مختلف نوعی رابطه متعامل وجود دارد.

 چارچوب نظری 

در رویکرد کارکردگرایی مشارکت آگاهانه، داوطلبانه، مؤثر و عملکردي افراد در نظام اجتماعی حائز 

)صادقی است  خادمی،  اهمیت  و  پایگاه ۳۸:  ۱۳۹۵فسایی  و  منزلت  کسب  رویکرد  این  در  همچنین   .)

اي  هاي محلی و منطقه تشکل   اجتماعی در مشارکت اعضاء مدنظر قرارگرفته است. در ارتباط با توسعه
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به ایجاد اتحادیه   ،هاي مردمیجهت جلب و جذب مشارکت هاي صنفی است و در پی  دورکیم معتقد 

سازمان محور  بر  انسانی  اجتماعات  مجدد  محلیکپارچگی  در  که  است  صنفی  شکل  هاي  کار  هاي 

عنوان واسط روابط بین دولت و فرد را تنظیم کنند  توانند به هایی میگیرد، دورکیم معتقد است گروه می

 و درنتیجه افراد جامعه را به مشارکت در نظام اجتماعی وادارند. 

تواند منجر به افزایش میزان مشارکت هرچند از دیدگاه ماکس وبر داشتن انگیزه در کنشگران می      

توان چنین  . بنابراین برحسب نظر وبر می(Giddens,2000: 54)  در بین اعضاي نظام اجتماعی شود 

اگر مشارکت را هدف فرض کنیم، کنش فردي که مشارکت می کند کنش عقلانی  نتیجه گرفت که 

معطوف به هدف است و اگر مشارکت را وسیله رسیدن به هدف فرض کنیم، کنش فرد در این صورت 

عقلانی معطوف به ارزش است اگر فرد مشارکت را وسیله خوبی براي دستیابی به هدف خود بداند، کنش  

 به مشارکت روي خواهد آورد. 

افراد اجتماع را منوط به کسب منزلت           هانتینگتون و نلسون، داشتن مشارکت اجتماعی و سیاسی 

هاي عمومی شده هاي دستگاه گیريدانند که حتی این امر موجب ایجاد تأثیر بر تصمیماجتماعی بالاتر می

تواند مشوق مشارکت در سیاست و فعالیت اجتماعی باشد. ازنظر ایشان  و این عوامل ذهنی درمجموع می 

از میان متغیرهاي منزلتی، میزان سواد و تحصیلات فرد بیشترین تأثیر را بر مشارکت دارد. همچنین ازنظر  

هاي اجتماعی خود مشوقی در جهت افزایش  ها و سازمانها و تشکل این نویسندگان عضویت فرد در گروه 

 مشارکت بیشتر اجتماعی و سیاسی است.

اي را در مشارکت  لرنر نیز با تفکیک سبک مشارکت در جامعه مدرن و امروزي نقش دانش رسانه         

اي و مشارکت  و به نقش شهرنشینی، سواد، مشارکت رسانه   (Lerner, 1964: 57افراد مهم تلقی کرده )

 ي مشارکتی تأکید کرده است.سیاسی ـ اجتماعی در تکامل یک جامعه

 زاده  دارد )حسین  شهروند به آن تبدیل  و فرد یابیهویت  در کننده تعیین  و  اساسی نقش  مشارکت      

گیري همیاري مدنی در سطح اجتماعی، (؛ آلموند و وربا نیز معتقدند براي شکل ۶۰:  ۱۳۹۱ همکاران، و

جو، همیار، مفید، با اعتماد، سخاوتمند و  لازم است شهروندان یکدیگر را با صفاتی دوستانه، مشارکت

ها باید محیط اجتماعی خود را  باملاحظه ارزیابی کنند )یعنی نگرشی مثبت به شهروندان داشته باشند(.آن



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

شود.  میامن و با تفاهم تلقی کنند. در چنین فضایی اختیار کنش متقابل بر دوري از یکدیگر ترجیح داده 

شود، چراکه اعتماد به دیگران، مستقل از  گروه جهت حل مشکلات و مسائل، مهم و باارزش شمرده می

رود مشارکت اجتماعی شکل گیرد و راه براي  اعتماد به عملکرد دیگران نیست. در چنین محیط انتظار می 

 (  Almond and Verbena, 1972: 289) گیري همیارانه هموارتر گرددجهت 

 فرضیات تحقیق 

ضرورت مشارکت آنان  و  بهزیستی    هايفعالیت  از  یرساناطلاع و    افزایش آگاهی مردمبین اتخاذ شیوه   ▪

 رابطه وجود دارد.  یک وظیفه انسانی، دینی، عاطفی واجتماعی منزلهبه 

هاي مردمی در وجذب مشارکتو جلب  جامعه  ارتباطاتی و    ايرسانهتوسعه مدیریت دانشبین اتخاذ شیوه   ▪

 بهزیستی رابطه وجود دارد. 

هاي مردمی در بهزیستی  و جلب و جذب مشارکتاي  هاي محلی و منطقه ایجاد، بسط و توسعه تشکل بین   ▪

 رابطه وجود دارد. 

 هاي مردمی در بهزیستی رابطه وجود دارد.هاي شخصی  و جلب و جذب مشارکتبین انگیزه  ▪

 هاي مردمی در بهزیستی رابطه وجود دارد.هاي اعتقادي و جلب و جذب مشارکتبین ارزش  ▪

 هاي مردمی در بهزیستی رابطه وجود دارد. بین پایگاه اجتماعی و جلب و جذب مشارکت ▪

 هاي مردمی در بهزیستی رابطه وجود دارد. بین تعلق و تعهد شهروندي و جلب و جذب مشارکت  ▪

هاي مردمی در  هاي خیریه جلب و جذب مشارکتجویانه داوطلبانه و فعالیت بین اتخاذ شیوه مشارکت ▪

 بهزیستی رابطه وجود دارد. 

با سازمانبین   ▪ مؤثر  و دولتی و خصوصیارتباط  نهادهاي عمومی  و  هاي  و جلب و جذب مشارکت  ها 

 مردمی در بهزیستی رابطه وجود دارد.

هاي مردمی در بهزیستی  جلب و جذب مشارکت  و   بین عملکرد و کارایی مسئولان و نیروهاي بهزیستی ▪

 رابطه وجود دارد. 

سایر سازمان ▪ نیروهاي  و  مسئولان  کارایی  و  عملکرد  مشارکت   و   هابین  در  جلب و جذب  مردمی  هاي 

 بهزیستی رابطه وجود دارد. 
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 روش تحقیق

جامعه آماري ما در این    .باشدمی پرسشنامه اطلاعات، آوريابزار جمع و پیمایشی نوع از تحقیق این

تحقیق عبارت است کلیه ساکنین زن و مرد استان خوزستان که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  

صورت مصاحبه پرسش خواهد شد. و با استفاده را به دست آورده و از طریق پرسشنامه سؤالات مربوطه به 

 یابیم.وتحلیل و آزمون فرضیات دست میافزار ایموس به تجزیه از نرم 

باشند. در  شوند: نخست مردم و شهروندان می بندي می جامعه آماري موردمطالعه در سه گروه طبقه      

هاي خیریه و  باشند و در مرحله سوم: مدیران و مسئولان سازمانها و اشخاص خیر میمرحله دوم: گروه 

اي و  گیري سهمیهاندرکارانی که در امور خیر مشارکت دارند. مردم و خیرین را با استفاده از نمونه دست

  تصادفی مورد پرسش قرار گرفتند. و مسئولین مرتبط را با استفاده از سرشماري مورد پرسش قراردادیم. 

گیرد، در بخش مردم جامعه آماري ما سه بخش مردم، خیرین و مدیران بهزیستی را در برمی  کهییازآنجا

نفر   ۳۷۱۵۵۳۱برابر با    ۱۴۰۰ن در سرشماري سال  سال استان خوزستا  ۲۰و شهروندان تعداد جمعیت بالاي  

 عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.شهرستان به  ۱۵نفر از    ۳۸۴تعداد  با استفاده از فرمول حجم نمونه    بود که

 
 های مورد مصاحبه در تحقیق( تعیین حجم نمونه بر اساس جمعیت شهرستان۱جدول )

 نمونه حجم  جمعیت  نام شهرستان 

 29 280200 آبادان 
 16 141460 اندیمشک 

 139 1330562 اهواز
 18 176291 ایذه 

 12 110512 باغملک 
 21 199435 بند ماهشهر

 17 160513 بهبهان
 18 168479 خرمشهر 
 45 431358 دزفول 

 11 101754 دشت آزادگان 
 8 75521 رامهرمز 
 15 129567 شادگان 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 19 179546 شوش 
 14 127941 شوشتر

 12 102392 مسجدسلیمان 

 384 3715531 جمع 

 

نفر مدیران بهزیستی استان مورد پرسش قرار    ۳۱سرشماري کلیه    صورتبه در بخش مدیران بهزیستی  

  ۱۱۴عنوان خیر با بهزیستی همکاري داشتند از تعداد نفري که به  ۱۶۲گرفتند و در بخش خیرین از تعداد  

 دست آمد. نفر آمار به 

روایی محتوا    -۱هاي متعددي وجود دارد، در این پژوهش از دو روش  براي تعیین روایی پرسشنامه روش 

قرار    دی تائروایی صوري استفاده شد. روایی محتوا از طریق مراجعه به متخصصین موضوعی مورد    -۲و  

هاي مردمی در بهزیستی توسط چند نفر از پاسخگویان جذب مشارکت  گرفت. روایی صوري پرسشنامه

 مورد تائید قرار گرفت. 

 تعاریف عملیاتی 

 های بهزیستی.آگاهی مردم و اطلاع رسانی از فعالیت۱

طور ضمنی بر مفاهیم متعددي  دلالت دارد و  مفهوم آگاهی پیوندي و چندرگه است. واژه آگاهی به 

پدیدارهاي متفاوتی را مشخص می کند )غیاثوند،  ۱۳۸۹:  ۱۵۲(. در این پژوهش آگاهی مردم و اطلاع  

 رسانی از فعالیت هاي بهزیستی با ۵  گویه مورد بررسی قرار گرفته است. 

 هاي مردمی بهزیستی نمادي از کرامت انسانی است.  الف.مشارکت مردم در کمک

مردم  ب.برنامه در  را  انسان دوستی  و  عاطفی  حس  مردمی  کمکهاي  با  مرتبط  سیما  و  صدا  هاي 

 برمیانگیزد.

 ها و فعالیت هاي بهزیستی میتواند انگیزه ي محکمی در کمکرسانی آنان باشد.  چ.آگاهی مردم از طرح

هاي اعلام همکاري داوطلبانه افراد با بهزیستی راهکار خوبی براي آگاهی یافتن مردم از  د.توزیع فرم

 کمک رسانی به نیازمندان است. 
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هاي خاص براي کمک به جلب و جذب مشارکتهاي مردمی  ه.هدایت نظام وقف و استفاده از موقوفه

 در بهزیستی موثر است. 

 ایتوسعه مدیریت دانش رسانه.۲

اي توانایی و قدرت دسترسی، تحلیل، ارزیابی و انتقال اطلاعات و پیام هاي رسانه اي است.  سواد رسانه

  :Considine. 2000 ( این موارد را میتوان در چارچوبهاي مختلف چاپی و غیرچاپی عرضه کرد

 14(. در این پژوهش توسعه مدیریت دانش رسانه اي با ۵ گویه بررسی شد.  

 تواند محیطی به  وجود آورد که افراد  را به ایجاد فرصت هاي مشارکت ترغیب کند. الف.جامعه می

 کننده نوع دید آنها به مشارکت هاي مردمی است.ب.شخصیت اجتماعی افراد، تعیین 

تواند انگیزه اي در جلب و جذب مشارکتهاي مردمی  پ.معرفی خیرین و نیکوکاران و اهداف آنان می

 در بهزیستی باشد. 

توانند بر کم و کیف مشارکت اثر )مثبت یا  ج.وسائل ارتباط جمعی از جمله عوامل مهمی است که می

 منفی( بگذارند. 

به سمت مشارکت از سوي نخبگان سیاسی، اجتماعی و فرهنگی  هاي مردمی کمک  د. تشویق مردم 

 موثري در این راه است.  

 

 ی محلی هاتشکل. بسط و توسعه  3

، نظام پنهان ارتقاي سلامت  شوندنیز نامیده می   نهاد )سمن(هاي مردم سازمانهاي محلی که با نام  تشکل

این سازمان بودن، در خدمت  جامعه هستند.  از دولت بوده و در عین غیرانتفاعی  هاي داوطلب، مستقل 

ها، نماد و واسط مشارکت مردم هستند و  شوند. سمنمردم هستند و به همین دلیل، صداي مردم نامیده می

نیز یکی از بازوهاي اصلی ارتقاي سلامت، کاهش فقر و بی  عدالتی در سلامت جوامع  مشارکت مردم 

همکاران،    است و  در  ۳:  ۱۳۹۳)دماري  تشکلاین  (.  توسعه  و  بسط  با  پژوهش   محلی  گویه    ۲هاي 

 اند.موردبررسی قرارگرفته



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

هاي محلی و منطقه اي نماد جدب و جلب  .خدمات داوطلبانه افراد خیر و مردم نیکوکار در تشکلالف

مشارکتهاي مردمی به شمار میاید. ب.جذب افراد و گروه هاي داوطلب همکاري با سازمان بهزیستی و  

سازماندهی آنان براساس تخصص و توانایی و بهره گیري براي جلب و جذب مشارکت هاي مردمی موثر  

 است. .

 های شخصیانگیزه۴

را آغاز و درطول مسیر    هاآن گردد که رفتارهاي هدفمند فرد را تعیین و  ي انگیزه به عواملی برمیواژه 

می  به  هدایت  و  می  هاآن کند  انگیزه  تداوم  است  درواقعبخشد.  رفتار  یا   .چرایی  نیازها  همان  یعنی 

انگیزه سه    .دهنددهیم توضیح میکنند و آنچه را انجام میهایی است که رفتار ما را هدایت میخواسته 

گویه موردبررسی    ۴هاي شخصی با  . در پژوهش حاضر انگیزه 13و توان 12، پشتکار 11جزء اصلی دارد: اقدام 

 اند.قرارگرفته

 وجود میآید. مساعدت به نیازمندان احساس نشاط و شادابی در من به الف. با مشارکت در کمک و 

 دهد.ب.عقیده دارم هیچ چیز به اندازه کمک به همنوع و مشارکت در کار خیر به من آرامش نمی 

 دلیل نذر مبلغی را براي کمک به نیازمندان بهزیستی کنار میگذارم.  ج. هرساله به 

 هاي مردمی به صورت مخفیانه انجام شود؛ زیرا ثواب بیشتري خواهد داشت. د. بهتر است که کمک

 

 های اعتقادی ارزش۵

اى هستند  چارچوبه  .دهندزیربناى هنجارها، نهادها و ساخت اجتماعى را تشکیل مى ي اعتقاديهارزشا

بخشند و وقتى  ها به فرهنگ کلى و جامعه مفهوم و معنى مىبراى مشروع ساختن رفتارهاى انسانی، ارزش

شوند، عملاً مقایسه میان بهتر و بدتر صورت  مطرح مى «ارزشیابى اجتماعی» یا   «قضاوت ارزشی» مسئله  

 اند.بررسی قرارگرفته گویه مورد  ۸هاي اعتقادي با در پژوهش حاضر ارزش .گیردمى

 
11  .Activation 
12  .persistence 
13  .intensity 
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دانم که خداوند منشا همه خوبی هاي زندگیام است، غالبا  بخشی از درآمد خود را براي  الف. چون می

 کمک به همنوعان نیازمند کنار میگذارم.  

ام به دلیل مشارکت در کارهاي خیر، به   خصوص کمک به نیازمندان  ب. معتقدم که خدامرا در زندگی 

 و معلولین حمایت میکند. 

و سنت  یتیم،  اکرام  ایثار،  احسان،  اتفاق،  فرهنگ  به  ج.ترویج  اسلامی موجب توجه مردم  هاي حسنه 

 مشارکتهاي اجتماعی در بهزیستی میشود.  

مشارکت میزان  مهم  و  اصلی  دلایل  از  یکی  مورد  د.  در  سنتی  و  دینی  تعالیم  مردمی  اجتماعی  هاي 

 رسیدگی و کمک به یکدیگر، به ویژه فقرار، ایتام و نیازمندان است.  

به نیازمندان، از پارامترهاي   ه.هدایت نظام صدقات، زکات، فطریه، وقف عام و نذورات براي کمک 

 هاي مردمی در بهزیستی است.  مهم و اساسی جلب و جذب مشارکت

 تواند به جلب و جذب مشارکت هاي مردمی کمک کند.و.اخذ فتاوي مراجع عظام می 

 تواند افراد را به مشارکتهاي مردمی وادار سازد.ز. پیوندهاي خویشاوندي و وابستگی بهتر می 

 پایگاه اجتماعی -۶

( وضع فرد یا گروه در یک نظام اجتماعی است، با انتظار  ۱: کننده مشخصپایگاه اجتماعی در اصطلاح 

( مقام فرد یا گروه است با توجه  ۲متقابل عمل از دارندگان وضعی دیگر در چارچوب یک ساخت واحد  

توزیع  مواردي  به  در  و  اجتماعی  نظام  یک  در  حقوق،    تلویحاًشان  توزیع  چگونگی  گرفتن  نظر  در  با 

( ۳ غیره ها، قدرت و اقتدار در چارچوب همان نظام، نظیر اصطلاحاتی چون پایگاه بالا، پایین و مسئولیت 

(. در پژوهش  ۷۶۰:  ۱۳۸۰)ساروخانی،    .شان در یک نظام اجتماعیمقام بلند جستن با در نظر گرفتن توزیع

 اند. گویه موردبررسی قرارگرفته ۴حاضر پایگاه اجتماعی با 

بهتر می دارند،  بالایی  افرادي که درآمد  نیازمندان  الف.  به  توانند مشارکت هاي مردمی در مساعدت 

 انجام دهند.  

واسطه آگاهی و دانشی که در اجتماع به دست می آورند، انگیزه بیشتري  ب. افراد با تحصیلات بالا به 

 براي مشارکت مردمی از خود نشان میدهند. 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 هاي مردمی است. ج.نوع شغل افراد نماد بارزي از میران گرایش آنان به مشارکت 

 تواند در میزان مشارکت یا عدم مشارکت آنان موثر باشد.  د. نوع محل مسکونی و اقامت افراد می

 .تعلق و تعهد شهروندی ۷

 قرار موردتوجه اجتماعی زندگی ادغام، در  و اجتماعی مشارکت یک عنوانبه  تواندمی اجتماعی تعلق

و  کند.در   ایجاد ویژه  یا خاص منفرد اجتماع بین یک عاطفی ارتباط یک یا مؤثر پیوند یک بگیرد 

 اند. گویه موردبررسی قرارگرفته ۷۴پژوهش حاضر تعلق و تعهد شهروندي با 

تواند  الف. توجه به تعهدات شهروندي و استفاده از منابع عظیم مردم براي مبارزه با فقر و محرومیت می

 به جلب مشارکتهاي مردمی در بهزیستی کمک کند.

 کند.  اجتماعی احساس مسئولیت و تعلق به جامعه را تقویت میب. مشارکت همگانی شهروندان در امور  

به یک هنجار اجتماعی و ارزش، می افراد بیشتري را درگیر خود  ج.تبدیل مشارکت اجتماعی  تواند 

 سازد. 

تواند در گرایش افراد به مشارکت  د.داشتن روحیه نیکی کردن و مهربانی و دلسوزي به یکدیگر، می 

 موثر باشد.  

 ه.همبستگی و ارتباط نزدیک ساکنان یک منطقه در سوق افراد به سمت و سوي مشارکت موثر است. 

 شود. و.احساس تعلق اجتماعی مثبت، به افزایش ارتباطات و مشارکت مدنی در جامعه منجر می

مشارکت و  خیرجمعی  فرهنگ  تعمیق  و  گسترش  زمینه  مناسب،  شرایط  فراهم ز.ایجاد  را  مردم  هاي 

 میسازد.

 اتخاذ شیوه مشارکت جویانه داوطلبانه   ..۸

نیل به   بین کنشگر و محیط اجتماعی او در جهت  مشارکت را نوعی کنش هدفمند در فرایند تعاملی 

صورت جمعی، آگاهانه،  فرایندي که افراد جامعه به   ،اندشده تعریف کرده هاي معین و از پیش تعیین هدف 

به سهیم شدن آن  اهداف معین و مشخص که منجر  با در نظر گرفتن  ها در منافع اجتماعی داوطلبانه و 

ها،  ها، گروه کنند و نمود عینی آن را در نهادهاي مشارکتی همچون انجمن شود، در آن شرکت میمی
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میسازمان آن  نظایر  و  غیردولتی  )غفاري،  هاي  دید  شیوه  ۷۰:  ۱۳۸۳توان  اتخاذ  حاضر  پژوهش  در   .)

 اند.گویه موردبررسی قرارگرفته ۵مشارکت جویانه داوطلبانه  با 

گري داوطلبانه در فرهنگی ایرانی و اسلامی با تاکید بر جنبه هاي روانی و معنوي  الف.مشارکت و یاري 

 و رشد شخصیت باعث پیدایش و آفرینش دانش و آگاهی شده است.

اي که در آن امکانات و تسهیلات بیشتري براي سعادت، شادکامی، صلح و همبستگی همگان  ب.جامعه

 فراهم باشد، میزان مشارکت مردمی هم بالا است. 

 اي روحیه تعاون، همیاري و همکاري تقویت و نهادینه شود، شاهد جامعهاي یکدست،  ج.اگر در جامع

 یکرنگ و منسجم خواهیم بود. 

 هاي مشارکت در بین آنان باشد. د. برانگیختن احساسات مردم عامل مهمی در ایجاد فرصت 

 توان در مشارکت مردمی آنان موثر دانست. ه.افزایش درک و توان مردم را می

 . ارتباط مؤثر با نهادهای عمومی و دولتی۹

جریانی آن در که است »ارتباط«  حقایق   و احساسات نظرات، افکار، تبادل به نفر چند یا دو طی 

امر   این انجام به است یکسان آنان کلیه براي معنایش که هاییپیام  بردن کاربه طریق از و پردازندمی

نخواهدقابل اجتماعی زندگی آن، بدون. ورزندمی مبادرت اتخاذ شیوه   دوام  پژوهش حاضر  بود. در 

 گویه موردبررسی قرار گرفت. ۳مشارکت جویانه داوطلبانه  با 

شرکت و  نهادها  ارتباط  و  براي  الف.همکاري  راهی  ایجاد  در  موثر  راهی  دولتی،  و  خصوصی  هاي 

 کمکهاي مردمی است. 

ها از جمله مشارکت مردمی کمک  ب.روابط صحیح میان فرد و دولت، به درونی کردن برخی ارزش

 میرساند.

آسیب  و  نیازمند  اقشار  بین  در  اجتماعی  رفاه  گسترش  و  و جذب  ج.توسعه  به جلب  میتواند  پذیر،  

 مشارکتهاي مردمی کمک کند. 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 . عملکرد مسئولان بهزیستی۱۰

 و  هدف به  رسیدن مسیر در کارکنان که اقداماتی و هاتلاش  از ايمجموعه از است عبارت عملکرد

 رفتارها این دنبال به و اثر در که گیرياندازه قابل  و ملموس نتایج علاوه به  .دهندمی انجام  هابرنامه  اجراي

 شودمی منجر نتیجه این به عملکرد از تعریف (. این۵۹:  ۱۴۰۰شود )ابوالعلایی،  می حاصل هاتلاش  و

شود. در پژوهش  ه داد قرار موردبررسی باید نتایج هم و رفتارها هم عملکرد گیرياندازه  هنگام به که

 گویه موردبررسی قرارگرفت.  ۴حاضر عملکرد مسئولان بهزیستی با 

بازدید از محیط هاي تعبیه شده جلب و جذب مشارکتهاي،  الف. ماموریت هاي مدیران بهزیستی و 

مردمی میتواند موجب کارآیی بهتر شود.ب. طرز ارتباط با ارباب رجوع از سوي مدیران و مسئولین  

 میتواند عاملی مهم در تشویق آنان به کمک باشد. 

مشارکت و جذب  دستورالعمل جلب  براي  آنها  بازنویسی  و  سازمان  اهداف  مردمی، ج.بررسی  هاي 

 میتواند موجب کارآیی بهتر شود. 

هاي مشارکت مدنی ارتباطات را تسهیل می کنند و جریان اطلاعات را در مورد قابل اعتماد بودن  د.شبکه 

 افراد، بهبود میبخشند.

 ها . عملکرد مسئولان سایر سازمان ۱۱

از   حاصله نتایج و سازمانی هايفعالیت  و وظایف و هامأموریت انجام چگونگی به سازمانی عملکرد

 مرتبط معیار هفت  از تابعی را  هاسازمان عملکرد (۱۹۸۵سینک ) پروفسور گردد. می  اطلاق هاآن  انجام 

 نوآوري،  کاري، زندگی کیفیت وري،بهره  کیفیت، کارآیی، اثربخشی، از: اند که عبارت داند می باهم

گویه موردبررسی    ۳ها با  بندي.در پژوهش حاضر عملکرد مسئولان سایر سازمانبودجه  و سوددهی قابلیت

 قرار گرفت. 

ها به کمک به نیازمندان، می تواند الگویی براي سایر کارمندان به  الف. توجه مدیران و مسئولین سازمان

شمار اید.ب. برگزاري کنفرانسها و نشست ها از طرف مدیران و مسئولین سایر سازمانها گام موثري  

 براي جلب و جذب مشارکت هاي مردمی در بهزیستی است. 
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عملکرد سازمان در  د.  مردمی  مشارکتهاي  براي جلب و جذب  موثري  میتواند کمک  دیگر  هاي 

 بهزیستی باشد.  

 .مشارکت مردمی۱۲

سازمانی است که اعضا با ائتلاف منابع  مشارکت مردمی به معناي کوشش و تلاش جمعی در یک زمینه 

هدف  به  دستیابی  از  درصدد  یک  هر  که  است  فعال  فرایند  یک  مشارکت  درنتیجه  هستند  هایشان 

به مشارکت فعالیتواسطهکنندگان  نظارت  تأمل،  اندیشه،  ترغیب ي  مشارکتی  عمل  و  اقدام  به  هایشان 

 اند.گویه موردبررسی قرارگرفته ۵شوند.در پژوهش حاضر مشارکت مردمی با می

نیازهاي جامعه، هدف مشارکت مردمی در  الف. جلب مشارکت مالی و غیرمالی مردم به منظور رفع 

روش بهترین  از  یکی  بهزیستی  نیروهاي  با  مردمی  مشارکت  است.ب.  به  بهزیستی  خدمت رسانی  هاي 

 نیازمندان و معلولین است. 

تفاوتیا، از خودبیگانگی اجتماعی و فرهنگی در جامعه رخ  ج.مشارکت مردمی باعث خواهد شد تا بی

 ندهد.

 یافته مردمی، باعث توانمندي افراد خواهد شد. د. مشارکت از طریق بسیج نیروهاي سازمان

ه. سازمان بهزیستی توسعه دهنده شبکه ارتباطی و حمایتی مردمی کارآمد براي انجام کارهاي عمیق،  

اسیب  اقشار  میان  در  اثربخشی  و  زودبازده  و  ماندگار،  جامعیت  کفایت،  اصول  رعایت  با  جامعه  پذیر 

 مطلوبیت است.  

 تحقیق هاییافته و نتایج 

 شناختی جامعه موردمطالعه آمده است. اطلاعات جمعیت ۲در جدول شماره 
 ی شناختتیجمع اتیها برحسب خصوص نمونه  یفراوان عیتوز ۲جدول 

 درصد  تعداد  متغیر درصد  تعداد  متغیر

 جنسیت 
 2/38 202 زن

 محل سکونت 
 6/69 368 شهر

 4/30 161 روستا 8/61 327 مرد

 گروه سنی

 )سال(

 2/10 54 سال  24تا  20

 شغل 

 0/7 36 کارمند 

 4/7 38 دانشجو  8/9 52 سال  29تا  25

 4/10 54 فرهنگی 5/8 45 سال  34تا  30



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

 کارگر 7/11 62 سال  39تا  35

 آزاد 

 دارخانه 

 بیکار 

 مدیر

 بدون پاسخ 

32 
169 
71 
85 
32 
12 

2/6 

7/32 

7/13 

4/16 

2/6 

- 

 2/14 75 سال  44تا  40

 3/12 65 سال  49تا  45

 0/13 69 سال  54تا  50

 4/10 55 سال  59تا  55

 8/9 52 به بالا  60

 وضعیت تأهل 

 7/15 83 مجرد

 جایگاه 

 6/72 384 مردم 

 9/5 31 مدیر بهزیستی  0/75 397 متأهل

 6/21 114 خیر 3/9 49 مطلقه 

 هاي خیریه همکاري با انجمن 
هاي فعالیت رضایت از  5/60 320 بلی 

 بهزیستی

 0/73 386 بلی 

 0/27 143 خیر 5/39 209 خیر

هاي  سابقه همکاري با انجمن 

 خیریه

 7/17 87 سال  1کمتر از 

 سابقه همکاري با بهزیستی 

 7/14 78 سال  1کمتر از 

 0/17 90 سال  3تا  1 6/24 121 سال  3تا  1

 7/19 104 سال  5تا  3 4/36 179 سال  5تا  3

 4/20 108 سال  5بیشتر از  3/21 105 سال  5بیشتر از 

 2/28 149 بدون سابقه   - 37 بدون پاسخ  

 میزان تحصیلات 

 2/6 33 سواد بی

 تحصیلات همسر 

 0/11 58 سواد بی

 5/1 8 نهضت 2/6 33 ابتدایی 

 9/5 31 ابتدایی  7/14 78 سیکل 

 8/13 73 سیکل  9/14 79 دیپلم 

دیپلم و  فوق

 لیسانس 

 9/18 100 دیپلم  2/35 186

لیسانس و  فوق

 بالاتر 

دیپلم و  فوق 7/22 120

 لیسانس 

163 8/30 

لیسانس و  فوق   

 بالاتر 

96 1/18 

 

یافته  اساس  تحقیق  بر  از شرکت  ۶/۷۲هاي  مردم،   درصد  پژوهش  در  از    ۹/۵کنندگان  درصد 

و  شرکت بهزیستی  مدیر  پژوهش  در  شرکت  ۶/۲۱کنندگان  از  خیرین  درصد  از  پژوهش  در  کنندگان 

نتایج متغیر سن نشان    درصد مرد هستند.   ۸/۶۱کنندگان در پژوهش زن و  درصد از شرکت  ۲/۳۸  هستند. 

کنندگان  درصد از شرکت  ۸/۹سال،    ۲۴تا    ۲۰کنندگان داراي فاصله سنی  درصد از شرکت  ۲/۱۰دهد  می
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 ۷/۱۱سال ،  ۳۴تا  ۳۰کنندگان داراي فاصله سنی درصد از شرکت ۵/۸سال،  ۲۹تا  ۲۵داراي فاصله سنی 

کنندگان داراي فاصله  درصد از شرکت  ۲/۱۴سال ،    ۳۹تا    ۳۵کنندگان داراي فاصله سنی  درصد از شرکت

درصد از    ۰/۱۳سال ،    ۴۹تا    ۴۵کنندگان داراي فاصله سنی  درصد از شرکت  ۳/۱۲سال ،  ۴۴تا    ۴۰سنی  

  ۵۵کنندگان داراي فاصله سنی  درصد از شرکت  ۱۰/ ۴سال،    ۵۴تا    ۵۰کنندگان داراي فاصله سنی  شرکت

درصد    ۷/۱۵سال به بالا هستند. همچنین    ۶۰کنندگان داراي فاصله سنی  درصد از شرکت  ۸/۹سال و    ۵۹تا  

کنندگان مطلقه  د از شرکتدرص  ۳/۹کنندگان متأهل و  درصد از شرکت  ۰/۷۵کنندگان مجرد،  از شرکت

 هستند.  

 در بخش توص
 ( میانگین متغیرهای اصلی پژوهش در حجم نمونه موردمطالعه ۳جدول )

 بیشترین مقدار  کمترین مقدار  انحراف معیار  میانگین  متغیرهاي پژوهش

 00/5 00/1 35/1 56/2 یرساناطلاع و  افزایش آگاهی مردم

 00/5 00/1 35/1 62/2 يارسانه توسعه مدیریت دانش 

 00/5 00/1 31/1 42/2 ي محلیهاتشکل ایجاد، بسط و توسعه 

 00/5 00/1 21/1 21/2 ي شخصیهازه یانگ

 00/5 00/1 28/1 56/2 ي اعتقادي هاارزش 

 00/5 00/1 26/1 48/2 پایگاه اجتماعی 

 88/4 00/1 20/1 36/2 تعلق و تعهد شهروندي 

 86/4 00/1 12/1 34/2 اتخاذ شیوه مشارکت جویانه داوطلبانه 

 00/5 00/1 17/1 25/2 ارتباط مؤثر با نهادهاي عمومی و دولتی

 00/5 00/1 09/1 28/2 هاي بهزیستیعملکرد مسئول 

 00/5 00/1 14/1 37/2 ها هاي سایر سازمانعملکرد مسئول 

 80/4 00/1 14/1 40/2 مشارکت مردمی 

 

 )آزمون فرضیات( ( نتایج آزمون همبستگی۴جدول )

 متغیر ملاک 

 مشارکت مردمی 

 ن یبش یپمتغیر 

 سطح معناداري  مجذور ضریب همبستگی     ضریب همبستگی 



 عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت مردم در کمک به بهزیستی استان خوزستان  
 

  P < 
 مشارو  رسانیو اطلاع افزایش آگاهی مردم بین یهمبستگ بیضر

ی  عن. یاست  دارامعن  کت مردمیضریب همبستگی بین افزایش آگاهی مردم و اطلاع رسانی و مشار        

در سطح    يدارامعنمثبت و    رابطه   (r=959/0)  و مشارکت مردمی  رسانیو اطلاع   افزایش آگاهی مردم  نیب

افزایش آگاهی   بین  انسیواردرصد از    8/91  (2r)  نییتع  بیضر  اساس  برد.  دار  وجوددرصد    ۹۵اطمینان  

افزایش  دهنده همبستگی بالاي بین  که نشان   است  بوده   شترکم  و مشارکت مردمی  رسانیو اطلاع   مردم

یک وظیفه انسانی،    منزلهبه ضرورت مشارکت آنان  و  هاي بهزیستی  فعالیت  از  رسانیو اطلاع   آگاهی مردم

 است.   اجتماعی  دینی، عاطفی و

در    يداریمعنمثبت و    رابطه   (r=952/0)  و مشارکت مردمی  ايتوسعه مدیریت دانش رسانه   نیب        

توسعه    بین   انس یواردرصد از    6 /90  ( 2r)  نیی تع  ب یضر  اساس  بر د.  دار   وجود درصد    ۹۵سطح اطمینان  

توسعه  دهنده همبستگی بالاي بین  که نشان   است  بوده   شترکم  و مشارکت مردمی  ايمدیریت دانش رسانه 

 هاي مردمی در بهزیستی است.  و جلب و جذب مشارکت جامعه ارتباطاتیو  ايرسانه مدیریت دانش 

 مشارکت مردمیو    هاي محلیایجاد، بسط و توسعه تشکل  یهمبستگ  بیضر  دهدیم  نشان  هاافته ی       

  رابطه   (r= 916/0)  و مشارکت مردمی  هاي محلیتوسعه تشکل ایجاد، بسط و    نیبی  عن. یاست  دارامعن

درصد از    9/83  ( 2r) نیی تع  بیضر اساس برد.  دار  وجود درصد    ۹۵در سطح اطمینان    يداریمعنمثبت و  

 0 918 /0 000 /0/ 959 رسانیو اطلاع  افزایش آگاهی مردم

 0 906 /0 000 /0/ 952 ايتوسعه مدیریت دانش رسانه 

 0 839 /0 000 /0/ 916 هاي محلیتشکل ایجاد، بسط و توسعه 

 0 894 /0 000 /0/ 946 هاي شخصیانگیزه 

 0 925 /0 000 /0/ 962 هاي اعتقادي ارزش 

 0 884 /0 000 /0/ 940 پایگاه اجتماعی 

 0 958 /0 000 /0/ 979 تعلق و تعهد شهروندي 

 0 966 /0 000 /0/ 983 جویانِ داوطلبانه اتخاذ شیوه مشارکت 

 0 914 /0 000 /0/ 956 نهادهاي عمومی و دولتیارتباط مؤثر با 

 0 914 /0 000 /0/ 956 ارتباط مؤثر با نهادهاي عمومی و دولتی

 0 948 /0 000 /0/ 974 عملکرد مسئولین بهزیستی 
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دهنده  که نشان   است   بوده   شترکم  و مشارکت مردمی  هاي محلی ایجاد، بسط و توسعه تشکل  بین   انس یوار

هاي  و جلب و جذب مشارکت  ايمنطقه هاي محلی و  ایجاد، بسط و توسعه تشکل همبستگی بالاي بین  

 مردمی در بهزیستی است.

در سطح اطمینان   يدارامعنمثبت و  رابطه (r=946/0)  و مشارکت مردمی هاي شخصیانگیزه   نیب         

و    هاي شخصیبین انگیزه   انسیواردرصد از    4/89  (2r)   نییتع  بیضر  اساس  برد.  دار  وجوددرصد    95

هاي شخصی و جلب و  دهنده همبستگی بالاي بین انگیزه که نشان   است  بوده   شترکم  مشارکت مردمی

  (r=962/0)  و مشارکت مردمی  هاي اعتقادي ارزش   نیباست.    هاي مردمی در بهزیستیجذب مشارکت

درصد    ۵/۹۲  ( 2r)  ن ییتع  ب یضر  اساس  بر د.  دار  وجود درصد    ۹۵در سطح اطمینان    ي داریمعنمثبت و    رابطه 

دهنده همبستگی بالاي  که نشان   استبوده   شترکم  هاي اعتقادي و مشارکت مردمیبین ارزش  انسیواراز  

  دهد یم  نشان   هاافته است. ی  هاي مردمی در بهزیستیهاي اعتقادي و جلب و جذب مشارکتبین ارزش 

و مشارکت    پایگاه اجتماعی  نیبی  عن . یاست  دارامعن  مشارکت مردمیو    پایگاه اجتماعی  یهمبستگ  بیضر

  ب یضر  اساس  برد.  دار  وجوددرصد    ۹۵در سطح اطمینان    يداریمعنمثبت و    رابطه  (r=940/0)  مردمی

از    4/88  (2r)  نییتع اجتماعی  انسیواردرصد  پایگاه  مردمی  بین  مشارکت  که   است  بوده   شترکم  و 

 هاي مردمی در بهزیستی است.  دهنده همبستگی بالاي بین پایگاه اجتماعی و جلب و جذب مشارکتنشان 

در سطح    يداریمعنمثبت و    رابطه  (r=979/0)  و مشارکت مردمی  تعلق و تعهد شهروندي   ن یب        

بین تعلق و تعهد    انس یواردرصد از    8/95  (2r)  ن ییتع  بیضر  اساس  برد.  دار  وجود درصد    ۹۵اطمینان  

مردمی  شهروندي مشارکت  نشان   است   بوده   شترکم  و  تعهد  که  و  تعلق  بین  بالاي  همبستگی  دهنده 

مشارکت  شهروندي و جذب  است.  و جلب  بهزیستی  در  مردمی  مشارکت  نیبهاي  جویانه  اتخاذ شیوه 

  وجود درصد    ۹۵در سطح اطمینان    يداریمعنمثبت و    رابطه  (r=983/0)  و مشارکت مردمی  داوطلبانه

و    جویانه داوطلبانهبین اتخاذ شیوه مشارکت  انسیواردرصد از    6/96  (2r)   نییتع  بیضر  اساس  برد.  دار

مردمی نشان   است  بوده   شترکم  مشارکت  مشارکت که  اتخاذ شیوه  بین  بالاي  همبستگی  جویانه  دهنده 

 هاي مردمی در بهزیستی است.  و جلب و جذب مشارکت داوطلبانه 
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دولتی  ن یب         و  عمومی  نهادهاي  با  مؤثر  مردمی  ارتباط  مشارکت  و    رابطه  (r=956/0)  و  مثبت 

  انس یواردرصد از    4/91  (2r)  نییتع   بیضر  اساس  برد.  دار  وجوددرصد    ۹۵در سطح اطمینان    يداریمعن

دولتی و  عمومی  نهادهاي  با  مؤثر  ارتباط  مردمی  بین  مشارکت  نشان   است   بوده   شترکم  و  دهنده  که 

هاي مردمی در و جلب و جذب مشارکت  همبستگی بالاي بین ارتباط مؤثر با نهادهاي عمومی و دولتی

ی است.  بهزیستیعملکرد مسئول  یهمبستگ  بیضر  دهدیم  نشان  هاافته بهزیستی    مشارکت مردمی و    ها 

یاست  دارامعن مسئول   نیبی  عن.  بهزیستیعملکرد  مردمی  ها  مشارکت  و    رابطه   (r=974/0)  و  مثبت 

  انس یواردرصد از    8/94  (2r)  نییتع   بیضر  اساس  برد.  دار  وجوددرصد    ۹۵در سطح اطمینان    يداریمعن

دهنده همبستگی بالاي که نشان   است  بوده   شترکم  و مشارکت مردمی  ها بهزیستی بین عملکرد مسئول 

 هاي مردمی در بهزیستی است.و جلب و جذب مشارکت  ها بهزیستیعملکرد مسئول

 گیرینتیجه

و    افزایش آگاهی مردمبین نمرات پاسخگویان در خصوص متغیرهاي اتخاذ شیوه    که  نتایج نشان داد 

نلسون، آگاهی گروهی موجب  بهزیستی  هاي فعالیت   از  رسانیاطلاع  هانتینگتون و  نظریات  با  )همگام   ،

مشارکت درروند  میتسریع  مردمی  اتخاذ شیوه  هاي  دانش  شود(  مدیریت    ارتباطاتیو    ايرسانه توسعه 

بختیاري،جامعه و  نوروزي  پژوهش  با  همگام   ( ؛  ۱۳۸۸،  تشکل (  توسعه  و  بسط  و  ایجاد،  محلی  هاي 

بین متغیر مدیریت محله و بعد  ( که دریافتند  ۱۳۹۱، )همگام با نتایج پژوهش تاجیک و همکاران )ايمنطقه

  هايهاي شخصی، )در راستاي تئوري ؛ انگیزه مشارکت اجتماعی شهروندان رابطه معناداري وجود دارد

فریر )صاحب )۱۹۷۵نظرانی چون  ویکناراجا   ،)۱۹۹۱( بورکلی   ،)۱۹۹۳( و چمبرز  ازجمله ۱۹۹۶(  ( که 

گیري این رویکرد داشتند. این علما بر این باورند که مشارکت  سزایی در شکلعلمایی بودند که سهم به

هاي  ها و خلاقیت شود و از طریق آن، توانایی هاي اجتماعی و سیاسی، یک هدف محسوب میدر فعالیت 

 کند.  انسانی تحقق پیدا می

عنوان فضیلت و وظیفه  خود، به خوديهاي اجتماعی به در این دیدگاه مشارکت در فعالیت سازمان         

پایگاه اجتماعی، )همگام با نتایج پژوهش قبادي     ،شود، نه صرفاً ابزاري براي تأمین منافع شخصی(تلقی می

ها  ( که در پژوهش خود به این نتیجه رسید که بین رضایتمندي اجتماعی و سیاسی، دینداري، رسانه۱۳۹۱)
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ي  ( در تحقیقی درباره ۲۰۰۴و پایگاه اجتماعی ـ اقتصادي با مشارکت موردبررسی قرار گرفت. و مارشال )

اي، پایگاه اجتماعی ـ اقتصادي و تأثیر آن بر مشارکت اجتماعی دریافته است که مدیران  هاي محلهسازمان

اي افزایش  هاي محله توانند مشارکت شهروندان را با ایجاد ساختارهاي مشارکتی مانند سازمانمحلی می

دهند. پایگاه اجتماعی ـ اقتصادي )درآمد، تحصیلات و سوگیري مدنی( با سطح مشارکت رابطه عمیقی 

یافته  نشان میدارد؛  لیپیست در کشورهاي مختلف  به هاي مطالعاتی  بین  دهد که  طورکلی مشارکت در 

یافته بهتري  تربیت  و  تعلیم  که  گروه کسانی  اعضاي  متوسط،    هاياند،  سنین  بالاتر،  درآمدي  و  شغلی 

ها  هاي مذهبی و نژادي مسلط، مردان در مقابل زنان، ساکنین یک محل شهرنشینان و اعضاي انجمن گروه 

  14و مؤسسات اداري؛ گرایش به فزونی دارد(. تعلق و تعهد شهروندي، )همگام با نظریات قیگ ون خو 

 یک عنوانبه  تواند می اجتماعی که معتقد است:  تعلق   ۱۹۹۴مارتین،   و ،  مک کول۲۰۱۰و دیگران،

 ارتباط یک یا مؤثر پیوند یک بگیرد و قرار موردتوجه اجتماعی زندگی ادغام، در و اجتماعی مشارکت

نیز    ۲۰۰۷کند. تحقیق سیونانی و دیگران در سال   ایجاد ویژه  یا خاص منفرد اجتماع بین یک عاطفی

مشارکت اجتماعی، احساس تعلق اجتماعی و بهزیستی اجتماعی را موردبررسی قرار داده است(؛ اتخاذ  

، و نظریات ۱۳۹۲هاي خیریه، )همگام با پژوهش احسانی راد،  جویانه داوطلبانه و فعالیت شیوه مشارکت

ها و  ارتباط مؤثر با سازماندورکیم با طرح تئوري همبستگی اجتماعی و نظریه وجدان جمعی و فردي(؛  

، عملکرد و کارایی مسئولان و نیروهاي بهزیستی، عملکرد و کارایی  نهادهاي عمومی و دولتی و خصوصی

هاي مردمی بر اساس متغیر جمعیت شناختی ها و جلب و جذب مشارکتمسئولان و نیروهاي سایر سازمان

 اري وجود دارد.جایگاه تفاوت معناد
 مأخذمنابع و 

) گتابی، ابراهیمی و علی بانی، بابازاده  براهیمی،قربانعلی،ا ▪ سیاسی:  برمشارکت سیاسی اعتماد تأثیر (.بررسی1390حسین 

 ،بابل نوشیروانی صنعتی و مازندران دانشگاههاي   دانشجویی بسیج و اسلامی انجمن  تشکلهاي عضو  دانشجویان مطالعه

 63- 82 صص چهارم شماره  دوم، سال  جوانان، مطالعات

 (. مدیریت عملکرد، تهران: انتشارات سازمان مدیریت صنعتی1400ابوالعلایی، بهزاد ) ▪

 

 
14 Qingwen Xu 
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 نامهان یپاشهر کاشان،   در وقف و خیریه امور در  مشارکت از مردم هايانگیزه  و علل ( بررسی1392احسانی راد، فاطمه ) ▪

 فرهنگی، دانشگاه کاشان  مطالعات گرایش اجتماعی علوم رشتهارشد،  کارشناسی درجه اخذ جهت

 توسعه تحقق طرحهاي در ساکنین اجتماعی مشارکت بر موثر عوامل (.بررسی1391مرجان ) شجاعی، و افسانه ادریسی، ▪

 ،4دوره  اجتماعی، توسعه و رفاه ریزي برنامه فصلنامه منطقه، تهران شهر تاریخی  حوزه  راهسازي پیاده  :موردي نمونه  شهري

 1-28 صص ، 13شماره 

مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی و عوامل مؤثر بر آن (  1397)  کاظم احمدي اهنکو    علی انتظارياسدپور، عهدیه؛   ▪

 68-86، صص 3، شماره 29شناسی کاربردي، دوره ، فصلنامه جامعه()مطالعۀ موردي: شهرستان آمل

 احساس رابطۀ میان (. بررسی1391زهره ) مرندي، و امید عیسینژاد، محمودرضا، رهبرقاضی، سیدجواد، امام جمعه زاده، ▪

 سال  سیاسی، دانش پژوهشی -علمی  دوفصلنامه اصفهان، دانشگاه  دانشجویان میان در سیاسی مشارکت و  نسبی محرومیت

 37- 68صص  اول، شمارة  هشتم،

) پیران ▪  مسائل طرح ملی همایش اولین مقالات مجموعه ،دارشهیر تناقصی ایران؛ در اجتماعی مشارکت (1383پرویز 

 طباطبائی.  علامه دانشگاه  انتشارات تهران: رئیسی، جمال  ایران، یشناسجامعه

محمدرضا  ▪ کاوه ،  تاجیک  فاطمه  ،تیمورنژاد  اجتماعی  (1392)  مسایلی  مشارکت  در جلب  محله  مدیریت  مطالعات  ،  نقش 

 25-15، صص 14، شماره 5، دوره مدیریت شهري

هاي  کننده مشارکت شهروندان در مدیریت شهري و تبیین تعیین(.  1402)  علیرضا جمشیديو    علی شمس الدینی ،  داود،  جمینی ▪

 19-30، صص  45، شماره 12(، فصلنامه مطالعات شهري، دوره آن )موردمطالعه: شهر ایلام

 شهروندان بین در شهروندي مشارکت  بر مؤثر عوامل بررسی (.1391الهام ) عباسی، نبی اکبر، ایدر، حسین، علی زاده،حسین ▪

 59-82 صص دوم،  سال  شهري، مطالعات آباد،خرم شهر

هاي مردم نهاد در حفظ و ارتقاي  ( نقش و عملکرد سازمان1393دماري، بهزاد، حیدرنیا، محمدعلی، رهبري بناب، مریم ) ▪

 550 –  541سلامت جامعه، فصلنامه پایش، سال سیزدهم، شماره پنجم، صص  

ي علوم پزشکی شهر  هادانشگاه (، تبیین مشارکت اجتماعی ـ فرهنگی دانشجویان  1384دهقان، علیرضا و غلامرضا غفاري ) ▪

 1شناسی ایران، دوره ششم، شماره  تهران، مجله جامعه

 . 2درآمدي بر دایرةالمعارف علوم اجتماعی، تهران، کیهان،  چاپ سوم، جلد   (.1380) ساروخانی، باقر؛ ▪

ي اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی در بین شهروندان نورآباد  رابطه( ، بررسی  1392ی و پرویز رحیمی )محمدتقي،  اسبزه  ▪
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