
   

 
  

 تیمسئول يبر مبنا یسازمان لتیفض يهاشاخص يریتفس يساختار يسازهدف از انجام مطالعه حاضر، مدل
و از منظر روش در  يمطالعه بر اساس هدف کاربرد نیبرق استان مازندران بوده است. ا عیشرکت توز در یاجتماع

 يبر مبنا یسازمان لتیفض يهاصشاخ ییقرار دارد. شناسا یاسیق-ییاستقرا کردیبا رو ختهیحوزه مطالعات آم
رفتار  تیریو خبرگان مد دیبا اسات ياشباع نظر هیبر پا افتهساختاریمهین هايمصاحبه قیاز طر ،یاجتماع تیمسئول
 بترتی به هامصاحبه ییایو پا ییبرق انجام گرفت. روا عیارشد شرکت توز رانیو مد یمنابع انسان تیریمد ،یسازمان

 یسازمان لتیفض يهاشاخص يسازشد. به منظور مدل دییکوهن تأ يو شاخص کاپا ینسب يمحتوا ییبا روش روا
 يرگینفر با روش نمونه 63و کارکنان شرکت برق به تعداد  یانیم رانیاز نظرات مد یاجتماع تیمسئول يبر مبنا

محتوا و روش  ییاز روا يرگیبا بهره بیپرسشنامه به ترت ییایو پا ییهدفمند و به کمک پرسشنامه استفاده شد. روا
منجر به  2020MaxQda افزارحاصل با استفاده از نرم يهاداده يشد. کدگذار دتأیی آزمونپس -آزمون
با  شدهییها شناساشاخص يسازشد. مدل یاجتماع تیمسئول يبر مبنا یسازمان لتیشاخص فض 14 ییشناسا

از  یو آگاه محورلتیجبران خدمت فض ستمیکه س دیشش سطح منجر گرد لیبه تشک ،يریتفس يروش ساختار
  .امل بودندع نیرتریشرکت، اثرپذ ریو شهرت و تصو نیاثرگذارتر یاجتماع تیمسئول
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  بیان مسأله -1
عمل  ياشاره دارد که راهنما يادیها و اصول بناز ارزش يابه مجموعه هاي اخلاقیکنش

و اصول، اساس فرهنگ  هاارزش نیسازمان است. ا کیها در درون افراد و گروه يریگمیو تصم
موضوع  نیهستند. ا رگذاریروزانه تأث يهاهیداده و بر تعاملات و رو لیرا تشک یسازمان
 یشود که از نظر اخلاقمی یماتیتصممنجر به احترام، انصاف و صداقت است و  رندهیدربرگ

با  ایجاد یک فرهنگ اخلاقی .)2021 1هستند (کیکرپذیر مسئولیت یو از نظر اجتماع حیصح
رفتار  .شود و مستلزم تأکید مداوم بر رعایت استانداردهاي اخلاقی استرهبري سازمان شروع می

هنگامی که یک  شود.اخلاقی باعث افزایش اعتماد در بین کارکنان، مشتریان و ذینفعان می
ی کند، شهرت مثبتی ایجاد و با ذینفعان خود تعامل بالایهاي اخلاقی پیروي میسازمان از شیوه

هاي منصفانه و عادلانه فراهم و به گیريخواهد داشت. رفتار اخلاقی چارچوبی براي تصمیم
تواند به شهرت و اعتبار آسیب برساند کند تا از اقدامات غیراخلاقی که میها کمک میسازمان

بالا و  یاخلاق يارهایداشتن مع تیفیبه ک لتیفض). 2020 2اجتناب کنند (کونزي و همکاران
شفقت، انصاف و تعهد به  ،يهایی مانند صداقت، درستکاراشاره دارد. ویژگی یاخلاقاصول 

 لتیها، فض. در چارچوب سازمان)2022 3عباس( ردیگانجام آنچه درست است را در بر می
که  ییهامحل کار منعکس شود. سازمان یتواند در رفتار کارکنان، رهبران و فرهنگ کلمی
و  يپذیرهایی مانند اعتماد، احترام، مسئولیتدهند اغلب بر ارزشمی قرار تیرا در اولو لتیفض

 یکنند که در آن رفتار اخلاقمی جیرا ترو یطیها محدارند. آن تأکید یاجتماع تیمسئول
 یشغل تیبه رفاه و رضا تواندیم لتیفض .گیردقرار می تیگذاري شده و موردحماارزش

  ).2023 4(ارشد و همکاران کارکنان کمک کند
ها کمک تواند به سازمانمی ی،اجتماع تیبراساس مسئول یسازمان لتیدر مورد فض قیتحق

را ارتقا دهد و حس  یاجتماع تیکنند که مسئول جادیا یفرهنگ گونهکند تا درك کنند که چ
تأثیر مثبت  نیچند ی در راستاي مسئولیت اجتماعیسازمان لتیفض کند. تیجامعه و تعلق را تقو

مانند تقلب، فساد و سوء رفتار  یراخلاقیغ يرفتارها وآن دارد  نفعانيزمان و هم بر ذهم بر سا
 رایز ،شود یتواند منجر به بهبود عملکرد مالمی ی همچنینسازمان لتیدهد. فضمیرا کاهش 

هاي مرتبط با دهد و هزینهمی شیوري کارکنان را افزاکند، بهرهرا جذب می يشتریب انیمشتر
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  .)2015 1سیسون و فریرودهد (را کاهش می یاخلاقریرفتار غ
برق  عی، بخش توزرانیا یاسلام يدولت جمهور يبرنامه اقتصاد نیاهداف اول يدر راستا

هاي در قالب شرکت ،برق عیهاي توزهاي برق در مناطق جداشده تحت عنوان شرکتاز شرکت
 1347 مازندران در مهرماه سال استان برق عیراستا، شرکت توز نیهم در شکل گرفت. یردولتیغ

ترین نقطه شهر تنکابن با چهارده ترین نقطه شهرستان کلاله تا غربیشرقی ییایبا محدوده جغراف
 يشهرها شیکشور و افزا دیجد ماتیتقس لیبه دل 1397سال  انیشهر آغاز به کار کرد. تا پا

. با ایجاد استان گلستان، افتی شیشهر افزا 22مازندران به  برق عیشرکت توز تیاستان، دامنه فعال
هاي استان گلستان با نام شرکت توزیع نیروي برق گلستان محدوده شهرستان 1/1/1377از تاریخ 

از شرکت توزیع نیروي برق استان مازندران تفکیک گردیده و حوزه فعالیت شرکت توزیع 
رکت توزیع نیروي بـرق نیروي برق استان مازندران به پانزده شهرستان محدود شد. با تشکیل ش

 برق نیروي   توزیع شرکت فعالیت   محدوده حاضر حال در ،1377   غرب مازندران در آبان
 ،مرغیس کنار،فریدون   بابلسر،،بابل آمل، هايشهرستان شامل شرق به غرب از مازندران   استان

 .باشدمی   و گلوگاه، بهشهر سوادکوه شمالی، ساري، میاندرود، نکاء سوادکوه،شهر،قائم ،جویبار
ارائه خدمات ، تأمین رضایتمندي مشترکین از طریق ارائه برق مطمئنهاي شرکت، رسالت ازجمله

توجه به اخلاق و شئونات اسلامی و ، هابا کیفیت بالا از طریق نظارت دقیق و مستمر بر پروژه
 شفافیتو  رکیناطمینان از کیفیت برق تحویلی به مشت حصول، رجوعارباب میتکرطرح ياجرا

معیارهاي رفتاري در بخش دولتی،  سقوطاست.  و صداقت در پاسخگویی به مشتریان
در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر مناسب  پژوهشگران را واداشته تا در جستجوي مبناهاي نظري

س، اعتمادي، اختلااز جمله فساد اداري، بی ،اخلاقی هاياجرایی آن را فراهم سازند. نابسامانی
هاي دولتی کرات در سازماناهداف شخصی، رشوه و غیره به استفاده از اموال عمومی براي نیل به

تحقیق در مورد فضیلت سازمانی مبتنی  شود.خصوص ایران مشاهده میکشورهاي جهان سوم و به
بر مسئولیت اجتماعی، به دلایل متعددي حیاتی است و بر سهامداران مختلف از جمله مشاغل، 

درك فضیلت سازمانی به ایجاد  گذارد.تر تأثیر میارکنان و جوامع و جامعه گستردهک
هایی را تواند بهترین شیوهکند. تحقیقات میها کمک میاستانداردهاي اخلاقی بالاتر در سازمان

کند که پذیري و فرهنگ اخلاقی را تقویت میشناسایی کند که صداقت، شفافیت و مسئولیت
طور خلاصه، تحقیق در مورد فضیلت سازمانی نفعان است. بهرکنان و هم براي ذيهم به نفع کا

نفعان، هاي تجاري اخلاقی، تقویت روابط با ذيبر اساس مسئولیت اجتماعی براي پیشبرد شیوه
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اي را براي درك این بهبود عملکرد سازمانی و ارتقاي تأثیر اجتماعی مثبت حیاتی است و زمینه
توانند در عین دستیابی به اهداف خود، مسئولانه عمل کنند، فراهم کارها میوکه چگونه کسب

  سازد.می
بر  یسازمان لتیهاي فضشاخص يریتفس يسازي ساختارمدلپژوهش حاضر با هدف 

پذیرد؛ پژوهشی انجام می برق استان مازندران يروین عیدر شرکت توز یاجتماع تیمسئول يمبنا
 قاتی موجود، ادبیات حوزه پژوهش را نیز توسعه خواهد داد.که علاوه بر پوشش خلأ تحقی

  پژوهش اتی. ادب2
 کیها را در اشاره دارد که رفتار افراد و گروه یها و اصول اخلاقبه ارزش یسازمان لتیفض

 یاي اخلاقعمل به شیوه يسازمان برا کی یشامل تعهد جمع موضوع نیکند. امی تیسازمان هدا
 تیخود و اولو اتیدر تمام عمل تیانصاف، عدالت و شفاف جیترو ،یاعپذیر اجتمو مسئولیت

 ت،یها مانند صداقت، احترام، مسئولاز ارزش یفیط یسازمان لتینفعان است. فضیرفاه ذ هدادن ب
تواند است و می یجنبه مهم از فرهنگ سازمان کی نی. اردیگیو اعتماد را در بر م يپذیرمسئولیت

در  قیتحق ).2020 1(مگینر و همکاران سازمان کمک کند کیمدت بلند يداریو پا تیبه موفق
کار  طیمند در محلتیفرهنگ فض کی جادیا يایکند تا مزاکمک می یسازمان لتیمورد فض

و بهبود  يمشتر شتریب تیرفاه کارکنان، رضا شیتواند شامل افزامیموضوع  نی. اشوددرك 
 دهند،یرا از خود نشان م لتیاز فض ییکه سطوح بالا ییهاباشد. با مطالعه سازمان یعملکرد مال

روند  نیکنند. ا ییشناسا زیآملتیفرهنگ فض جادیا يرا برا هاوهیش نیبهتر توانندیمحققان م
 جادیا زیآملتیرفتار فض جیترو يرا برا ییهايها کمک کند تا استراتژسازمان ریبه سا تواندیم

 جادیموانع ا ییبه شناسا تواندیم نیهمچن یسازمان لتیدر مورد فض قاتیو اجرا کنند. تحق
که ممکن است مانع رفتار  یسازمان يساختارها ای يرهبر يهامانند سبک ز،یآملتیفرهنگ فض

 يزیآملتیفض يافراد رفتارها یوقت). 2011 2(رگو و همکاران شوند، کمک کند زیآملتیفض
 ندنکیم جادیمثبت ا يکار طیمح کی دهند،یو اعتماد از خود نشان م یقدردان ،یمانند همدل

 ز،یآملتیفض يرفتارها جی. با تروکنندیم تیکه در آن افراد احساس ارزش، احترام و حما
نادرست را کاهش دهند.  هايمانند تقلب، فساد و رفتار یراخلاقیغ يرفتارها توانندیم هاسازمان

و  اقدامات سازندهق که متعهد به انجام و موف داریسازمان پا کیجاد یا يبرا یسازمان لتیفض
 یاجتماع تیمسئول). از سوي دیگر، 2020 3(کمرون است يتأثیر مثبت باشد، ضرور جادیا
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با در نظر گرفتن منافع  یو اخلاق یاي اجتماععمل به شیوه يسازمان برا کیبه تعهد  یسازمان
 تیاشاره دارد. مسئول طیع و محکنندگان، جوامتأمین ان،یخود از جمله کارکنان، مشتر نفعانیذ

 يندهایو فرآ يتجار اتیدر عمل یطیو مح یهاي اجتماعشامل ادغام نگرانی یسازمان یاجتماع
هاي توسعه برنامه ،يداریهاي پامانند شیوه یشامل ابتکارات نیگیري سازمان است. اتصمیم

 تیدوستانه است. مسئولهاي بشرتأمین و فعالیت رهیزنج تیریو مد یاخلاق یابیجامعه، منبع 
ها گذاران از سازمانکنندگان و سرمایهمصرف رایز رد،دا یاديز تیاهم یسازمان یاجتماع

 نشان دهند. يداریو پا یاجتماع تیرا به مسئول ودخواهند که تعهد خمی
گیرد نیازمند این هاي مفهومی که در این مطالعه موردبررسی قرار میآشکارسازي جنبه

گرفته در این حوزه را موردبررسی قرار داده و همچنین از مطالعات تجربی انجام است تا برخی
گیري نتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نموده تا بتواند معیار مناسبی براي جهت

ترین این ترین و مرتبطگردد تا برخی از مهماساس در این بخش تلاش میپژوهشی باشد. براین
 گردد. مطالعات ارائه

در مورد  سالهکینگر مطالعه آینده کی«) در پژوهشی با عنوان 2023( 1هو و همکاران
ها عنوان ویژگیبه یسازمان لتیفضبیان داشتند که  »یو تعهد سازمان بهزیستی ،یسازمان لتیفض

 یستیاش آن است که بهزشود و مشخصهمی تیکه توسط سازمان حما یمثبت جمع يو رفتارها
بسط و  هیشود. با اقتباس از نظرمی فیدهد، تعررفاه و عملکرد مطلوب را ارتقا می نه،ایجولذت

ها و گسترش توجه و شناخت کارکنان نسبت به محرك يبرا یسازمان لتیساخت، فض
 ندهیآ يهاتلاش تیریمد يشناختی برامنابع روان جادیمثبت و در طول زمان، ا يدادهایرو

مطالعه  کیدهد. می ارتقارا  ینوبه خود رفاه و تعهد سازمانبع بهمنا جادی. اشودیم شنهادیپ
 ییمعلم مدارس ابتدا 444اي از ) با نمونهT3سال،  1؛ و T2ماه،  3؛ T1 ه،ی(پا یموج 3نگر آینده

 هیسرما ،یمجدد شناخت یابیارز ،یسازمان لتیکنگ انجام شد. فضو متوسطه در هنگ
مورد  یو عملکرد متن یتعهد عاطف ،ییشکوفا ،یزندگاز  تی)، رضاPsyCapشناختی (روان

عنوان به شناختیروان و سرمایه یمجدد شناخت یابینشان داد که ارز جیقرار گرفتند. نتا یابیارز
 یو هر چهار شاخص رفاه و تعهد سازمان یسازمان لتیسه مؤلفه فض نیروابط ب یمتوال يهایانجیم

 قیاز طر یتوجهقابل میرمستقیاثرات غ T1و بخشش در  یمهربان ،یجمع ی. قدردانکنندیعمل م
 تیوضع ،یاز زندگ تیبر رضا T3در  شناختیسرمایه روانو سپس  T2در  یمجدد شناخت یابیزار

که به سازمان کمک  یفرانقش يهاتیبه سازمان و مشارکت در فعال یبستگی عاطفدل ،ییشکوفا
                                                                                                                             
1- Ho 
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نگر را در هاي آیندههایی است که دادهوهشپژ نیاز اول یکیمطالعه  نیاثر داشت. ا کند،یم
ها چگونه سازمان نکهیبه بحث در مورد ا جیدهد. نتاارائه می یمانساز لتیمورد اثرات فض

 نه،یبه یو سازمان يبه عملکرد فرد یابیدست يبرا لتیبر فض یمبتن تیریتوانند با استفاده از مدمی
  ل دهند.سپاسگزار، مهربان و بخشنده را شک يفرهنگ کار

مشارکت و رفتار  ،یسازمان لتیدادن فض وندیپ«) در پژوهشی با عنوان 2022( 1سون و یون
مطالعه به  نیابیان داشتند  »یو سازمان يها فردکننده شاخص: نقش تعدیلیسازمان يشهروند

 صنعت گردشگريدر  یسازمان يبر تعامل کارکنان و رفتار شهروند یسازمان لتیتأثیر فض یبررس
 تیو درك حما يمثبت در سطح فرد تیشخص کیکننده نقش تعدیل نی. همچنپردازدیم

هتل  کیکارمند  353کند. نمونه شامل تأیید می یرابطه علّ  نیرا در ا یدر سطح سازمان یسازمان
 لتیها از فضتوانند با بهبود درك آنمی رانینشان داد که مد هایافتهاست.  یدر کره جنوب وکسل

 ایفعال  تیدهند. هر چه کارکنان شخص شیارکت کارکنان را بدون شکست افزامش ،یسازمان
 شتریب يبر تعهد کار یسازمان لتیداشته باشند، تأثیر فض یسازمان تیاز حما یدرك مطلوب

 یسازمان لتیاست که بهبود درك کارکنان از فض تیواقع نیدهنده انشان جهینت نی. اشودیم
  است. رانیمد دگاهیاز د یسازمان يکارکنان و رفتار شهروند يمشارکت کار شیافزا يبرا یراه

شده ادراك یسازمان تینقش حما«) در پژوهشی با عنوان 2022( 2ستیوکو و همکاران
)POS( یسازمان لتی)، فضOV) بر عملکرد و رفاه کارکنان (EWBدر  یرانتفاعیغ يها) سازمان

 یسازمان تیتأثیر حما لیمطالعه تحل نیا هدفبیان داشتند که  »کرونا گیريدوره پس از همه
در دوره پس  یرانتفاعیغ يهابر عملکرد و رفاه کارکنان سازمان یسازمان لتیشده، فضادراك
 يکند. روش گردآوراستفاده می یکم قیپژوهش از روش تحق نیاست. ا ي کروناریگاز همه

سازي معادلات ها مدلوتحلیل دادههتجزی کیباشد. تکنمی نیها با استفاده از پرسشنامه آنلاداده
مطالعه با استفاده  نیهاي ااست. داده قیهاي تحقآزمون و توسعه فرضیه ي) براSEM( يساختار

 200 یرانتفاعیسازمان غ کیپژوهش  نیا يپردازش شده است. جامعه آمار Smart PLSاز 
روش  کهيطورکند. بهها استفاده آن همهگرفت از  میمطالعه محقق تصم نیبود. در ا ينفر

از  یهایساده است. بر اساس شاخص یگیري تصادفگیري مورداستفاده، نمونهنمونه
 لینامه را تکمموافقت يازیامت 7 کرتیل اسیپژوهش خواسته شد تا با مق نیدهندگان در اپاسخ

دهد که مطالعه نشان می نیا جیکاملاً مخالف است. نتا 1و مقدار  افقکاملاً مو 7کنند. نمره 
 لتیدارد، فض يدرك شده بر عملکرد و رفاه کارکنان تأثیر مثبت و معنادار یسازمان تیحما

                                                                                                                             
1- Sun, H. J., & Yoon 
2- Setyoko 



  135  ...یاجتماع تیمسئول يبر مبنا یسازمان لتیفض يهاشاخص يریتفس يساختار يسازمدل 

  کارکنان دارد. یستیبر عملکرد و بهز يتأثیر مثبت و معنادار یسازمان
است: چگونه  یموضوع غرور سازمان«) در پژوهشی با عنوان 2022( 1استورم و همکاران

بیان داشتند  »گذاردکارکنان تأثیر می يبر رفتارها یازمانس یستگیو شا لتیادراکات از فض
 کنند،یبحث م شود،یو آنچه معتقدند منجر به آن م یغرور سازمان تیاغلب درباره اهم هاشرکت

سرعت خود را حفظ نکرده است.  یموضوع در علوم سازمان نیدر مورد ا قاتیحال تحقبااین
کاهش  یمهم غرور سازمان يامدهایسوابق و پ ییاساعمل را با شن-قیشکاف تحق نیمقاله ما ا

نگرش مهم  کیعنوان به یغرور سازمان تیماه يرا بر رو يکار، ما تئور نیانجام ا يرا. بدهدیم
علاوه بر  يزیتجو يامدهایکه چگونه پ میدهیم حیو توض میکنیم جادیدر محل کار ا

دارد.  دهد،یوه عملکرد آن ارائه مرا در مورد نح يدیجد يهانشیکه ب یابیارز يهایژگیو
که چگونه ادراکات  میدهینشان م یدانیمطالعه م کیو  شیآزما کیما در  ،یطور تجرببه

 گذاردیها نسبت به سازمان تأثیر مسازمانشان بر سطح غرور آن یستگیو شا لتیکارکنان از فض
  .گذاردیر متأثی یسازمان يشهروند يو رفتارها فهیکه متعاقباً بر عملکرد وظ

: یو سرمایه اجتماع یسازمان لتیفض«) در پژوهشی با عنوان 1401حیدري و همکاران (
ها براي ادامه بیان داشتند سازمان »يهوش معنو گرلیو نقش تعد یتعهد سازمان یانجینقش م

 هاي خود را ارتقا دهند. عملکرد مطلوب هر سازمانحیات در دنیاي رقابتی امروز باید توانمندي
به مدیریت کارآمد منابع آن وابسته است. یکی از منابع کلیدي هر سازمانی سرمایه اجتماعی آن 

ها اثرگذار بر آن از اهمیت بسزایی برخوردار بنابراین، توجه به سرمایه اجتماعی و شاخص؛ است
 است. مطالعه حاضر با هدف بررسی رابطه فضیلت سازمانی و سرمایه اجتماعی با در نظر گرفتن

گر هوش معنوي انجام گرفت. در پژوهش حاضر نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیل
منطقه  9به وجود جامعه آماري در نظر گرفته شدند. باتوجه عنوانبهکارکنان بانک اقتصاد نوین 

در این بانک و از آنجا که تعداد کارکنان مناطق مختلف تقریباً با یکدیگر برابر است، به منظور 
پرسشنامه مورد  560اي استفاده شد و مجموعاً گیري تصادفی ناحیهین نمونه آماري، از نمونهتعی

سازي معادلات ساختاري و ها با استفاده از رویکرد مدلوتحلیل دادهتجزیه .بررسی قرار گرفت
هاي پژوهش، فضیلت سازمانی سازي مربعات جزئی صورت پذیرفت. بر اساس یافتهروش حداقل

گري مایه اجتماعی اثر مثبت و معناداري دارد. نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیلبر سر
هوش معنوي در رابطه بین فضیلت سازمانی و سرمایه اجتماعی نیز مورد تأیید قرار گرفت. 

 ها به فضیلت سازمانی، تعهد سازمانیتواند باعث توجه بیشتر سازمانهاي تحقیق حاضر مییافته

                                                                                                                             
1- Sturm 
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  ي در راستاي دستیابی به سرمایه اجتماعی شود.و هوش معنو
 يبر اساس رهبر یسازمان لتیبینی فضپیش«) در پژوهشی با عنوان 1401بحرانی و فروتنی (

است  یسازمان دیمهم و جد میاز جمله مفاه یسازمان لتیفـضبیان داشتند  »يو هوش معنو یاخلاق
 یسازمان لتیبینی فضضر با هدف پیشگرا گرفته شده است. پژوهش حامثبت یکه از روانشناس
هدف از نوع  پژوهش ازلحاظ نیانجام گرفته است. ا يو هوش معنو یاخلاق يبر اساس رهبر

 ياست. جامعه آمار یهمبستگ -یفیاز نوع توصها آوري دادهروش جمع ازلحاظو  يکاربرد
استان  یلامبه بالا در سازمان فرهنگ و ارشاد اس یکارشناس لاتیتحص اشامل کارکنان ب

براون و  یاخلاق يها سه پرسشنامه استاندارد رهبرداده يو ابزار گردآور یغرب جانیآذربا
) و پرسشنامه هوش 2004کامرون و همکاران ( یسازمان لتی)، پرسشنامه فض2005همکاران (

 چندگانه ونیها، از رگرسها و آزمون فرضیهوتحلیل دادهتجزیه ي) است. برا2008( نگیک يمعنو
و ابعاد  يها نشان داد که هوش معنوحاصل از آزمون فرضیه هايیافتهزمان استفاده شد. طور همبه

هوش  ق،یتحق جیبه نتادارد. باتوجه يو معنادار میتأثیر مثبت، مستق یسازمان لتیفض يآن بر ارتقا
کنند. می نییرا تب یسازمان لتیفض راتییدرصد از تغ 17و  11 بیبه ترت یاخلاق يو رهبر يمعنو

 ،يو هوش معنو یاخلاق يرهبر نیبشیپ ریدو متغ شیگفت با افزا توانیم جینتا نیبر اساس ا
  یابد.می فزایشا یسازمان لتیملاك فض ریمتغ

  روش پژوهش -3
گرفته، آمیخته و با ترکیب این مطالعه بر اساس هدف کاربردي و از نظر رویکرد تحلیل صورت

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت شده است. شاخص کیفی و کمی انجام هايروش
سازي آن با روش ساختاري تفسیري انجام گردید. جهت شناسایی با روش کیفی و مدل اجتماعی
- هاي نیمهمند مصاحبهبا تحلیل نظام هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیشاخص

و  یمنابع انسان تیریمد ،یرفتار سازمان تیریدمساختاریافته با اساتید دانشگاهی که در حوزه 
هایی در حوزه نامهی داراي تألیفات و یا مقالات علمی معتبر بوده و یا هدایت پایاندولت تیریمد

و خبرگان انجام شد. در راستاي  برق عیارشد شرکت توز رانیمدمورد بررسی را بر عهده داشتند، 
شوندگان استفاده برفی جهت تعیین مصاحبهگیري گلولهپذیري انجام مطالعه از روش نمونهامکان

گیري از گردید. روایی مصاحبه با استفاده از شاخص روایی محتواي نسبی و پایایی آن با بهره
؛ /67ها مقدار روایی محتواي نسبی برابر با شاخص کاپاي کوهن بررسی شد. پس از تحلیل داده

حاصل شده که نشان از مطلوبیت روایی و پایایی  ./72مقدار شاخص کاپاي کوهن برابر با  و
انجام شده که  2020MaxQdaافزار هاي حاصل با استفاده از نرمها دارد. کدگذاري دادهمصاحبه
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هاي فضیلت سازمانی بر مبناي شاخص عنوانبهمقوله اصلی  14منجر به شناسایی  تیدرنها
  مسئولیت اجتماعی گردید.

با استفاده  هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیصسازي شاخدر گام بعد، مدل
نفر از خبرگان با  63تعداد  منظور نیبداز نظرات مدیران میانی و کارکنان شرکت انجام شد. 

- ي پژوهش تعیین شدند. دادهنمونه عنوانبهگیري غیراحتمالی هدفمند گیري از روش نمونهبهره
شده در میان خبرگان با منطق مقایسات زوجی هاي توزیعشنامههاي موردنیاز با استفاده از پرس

به ماهیت هاي متعددي وجود دارد که باتوجهبراي تعیین روایی پرسشنامه روشآوري شد. جمع
هاي فضیلت شناسایی شاخصبدین ترتیب پس از  .پژوهش، از روش روایی محتوا استفاده شد

در این روش هریک از  بهره برده شد. کیوسرت ش، از روسازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی
ها به دو گروه شود. ابتدا کارتبر روي کارتی جداگانه نوشته می شدههاي شناساییشاخص

شود و چهار گردد. در مرحله بعد این دو گروه مجدداً تقسیم میارزش تقسیم میپرارزش و کم
در مرحله بعد یک  .گرددحاصل می ارزشارزش و بسیارکمگروه بسیار پرارزش، پرارزش، کم

هایی از بین گروه ازآن گزینهشود. پسهاي چهارگانه اضافه میگروه متوسط ارزش به این گروه
هاي ). نتایج تحلیل داده2013 1(سرفاس و شرمان ددگرپرارزش و بسیار پرارزش انتخاب می

شده فضیلت هاي استخراجصشده از چهار نفر از خبرگان منجر به تأیید اهمیت شاخآوريجمع
در بازه آزمون استفاده شده و پرسشنامه پس -سنجش پایایی از روش آزمون شد. جهت سازمانی

و آگاه در حوزه مجدداً براي اساتید دانشگاهی و تعدادي از خبرگان باتجربه  زمانی سه هفته بعد
که نشان از تأیید پایایی درصد برآورد شد  70ها به میزان . همبستگی پاسخارسال گردیدپژوهش 

  پرسشنامه دارد.
  شوندگانهاي جمعیت شناختی مصاحبهویژگی -1جدول شماره 

 سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت  سابقه کار  شغل  تحصیلات  جنسیت

 11 مدیر کارشناسی مرد  14  علمیعضو هیئت  دکتري  مرد

  9  علمیعضو هیئت  دکتري  مرد  13  مدیر  کارشناسی ارشد  مرد
 8 علمیعضو هیئت دکتري زن  10  مدیر ارشد  رشناسیکا  مرد

 13 مدیر کارشناسی ارشد مرد  9  علمیعضو هیئت  دکتري  زن

 7 علمیعضو هیئت دکتري مرد  18  علمیعضو هیئت  دکتري  مرد

 13 مدیر ارشد دکتري مرد  8  مدیر ارشد  کارشناسی ارشد  مرد

 16 علمیعضو هیئت دکتري مرد  15  علمیعضو هیئت  دکتري  زن

                                                                                                                             
1- Serfass & Sherman 



 1404 بهار، 96، شماره ویکمسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

138  

 14 مدیر کارشناسی ارشد مرد  15  مدیر ارشد  کارشناسی ارشد  مرد

 12 علمیعضو هیئت دکتري مرد  10  علمیعضو هیئت  دکتري  زن

  تحلیل تجربی -4
  هاي بخش کیفی. یافته4-1

منجر به  2020MaxQdaافزار هاي مصاحبه و متون مرتبط با استفاده از نرمکدگذاري داده
گرفته به شرح جدول زیر مقوله فرعی شد. نتیجه کدگذاري انجام 48 و مقوله اصلی 14شناسایی 

  است.
  هاي مصاحبهکدگذاري داده -2شماره جدول 

  مقولات فرعی  مقولات اصلی شناسه

X1 هاسازي ارزششفاف  
  شرکت یهاي اصلارزش یبحث و هماهنگ •
  یو اخلاق یسازمان لیفضا نییتب •
 یو سازمان یهاي شخصتأمل در ارزش •

X2  
 لتیجبران خدمت فض ستمیس

  محور

 شناسایی رفتارها •

 ستهیشابررسی اقدامات  •

 هاشناسایی نگرش •

  اختصاص پاداش •

X3  نگرش مثبت •  اياخلاق حرفه سازينهادینه 

  پذیريرقابت •

X4  یسازمان یآگاه  

 درك فلسفه و مأموریت شرکت •

 یاهداف شخص •

 اطلاع از نقاط قوت و ضعف •

  بازخوردها لیتحل •

X5  
هاي سئولیتاز م یآگاه

  یاجتماع

 ياتعهد به اخلاق حرفه •

 داوطلبانه يهاتیعالف •

  به نفع عموم یماتیصمت •

X6  محورجامعه هايپروژه  
 تعهد سازمان به منافع اجتماعی •

ترغیب کارمندان بر شرکت در ابتکارات  •
  اجتماعی

X7 يالگوبردار  
 الگوهاي رفتاري سازنده •

 اندازترسیم چشم •

  جو صداقت و انصاف •
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  هاي مصاحبهکدگذاري داده -2شماره جدول 
  مقولات فرعی  مقولات اصلی شناسه

X8 یاجتماع يارهافش  
  یاجتماع تیحما ازین •
  یانتظارات عموم •
  شرکت گاهیجا •

X9 یجانیه هوش  
  احساسات شینظارت و پا ییتوانا •
  مداخلات صیو تشخ کیتفک •
  جاناتیه میتنظ •

X10 شرفتهیو توسعه پ يریادگی  
 گذاري در رشد و توسعه کارکناناغلب سرمایه •

 تعهد به یادگیري •

  فرهنگ بهبود مستمر •

X11 زیآم لتیاصول فض  
 بیانیه مأموریتی •

 شدهنهینهادهاي ارزش •

  انعکاس اصول در رسالت شرکت •

X12 و شمول تنوع  
 ترویج تنوع و شمول در سازمان •

 خلاقیت، نوآوري و انصاف •

  لتیبافضفرهنگ سازمانی  •

X13 مشارکت فرهنگ  
 سطوح بالا همکاري •

 تعهد به رسالت شرکت •

  پذیري جمعیمسئولیت •

X14 کتشر ریو تصو شهرت  
 تمایز از رقبا •

 اقبال عمومی •

  حسن شهرت •
 

  سازي ساختاري تفسیري. مدل4-2
در سازي ساختاري تفسیري، تشکیل ماتریس خودتعاملی است. اولین گام در روش مدل

 صورت زوجی به هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیشاخصاین مرحله روابط بین 
- ) تعریف میOو  V ،A ،Xاستاندارد (ا استفاده از نمادهاي خبرگان بهاي بر پایه فراوانی پاسخ

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی به شرح شود. ماتریس خودتعاملی شاخص
  است. 3جدول 
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 هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیماتریس خودتعاملی شاخص -3جدول شماره 
 X

1
 X

2
  X

3
  X

4
  X

5
  X

6
  X

7
  X

8
  X

9
  X

10
  X

11
  X

12
  X

13
 X

14
 

X1   O O  V  V  O  O  V  O  O  O  O  V V 

X2    A  V  V O  O  V  V  O  O  A  V V 

X3        O  O  X  O  V  V  V  O  O  O O 

X4          A  A  A  X  O  A  A  A  A V 

X5            O  A  X  V  V  X  V  V O 

X6              A  V  O  A  O  A  A X 

X7                V  O  V  O  O  V O 

X8                  A A  A  A  A V 

X9                    O  A  V  A V 

X10                      O  O  V V 

X11                        V  V V 

X12                          X  V  
X13                           V  
X14                             

 
 ؛(سطر بر ستون اثرگذار است) شودمنجر می j به i یعنی شاخص Vدر ماتریس خودتعاملی، 

A یعنی شاخص j به i (ستون بر سطر اثرگذار است)؛  شودمنجر میX  نشان دادن تأثیر براي
استفاده شده است. در گام دوم،  نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو شاخصبراي  Oدوطرفه؛ و 

از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دو ارزشی صفر و ماتریس دستیابی اولیه 
به جاي  در هر سطر ماتریس خودتعاملی دستیابی اولیهاستخراج ماتریس  جهت آمد.یک به دست 

شد. ماتریس دستیابی اولیه عدد صفر استفاده  Oو  Aعلائم از عدد یک و به جاي  V و X علائم
  است. 4به شرح جدول 

  

 هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیماتریس دستیابی اولیه شاخص -4شماره جدول 
 X

1
 X

2
  X

3
  X

4
  X

5
  X

6
  X

7
  X

8
  X

9
  X

10
  X

11
  X

12
  X

13
 X

14
 

X1 1  0 0 1  1  0 0 1  0 0 0 0 1  1  
X2 0 1  0 1  1  0 0 1  1  0 0 0 1  1  
X3  0 1  1  0 0 1  0 1  1  1  0 0 0 0 

X4  0 0 0 1  0 1 0 1  0 0 0 0 0 1  
X5  0 0 0 1  1  0 0 1  1  1  1  1  1  0 

X6  0 0 0 1  0 1  0 1  0 0 0 0 0 1 
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X7  0 0 0 1  1  1  1  1  0 1  0 0 1  0 

X8  0 0 0 1  0 1 0 1  0 0 0 0 0 1  
X9  0 0 0 0 0 0 0 1  1  0 0 1  0 1  

X10  0 0 0 1  0 1  0 1  0 1  0 0 1  1  
X11  0 0 0 1  1  0 0 1  1  0 1  1  1  1  
X12  0 1  0 1  0 1  0 1  0 0 0 1  1  1  
X13 0 0 0 1  0 1  0 1  1  0 0 1  1  1  
X14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1  

ستقیم میان موانع در گام سوم، ماتریس دستیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرم
در  ،شود X3 منجر به X2 شود و X2 منجر به X1 اگر که معنا این شده بررسی شد. بهشناسایی

تحت عنوان عمل سازگاري ماتریس  اصطلاحبهکه  شود X3 منجر بهنیز  X1 دیاین صورت با
  ارائه شده است. 5دستیابی اولیه مطرح است. ماتریس دستیابی نهائی به شرح جدول 

  هاي فضیلت سازمانیماتریس دستیابی نهائی شاخص -5شماره  جدول
 X

1
 X

2
  X

3
  X

4
  X

5
  X

6
  X

7
  X

8
  X

9
  X

10
  X

11
  X

12
  X

13
 X

14
نفوذ 
 

X1 1  0 0 1  1  *1 0 1  *1 *1 *1 *1 1  1  11  
X2 0 1  0 1  1  *1 0 1  1  *1 *1 *1 1  1  11  
X3  0 1  1  *1 *1 1  0 1  1  1  0 *1 *1 *1 11  
X4  0 0 0 1  0 1 0 1  0 0 0 0 0 1  4  
X5  0 *1 0 1  1  *1 0 1  1  1  1  1  1  *1 11  
X6  0 0 0 1  0 1  0 1  0 0 0 0 0 1 4  
X7  0 0 0 1  1  1  1  1  *1 1  *1 *1 1  *1 11  
X8  0 0 0 1  0 1 0 1  0 0 0 0 0 1  3  
X9  0 *1 0 *1 0 *1 0 1  1  0 0 1  *1 1  8  
X10  0 0 0 1  *1 1  0 1  *1 1  0 *1 1  1  9  
X11  0 *1 0 1  1  *1 0 1  1  *1 1  1  1  1  11  
X12  0 1  0 1  0 1  0 1  *1 0 0 1  1  1  8  
X13 0 *1 0 1  0 1  0 1  1  0 0 1  1  1  8  
X14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1  2  
وابست

 گی

1  7  1  13  7  14  1  13  10  7  5  10  10  14    
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روابط متقابل و تأثیرگذاري بین معیارها و ارتباط معیارهاي  ساختاري تفسیري در مدل
 لهیوسگیري بهنشان داده شده است که موجب درك بهتر فضاي تصمیم یبخوسطوح مختلف به

ام بر  iتعداد عناصري که عنصر (قدرت نفوذ  ،کلیدي تعیین معیارهاي جهتشود. مدیران می
معیارها در  )گذارندام تأثیر می iتعداد عناصري که بر عنصر (و وابستگی  )گذاردها تأثیر میآن

شود. میاستفاده  1مکتحلیل میک  از این ویژگی در گردد.میکیل ماتریس دسترسی نهایی تش
پس از سازگاري و تدوین ماتریس دستیابی نهائی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از موانع 

  ارائه شده است. 5شده به شرح جدول شناسایی
هاي فضیلت سازمانی بر مبناي شاخصبندي تعیین روابط و سطح تدر گام چهارم، جه

شامل خود معیار و ( هاباید مجموعه خروجی تفسیري ساختاري مدل  درمسئولیت اجتماعی 
شامل خود معیار و معیارهایی ( هاو مجموعه ورودي )پذیردمعیارهایی است که از آن تأثیر می

پس از تعیین . از ماتریس دریافتی استخراج شود مانع براي هر )گذارنداست که بر آن تأثیر می
 عاملیشود. اولین می محاسبه، اشتراك دو مجموعه هاوروديو مجموعه  هاخروجیمجموعه 

باشد، سطح اول  برابر با مجموعه خروجیخروجی و ورودي اشتراك دو مجموعه  در آن که
پس از شناسایی دارند. ر مدل ؛ بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تأثیرپذیري را داست

ادامه  خروجی و وروديهاي سطح اول، این عناصر حذف شده و فرایند محاسبه مجموعه شاخص
بندي هر یک از یابد. نتیجه سطحمیها ادامه کند. این فرایند تا حذف تمامی شاخصپیدا می
  است.  6هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی به شرح جدولشاخص

  

  هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیبندي شاخصسطح -6شماره جدول 
  سطح  اشتراك  مجموعه خروجی  مجموعه ورودي  کد
X1 1  1 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14  
  چهارم  1

X2 2 ،3 ،5 ،9 ،11 ،12 ،13  2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،
13 ،14  

2 ،5 ،9 ،11 ،12 ،
13  

  ششم

X3  3  2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،
13 ،14  

  چهارم  3

X4  1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،
12 ،13  

  دوم  8 ،6 4  14، 8، 4،6

X5  1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،10 ،11  2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،2 ،5 ،10 ،11  ششم  
                                                                                                                             
1- MICMAC 
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13 ،14  
X6  1 ،2 ،3،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14  
  دوم  6،14،4  14، 8، 6، 4

X7  7  4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،
13 ،14  

  چهارم  7

X8  1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،
12 ،13  

  دوم  8 ،6 4  14، 8 ،4،6

X9  1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14  2 ،9 ،12 ،13  چهارم  
X10  1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،10 ،11  4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14   5 ،10  سوم  
X11  1 ،2 ،5 ،7 ،11  2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14  
  پنجم  11، 5، 2

X12  1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14  2 ،9 ،12 ،13  چهارم  
X13 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14  2 ،9 ،12 ،13  مچهار  
X14 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14  
  اول  14 6،  14،6

شده، نیاز است تا مدل ساختاري در گام آخر، پس از تعیین سطوح هر یک از موانع شناسایی
گرفته و ارتباط میان موانع ترسیم گردد. مدل ساختاري این موانع متناسب با تعداد سطوح شکل

  ارائه شده است. 2ی بر مبناي مسئولیت اجتماعی به شرح شکل هاي فضیلت سازمانشاخص
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  هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیمدل ساختاري تفسیري شاخص -1شماره شکل 
  

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی، هر یک از پس از ترسیم مدل شاخص
شوند. مک ارزیابی میذ و وابستگی در تحلیل میکگانه بر اساس قدرت نفو 14هاي شاخص

ها تأثیر ام بر آن iتعداد عناصري که عنصر (بر پایه قدرت نفوذ  میک مک وتحلیلتجزیه
هر متغیر شکل  )گذارندام تأثیر می i تعداد عناصري که بر عنصر(و میزان وابستگی ) گذاردمی

در این تحلیل متغیرها . سازدیرها را فراهم میگرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغ
شامل  میزان وابستگی و قدرت هدایت کم، وابستهشامل متغیرهایی با  به چهار گروه خودمختار

شامل متغیرهایی با میزان  وابستگی قوي و هدایت ضعیف، پیوندي (رابط)متغیرهایی با میزان 
وابستگی کم و هدایت بالا تقسیم با میزان  شامل متغیرهاییوابستگی قدرت هدایت بالا و مستقل 

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مک براي شاخصگرفته میکاساس تحلیل انجامبراین .شوندمی
  ارائه شده است. 3مسئولیت اجتماعی به شرح شکل 

  
  14  مستقل                      پیوندي

                            13  
                            12  

              X2 
X5    X11        

X1 
X3 
X7 

11  
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                            10  
              X10              9  

        
X9 

X12 
X13  

                  8  

                            7  
                            6  
                            5  
X6  X4                          4  
  X8                          3  

X14                            2  
  1  خودمختار                      وابسته

14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1   
  هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعیمک شاخصماتریس تحلیلی میک -2ه شمارشکل 

  گیرينتیجه -5
و  اقداماتاشاره دارد که  یبه اصول اخلاق ،یاجتماع تیمسئول نهیدر زم ژهیوبه یسازمان لتیفض

بر  یمبتن یسازمان لتیکند. فضمی تیمثبت بر جامعه هدا يرگذاریتأث يسازمان را برا ماتیتصم
توانند وکارها میاست که در آن کسب يضرور داریاي پاآینده جادیا يبرا یاجتماع تیمسئول

 شیرا افزا یتعهد عملکرد سازمان امر نیحال بر جامعه تأثیر مثبت بگذارند. ارشد کنند و درعین
ر زمینه د ژهیوبهمفهوم فضیلت سازمانی،  .کندیکمک م لتیبافضو  عادلانه ايجامعهو به  دهدیم

این ایده شامل این است که  قرار گرفته است. موردتوجهمسئولیت اجتماعی، در تحقیقات اخیر 
جایگاه  تنهانهتوانند فضائلی مانند صداقت، شفقت و انصاف را تجسم بخشند که ها میسازمان

ن کمک طور مثبت به عملکرد کلی و روابط با سهامدارادهد، بلکه بهها را ارتقا میاخلاقی آن
ي در حال بررسی چگونگی ادغام اصول فضیلت سازمانی در اندهیفزاطور محققان به کند.می

ها این امر شامل بررسی این است که چگونه فضیلت .ي مسئولیت اجتماعی هستندهاچارچوب
که منجر به ابتکارات مسئولیت  مسئولیت اجتماعی را آگاه کنند هايها و شیوهتوانند استراتژيمی

شود. تحقیقات در راستاي توسعه معیارها و ابزارهاي ارزیابی اجتماعی موثق و تأثیرگذارتر می
هایی مانند هدف این ابزار کمیت بخشیدن به جنبه .جدید براي ارزیابی فضیلت سازمانی هستند

تري از اقدامات ها تصویر واضحو تأثیر جامعه است و به سازمان رفتار اخلاقی، رفاه کارکنان
تحقیقات در مورد فضیلت سازمانی  .دهدي مسئولیت اجتماعی خود ارائه میهاتلاشو  لتیبافض
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درك  .روشن کند هاآنتواند تأثیرات مثبت آن را بر روحیه کارکنان، رضایت شغلی و حفظ می
تواند به کند میآمیز به یک محیط کاري سالم کمک میهاي فضیلتاینکه چگونه شیوه

اند که مطالعات نشان داده .کند تا استعدادهاي برتر را جذب و حفظ کنندها کمک سازمان
دهند اغلب عملکرد مالی و کارایی عملیاتی بهتري هایی که فضیلت را در اولویت قرار میسازمان

هاي بیشتري تواند به تعیین کمیت این مزایا کمک کند و سازمانتحقیقات می .کنندرا تجربه می
رو ازاین .عنوان جزء اصلی استراتژي خود اتخاذ کنندآمیز را بههاي فضیلتشیوه را تشویق کند تا

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي سازي ساختاري تفسیري شاخصهدف از انجام این مطالعه مدل
ساختاریافته، هاي نیمهمسئولیت اجتماعی بوده است. جهت نیل به این هدف ابتدا با انجام مصاحبه

هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی شناسایی عنوان شاخصوله اصلی بهمق 14تعداد 
شده از روش ها شناساییگردید. در گام بعدي جهت برقراري ارتباط مفهومی میان شاخص

 سازي ساختاري تفسیري استفاده شد.مدل
ر شش سطح هاي فضیلت سازمانی بر مبناي مسئولیت اجتماعی را دنتایج این مطالعه شاخص

بندي نموده است. در سطح ششم دو عامل سیستم جبران خدمت فضیلت محور و آگاهی از طبقه
ها قرار دارند. سیستم جبران خدمت فضیلت عنوان اثرگذارترین شاخصمسئولیت اجتماعی به

ها، اختصاص پاداش محور شامل شناسایی رفتارها، بررسی اقدامات شایسته، شناسایی نگرش
هاي داوطلبانه، اي، فعالیتهاي اجتماعی شامل تعهد به اخلاق حرفهآگاهی از مسئولیت باشد ومی

باشد. در سطح پنجم اصول فضیلت آمیز قرار دارد. بیانیه مأموریتی، تصمیماتی به نفع عموم می
و انعکاس اصول در رسالت شرکت در اصول فضیلت آمیز از دید خبرگان  شدهنهینهادهاي ارزش

اي، سازي اخلاق حرفهها، نهادینهسازي ارزشاند. در سطح چهارم شفافمطرح شده
سازي شوند. شفافبندي میالگوبرداري، هوش هیجانی، تنوع و شمول، فرهنگ مشارکتی طبقه

هاي اصلی شرکت، تبیین فضائل سازمانی و اخلاقی، تأمل ها شامل بحث و هماهنگی ارزشارزش
اي شامل نگرش مثبت، سازي اخلاق حرفهست، نهادینههاي شخصی و سازمانی ادر ارزش

پذیري است، تنوع و شمول نیز شامل ترویج تنوع و شمول در سازمان، خلاقیت، نوآوري رقابت
است. فرهنگ مشارکت نیز سطح بالاي همکاري، تعهد به  لتیبافضو انصاف، فرهنگ سازمانی 
ي ریادگسازي یدر سطح سوم مدل گردد.پذیري جمعی را شامل میرسالت شرکت و مسئولیت

گذاري در رشد و گیرد. یادگیري و توسعه پیشرفته شامل اغلب سرمایهو توسعه پیشرفته قرار می
باشد. در سطح دوم آگاهی سازمانی، توسعه کارکنان، تعهد به یادگیري، فرهنگ بهبود مستمر می

ی سازمانی که شامل درك گیرند. آگاهمحور، فشارهاي اجتماعی جاي میهاي جامعهپروژه
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محور شامل هاي جامعهفلسفه و مأموریت شرکت، اهداف شخصی، تحلیل بازخوردهاست، پروژه
تعهد سازمان به منافع اجتماعی و ترغیب کارمندان بر شرکت در ابتکارات اجتماعی است. 

ت است. فشارهاي اجتماعی نیز شامل نیاز به حمایت اجتماعی و انتظارات عمومی و جایگاه شرک
عنوان تأثیرپذیرترین عامل قرار همچنین نتایج نشان داد در سطح اول شهرت و تصویر شرکت به

ها مستخرج در پنج و حسن شهرت وابستگی زیادي به شاخص دارد. تمایز از رقبا، اقبال عمومی
  سطح قبلی دارد.

ترین محدودیت ترین و اصلیهایی را نیز به همراه داشته است. مهماین مطالعه محدودیت
توجهی از خبرگان بوده که بتوانند در تکمیل پرسشنامه این دسترسی به تعداد قابلاین مطالعه عدم

مطالعه مشارکت کنند. علاوه بر این بدیع بودن موضوع پژوهش در داخل کشور، ضعف ادبیات 
  نظري موجود در این حوزه را آشکار نموده است.

  . پیشنهادات6
  گردد:می زیر ارائه پیشنهادهاي پژوهش، این ازآمده دستهب به نتایجباتوجه

 کننده استانداردهاي هاي اصلی را که منعکساي از ارزشگردد مجموعهپیشنهاد می
اطمینان  هاي اجتماعی سازمان است، تبیین و به اشتراك گذاشته شود.اخلاقی و مسئولیت

 اند.غام شدههاي شرکت ادها در تمام جنبهحاصل شود که این ارزش
 هایی براي کارمندان ایجاد شود ها مشارکت داده شوند. فرصتگیريکارکنان در تصمیم

پذیري اجتماعی همکاري کنند و ها و بازخوردهاي مرتبط با ابتکارات مسئولیتتا با ایده
حس مالکیت و مشارکت را تقویت کنند. همچنین تدابیر و روندي اتخاذ شود که کارکنان 

گیري اخلاقی، شناسایی نشان دادن رفتار شایسته، مانند خدمات اجتماعی یا تصمیمرا براي 
 دهد.پاداش می هاآنو به 

 ها، اهداف و پیشرفت شرکت در طور منظم با ذینفعان در مورد ارزشگردد بهپیشنهاد می
 ابتکارات مسئولیت اجتماعی ارتباط برقرار شود.

 زیست، هاي سازگار با محیطگردد شیوههاد میمحیطی پیشندر راستاي ابتکارات زیست
و تأمین مواد پایدار اتخاذ گردد. در موضوع  جویی در انرژيمانند کاهش ضایعات، صرفه

کنندگان به استانداردهاي اخلاقی در زنجیره تأمین پایدار اطمینان حاصل شود که تأمین
 محیطی پایبند هستند.هاي کار و اثرات زیستمورد شیوه

 هاي محلی براي حمایت حمایت از ابتکارات محلی با سازمان گردد در راستايهاد میپیشن
 هاي بهداشتی همکاري و شراکت شود.هاي توسعه اجتماعی، آموزش یا طرحاز پروژه
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هاي داوطلبانه و ارائه مرخصی با حقوق براي تشویق کارکنان به مشارکت در فعالیت
 خدمات اجتماعی.

 نفعان ایجاد شود تا بازخورد ارائه کنند و اطمینان هایی براي ذينالگردد کاپیشنهاد می
گیري در نظر گرفته شود و در فرآیندهاي تصمیمشنیده می هاآنحاصل گردد که صداي 

 شود.می
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