
   

 
  

  

 کیدر  کیاستراتژ يهاتیاست که در فعال ییهاهوش اساس شرکت صی) شامل تشخCI( یهوش رقابت
 کیاستراتژ يزیربرنامه يندهایرا در فرآ یهوش رقابت يایمزا ،يمطالعات متعدد. کنندیشرکت م یبازار رقابت

قرار گرفته  یدانشگاه قاتیکمتر مورد توجه تحق ياستراتژ نیبر تدو یهوش رقابت ریاند، اما تأثنشان داده
 ياستراتژ نیتدو ندیآن بر فرآ ریو تأث یهوش رقابت يهاوهیعوامل اثرگذار بر توسعه ش قیتحق نیاست. هدف ا

 رانینفر از کارکنان و مد 2000این تحقیق را  يبوده است. جامعه آمار ی، بررس کیو سطوح مختلف استراتژ
شده است. ابزار  يگردآور لیپرسشنامه جهت تحل 315 تیداده است. درنها لیتشک یرانشرکت اتوبوس

 smart.PLSافزار با استفاده از نرم قیتحق يهاهیپرسشنامه بوده است. فرض قیتحق نیها در اداده يگردآور
 یهوش رقابت يهاوهیبر توسعه ش یجهان یرقابت طینشان داد که مح قیتحق جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا

) و يتا نظارت بر استراتژ کیاهداف استراتژ نیی(از تع کیاستراتژ نیتدو ندیبر فرآ یتمؤثر است. هوش رقاب
درك شده توسط  تیمؤثر است. تلاطم و عدم قطع یاتیو عمل یکیتاکت ک،یدر سطوح مختلف استراتژ

هوش  يهاوهیبر توسعه ش یو سازمان يو فرد يانهیمؤثر است. عوامل زم یها بر توسعه هوش رقابتشرکت
  .مؤثر است یقابتر
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  لهئبیان مس -1
فراوانی  ،هاي دیجیتالهاي بزرگ و فناورينامطمئن شدن بازارها، پیشرفت در داده با آشفتگی و

رقابت  ،برداري، اتخاذ تصمیمات استراتژیک و بقا در یک محیط تجارياطلاعات براي بهره
آوري اطلاعات از ). به همین دلیل است که جمع2020، 1افزایش داده است (تربچی و بوگزن

سیستم هوش رقابتی (هوش رقابتی ) نیاز دارد که دانش و ارزشی را براي هاي بزرگ به یک داده
موقع اجرا کنند تا ها را بهکند تا تصمیمات استراتژیک بگیرند و آن استراتژيها ایجاد میسازمان

مزیت رقابتی حفظ شود. بنابراین، اتخاذ تصمیمات استراتژیک و تاکتیکی، مستلزم استفاده از 
ها کمک ) توضیح داد که چگونه هوش رقابتی به سازمان2016گیلاد ( هوش رقابتی است.

آوري کنند. در مقابل، کند تا با شرایط متغیر بازار سازگار شوند و اطلاعات هوشمند جمعمی
حال، در دهد. باایناستراتژي محیط خارجی یک سازمان را با پویایی درونی آن به هم پیوند می

تشخیص دهند که مرحله اجراي استراتژي بسیار مهم  تا اندیقات نتوانستهزمینه استراتژي، اکثر تحق
وتحلیل است. در عوض، بیشتر تحقیقات بر مراحل اولیه فرآیند مدیریت استراتژیک، مانند تجزیه

بینی روند بازار و نوآوري با کمک بندي متمرکز بودند. هدف هوش رقابتی پیشو فرمول
). بنابراین، هوش رقابتی ارزش بیشتري براي 2017، 2ی و گیلتاطلاعات استراتژیک است (فول

ریزي استراتژیک بهتر وکار، تحقیقات بازار و برنامهزیرا از توسعه کسب .افزایدها میسازمان
). هوش رقابتی براي تدوین و اجراي استراتژي 2018، 3کند (طهماسبی فرد و رایتعمل می

کند در توسعه محصول و مدیریت ریسک استفاده میشرکت و پشتیبانی از فروش و عملیات 
  ). 2016 ،4(مگونالگ

ها است و معمولاً از منظرهاي متعددي هوش رقابتی یک ابزار استراتژیک براي سازمان
). مقالات آکادمیک 2019 5شود (سالگوئرو و همکارانمانند فرآیند، زمینه و ابعاد نگریسته می

هاي بندي استراتژيآوري و انتشار اطلاعات در فرمولاي جمعاند که هوش رقابتی برنشان داده
هاي استراتژیک بسیار مهم است (امیري و وکار و تعیین کمیت یا صلاحیت انتخابکسب

؛ سوداس و 2018 ،؛ ماریتس و دو تویت2008 ،؛ کالف و رایت2014 ،؛ بارتس2017 ،همکاران
هاي هوش رقابتی و نقش مورد محرك هایی دراگرچه ادبیات موجود بینش ).2018 ،دوتیت

کند، اطلاعات کمی در مورد اینکه آیا نتایج ها در فرآیندهاي مدیریت استراتژیک ارائه میآن
                                                                                                                             
1- Trabucchi & Buganza 
2- Foley & Guillemette 
3- Tahmasebifard & Wright 
4- McGonagle 
5- Salguero et al 
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گذارد، شناخته شده است. هاي هوش رقابتی به طور جمعی بر اجراي استراتژي تأثیر میفعالیت
است. در این  ازیاین زمینه موردنخلأ پژوهشی در این زمینه وجود دارد و تحقیقات بیشتري در 

زمینه، گسترش ادبیات هوش رقابتی و نتایج عملی آن براي اجراي استراتژي سودمند است 
  ). 2022 ،1(مالولکا و چومن

عنوان یک گذاري در هوش رقابتی بهوکارهاي بیشتري در حال سرمایهرواقع، کسبد
؛ 2014؛ کالف، 2019د (کرایون، عملکرد خاص، ایجاد ساختارها و فرآیندهاي رسمی هستن

اي که محققان به هوش رقابتی معطوف رغم توجه فزاینده). علی2016مولر و انصاري، راین
). یک بحث 2016؛ راینمولر و انصاري، 2001ماند (دیویسون، هاي مهمی باقی میکردند، شکاف

ریزي استراتژیک برنامهتواند در در حال انجام و محوري بحث این است که آیا هوش رقابتی می
مدت نقشی داشته باشد (کالوف و هاي کوتاهتر با حمایت و هدایت تصمیمیا در سطح تاکتیکی

اي از تحقیقات در مورد مجموعه گسترده ،). اگرچه ادبیات موجود2017، 2همکاران
)، بحث 9201، 3گیرد (لیابلین و روگروتحلیل استراتژیک و تدوین استراتژي را در بر میتجزیه

فعلی هنوز فاقد تحقیقاتی است که بتواند مبنایی براي ادغام هوش رقابتی در استراتژي کلی یک 
وکار کنونی سبب تحولات بازارهاي کسب ).2021شرکت فراهم کند (کاوالو و همکاران، 

نتی ها ملزم به گذر از قواعد سسازمان رونیها شده، از اپیدایش تغییرات در فلسفه حیات سازمان
هاي درونی هاي نوین و نیز گسترش قابلیتکارگیري و تسلط بر قواعد و فناوريوکار، بهکسب

سازمان با هدف کسب مزیت رقابتی هستند. بدین منظور، تحقیق حاضر درصدد پاسخ به پرسش 
در ادامه مقاله به ارائه یک نماي کلی از  .بررسی رابطه هوش رقابتی و تدوین استراتژي است

آوري شود. در بخش بعدي، به طرح پژوهش و جمعها پرداخته میت پژوهش و فرضیهادبیا
 شود.گیري پرداخته میهاي پژوهش، به نتیجهاطلاعات پرداخته شده و پس از تفسیر یافته

  پژوهش ادبیات -2
  هوش رقابتی

ها قابلیتها اکنون روي هاي اخیر، اکثر سازمانهاي هوش رقابتی در سالبا افزایش فعالیت
کنند و به عضویت گذاري میهاي به دست آوردن و نظارت بر هوش رقابتی سرمایهو رویه
) 2017(  5). هانو و النوکاري2018، 4اند (کالوف و همکارانهاي هوش رقابتی درآمدهانجمن

                                                                                                                             
1- Mpho L. Maluleka and Bibi Z. Chummun 
2- Calof et al. 
3- Leiblein and Reuer 
4- Calof ،Arcos & Sewdass 
5- Alnoukari و Hanano 
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کنند که اطلاعات رقبا را در مورد عنوان یک فرآیند تحلیلی تعریف میرا به هوش رقابتی
کند تا یک آوري، انتخاب و تفسیر میها در بازار، جمعها، عملکرد و موقعیت آنیتقابل

ها ایجاد کند. علاوه بر این، هوش رقابتی یک روش اخلاقی و استراتژي رقابتی براي سازمان
ها وتحلیل اطلاعات در مورد رقبا در تجارت آنقانونی است که براي به دست آوردن و تجزیه

). 2018شود (کالوف و همکاران، ها استفاده میبه نتایج استراتژیک براي سازمانبراي دستیابی 
بنابراین، بیشتر تعاریف هوش رقابتی بر اهداف و فرآیندهاي آن تمرکز دارند (کالف، ریچاردز 

آوري اطلاعات در مورد رقبا و محیط رقابتی براي بهبود ). هوش رقابتی به جمع2015و اسمیت 
). هوش رقابتی یک ابزار تجاري است که به فرآیند 2009 و همکاران، دارد (رایتعملکرد اشاره 

). فرآیند هوش رقابتی به 2018، 1کند (ازونوا و همکارانگیري سازمان کمک میتصمیم
بینی کنند. ها تأثیر بگذارد، پیشتواند بر تجارت آندهد تا تغییراتی را که میها اجازه میشرکت

وتحلیل و توزیع اطلاعات براي کمک به آوري، تجزیهتعریف، جمع این فرآیند شامل
). علاوه بر این، مراحل مشترك فرآیند هوش رقابتی 2008 ،هاي تجاري است (بوزگیريتصمیم

وتحلیل، ارتباطات، فرآیند، ساختار، آگاهی آوري، تجزیهریزي، جمعشامل تمرکز و برنامه
وکارها مزیت رقابتی بتی این است که کسبسازمانی و فرهنگ است. اساس هوش رقا

استراتژیک و پایدار به دست آورند. در این مفهوم، فرآیند هوش رقابتی به ایجاد اطلاعاتی اشاره 
شود و دارد که مزیت رقابتی را براي شرکت فراهم کند. ابتدا اطلاعات لازم مشخص می

). هوش 2021، 2ود (کولا و نکوتجاشریزي اساسی در طی فرآیند هوش رقابتی انجام میبرنامه
 ).2014 ،بخشد (بولی، باکو و آلنرقابتی تصمیمات را با کسب دانش از رقبا و صنعت بهبود می

گردانند، زمانی که سال قبل از میلاد برمی 500) منشأ هوش رقابتی را به 2006(3جوهري و استفنز
، 1960حال، تنها از دهه . بااینگیري و پیروزي ضروري بودآگاهی دشمن در جنگ براي تصمیم

ها ارائه شده است، اما اولین مطالعات تجربی تري در مورد هوش در شرکتجزئیات نظري رسمی
هاي سازي). مفهوم2007منتشر نشد (فلیشر و همکاران،  1980مهم در این زمینه تا اواخر دهه 

گرفتند، ابهی را در بر میاولیه اصطلاحات مختلفی را اتخاذ کردند، اگرچه اغلب معانی مش
  ازجمله:

فرآیندي که به دنبال اطلاعاتی در مورد رویدادها و روابط در محیط  پویش محیطی:
بیرونی یک شرکت است تا به مدیریت ارشد در ترسیم مسیر عملیات آینده شرکت کمک کند 

                                                                                                                             
1- Ezenwa, Stella & Agu 
2- Kula & Naktiyok 
3- Juhari and Stephens 
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  ).1988؛ دفت و همکاران، 1977؛ فاهی و کینگ، 1967(آگیلار، 
سیستمی براي توسعه مشخصات ماهیت و موفقیت تغییرات  ب:وتحلیل رقیتجزیه

استراتژي احتمالی که هر رقیب ممکن است ایجاد کند، پاسخ احتمالی هر رقیب به طیف وسیعی 
توانند آغاز کنند و واکنش احتمالی هر ها میپذیر که سایر شرکتاز حرکات استراتژیک امکان

تري که ممکن است رخ دهد ییرات محیطی گستردهاي از تغییرات صنعت و تغرقیب به مجموعه
  ).1980(پورتر، 

عنوان کمک اطلاعاتی به مدیر اجرایی در اجراي عملکردي که به هوش شرکتی:
  کند.اش عمل میهاي گستردهمسئولیت

آوري داده تا انتشار داده براي تبدیل فرآیند پنج وظیفه از جمع (BI): هوش تجاري
هاي گیريگیرندگان بتوانند از آن براي تصمیممحیط به شکلی که تصمیمهاي خام در مورد داده

  استراتژیک مهم استفاده کنند.
هاي مرتبط با توانند به مدیران در یادگیري محیطهایی که میسیستم هوش استراتژیک:

  شود کمک کنند.هایی که برایشان ایجاد میسازمانشان و افزایش آگاهی از تهدیدات و فرصت
ها تقریباً دسترسی کنند که شرکت) بیان می2021(کالوا و همکاران،  :(MI)بازار هوش

ها هستند که چنین اطلاعاتی را به هوشمندي عملی یکسانی به اطلاعات دارند، اما برخی از آن
ها و فرآیندهایی براي ها به سیستمشوند. سازمانبرنده بازي می تیکنند که درنهاتبدیل می

موقع در مورد رقبا و بازارهایی که اعتماد، مرتبط و بهوتحلیل اطلاعات قابلتجزیهآوري و جمع
آید. چندین در مقادیر زیاد در دسترس هستند، نیاز دارند. اینجاست که هوش رقابتی به کمک می

اند و تعاریف مختلفی ارائه شده وکار بررسی کردهعنوان مفهوم کسبمحقق هوش رقابتی را به
) یک تعریف جدید و جامع از 2017). مطابق با کالوف و همکاران (2013تویت، است (دو 

هاي حوضه«هاي ادغام قوي بینش گردد:) ارائه می2016هوش رقابتی ارائه شده توسط بولگر (
هاي کاربردي ها و رشتهوکار و با همکاري سایر حوزهکه در سراسر محیط کسب» اطلاعاتی

به دست آوردن تصویري جامع از یک بازار در وضعیت فعلی و اند که براي شناسایی شده
هاي اطلاعاتی یکپارچه، شوند. نتیجه حاصل از تلاشاش ترکیب میوضعیت احتمالی آینده

براي هدایت و کسب مزیت رقابتی براي  ازیهاي موردنهاي حیاتی است که بر توصیهتصمیم
 کنند.گذارند و از آن حمایت میسازمان تأثیر می

شماري از هوش رقابتی، مفاهیم داده، اطلاعات و دانش همیشه در ایده علیرغم تفاسیر بی
هاي پراکنده، معنا بخشیدن به آن و ایجاد بینش براي درك بهتر آوري دادهاصلی آن یعنی جمع
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محیط رقابتی یک سازمان و اتخاذ تصمیمات استراتژیک بهتر وجود دارد. در این دیدگاه، 
شود، با هدف اقدامات خاص (اریکسون و روتبرگ، آوري میي یک هدف جمعاطلاعات برا

اي از ) و هم یک فرآیند (مجموعهجادشدهی). هوش رقابتی هم یک محصول (هوش ا2015
) در نظر گرفته شده است. که هدف اصلی آن، شدهيآورهاي جمعها براي تبدیل دادهفعالیت

زي استراتژیک، حرکت از دانش به هوش با سطح ریگیرندگان در برنامهحمایت از تصمیم
وتحلیل قرار گرفته هایی که در معرض تجزیهیا داده دانش، اطلاعات و بیشتري از بینش یا درك

 ).2021توان هوشمند در نظر گرفت (کاوالو و همکاران، شوند را میگیري اعمال میو در تصمیم
اطلاعات عملی را از هوش رقابتی به دست توانند با نظارت بر رقباي خود، ها میسازمان

گنجاندن چنین دانش  تیترین عوامل در هدایت مؤثر هوش رقابتی و درنهاآورند. یکی از مهم
هاي برداري و آزادسازي قدرت ابزارها و تکنیکهاي هوش رقابتی، بهرهارزشمندي در استراتژي

سعه استراتژي با ادبیات هوش رقابتی ، تورونی). از ا2021 ،کلان داده است (رانجان و فروپون
ریزي آوري و پردازش اطلاعات مرتبط است. هوش رقابتی، برنامهعنوان چارچوبی براي جمعبه

آوري، کند: تعریف، جمعاستراتژیک را در سازمان تسهیل و فرآیند زیر را درك می
؛ گاوزلین و 2016 ،گیري (دو پلسیس و گولواوتحلیل و پراکندگی اطلاعات براي تصمیمتجزیه

). بنابراین، هوش رقابتی یک ابزار تجاري مورداستفاده در مدیریت استراتژیک است 2017 ،بنتز
(سالگرو  کرده استها براي به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار محبوبیت پیدا که براي شرکت

دهد تا زه میها اجا). هوش رقابتی ابزاري استراتژیک است که به سازمان2019، 1و همکاران
). به 2017 ،وتحلیل کنند (امیري و همکارانصورت روشمند تجزیههاي هوشمند را بهداده

هاي دقیقی انجام دهند ها را تدوین کنند و انتخابکند تا استراتژيگیرندگان کمک میتصمیم
نگر نسبت به وکار، بینشی آینده). همچنین به رهبران کسب2015 ،(محسن، حلیم و احمد

هاي تجاري در حال هاي استراتژیک فعلی خود براي انطباق سریع با محیطها و گزینهانتخاب
). بنابراین، هوش رقابتی در توسعه استراتژي یک شرکت بسیار 2016 ،دهد (آریگوتغییر ارائه می

 ).2017، 2مهم است (گولازین و بونز
از مدیریت استراتژیک و  توان استنباط کرد که هوش رقابتی بخشی ضروري، میجهیدرنت

وکار کند که به کسبعنوان اولین حلقه در زنجیره ادراك و رفتار عمل میبازاریابی است زیرا به
ریزي ). هوش رقابتی به فرآیند برنامه2011 ،دهد تا با محیط خود سازگار شود (نصرياجازه می

مین دوام بلندمدت و آوري اطلاعات ضروري از محیط رقابتی براي تضاستراتژیک با جمع
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). بنابراین، هوش رقابتی با افشاي 2011 ،کند ( پلیسیر و کروگرها کمک میمدت سازمانکوتاه
اطلاعات ارزشمند در مورد موقعیت شرکت و محیط رقابتی، نقش مهمی در اجراي استراتژي 

هاي ز کنند، فرصتسازد تا خود را از رقبا متمایها را قادر میکند. هوش رقابتی سازمانایفا می
 ).2020 ،ها را کاهش دهند (اصغري و همکارانجدید بازار را شناسایی کرده و ریسک

 اي هوش رقابتیعوامل زمینه
هاي موجود براي بهبود آن هاي فنی فرآیند هوش رقابتی و فناورياکثر مقالات بر جنبه

عنوان یک فرآیند ) ایجاد و استفاده از هوش را به2002( 1حال، پرسکات و میلرتمرکز دارند. بااین
هاي سازمانی و فردي را هاي اجتماعی مانند جنبهکنند که جنبهاجتماعی تعریف و تأکید می

اي عنوان عوامل زمینه، عوامل محیطی و اجتماعی متعددي بهجهیتوان نادیده گرفت. درنتنمی
 توصیف شده است.

دادي از نویسندگان زیرساخت و عوامل سازمانی و رفتاري مؤثر با سطوح مختلف قصد، تع
؛ دیشمن و کالف، 2006، 2اند (بدر و همکارانبر فرآیند هوش رقابتی را موردبحث قرار داده

هاي ). جنبه2013 ،آلیسنا-؛ گارسیا2008؛ سایمن و همکاران، 2008؛ چو و همکاران، 2008
بندي عنوان عوامل محیطی فردي، سازمانی و صنعتی طبقهتوان بهاي اصلی در ادبیات را میزمینه
  کرد.

در میان عوامل فردي، آگاهی اطلاعاتی بیانگر احساس مسئولیت شخصی در قبال پویش 
). رواچ 2001محیطی و الگوي ارتباطی است که توسط فرد ایجاد شده است (کوریا و ویلسون، 

وش رقابتی را شناسایی کردند که عبارتند ) پنج نوع نگرش مدیریتی نسبت به ه2001و سانتی (
هاي مرتبط، قرار گرفتن از: جنگجو، فعال، واکنشی و منفعل. در سطح فردي، یکی دیگر از جنبه

هاي غنی از اطلاعات هاي تماس با افراد آگاه و زمینهسطح فرصت. در معرض اطلاعات است
؛ 2001؛ پرسکات، 2001و ویلسون،  هاي تماس (کوریابراي مثال، فراوانی، تنوع و دامنه شبکه

)، 2013آلسینا و همکاران، -؛ گارسیا2001). کوریا و ویلسون، 2013آلسینا و همکاران، -گارسیا
اي هاي هوش رقابتی نیز اهمیت ویژههمراه با فرهنگ شرکت، سبک مدیریت و آگاهی از قابلیت

). 2008؛ تریم و لی ، 2002ن، ؛ رایت و همکارا2008؛ سایمن و همکاران، 2001دارد (پرسکات، 
گیري در یک سازمان تحت تأثیر طورکلی پذیرفته شده است که ساختار و تصمیم، بهتیدرنها

) 2013). به گفته گارسیا آلسینا و همکاران (2005پیچیدگی و نوسانات محیطی است (کورتلی، 
طور ، همانتیرنهامحیط صنعت شامل دو عامل مرتبط است، یعنی عدم قطعیت و فشار خارجی. د
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ها، هایی که با محدودیت) اشاره شد، مدیران در محیط1977که توسط بلاندین و براون (
وضوح بیشتر از همتایان خود شوند، بهسرعت در حال تغییر مشخص میها بهاحتمالات و فرصت

 کنند.گیري بیرونی اطلاعات را اتخاذ میهاي نسبتاً خاص، جهتدر محیط
 یک و اجراي استراتژيهوش استراتژ

مفهوم اجراي استراتژي در مدیریت استراتژیک نسبتاً جدید است. این سیستم به نظارت و 
). هوش 2020 ،1کند (الحماديبرداري از متغیرهاي محیطی پیرامون سازمان کمک میبهره

 .2لو ساموئ کند تا در بازار رقابتی باقی بمانند (بلندینا، استفینها کمک میاستراتژیک به شرکت
وتحلیل اطلاعات ها، پردازش و تجزیهآوري دادههوش استراتژیک شامل جمع). 2021

گیري استفاده ریزي استراتژیک و تصمیمهاي بزرگ از آن براي برنامهاستراتژیک است. سازمان
ارائه هاي تحلیلی ها مهارت). علاوه بر این، اجراي استراتژي به سازمان2020 ،کنند (الحماديمی
 ،کند (لوین، برنارد و ناگلگیري بهتر را تسهیل میدهد که حل مشکلات پیچیده و تصمیممی

). سیستم اطلاعات استراتژیک بر اطلاعات استراتژیک، منابع، مشارکت و مشاوره متمرکز 2017
ند کگیري آگاهانه بررسی و تحلیل میاست. علاوه بر این، محیط عملیاتی سازمان را براي تصمیم

). بنابراین، هوش استراتژیک، استراتژي شرکتی یک سازمان را در پاسخ 2013 ،(نوفل و یوسف
کند (اوزمکلا و و اجرا میداده گیرندگان استراتژیک توسعه به نیازهاي اطلاعاتی تصمیم

گیرندگان قرار دانشی را در اختیار تصمیم ). علاوه بر این، اجراي استراتژي،2017، 3همکاران
بینی وتحلیل اطلاعات، پیشدهد که با اسکن محیط سازمان، تجزیهها اجازه میهد که به آندمی

 ).2017 ،4ریزي تغییرات در آینده، تصمیمات آگاهانه بگیرند (ابوزیادو برنامه
) دریافتند که ابعاد هوش رقابتی مانند بازار، رقیب، فناوري و 2018طهماسبی فرد و رایت (

گذارد. به طور مشابه، سولیمان و عملکرد و پایداري سازمان تأثیر می اجراي استراتژي بر
) نشان دادند که به صورت فردي، هوش رقابتی و اجراي استراتژي با پایداري 2021( 5همکاران

، 6بنابراین، اجراي استراتژي مکمل هوش رقابتی است (الحمدي سازمانی رابطه معناداري دارند.
). علاوه بر این، اجراي استراتژي در همکاري با هوش 2021، 7ن؛ بلاندینا و همکارا2020

شده سپس آوريکند. اطلاعات جمعهاي فناوري کمک میمصنوعی به نوآوري و پیشرفت
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ریزي استراتژیک و رسانی به برنامههاي عملی براي اطلاعشود و در بینشوتحلیل میتجزیه
 شود.گیري ترکیب میتصمیم

) محیط 2020، 1به دلیل پیچیدگی بسیار بیشتر (ماگینستري و همکاران 0020با ورود به دهه 
هاي هوش رقابتی به طور )، شیوه2020، 2وکار ناشی از انقلاب دیجیتال (سانسی و همکارانکسب

هاي بزرگ، گذاري). جذب سرمایه2010، 3چشمگیري افزایش پیدا کرده است (جاورز
ها و ابزارهاي رسمی و مؤثر ساختار فرآیندها، سیستم هایی را ایجاد کرده که مجهز بهشرکت

). در دنیاي دیجیتالی مدرن امروزي، وب و منابع 2016، 4هوش رقابتی هستند (رینمولر و انصاري
 ،هایی هستند که به طور بالقوهاطلاعات دیجیتال به طور چشمگیري در حال افزایش حجم داده

)، 2015، 6دوتویت ;2019، 5(مارکویچ و همکاران کنندگیري را تغذیه میهر فرآیند تصمیم
تر شده و بسیار سخت» کیفیت«هاي ، یافتن اطلاعات و دادهجهی). درنت2018، 7(ساکسنا و لامست

شود. علاوه بر این، مفهوم رقابت ها در جامعه مدرن تبدیل میبه موضوعی اصلی براي شرکت
کند (یانسیتی ها حرکت میبه سمت اکوسیستم نسبت به گذشته محدودتر است و فراتر از صنایع و

هاي کلیدي را ها تعداد کمی از سازماناي، اکوسیستم). در یک اقتصاد شبکه2018و اوشنر، 
) که چندین ارتباط تجاري بیشتر از هر سازمان دیگري (مانند 1993دهند (مور، توسعه می

ی تجارت را در تعدادي از صنایع ها بیشتر اثربخشآمازون، اپل، گوگل) دارند. این سازمان
هاي تجاري متعددي که هنوز فرصت)، درحالی2018، 8دهند (ایناستی و چوهرمختلف شکل می

گذارند تا با زیرساخت پلتفرم خود در مدت کوتاهی به مقیاس را براي بازیگران نوآورانه باقی می
فرآیند هوش رقابتی همچنین  ). این زمینه نقش2018، 9برسند (ترابچی و همکاران یتوجهقابل

وتحلیل و آوري، تجزیهریزي، جمعشامل برنامه و شودشناخته می »چرخه هوشمند«عنوان به
هایی که در یک عرصه رقابتی گسترده و حتی براي سازمان است. )2011، 10ارتباطات (نصري

، در طول دو دهه گذشته، جهیکند. درنتتر میتر و استراتژیککنند، حیاتیرقابت می وستهیپهمبه
هاي آوري دادهگیري عبور کرده است. از جمعهوش رقابتی از مراحل مختلف به فرآیند تصمیم

رقابتی ساده، هوش رقابتی تا جایی پیش رفته است که ارتباط استراتژیک نیز براي آن مشخص 
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یند یادگیري عنوان یک قابلیت اصلی مرتبط با فرآشده است. در حال حاضر هوش رقابتی به
ها به هوش در نظر گرفته شده است (ایتانی و همکاران، شرکت و توانایی آن در تبدیل داده

) قبلاً استدلال کرده بود که ارتباط استراتژیک هوش رقابتی فراتر 1995( 1). جان پرسکات2017
ی رقابتی، هاي محیطی شرکت (یعناز پویش محیطی سنتی و تحقیقات بازار با تمرکز بر تمام جنبه

محیطی) و در سطوح مختلف است. از اکوسیستم فناوري، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و زیست
تر ) حتی صریح1992که هرینگ (مثال از راه دور، صنعتی، عملیاتی)؛ درحالیعنوانشرکت (به

باید هاي اساسی که کرد. ازجمله تمام جنبههوش رقابتی را به فرآیند تدوین استراتژي مرتبط می
ریزي استراتژیک در نظر گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که اهداف در فرآیند برنامه

بینانه با در نظر گرفتن هر دو جنبه خارجی و محیط رقابتی انداز واقعاستراتژیک در یک چشم
 یابند.داخلی توسعه می

 نی کند:هوش رقابتی ممکن است فرآیند تدوین استراتژیک را با موارد زیر پشتیبا
 ).1980بینی آینده آن (پورتر، توصیف محیط رقابتی فعلی و پیش

 ).1991شامل تحلیل درونی بارنی (، شناسایی و جبران نقاط ضعف آشکار
به چالش کشیدن استراتژي مفروضات اساسی و در نظر گرفتن الگوهاي تحت تأثیر شرایط 

  ).1985خارجی و ایده استراتژي نوظهور مینتزبرگ و واترز (
سازي و تنظیم استراتژي با محیط رقابتی در حال تغییر و ایجاد استفاده از هوش براي پیاده

هاي جایگزین ) براي تولید استراتژي1982طور که توسط آرمسترانگ (هاي احتمالی همانطرح
 پیشنهاد شده است.

مثال کمک نوانعنظارت بر دوام استراتژي، تعیین زمانی که استراتژي دیگر پایدار نیست، به
  ) پیشنهاد شده است.1980(2طور که توسط لورانگبه مرحله کنترل و یادگیري از اشتباه همان

تواند عمیقاً به مراحل مختلف اي است که میاساساً، هوش رقابتی یک عمل چند رشته
فرآیند تدوین استراتژیک شرکت و بنابراین در ظرفیت آن براي به دست آوردن مزیت رقابتی 

علیرغم افزایش آگاهی در مورد ارتباط استراتژیک هوش رقابتی و چند مشارکت  ک کند.کم
)، تحقیقات پیشرفته هنوز تا حدي نتوانسته 2008، 4؛ باس1992، 3ارزشمند اولیه موجود (هرینگ

؛ کالف و 2016ها به تصویر بکشد. (آریگو، جایگاه هوش رقابتی را در استراتژي کلی شرکت
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، فوریت و تی). درنها2006و در فرآیند تدوین استراتژي (بدر و همکاران،  )2017همکاران، 
بندي استراتژیک به ارتباط براي پیوند دادن و روشن کردن هوش رقابتی و فرآیند فرمول

شود (ایناستی و چوهر ، اي و دیجیتال تبدیل میتر در یک اقتصاد شبکهموضوعی حتی فوري
2018.( 

ها با یک سناریوي سریع در دهد که چگونه شرکتقاطع نشان میوتحلیل موردي متتجزیه
گیرند. درواقع، فشار قرار میهاي هوش رقابتی تحتحال تغییر براي استفاده بیشتر از شیوه

شده به هوش رقابتی را براي اسکن محیط ها، کارکنان اختصاص دادهها در طول سالشرکت
). 2014، 1آتی را مشاهده کردند (ورینز و سلون "تلالاخ"یک  تیافزایش دادند، تا اینکه درنها

ها و تهدیدها هستند هاي دیجیتال منبع بزرگی از فرصتدانند که فناوريها میهمه شرکت
سازي شرکت براي ) و نیاز آشکاري براي آماده2019، 3؛ کالوا و همکاران2017، 2(نامبیسان

رغم اندازه یا صنعت ها، علیدهد که شرکتها نشان میهاي نوظهور وجود دارد. یافتهچالش
اي، آگاه هستند توجهی از کار و رقابت در یک محیط بسیار پویا و شبکهمرجع، به طور قابل
کنندگان، مشتریان و نگاه فراتر از آن ایجاد که در آن، روابط با تأمین )2018(ایناستی و چوهر ، 

 ).2019کالوا و همکاران ، ( شودمی
که در مورد ارتباط استراتژیک هوش رقابتی در یک دنیاي درحالی دهندشان میها نیافته

وتحلیل ارزش واحدهاي هوش رقابتی بر تجزیه که رسدپویا و آشفته توافق وجود دارد، به نظر می
کنند هاي خاص درك مییا بخش کنند، نیازهاي مشتریان خود را در بازارها ومشتري تمرکز می
تمرکز ما بر "کنند. تر صرف میها به صورت طولانیبراي در نظر گرفتن آن و توجه کمتري را

هاي تبلیغاتی ما از کمپین"، "بهبود پیشنهاد مشتري و به دست آوردن مشتریان جدید است
بیشتر از  ،ها براي مسائل تاکتیکی و عملیاتیرسد که شرکتبه نظر می "کنیم.پشتیبانی می

 مدتانیما تمرکز م"طور که در اظهاراتی مانند، همان. کننداده میهاي هوش رقابتی استفرویه
روي مشکلات «، »درصد از مواقع با مسائل استراتژیک سروکار دارم 5فقط کمتر از «. "داریم

اش نشان داد )، مطابقت دارد که مطالعه2017این با کالوف و همکاران (». کنمروزمره تمرکز می
 کنند.هاي هوش رقابتی بیش از پنج سال آینده را دنبال میدرصد از پروژه 12که تنها 

دهد که اکثر واحدهاي هوش رقابتی در مراحل تحلیل اساساً، شواهد تجربی نشان می
عنوان کنند و بهاستراتژیک و بیشتر در مرحله اجرا و نظارت بر فرآیند تدوین استراتژي شرکت می

                                                                                                                             
1- Vriens and Søilen 
2- Nambisan 
3- Cavallo et al.,   



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

178  

کنند یا سهم کمی دارند (کالوف کمک نمی» الاترب«تعریف اهداف استراتژیک به سایر مراحل 
حال اقدامات هوش رقابتی ممکن است در تعریف یا بازتعریف ). بااین2017، 1و همکاران

استراتژي کلی و تعیین اهداف استراتژیک جدید یک شرکت با حمایت از نوآوري مدل 
یقات قبلی مطابقت دارد که ). این یافته با تحق2019وکار مفید باشد (کاوالو و همکاران، کسب

سازد تا ها را قادر میگیرد که هوش رقابتی فراتر از تحقیقات بازار است و شرکتدر نظر می
ریزي تنها محیط رقابتی خارجی را با نظارت بر توسعه آن مشاهده کنند، بلکه فرآیند برنامهنه

).  2016، 2آریگو( تقویت کنند هاي رقابتی براي اجرا،استراتژیک را با تسهیل انتخاب استراتژي
دهد ) شواهد نشان می2013آلسینا و همکاران، -علاوه بر این، مطابق با تحقیقات قبلی (گارسیا

هاي شود مانند شرکتهاي پرتلاطم، زمانی که عدم قطعیت حتی شدیدتر درك میکه در زمان
) نشان داد که هیچ 2021ان (هاي کالو و همکاریافته وارد، ممکن است نقش مهمی ایفا کند.تازه

حال هاي هوش رقابتی وجود ندارد، باایناي مشترك براي اجراي شیوهفرآیند استاندارد یا رویه
وتحلیل و انتشار در همه موارد تحت بررسی شناسایی آوري، تجزیههاي اصلی جمعفعالیت

هاي اطلاعاتی د، یعنی پایگاهکننها از انواع منابع داده استفاده میاند. در این راستا شرکتشده
هاي اطلاعاتی عمومی، انتشارات مربوط به روند صنعت، هاي اینترنتی، پایگاهسایتداخلی، وب

عنوان یک دارایی هاي مشتریان و خود مشتریان بهها، کارشناسان صنعت، دادهکنفرانس
ي واحد تجاري که واحد هاي معمول براگیرند. فعالیتالعاده ارزشمند مورد تأکید قرار میفوق

شود. هوش رقابتی در حال انجام آن است مانند واحد تجاري یا سایر واحدهاي تجاري اجرا می
آوري شود. مرحله جمعهاي معمول میهاي درخواستی و رویهریزي شامل پروژهمرحله برنامه

لب بخش اصلی اطلاعات شود، مشتریان اغهاي متعدد استفاده میها نشان داد که از منابع دادهداده
شوند. این یافته، کار بدر و آوري میاي از طریق وب جمعکه به طور فزایندههستند، درحالی

را در هوش رقابتی اهمیت کمتري » شناسایی نیازهاي مشتري جدید«) را که 2004همکاران (
تري از طریق بستر هاي مشتوان با افزایش دسترسی به دادهدهد. روند جدید را میدارد، ارتقا می

که هیچ فرآیند رسمی آشکاري براي ارزیابی ). درحالی2016اجتماعی باز توضیح داد (آریگو، 
هاي مختلفی براي ها و در ارزیابی اثربخشی هوش رقابتی وجود ندارد، روشکیفیت و اعتبار داده

وب. همه موارد هاي مکتشود، یعنی ایمیل، ارائه، جلسات حضوري و گزارشانتشار استفاده می
، 3؛ مارکوویچ و همکاران2011(نصري، » چرخه هوشمند«هاي اصلی تحت بررسی، فعالیت

                                                                                                                             
1- Calof et al. 
2- Arrigo 
3- Markovich et al 
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دهد، حتی اگر با سطوح مختلف پیچیدگی و اغلب فقط توسط چند کارمند ) را نشان می2019
 ).2019انجام شود (کالوا و همکاران ، 

ها مشترك است براي همه شرکتوتحلیل موردي متقاطع نیز الگویی را نشان داد که تجزیه
آوري، عنوان توانمندکننده براي مراحل جمعکه با اهمیت زیرساخت فناوري اطلاعات به

) موردبحث 2008یابد و آنچه توسط باس (وتحلیل و انتشار فرآیند هوش رقابتی تجسم میتجزیه
 کند:قرار گرفته است را تأیید می

هاي مختلف هوش ن هوش رقابتی در مدیریت پروژهتواند به متخصصاافزار میفناوري نرم
وتحلیل، نظارت آوري و فیلتر کردن از طریق اطلاعات، تجزیهدر جمع ژهیوبه ،رقابتی کمک کند

 و توزیع سریع نتایج هوش رقابتی با استفاده از ابزارهاي گرافیکی. مستمر منابع پایگاه داده
هاي گیريفهوم هوش رقابتی را براي تصمیموتحلیل موردي متقاطع اهمیت فزاینده متجزیه

اند، نشان داد (دو تویت، وتحلیل قرار گرفتههایی که مورد تجزیهداده محور در تمام شرکت
ها از دهد که بسیاري از شرکتکند و نشان می). این امر روندهاي اخیر را تأیید می2015
کار، بازار و مشتریان خود استفاده وگیري و درك بهتر کسبوتحلیل براي هدایت تصمیمتجزیه

ها مطابقت دارد (پیگنی و وتحلیل کلان دادههاي اخیر در تجزیهکنند و همچنین با مشارکتمی
). یک الگوي مشابه و رایج مربوط به آگاهی 2018؛ ترابوچی و همکاران، 2016، 1همکاران

رسد واحدهاي هوش رقابتی از ارتباط نقش خود و اطلاعاتی و کنشگري فردي است. به نظر می
براي قرار گرفتن در معرض اطلاعات از انواع منابع  »مکان و لحظه مناسب«نیاز به قرار گرفتن در 

ها گذاري دادهبه ساختار سازمانی، فرهنگ و باز بودن در برابر به اشتراكوجهآگاه هستند. بات
؛ ساسانلی و 2001، 2کننده ذکر شده است (کوریا و ویلسونعنوان بازدارنده یا تسهیلبه

). 2013، 5آلسینا و همکاران-؛ گارسیا2019، 4بوناسی، و همکاران-؛ لبورگنه2018، 3همکاران
هاي مختلف با یکدیگر شرکت بسیار بزرگ است و بخش«ی مانند طور که از جملاتهمان

خواست اطلاعات را ما با مدیري که نمی« ،»ارتباط با ستاد واقعاً سخت است«، »کنندصحبت نمی
) 2021کالو و همکاران ( طور کهاست. همان برداشتقابل» به اشتراك بگذارد مشکل داشتیم

مسدودکننده نوعی از تصمیم استراتژیک ممکن است که نشان دادند که اندازه شرکت و فاصله 
براي انتشار اطلاعات و اثربخشی کلی هوش رقابتی باشد. این تا حدي در تضاد با سایمن و 
                                                                                                                             
1- Pigni et al 
2- Correia and Wilson 
3- Sassanelli et al. 
4- Leborgne‐Bonassié, et al. 
5- Garcia-Alsina et al   
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) است. به گفته نویسندگان، اندازه شرکت به طور مثبت بر در دسترس بودن 2008(1همکاران
 دست آوردن ابزارهاي هوش رقابتی و براي انتخاب پرسنل هوش رقابتی و به ازیمنابع موردن

)، این عامل 1967گذارد. به همین ترتیب، طبق آگیلار (هاي هوش رقابتی تأثیر میموفقیت شیوه
 ،گیردها قرار میکند که تنوع منابع اطلاعاتی خارجی که یک شرکت در معرض آنتعیین می

پردازي در مورد نحوه اجراي ي نظریههایی را براها پایهبه طور خلاصه، یافته چقدر گسترده است.
اي از )، اگرچه مجموعه2006( 2کنند. به گفته بدر و همکارانهاي هوش رقابتی ارائه میشیوه

وتحلیل استراتژیک و تدوین استراتژي وجود دارد، ادبیات فاقد ادبیات گسترده در مورد تجزیه
رقابتی در فرآیند تدوین استراتژیک چارچوب مناسبی است که بتواند زمینه را براي ادغام هوش 

هاي شده، فرضیه). بر اساس مبانی مطرح2019(کالوا و همکاران ،  و تمام مراحل آن فراهم کند.
 گردد:زیر ارائه می

 هاي هوش رقابتی مؤثر است.: محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوهفرضیه اول
از تعیین اهداف استراتژیک تا هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک ( فرضیه دوم:

استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی مؤثر  -نظارت بر استراتژي) و در سطوح مختلف استراتژیک 
 است.

 ها بر توسعه هوش رقابتی مؤثر است.: تلاطم و عدم قطعیت درك شده توسط شرکتفرضیه سوم
 هوش رقابتی مؤثر است. هاياي و فردي و سازمانی بر توسعه شیوه: عوامل زمینهفرضیه چهارم

  پژوهش روش-3
 .از یک طرح تحقیق پیمایشی مقطعی استفاده شده است ازیهاي موردنآوري دادهبراي جمع

رانی تشکیل داده نفر از کارکنان و مدیران شرکت اتوبوس 2000 جامعه آماري این تحقیق را
 تیعنوان نمونه در نظر گرفته شده است. درنهانفر به 322است که بر اساس فرمول کوکران، 

پرسشنامه بوده است.  ،آوري اطلاعاتپرسشنامه جهت گردآوري شده است. ابزارهاي جمع 315
) استخراج 2021بر اساس مطالعات کالو و همکاران (ها پرسشنامه استاندارد ابزار گردآوري داده

ها از تحلیل عاملی سوال بوده است. براي بررسی داده27شده است. این پرسشنامه شامل 
 شدهانیهاي بو آزمون تناسب مدل و مدل معادلات ساختاري براي آزمون فرضیه (CFA)3تأییدي

  بوده است. smart.PLSافزار تفاده از نرمها نیز با اسدر مطالعه استفاده شد. روش تحلیل داده

                                                                                                                             
1- Sayman 
2- Badr et al 
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 تغیرها و مدل پژوهشم
 مدل مفهومی تحقیق -1 شکل

 هاي تحقیقروایی و پایایی متغیرهاي مدل
هاي از پرسشنامه استاندارد براي سنجش متغیرها استفاده شده، ابتدا، شاخص کهییازآنجا

موردنظر ترجمه و سپس، با مراجعه به نخبگان اصلاحات لازم صورت گرفت. قدرت رابطه بین 
مقداري شود. بار عاملی وسیله بار عاملی نشان داده میمشاهده بهعامل (متغیر پنهان) و متغیر قابل

شده و از آن باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  3/0است. اگر بار عاملی کمتر از  بین صفر و یک
باشد خیلی  6/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل 6/0تا  3/0شود. بار عاملی بین نظر میصرف

توان مشاهده کرد که تمامی بارهاي عاملی متغیرها مقداري بیشتر ) می1در جدول ( مطلوب است.
قبول گیري قابلباشند و مؤید این مطلب است که پایایی در مورد مدل اندازهدارا می را 0,5از 

 است.
 بارهاي عاملی متغیرهاي تحقیق -1 جدول

 گویه
بار 
 عاملی

 آماره تی
 

 گویه
بار 

 عاملی
  آماره تی

q01 ← 48.387 0.853 ايعوامل زمینه  q15 ← 45.248 0.854 تلاطم و عدم قطعیت  

q02 ← 23.945 0.824  ايزمینه عوامل 
 q16 ← هاي هوش توسعه شیوه

  33.174 0.815 رقابتی

 محیط رقابتی جهانی
توسعه شیوه هاي   

 هوش رقابتی
 

فرآیند تدوین  
از تعیین ( ياستراتژ

اهداف استراتژیک تا 
 عوامل فردي  نظارت بر استراتژي)

 

سطوح مختلف 
 استراتژیک

 

 عوامل زمینه اي 
 

 سازمانیعوامل  
 

 تلاطم و عدم قطعیت
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q03 ← 21.461 0.765  اي عوامل زمینه 
 q17 ← هاي هوش توسعه شیوه

  53.738 0.865 رقابتی

q04 ←  محیط رقابتی
 38.014 0.856 جهانی

 q18 ← هاي هوش توسعه شیوه
  37.429 0.821 رقابتی

q05 ←  رقابتی محیط
 جهانی

0.756 17.701 
 

q19 ← 16.570 0.661 فرآیند تدوین استراتژیک  

q06 ←  محیط رقابتی
 23.876 0.792 جهانی

 
q20 ← 40.111 0.807 فرآیند تدوین استراتژیک  

q07 ← 32.049 0.819 عوامل فردي  q21 ← 21.282 0.691 فرآیند تدوین استراتژیک  
q08 ← 26.613 0.796 عوامل فردي  q22 ← 58.013 0.865 فرآیند تدوین استراتژیک  
q09 ← 32.877 0.825 عوامل فردي  q23 ← 18.617 0.749 فرآیند تدوین استراتژیک  
q10 ← 30.432 0.811 عوامل سازمانی  q24 ← 60.923 0.931 سطوح مختلف استراتژیک  
q11 ← 36.663 0.851 عوامل سازمانی  q25 ←  25.522 0.766 استراتژیکسطوح مختلف  
q12 ← 19.832 0.745 عوامل سازمانی  q26 ← 61.927 0.932 سطوح مختلف استراتژیک  

q13 ←  تلاطم و عدم
 34.618 0.837 قطعیت

 

q27 ← 57.916 0.918 سطوح مختلف استراتژیک  
 

q14 ←  تلاطم و عدم
 67.234 0.892 قطعیت

 
 

 
هاي آلفاي کرونباخ با میزان استاندارد بالاي شاخص سپس، پایایی متغیرهاي تحقیق توسط

و میانگین واریانس  0,7) با میزان استاندارد بالاي CR) و پایایی ترکیبی (1951(کرونباخ، 0,7
 افزار) با استفاده از نرم1981(فورنل و لاکر،  0,5) با میزان استاندار بالاي AVEتوسعه یافته (

Smart-PLS ) توان مشاهده کرد متغیر هاي تحقیق از پایایی و روایی ) می2بررسی شد. در جدول
 باشند.همگرا برخودار می

 
 پایایی و روایی همگراي متغیرهاي مدل تحقیق -2 جدول

 CR( AVEپایایی ترکیبی ( آلفاي کرونباخ متغیر
 0.696 0.873 0.781 هاي هوش رقابتیتوسعه شیوه

 0.575 0.870 0.811 فرآیند تدوین استراتژیک
 0.742 0.896 0.826 تلاطم و عدم قطعیت

 0.791 0.938 0.910 سطوح مختلف استراتژیک
 0.664 0.855 0.746 ايعوامل زمینه

 0.646 0.845 0.724 عوامل سازمانی
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 0.661 0.854 0.744 عوامل فردي
 0.644 0.844 0.721 محیط رقابتی جهانی

 
بوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها  7/0از تر آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ

است  5/0تر از ) همواره بزرگAVEشده (مورد تائید است. مقدار میانگین واریانس استخراج
 شود.بنابراین روایی همگرا نیز تائید می

 
 روایی واگرا (روش فورنل و لارکر)

هاي هاي سازهبا شاخصهاي یک سازه در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص
هر سازه با مقادیر ضرایب  AVEاین کار از طریق مقایسه جذر  شود.دیگر در مدل مقایسه می

گردد. براي این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر ها محاسبه میهمبستگی بین سازه
اصلی، ضرایب هر سازه هست و مقادیر پایین و بالاي قطر  AVEقطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 

شده ) نشان داده3هاي دیگر است. این ماتریس در جدول شماره (همبستگی بین هر سازه با سازه
 است:

 
 هاو ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر  -3 جدول

 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف
7 8 

1 
هاي توسعه شیوه 

 هوش رقابتی
0.834               

2 
فرآیند تدوین  

             0.758 0.636 استراتژیک

3 
تلاطم و عدم 

           0.861 0.540 0.700 قطعیت

4 
سطوح مختلف 

         0.889 0.568 0.678 0.662 استراتژیک

       0.815 0.603 0.591 0.524 0.667 ايعوامل زمینه 5
     0.803 0.671 0.640 0.568 0.550 0.669 عوامل سازمانی 6

   0.813 0.632 0.649 0.635 0.620 0.575 0.681 عوامل فردي 7

8 
محیط رقابتی 

 0.802 0.544 0.525 0.511 0.586 0.493 0.465 0.576 جهانی
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هر سازه از ضرایب همبستگی  AVEباشد، جذر گونه که از ماتریس بالا مشخص میهمان
قبول بودن روایی واگراي هاي دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابلآن سازه با سازه

 ها است.سازه

  تحلیل تجربی -4
  پژوهش يهاافتهی

هاي تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک رابطه متغیرهاي موردبررسی در هر یک از فرضیه
شده ) ترسیم2آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل ( PLSحداقل مربعات جزئی 

مشاهده به متغیر پنهان) و مدل مسیر (روابط گیري (رابطه هریک از متغیرهاي قابلاست مدل اندازه
با  tسنجش معناداري روابط نیز آماره  شده است. برايمتغیرهاي پنهان با یکدیگر) محاسبه 

 شده است.) ارائه3شده است که در شکل (تکنیک بوت استراپینگ محاسبه 
 

  
 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش -2 شکل
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 آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ -3 شکل

 
 هوش رقابتی مؤثر است.هاي محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوهفرضیه اول: 

 
 نتایج بررسی فرضیه اول -4جدول 

 نتیجه سطح معناداري آماره تی ضریب مسیر مسیر

 ییدأت 0.023 2.289 0.136 هاي هوش رقابتیتوسعه شیوه ← محیط رقابتی جهانی

هاي هوش گردد شدت اثر محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوه) مشاهده می4طبق جدول (
آمده است که دستبه 289/2شده است و آماره احتمال آزمون نیز محاسبه  136/0رقابتی 
شده دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطاي  tتر از مقدار بحرانی بزرگ

 05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  023/0 معنادار است. مقدار معناداري نیز برابر
محیط رقابتی جهانی بر توسعه  %95کوچکتر بوده و نشان از معناداري است؛ بنابراین با اطمینان 

 هاي هوش رقابتی مؤثر است و فرضیه اول تایید میگردد.شیوه
ک تا هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک (از تعیین اهداف استراتژیفرضیه دوم: 

استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی مؤثر  -نظارت بر استراتژي) و در سطوح مختلف استراتژیک 
 است.
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 نتایج بررسی فرضیه دوم -5 جدول
 نتیجه سطح معناداري آماره تی ضریب مسیر مسیر

فرآیند تدوین  ← هاي هوش رقابتیتوسعه شیوه 
 0.000 13.534 0.636 استراتژیک

 تایید

سطوح مختلف  ← هاي هوش رقابتیشیوهتوسعه  
 0.000 15.613 0.662 استراتژیک

 تایید

گردد شدت اثر هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک ) مشاهده می5طبق جدول (
تر از آمده است که بزرگدستبه 534/13شده است و آماره احتمال آزمون نیز محاسبه  636/0

شده معنادار دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطاي  tمقدار بحرانی 
کوچکتر بوده  05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  000/0است. مقدار معناداري نیز برابر 

 و نشان از معناداري است.
شده محاسبه  662/0گردد شدت اثر هوش رقابتی بر سطوح مختلف استراتژیک مشاهده می

در  tتر از مقدار بحرانی آمده است که بزرگدستبه 613/15آزمون نیز است و آماره احتمال 
شده معنادار است. مقدار معناداري دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5سطح خطاي 

کوچکتر بوده و نشان از معناداري  05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  000/0نیز برابر 
 است.

هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک (از تعیین اهداف  %95اطمینان بنابراین با 
استراتژیک، تاکتیکی و  -استراتژیک تا نظارت بر استراتژي) و در سطوح مختلف استراتژیک 

 گردد.عملیاتی مؤثر است و فرضیه دوم تایید می
بتی مؤثر ها بر توسعه هوش رقاتلاطم و عدم قطعیت درك شده توسط شرکتفرضیه سوم: 

 است.
 نتایج بررسی فرضیه سوم -6جدول 

 نتیجه سطح معناداري آماره تی ضریب مسیر مسیر

 تایید 0.000 3.866 0.311 تلاطم و عدم قطعیت ← هوش رقابتی هايتوسعه شیوه

گردد شدت اثر تلاطم و عدم قطعیت درك شده توسط ) مشاهده می6طبق جدول (
 866/3شده است و آماره احتمال آزمون نیز محاسبه  311/0ها بر توسعه هوش رقابتی شرکت

بوده و نشان  96/1یعنی  %5در سطح خطاي  tتر از مقدار بحرانی آمده است که بزرگدستبه
محاسبه شده است که از  027/0شده معنادار است. مقدار معناداري نیز برابر دهد تأثیر مشاهدهمی

تلاطم و عدم  %95کوچکتر بوده و نشان از معناداري است؛ بنابراین با اطمینان  05/0سطح خطاي 
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ها بر توسعه هوش رقابتی مؤثر است و فرضیه سوم تایید قطعیت درك شده توسط شرکت
 گردد.می

هاي هوش رقابتی مؤثر اي و فردي و سازمانی بر توسعه شیوهعوامل زمینهفرضیه چهارم: 
 است.

 ج بررسی فرضیه چهارمنتای -7جدول 
 نتیجه سطح معناداري آماره تی ضریب مسیر مسیر

 تایید 0.022 2.295 0.162 هوش رقابتی هايتوسعه شیوه ← ايعوامل زمینه

 تایید 0.003 3.007 0.195 هوش رقابتی هايتوسعه شیوه ← عوامل سازمانی

 تایید 0.003 2.999 0.185 یهوش رقابت هايتوسعه شیوه ← عوامل فردي

 162/0اي بر توسعه هوش رقابتی گردد شدت اثر عوامل زمینه) مشاهده می7طبق جدول (
تر از مقدار آمده است که بزرگدستبه 295/2شده است و آماره احتمال آزمون نیز محاسبه 
شده معنادار است. دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطاي  tبحرانی 

کوچکتر بوده و نشان  05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  022/0مقدار معناداري نیز برابر 
 از معناداري است.
شده محاسبه  195/0گردد شدت اثر عوامل سازمانی بر توسعه هوش رقابتی مشاهده می

در  tتر از مقدار بحرانی آمده است که بزرگدستبه 007/3است و آماره احتمال آزمون نیز 
شده معنادار است. مقدار معناداري دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5سطح خطاي 

کوچکتر بوده و نشان از معناداري  05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  003/0نیز برابر 
 است.

محاسبه  185/0شدت اثر عوامل فردي بر توسعه هوش رقابتی که گردد مشاهده می
 tتر از مقدار بحرانی آمده است که بزرگدستبه 999/2و آماره احتمال آزمون نیز است شده

شده معنادار است. مقدار دهد تأثیر مشاهدهبوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطاي 
کوچکتر بوده و نشان از  05/0محاسبه شده است که از سطح خطاي  003/0معناداري نیز برابر 

هاي اي و فردي و سازمانی بر توسعه شیوهعوامل زمینه %95راین با اطمینان معناداري است؛ بناب
 هوش رقابتی مؤثر است و فرضیه چهارم تایید میگردد.

   يریگجهینتبحث و  -5
اندازي هاي رقیب چگونه راهها بگوید که سازمانتواند به مدیران شرکتهوش رقابتی می

هایشان براي سال آینده چیست و آیا کنند، برنامهگذاري میاند، روي چه چیزي سرمایهشده
وتحلیل گیرند یا خیر. بینش حاصل از تجزیهریزي حرکت بعدي خود را در نظر میهنگام برنامه
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ند و در هنگام تعریف استراتژي کرقابتی، تصمیمات استراتژیک شرکت را مشخص می
بررسی رابطه هوش رقابتی و  دهد. هدف این تحقیقها میوکار، مزیت رقابتی به شرکتکسب

هاي هوش محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوهکه تدوین استراتژي است. نتایج تحقیق نشان داد 
اهداف استراتژیک تا  رقابتی مؤثر است. هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک (از تعیین

استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی مؤثر  -نظارت بر استراتژي) و در سطوح مختلف استراتژیک 
ها بر توسعه هوش رقابتی مؤثر است. عوامل است. تلاطم و عدم قطعیت درك شده توسط شرکت

 هاي هوش رقابتی مؤثر است. هوش رقابتیاي و فردي و سازمانی بر توسعه شیوهزمینه
هاي بازاریابی است که به مزیت رقابتی و هاي رقبا، روندهاي صنعت و پویاییوتحلیل دادهتجزیه

تواند تأثیر کند. اگر به درستی انجام شود، هوش رقابتی میوکار شما کمک میرشد کلی کسب
وکار شما داشته باشد. به همین دلیل است قابل توجهی بر موفقیت مدیریت استراتژیک در کسب

ها به یک استراتژي هوشمند رقابتی مؤثر نیاز دارند. این مطالعه با روشن کردن نقش ه سازمانک
 کند.هوش رقابتی در استراتژي یک شرکت، به حوزه مدیریت استراتژیک کمک می

گیري سازمانی، مفاهیم آینده نگري استراتژیک و هوش رقابتی اغلب در هم در تصمیم
که این دو میتواند حتی از متخصصان باتجربه نیز دور بماند. درحالیشوند و تمایز بین تنیده می

هر دو در درك چشم انداز یک سازمان و هدایت تصمیمات استراتژیک آن بسیار مهم هستند، 
ها از هر دو براي شکل دادن به کنند. ماهرترین سازمانهاي متفاوت و مکمل را ایفا مینقش

سازي رایج ترین کاربرد هوش رقابتی، توسعه و پیاده کنند.مسیرهاي موفقیت خود استفاده می
  تر است.هاي مناسبگیرياستراتژي یک شرکت و استفاده از آن براي کمک به تصمیم
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