
 

 هايجهان است که باعث شده سازمان يصنعت گردشگر يهابخش نرشدتریبه امروزه از رو یپزشک يگردشگر
جلب  يبخش از صنعت گردشگر نیتوجه خود را به ا گردشگري توسعه به مندعلاقه کشورهاي و اندرکاردست
از  یپزشک يحوزه گردشگر گرانیبه تنوع بازکه باتوجه یمسائل نیتراز مهم یکیکنند.  يزریآن برنامه يو برا
 یگردشگران پزشک يحل براراه کپارچهی یو طراح گرانیباز یبرخوردار است نحوه هماهنگ ییبه سزا تیاهم

 يانتظار داشت که بتوان راهکار توانینم یهوشمند و هوش مصنوع يهاستمیس يریکارگاست که بدون به
کار وهوشمند کسب ستمین پژوهش به دنبال ارائه مدل اکوسیدر ا اساسنیحوزه ارائه کرد. برا نیا يجامع برا

صورت پژوهش . مطالعه حاضر بهمیهست بیبا استفاده از روش فراترک رانیا یپزشک يدر صنعت گردشگر
هوشمند  ستمیاکوس يو کدها میمقولات، مفاه ییابتدا با شناسامرحله انجام شده است.  نیدر چند بیفراترک
پژوهش شکل گرفت.  هیاول یآن، مدل مفهوم ییایو پا ییروا یابیو ارز یپزشک يدشگرکار در صنعت گروکسب

وارد شدند. مدل  بیانجام فراترک يمطالعه کاملاً مرتبط با هدف مطالعه برا 15 تاًیشده نها یابیمطالعه باز 29از 
 ستمیاکوس دلم تواندیکه م باشدیم یمقوله فرع 84مفهوم و  16 ،یمقوله اصل 7پژوهش حاضر متشکل 

در  يدیجد دگاهیحاصل، الگو و د يهاافتهیدهد.  شیرا نما یپزشک يکار در صنعت گردشگروهوشمند کسب
 يکه برا کندیارائه م رانیا یپزشک يکار در صنعت گردشگروهوشمند کسب ستمیمدل اکوس یطراح يراستا
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  بیان مسأله -1
عنوان یکی از صنایع ممتاز داراي اهمیت بسیار فراوانی است و جهانی شدن امروزه گردشگري به

خدمات بهداشتی نوع جدیدي از گردشگري را ایجاد کرده است که معمولاً به آن گردشگري 
). 1400شود که یکی از صنایع رو به رشد در دنیا است (پاشایی فر و همکاران، سلامت گفته می

در حال رشد جهان داشته است و  عیصنا ریبه نسبت سا يشتریرشد ب يشگرصنعت گرد
وکارهاي از کسب یکیبه  ،ياز صنعت گردشگر يدیعنوان شکل جدسلامت به يگردشگر

و  1شده است (تونگا لیتوسعه تبددرحال يدر کشورها يرشد اقتصاد نتریعیبا سر المللینیب
اخیراً نیز شیوع پاندمی کرونا روي این صنعت تأثیر منفی گذاشته است؛ ). 2021همکاران، 

هایی که در پیش رو دارد، هرساله، درصد وجود، کشور ایران براساس نقاط قوت و فرصتبااین
تأثیرات منفی ، 19-بحران کووید نکهیباوجوداکند. المللی نفوذ میبیشتري در این بازار بین

المللی، تقاضاي گردشگري و همچون کاهش سفرهاي بینزیادي بر گردشگري پزشکی 
 داشتهناپذیري بر صنعت گردشگري سلامت ایران اثرات جبرانو پذیري گذاشته وضعیت مهمان

هاي لازم براي دوران پساکرونا از ولی از سوي دیگر، فرصت مناسبی را براي ایجاد زیرساخت
پزشکی  دانشازپیش مجازي، توسعه بیشهاي دهی کلینیکقبیل سایت اینترنتی مناسب، شکل

شاید تنها نکته مثبت بحران کرونا، در دوران . در امور تشخیصی و غیره فراهم آورده است
ها و تجدید ساختار، پساکرونا براي متولیان این صنعت باشد تا با بازنگري اساسی در سیاست

 -رد و کلان تحت تأثیر کوویدصنعت در سطح خ . اینهاي خوبی در این حوزه ایجاد کنندقابلیت
وضعیت در  پزشکیهاي حوزه گردشگري گذاريهایی داشته است که در سیاستیدگرگون 19

  ).2022، 2(زارعی باید مد نظر قرار گیرد امروز
، سالیانه 1404دهد با توسعه گردشگري پزشکی در ایران تا افق آخرین برآوردها نشان می 

). همچنین مطابق 1399میلیون گردشگر پزشکی وارد کشور خواهند شد (رحمانی،  2الی  1
جمهوري اسلامی ایران  سوکگذاري صورت گرفته در قانون برنامه هفتم پیشرفت از یهدف

قطب تأمین سلامت منطقه جنوب غرب آسیا تبدیل شود و از سوي  به 1407بایست در افق می
 شرفتیساله هفتم پقانون برنامه پنجمیلیون گردشگر خارجی جذب نماید ( 15دیگر بالغ بر 

                                                                                                                             
1- Tonga 
2- Zarei 



  71  رانیا یپزشک يکار در صنعت گردشگروهوشمند کسب ستمیمدل اکوس یطراح 

ی پزشک يبخش گردشگر ات جهانی،بر اساس مطالع). )1407ـ 1403( رانیا یاسلام يجمهور
جهان  تجمعی از ٪4-3که طوريبه ،کندیدا میرشد پ سال در ٪25نرخ  طی ده سال آینده با

 نی). همچن2023 ،1اپی(دار و کاش کنندبه خارج از کشور سفر می یهاي پزشکمراقبت يبرا
بینی دلار پیش اردیلیم 160,8بالغ بر  2025سال  انیتا پا یپزشک يصنعت گردشگر ارارزش باز

از عوامل را موردتوجه قرار داد.  ايبراي توسعه گردشگري پزشکی، بایستی مجموعه شود.می
ترین عامل در توسعه گردشگري پزشکی را چگونگی نگرش گردشگران به مقصد محققان مهم

بنابراین توسعه گردشگري پزشکی، نیاز حیاتی به وجود نگرش مطلوب از مقصد در ؛ دانندمی
هاي عالیت در شبکههاي فذهن افراد جامعه دارد. کرونا ضمن آثار منفی، فرصت ایجاد زیرساخت

ازپیش هاي مجازي با استفاده از ابزارهاي هوشمند، توسعه بیشدهی کلینیکاجتماعی، شکل
دهی، پزشکی از راه دور در امور تشخیصی، مراقبتی و درمانی، مدیریت سیستم پذیرش و نوبت

ی الملل در مؤسسات تشخیصی درمانی و بازبینتسهیل فرایندهاي مربوط به بیماران بین
 ).1399 ،ی(رحمانهاي مربوط به بازار گردشگري پزشکی را فراهم آورده است سیاست

دربرگیرنده ؛ شودهاي اصلی گردشگري سلامت محسوب میگردشگري پزشکی یکی از شاخه
اي که افراد معمولاً هاي بهداشتی خارج از منطقههاي بیمار براي دریافت خدمات مراقبتفعالیت

و با  اجتماعی فراوانی را به همراه دارد-فواید اقتصادي. باشدگیرند، میتحت درمان قرار می
توجهی گردشگري پزشکی در دو دهه اخیر رشد قابل، تسهیل سفر به خاطر فرایند جهانی شدن

هاي پزشکی بر اساس مطالعات متعدد، دلایل اصلی این توسعه شامل ارائه مراقبت. داشته است
المللی، توسعه افزایش نرخ ارز بین، یست انتظار در کشورهاي پیشرفتهافزایش ل، باکیفیت و ارزان
 ها و تجهیزات مدرن متناسب با خدمات نوین سلامتهاي ارتباطی و فناورياینترنت و شبکه

  ).2022و همکاران،  2(کاساکا باشدمی
امروزه مسافرت براي درمان از اهداف مهم گردشگري است؛ بنابراین گردشگري پزشکی 

هاي اي روشن است. از طرف دیگر، کشورهایی با جاذبهاي رو به رشد و با آیندهیدهپد
که جذب طوريگذاري در زمینه گردشگري پزشکی هستند، بهگردشگري در حال سرمایه

هاي درگیر در صنعت گردشگري تبدیل گردشگر خارجی به یک رقابت فزاینده در بین سازمان

                                                                                                                             
1- Dar & Kashyap 
2- Kosaka   



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

72  

هاي هاي اخیر نمونهدر سالتوان گفت، ). بر این اساس، می2019و همکاران،  1شده است (آهانی
کارها وجود دارند که مطابق با شرایط دنیاي امروز و بر اساس نگاه باز به نحوه ومختلفی از کسب

اند. ها شدهکار و نیز اکوسیستم فعالیتوهاي کسبایجاد ارزش براي مشتري باعث تغییر مدل
ونقل و شرکت اِیربی انَدبی در حوزه هایی مانند اوبِر در حوزه حملکتعنوان نمونه توسعه شربه

کارها را به چالش وهاي سنتی کسبطورکلی روشباشند که بهاجاره محل اقامت موقت می
کارهاي سنتی در این حوزه وها در کنار سرعت افول کسباند. سرعت رشد این شرکتکشیده

هاي بزرگ و آفرینی فعالانه شرکتیت اکوسیستم و نقشنشانگر اهمیت توجه به موضوع مدیر
بوده، شرکت نوکیا  توجهیهاي بزرگی که به این موضوع باي از شرکتسنتی در آن دارد. نمونه

افزار است. این شرکت بدون توجه به تغییرات در محیط، تمام تمرکز خود را بر توسعه سخت
هاي هوشمند که اکوسیستمی از بازیگران شیگذاشته بود اما شرکت نوپاي اپل بر توسعه گو

هاي کردند، تأکید داشت. اپل علاوه بر توسعه تکنولوژي گوشیمختلف در آن نقش ایفا می
دهندگان ایجاد نمود. عدم توجه نوکیا به این صفحه لمسی، پلتفرمی براي کاربران و نیز توسعه

درصد رسیده و  10درصد به  60موضوع باعث شد سهم بازار شرکت در کمتر از دو سال از 
به گسترش سریع و به مایکروسافت فروخته شود. این موضوع باتوجه 2013درنهایت در سال 

اي برخوردار شده هاي بزرگ و سنتی از اهمیت ویژهروزافزون مفهوم اکوسیستم براي شرکت
  ).2014، 2(رانگ و شی است

هاي چندرشته اي، بیمارستانهایی مانند وجود طبق نتایج تحقیقات پیشین، ویژگی
المللی استانداردهاي جهانی، در پیشبرد جهانی شدن بهداشت و هاي رقابتی و کیفیت بینقیمت

). پیشرفت در فناوري پزشکی منجر به توسعه 2019و همکاران،  3درمان مؤثر است (حیدري
ملی شده گردشگري پزشکی در طول قرن بیستم و جستجوي خدمات پزشکی فراتر از مرزهاي 

 38ترین مقاصد گردشگري پزشکی در دنیا، ، یکی از بزرگ2018است. کشور تایلند در سال 
جراحی زیبایی، پیوند اعضاء  کشور اعمالدرصد از این بازار پررونق را در اختیار داشته و در این 

شده است ی برآورده طورکلبه). 2019، 4شود (گلانوو جایگزینی مفاصل با کیفیتی بالا انجام می
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میلیارد  4/4حدود  2012که درآمد کشورهاي آسیایی از صنعت گردشگري پزشکی در سال 
). علاوه بر نیاز به صدور کالا و خدمات پزشکی، درآمد 2011، 1دلار بوده است (ریکافورت
تواند براي کشورها خصوصاً کشورهاي آسیایی که به حرکت در گردشگري پزشکی نیز می

انگیز باشد. این درآمد باعث شده است که برخی کشورهاي یشند، وسوسهاندروند توسعه می
هاي درمانی خود ي در حال تبلیغ سرویسریگچشم طوربهو هند  لندیتاآسیایی چون سنگاپور، 

  ).2016، 2در میان بیماران جهان باشند (جان
ان بازیگران کار به دنبال ایجاد ارتباط میو، اکوسیستم کسبشدهمطرحهاي براساس چالش

تمام اجزاي اکوسیستم  کهينحوبههاست مشترك میان آن افزودهارزشمختلف صنعت و ایجاد 
هایی که داراي بازیگران متعدد است و رویکرد ترین حوزهمند شوند. یکی از مهماز آن بهره

تواند منجر به ایجاد تحول در آن شود حوزه گردشگري پزشکی است. اکوسیستمی به آن می
ردشگري پزشکی عبارت است از مسافرت به کشور دیگر با هدف تأمین، حفظ و ارتقاي گ

سلامتی به همراه استراحت و تفریح. کشور ایران به لحاظ داشتن موقعیت خاص جغرافیایی، منابع 
و ارزان از پتانسیل بالایی براي جذب گردشگران  تیفیباکطبیعی فراوان و خدمات پزشکی 

با عنایت به اینکه حوزه گردشگري پزشکی علاوه بر بازیگران حوزه  .پزشکی برخوردار است
کند از این منظر از پیچیدگی و گردشگري بازیگران حوزه سلامت و پزشکی را نیز دخیل می

نیازمندي تحلیلی بیشتر برخوردار است. حوزه گردشگري پزشکی که داراي بازیگران متعددي 
وزارت امور خارجه،  ازجملهبازیگر  23له خود در مقا 1392است، رحمانی و شیرمحمدي 

زیست، وزارت دستی و گردشگري، وزارت کشور، سازمان محیطسازمان میراث فرهنگی، صنایع
ها، صداوسیما، قوه قضائیه و ... را صرفاً در حوزه گردشگري فرهنگ و ارشاد اسلامی، شهرداري

آنکه وقتی این موضوع از حالت عام . حال)1392و همکاران  رحمانی(اند معرفی کرده
وزارت  لهازجمیابد بازیگران تخصصی دیگري گردشگري به گردشگري پزشکی تخصیص می

ها دهندگان خدمات پزشکی و بهداشتی نیز به آنبهداشت، بیماران، پزشکان، داروسازان، ارائه
ها با سازي روابط آنشوند. لذا شناسایی عوامل و بازیگران اصلی این حوزه و مدلاضافه می

ه آن مشاهد خلأها بر کل اکوسیستم موضوعی بسیار حائز اهمیت است که یکدیگر و آثار آن
  شود.می
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 همچنین با توسعه ابزارهاي دیجیتال، فناوري اطلاعات، تجهیزات مبتنی بر اینترنت اشیا،
هاي ارتباطی و چگونگی تعامل اجزا اکوسیستم با یکدیگر نیز از هاي اجتماعی زیرساختشبکه

که  یترین مسائلاز مهم یکیموضوع  نیعلاوه بر اازپیش برخوردار شده است. اهمیتی بیش
برخوردار است نحوه  ییبه سزا تیاز اهم یپزشک يحوزه گردشگر گرانیبه تنوع بازتوجهبا

که بدون  است یگردشگران پزشک يحل براراه کپارچهی یو طراح گرانیباز نیا یهماهنگ
توان انتظار داشت بتوان راهکاري جامع هاي هوشمند و هوش مصنوعی نمیکارگیري سیستمبه

عنوان رکنی که توان هوشمندي و هوش مصنوعی را بهبراي این حوزه ارائه کرد. به عبارتی می
با تواند این بازیگران متعدد را با یکدیگر مرتبط کرده و به هم متصل کند در نظر گرفت. می

کار در صنعت وعنایت به خلأ مذکور هدف این پژوهش طراحی مدل اکوسیستم هوشمند کسب
هاي متمایز این جنبه ازجملهاست  ذکرانیشاگردشگري پزشکی به روش فراترکیب است. 

ی است این با لحاظ هوش مصنوع یپزشک يبه صنعت گردشگرپژوهش رویکرد اکوسیستمی 
کار تک وتأمین و مدل کسب رهیزنج نگاه عمدتاًپیشین که در رویکردهاي  است یدر حال

  ی بدون لحاظ هوشمندي حاکم بوده است.شرکت
  پژوهشادبیات . 2

  هوشمندي در گردشگري پزشکی
تقسیم است، باید توجه داشت که مفهوم هوشمندي در گردشگري پزشکی خود به دو بخش قابل

از توسعه  یهوشمند نوع يگردشگر) پزشکی و بیمارستان هوشمند. 2) گردشگري هوشمند و 1
و  میسیارتباطات ب يهاستمیمدرن (مانند حسگرها، س يهاياست که از فناور يگردشگر

 تیظرف شیافزا ،يداریبه اهداف بلندمدت پا یابیدست يبزرگ) برا يهاوتحلیل دادهتجزیه
اما ؛ )2023(دار و کاشیاپ،  کندیبرتر به گردشگران استفاده م اتیمقصد و ارائه تجرب ينوآور

مفهومی پیچیده است و تعاریف و اصطلاحات مختلفی ممکن است براي  »بیمارستان هوشمند«
، بیمارستان الکترونیک )Smart Hospitalرستان هوشمند (بیما توصیف آن استفاده شود، ازجمله

)Electronic Hospital) بیمارستان دیجیتال ،(Hospital Digital بیمارستان باهوش ،(
)Intelligent Hospital) بیمارستان خودکار ،(Automated Hospital بیمارستان اینترنتی ،(
)Internet Hospital) و بیمارستان متصل (Connected Hospital( بیمارستان هوشمند ترکیبی .

از تمامی این موارد است. براساس سطحی که هوشمندسازي بیمارستان در آن قرار دارد، 
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  .)1402ن، و همکارا پیراگل( پذیردگذاري انجام مینام
بندي کرد. انقلاب تقسیم 4توان به ي اخیر را میهادر دههتغییرات و پیشرفت علم و فناوري 

انقلاب صنعتی اول که ماشین بخار اختراع شد، انقلاب صنعتی دوم با ظهور الکتریسیته، انقلاب 
ها رقم خوردند و در حال حاضر اتوماسیونصنعتی سوم با پیدایش کامپیوتر، اینترنت، رباتیک و 

توان بیان کرد انقلاب صنعتی چهارم با ظهور اینترنت اشیاء، کلان داده و هوش مصنوعی در می
کنند که تحولات سطح ) در مقاله خود اشاره می1402حال پیدایش است. گل پیرا و همکاران (

اند و پس از نسل اول پزشکی سنتی، هها رقم خوردبهداشت و درمان نیز متناسب با این انقلاب
هاي هاي جدید تشخیصی مانند رادیولوژي ظهور کردند. سپس سامانهدر گام دوم روش

الکترونیکی مانند پرونده سلامت بیمار ایجاد شد. در گام سوم که همراه با ظهور اینترنت و 
پیشرفته پزشکی، استفاده هاي پزشکی از راه دور، تصویربرداري هاي دیجیتال بود سامانهفناوري

از رباتیک براي تشخیص و درمان بیماري و استفاده از تجهیزات همراه براي پایش سلامت 
هاي نوینی در آستانه چهارمین پیشرفت پزشکی و استفاده از فناوري بیماران رقم خوردند. امروزه

)، ابر Medical CPSهاي سایبر فیزیکال پزشکی ()، سامانهIoHTمانند اینترنت اشیاء سلامت (
هاي هوشمند هستیم هاي بزرگ، یادگیري ماشین، بلاك چین و الگوریتمسلامت، تحلیل داده

به این . امروزه باتوجه)1402و همکاران  پیراگل(توانند تحولات عظیمی ایجاد نمایند که می
زه سلامت جهانی محسوب بسترهاي مهم حو ازجملهها مفهوم بیمارستان هوشمند پیشرفت

خدمات ، خدمات بیمارستان هوشمند را شامل 2022و همکاران در سال  کوون يوکتایه شود.می
بر  یپرسرعت مبتن یبر شبکه ارتباط یخدمات مبتنی، ابیرد يمکان و فناور ییبر شناسا یمبتن

را با حسگرها  شدههیتعب اءیکه اش ایاش نترنتیبر ا یخدمات مبتن م؛یسیب تارتباطا دیجد يفناور
مانند تلفن همراه، تبلت  اریس یکند. خدمات بهداشتمتصل می نترنتیبه ا یارتباط يو عملکردها

 ها؛يماریب ینیبشیو پ صیتشخ يبرا یبر هوش مصنوع یخدمات مبتن ؛یدنیپوش يو ابزارها
توسعه  تیخدمات واقع ؛یهاي مختلف پزشکطرف انسان در زمینه ازشده خدمات ربات ارائه

کند؛ و بهداشت از راه دور با استفاده می یدر عمل پزشک گرایانهفراواقع يکه از فناور افتهی
، 1هاي معتبر (استاتیستابینیکنند. بر اساس پیشمعرفی می اطلاعات و ارتباطات ياستفاده از فناور

 83ه ارزش ب 2026هاي هوشمند رشد تصاعدي خواهد داشت و تا سال ) بازار بیمارستان2023

                                                                                                                             
1- statista 
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تحقق  )1402و همکاران  پیراگل( میلیارد دلار خواهد رسید. مطابق بررسی گل پیرا و همکاران
ي کامل زساادهیپاست که عبارتند از:  ازینشیپبیمارستان هوشمند در ایران مستلزم تحقق ده 

استقرار  ن،یماش ريییادگ و هاي هوش مصنوعیالگوریتم ز، استفاده اسلامت کیپرونده الکترون
استفاده از انبار داده و و حسگرها،  اءیاینترنت اش ريیکارگبه نی،یبال یارمیهاي تصمسیستم
 یهاي جراحکارگیري رباتو به یطراح، استفاده از پزشکی از راه دور، شدهعیتوزهاي سیستم

از رمزگذاري  استفاده، دقت شیازاف يهاي بازخورد براو سیستم هوشمند هاي کنترلبا الگوریتم
المللی و آموزش مداوم کارکنان است. هوشمند و بلاك چین و اجراي استانداردهاي بین

شود براي تحقق بیمارستان هوشمند در ایران علاوه بر غلبه بر مشکلات گونه که ملاحظه میهمان
و هوش مصنوعی است  نیازهایی که مبتنی بر فناوري نوینو موانع مختلف موجود لازم است پیش

وجود دارد.  رنگکمهاي کشور ایجاد شود که در حال حاضر چنین چیزي بسیار در بیمارستان
هاي توسعه اینترنت اشیا در نظام با بررسی زیرساخت )2023فاطمه یادگاري و عباس آسوشه (

و  هپراکند اریدر نظام سلامت بس ایاش نترنتیهاي ازیرساخت تیوضعسلامت اذعان کردند 
 مارستانیب یو ارائه مدل خدمات و مدل مفهوم هايازمندین ییبه شناسا رونیناکارآمد است ازا

بر گردشگري سلامت با توسعه  توسعه فناورياند. تأثیر پرداخته ایاش نترنتیبر ا یهوشمند مبتن
هاي نوین اشکال جدیدي به خود گرفته است. هوش مصنوعی مرزهاي فناوري و رواج فناوري

افزار یا اپلیکیشن هایی که یک بیمار خارجی از وضعیت خود به یک نرمکند با دادهمک میک
گردشگران سلامت  دنبال کردنهایی تدوین کرد. ها یا توصیهدهد بتوان براي او دستورالعملمی

د تواننتر خواهد شد. بیماران میتر و علمیبا استفاده از هوش مصنوعی تبدیل به یک فرآیند دقیق
هاي بهتر و اي خود با استفاده از هوش مصنوعی توصیهبا وارد کردن سن و وزن و شرایط لحظه

هاي درمانی که با فناوري هاي کوچک و گجتاز سوي دیگر دستگاه .تري دریافت کننددقیق
دهد تا وضعیت بیماران خود را در کنند، به مراکز درمانی این فرصت را میاینترنت اشیا کار می

  ).2021(تانگو و همکاران،  اي رصد کنندجاي دنیا به شکل لحظه هر
ترین صنایع دنیاست و همه کشورها به دنبال داشتن سهم گردشگري پزشکی یکی از مهم

ها) و بخش خصوصی بیشتري از این بازار هستند. در حال حاضر بخش دولتی (بیمارستان
هاي مهم تجارت دلیل عدم توجه به جنبه ها) درگیر در گردشگري پزشکی بهها و آژانس(شرکت

هاي دار . با استفاده از بررسیاندهاي آن، جایگاه مناسبی پیدا نکردهویژه موضوعات و مؤلفهو به



  77  رانیا یپزشک يکار در صنعت گردشگروهوشمند کسب ستمیمدل اکوس یطراح 

توان تجربه سفر گردشگر براي دریافت خدمات بندي کلی می) در یک دسته2023و کاشیاپ (
 عبارتند از: کرد که میسمت تقسبه سه قپزشکی و کاربرد فناوري و هوشمندي در آن را 

تسهیلگر گردشگري پزشکی، در مورد انتخاب  دیبا یپزشک ستیتور پیش از آغاز سفر:
 يریگمیتصم یها، پزشکان و کشور مقصد پزشکمانند بیمارستان یدهندگان خدمات پزشکارائه
 قبلکنند و  دیبازد یاز کشور مقصد پزشک ابتدا ممکن است نتوانند یهاي پزشکتوریست. کند

تحت تأثیر انواع منابع  ماتیتصم نیرو، ادرمان با پزشک ملاقات کنند. ازاین ییاز انتخاب نها
ها و اطلاعات مختلف مربوط به که بستهیی است هاتیو وب سا یاجتماع يهارسانه
 یدهند. گردشگران پزشکمقصد را ارائه می يو کشورها یهاي بهداشتدهندگان مراقبتارائه

با پزشک شرکت  یو تعامل میکنفرانس مستق دئویدر جلسات و متیتوانند قبل از عزقوه میبال
 کنند،یاستفاده م نیبلاك چ يکه از فناور یتالیجیپرداخت د يهاشبکههمچنین با کنند. 

صورت ایمن، بدون برخورد با مشکلات مختلف انتقال ارز نسبت به انجام به توانندمی
 م نمایند.هاي لازم اقداپرداخت

به کشور  یشود که گردشگر پزشکآغاز می یزمان مرحله دومرسیدن به کشور مقصد: 
لازم را  شاتیاساس آزماکند و براینمی دیبازد مارستانیاز ب یپزشک ستیتور. رسدمقصد می
هاي گزارش یهاي بهداشتدهندگان مراقبتارائه ،یروش پزشک کیدهد. قبل از شروع انجام می

 ستیتور یهاي پزشکداده رهیذخ يبرا يابر يدهند و از فناورمی بیرا ترت ازینشیپ یپزشک
 يقراردادها ن،یبر ا علاوهکنند. یاستفاده م نیبلاك چ يفناور قیآن از طر رهیو ذخ یپزشک

طور خودکار سرعت و بهدرمان، به لیتکم ییتوانند پس از شناسامی نیبر بلاك چ یهوشمند مبتن
گیر و تخلفات را هاي وقتبه کاغذبازي ازیرا پردازش کنند و ن یپزشک مهیب هايدرخواست

استفاده از  ازجمله شودیاستفاده م ماندر يبرا يمتعدد يهايحال، فناورکاهش دهند. بااین
ي انتقال برا یمانند هوش مصنوعاستفاده از  ها،تحلیل آزمایش ،رباتیک براي انجام عمل جراحی

 يبراي واقعیت مجازي فناور روش درمان، اتیدر مورد جزئ یبه گردشگران پزشک اطلاعات
و استفاده از  درد نیتسک يکه تحت درمان هستند و برا یگردشگران پزشک پرت کردن حواس
، امکان انتقال ارز دیجیتال و انجام هاي بعد از عمل در کشور مقصدمراقبتفناوري براي انجام 

 چین بر روي فضاي ابري.ره کلیه اطلاعات بیمار با استفاده از بلاكهاي لازم و ذخیپرداخت
، اما گرددیبه خانه بازم يپس از بهبود یگردشگر پزشک آخردر مرحله : مبدأبازگشت به 
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در کشور خود درمان، نظارت و مراقبت از راه  دیپزشک جد کی ایهمچنان از کشور مقصد 
 تواند توسطاز کشور مقصد می یپزشک ستیور تورکند. مراقبت از راه دمی افتیدور را در

 یگردشگران پزشک یابیرداینترنت اشیا پزشکی،  يها. دستگاهاینترنت اشیا پزشکی انجام شود
 یپزشک ستیدستگاه نظارت از راه دور تور. کنندیم لیرا تسه مارستانیدر خانه و کارکنان ب

ها به پزشکان آن یو فشارخون از گردشگران پزشک ژنیمانند اشباع اکس ییارهایارسال مع يبرا
 يبرا هیهشدار اول يهادر ارائه شاخص نیهمچن اینترنت اشیا پزشکی يهادستگاه. شوداستفاده می

 یهستند. گردشگران پزشک دیمف یپزشک يهانسخه يادآوریو  یسلامت تريجد يهاینگران
اطلاعات  نیاند و همچنکرده افتیدرکه  ییها و داروهاکاري جراحیدست رقابلیسوابق غ

 یپلتفرم مبتن نیچندرا خواهند داشت. کشور مقصد  یهاي بهداشتدهندگان مراقبتتماس با ارائه
 یشود، به گردشگران پزشکاستفاده می یهاي بهداشتدهندگان مراقبتکه توسط ارائه يبر فناور

وبلاگ پاداش  ای یبررس ،نديبخود در قالب رتبه اتیگذاري شفاف تجرببه اشتراك يبرا
  .دهدمی

  روش پژوهش -3
 فراترکیب -اسنادي جزو هاداده گردآوري نحوه لحاظ از و کاربردي هدف نظر از پژوهش این

- پایان و هاکتاب ها،مقاله( پیشین هايپژوهش بر مشتمل هدف جامعه حاضر، پژوهش در. است
- نمونه براي. است هوشمند گردشگري پزشکیاکوسیستم هوشمند و اکوسیستم  زمینه در هانامه

 این روند در. شدند انتخاب هدفمند رویکردي با مطالعات ترینمرتبط و تریننزدیک گیري،
اکوسیستم هوشمند و اکوسیستم هوشمند  درباره هاآن در که شدند انتخاب مقاله 29 پژوهش

 شده بحث غیرمستقیم طوربه متغیرها سایر زمینه در همچنین و مستقیم طوربه گردشگري پزشکی
 و کیوديمکس يافزارهانرم همچنین شد؛ استفاده کیفی رویکرد از هاداده تحلیل براي. بود

SPSS مطالعات اعتبار بررسی براي استفاده شده است. بنديرتبه و پژوهش هايکدگذاري براي 
- طرح همه ارزیابی براي که است شده استفاده گلین حیاتی ابزار از پژوهش این در مورداستفاده

 براي لازم هايمهارت توسعه باعث ابزاري چنین. است استناد قابل کاربردي پژوهشی هاي
 برنامه« نام به ابزاري از اولیه مطالعات ارزیابی براي شودمی هامقاله نوشتن و خواندن ارزیابی
 اهداف بر مشتمل عامل 10 در ابزار این هايالوس. است شده استفاده »حیاتی ارزیابی هايمهارت

 پذیريانعکاس ها،داده آوريجمع بردارينمونه روش پژوهش، طرح منطق، روش پژوهش،
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 پژوهش ارزش و هایافته روشن و واضح بیان ها،داده وتحلیلتجزیه دقت اخلاقی، ملاحظات
 .شدند بنديدسته

 کمتر آن امتیازهاي مجموع که ايمقاله هر امتیاز) 5 عامل (هر امتیازي 50 مقیاس اساس بر
 پژوهشگر که است این مستلزم فراترکیب انجام نشد) پذیرفته بود خوب از ترپایین( 30 از

 یکدیگر با را مرتبط کیفی هايیافته و دهد انجام موضوع خصوص در عمیقی و دقیق بازنگري
 مطالعات در هاداده وتحلیلتجزیه براي منسجم رویکرد نوعی کیفی فراترکیب. کند ترکیب

) 7200( 1باروسو و سندلوسکی فراترکیب ايمرحله هفت روش از پژوهش این در است. کیفی
 بررسی )2( پژوهش؛ هايپرسش تنظیم) 1( است از عبارت آن مراحل که است شده استفاده
) 5( مقاله اطلاعات استخراج) 4( مناسب، يهامقاله انتخاب و وجوجست) 3( متون؛ مندسامان
  هایافته ارائه )7( و کیفیت کنترل )6( هایافته ترکیب و تحلیلوتجزیه

  تجربی . تحلیل4
 هاي پژوهش با استفاده از روش تحلیل کیفی فراترکیبیافته

هاي نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسش هاي پژوهش:تنظیم پرسش
چه کسی، چه زمانی و چیزي، ها عموماً براساس چهار پارامتر چهپژوهش است. این پرسش

کار در صنعت وبندي و تحلیل مدل اکوسیستم هوشمند کسبچگونه قابل تنظیم است. در گروه
  گردشگري پزشکی مورد سوال قرار گرفته است.

  هاي پژوهشپرسش -1 جدول
  پرسش پژوهش  پارامتر

 (What)چه چیزي 
گردشگري کار در صنعت ومدل اکوسیستم هوشمند کسب هاي زیربناییمقوله

  پزشکی کدامند؟

 (Who)کسی چه
کار در صنعت گردشگري پزشکی وچه افرادي در مدل اکوسیستم هوشمند کسب

  آفرین هستند؟نقش
(When)  محدوده
 یزمان

 2010ی و شمس 1402تا  1390 یمحدوده زمان هايسال نیانتخاب آثار موجود ب
  2023تا 

 (How)چگونه 
کار در صنعت گردشگري پزشکی چه وهوشمند کسبمدل اکوسیستم  هايمقوله

  ارتباطی با یکدیگر دارند؟
                                                                                                                             
1- Barros &Sandelowski 
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 .میبپرداز یپژوهش يهاسوال میبه تنظ دیبا بیفراترک يدر گام اول مربوط به روش اجرا
محدوده  -3 ی؟چه کس-2 ي؟زیچه چ -1 :اندشده لیمدنظر از چهار بخش عمده تشک يهاسوال

  چگونه؟-4 ی؟زمان
 نیا ي. ما برامیپاسخ ده دیآن با یپژوهش در گام اول به سوالات اصل قیدق ياجرا يبرا

 دیبا میعمل کن دیچگونه با آمدهدستبه يهاافتهیو  بیپژوهش فراترک کیدر  میبدان که
 انگریب هرکدامکه  یسوال اصل 4با استناد به  یچارچوب اصل نیا .میکار را بدان یچارچوب کل
چهار  نیاز ا هرکدام. در ادامه پژوهش شودمیمشخص  باشندمیخاص خود  اتیو نشانگر جزئ

 یسوال پژوهش میتنظ .کنیممیرا مشخص  هاآنداده و پاسخ  حیبخش توض ریز کیسوال را در 
است. اگر ما در ابتدا  بیروش فراترک ياجرا يقدم برا ترینابتداییو  هاقدم ترینمهماز  یکی
 دی. بامیبرو شیو بدون خطا پ قدمثابت میتوانمیمطلب  ينتهاتا ا میبکنست طی را در ندیفرا نیا

 هايزمینهکه دارد در  يادیز اریبس هايپیچیدگی بهباتوجه بیکه استفاده از روش فراترک میبدان
  و به اجرا درخواهد آمد. يریگیپ یخاص و مهم

 يو در فضا ایدر سراسر دن يمعتبر یعلم يهاگاهیپا ،مند متوننظام یبررسگام دوم: 
پژوهش بودند لذا  نیمدنظر محقق در ا یسیو انگل یفارس يهاقرار دارند که به زبان يمجاز

مورد جستجو قرار  یسیو انگل یکه استفاده خواهند شد به هر دو بخش فارس يدیکلمات کل
را ارائه داده است که در  يدهیچک خودپژوهش  يپژوهشگر در ابتدا ایاند. هر پژوهش و گرفته

معتبر به  یعلم يهاگاهیارائه کرده است. پا يدیکلمات کل عنوانبهرا  یکلمات دهیآن چک يانتها
کند. یرا برآورده م گرید نیمحقق ازیموردن جینتا يدیکلمات کل نیاستناد استفاده از ا

مدنظر و  هاکلیدواژه نیهم از ستفادهبه استناد ا باشدمیکه در رابطه با موضوع ما  هاییپژوهش
باشد  تردقیقبخش  نیدر ا کلیدواژهکه انتخاب  هرچقدرجستجو قرار خواهند گرفت. 

 يکه برا ییهاکلیدواژه ریخواهند بود. در جدول ز دقیقاًمتناسب با آن  زیشده ن افتهی هايپژوهش
  .میاپژوهش مدنظر قرار گرفته است را ارائه داده نیموضوع ا

  بیانجام گام دوم روش فراترک يهاي مناسب براکلیدواژه یمعرف -2 جدول
  لاتینمعادل   يدیکل میمفاه یمعادل فارس

  Smart ecosystem اکوسیستم هوشمند
  medical tourism گردشگري پزشکی
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اکوسیستم هوشمند گردشگري 
 پزشکی

Smart medical tourism ecosystem  

 يجستجو يمدنظر برا يهاواژهدیو پس از مشخص شدن موضوع و کل يبخش بعد در
نظر را مد يهاافتهیکه از آن  میپردازیم يمعتبر یعلم يهاگاهیپا یبه معرف موردبررسیمنابع 

 یدر داخل کشور وجود ندارد که تمام يمعتبر یعلم گاهیپا چیه متأسفانهکرد.  میجستجو خواه
در داخل  یمختلف هايپایگاهبه  میدهد لذا ما مجبور يشده را در خود جا مانجا هايپژوهش

انجام شده به شرح  هايپژوهش یاطلاعات يهاگاهیاز پا یمختلف يهانمونه .مییکشور مراجعه نما
 طریقاز  هاپژوهش شناساییو  سیربر با هاي داخلی براي جستجوي مقالات،. سایتباشدمی ریز

 دجها نهمچو هاییسایتو  هاپژوهشکده ،هاکتابخانه یگرو د ملی خانهکتاب يجستجو سامانه
 تنشریا هپایگا، رکشو هايهمایش علمی تمقالا، رنو تخصصی تمجلا هپایگا، نشگاهیدا

 با )science direct ،willy ،emerald Englishخارجی ( يهاتیساو در  داك انیرا و رکشو
 29 جمعاً ،انعنو فیلددر  هوشمند گردشگري پزشکیاکوسیستم الگوي  با مرتبط هايکلیدواژه

  یافت شد.هش وپژ
 هايپژوهش يبرا بیدر روش فراترکگام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب، 

ورود در  هايملاك. منظور از میداشته باش یخاص اریملاك و مع دیبا داشدهیپجستجو شده و 
 هايپژوهش بدست به انتخا هاآنهستند که ما بر اساس  یهایملاك بیفراترک هايپژوهش

 میاکرده یرا بررس موردنظر هايپژوهشنحوه انتخاب  ی. در قسمت قبلمیزنیم شدهيآورجمع
دهیم؛ میکار خود قرار  طهیرا جستجو کرده و در ح هاآن يدیکه به استناد از استفاده کلمات کل

که  یهاییافتهتنها مطالب و  صرفاً ورود  هايملاكکه با استفاده از  میدار یبخش سع نیاما در ا
هاي ورود ملاك. مییو مشخص نما آوريجمعحالت ممکن را دارا هستند  نیما بهتر يبرا

 ملاك؛ باشند موردنظردر حوزه  شدهچاپ هايپژوهشملاك اول: مقالات و  عبارت است از
دارد لذا مقالات و  سروکار یفیک هايدادهبا  صرفاً  بیروش فراترک کهییازآنجادوم: 

کیفی است،  هايروشو یا سایر مصاحبه  لیمناسب از قب یفیک هايروشکه با  هاییپژوهش
را در ارتباط با  یها و اطلاعات کافداده دیبا قاتیسوم: تحق ملاك ؛باشدیمداراي ارجحیت 

را  یتخصص یبررس ندیکه فرآ یقاتیچهارم: تحق ملاك؛ اهداف پژوهش گزارش کرده باشند
کامل  طوربه ایبرخط و  قیمقاله کامل از طر صورتبهکنند و  ینظر داوران متخصص ط ریز

 نیدر ب موردنظرچاپ شده در حوزه  هايپژوهشپنجم: مقالات و  ملاك؛ چاپ شده باشند
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 هايوشرکه با  هاییپژوهشششم: مقالات و  ملاك ؛2023تا  2010و  1402تا  1390 هايسال
آن را  لیمناسب با تحل يپژوهش پرداختند و راهکارها نیا موردنظرموضوع  یبه بررس یعلم

که اطلاعات  هاییپژوهشاول:  ملاك عبارت است از: خروج يهاملاك .انددادهنشان 
 نیکه با عناو هاییپژوهشدوم:  ملاك ؛گزارش نداده بودند قیتحق نیاهداف ا نهیدر زم یکاف

 یشناختروش يکه فاقد الگو هاییپژوهشسوم:  ملاك ؛انجام شده بودند کسانیو اهداف 
 قیتحق نیاهداف ا نهیدر زم یکه اطلاعات کاف هاییپژوهشچهارم:  ملاك ؛مناسب بودند

در  ازآنجاکهبودند  یلازم علم تیفیفاقد ک هايپژوهشپنجم:  ملاك؛ گزارش نداده بودند
  منتشر شده بودند. تیفیکیبمجلات 

 هر ،ستا هشد کرذ زیر ولجددر  که کیفی طشر 10 با CASPاز روش  دهستفاا بادر ادامه 
 ،یطاشر ینا با جهامودر  تمقالااز  یک هر گرفت. ارقر یابیارز ردمو کیفی ظلحا بهرا  مقاله

 تأیید کیفی ظلحا به دشو بالاترو  31 هاآن زاتمتیاا عمجمو که مقالاتی گرفته و 5 تا 1از  زيمتیاا
را  هاآن ندادهکر کسب تمقالا که زيمتیاا بهباتوجه سپس. خواهند شد فحذ تمقالا باقیو 

 ولجد در CASP روش با مطابق تمقالا یابیارز ولجد خواهند شد. بنديرتبه ،یلذ اردمو مطابق
  اند.در ادامه آورده شده دشدهییتأ تمقالا بنتخادر ا يکلیدمؤلفه  تعیین ولجدو زیر 

  CASP یابیروش ارز تلااسؤ تمشخصا -3 جدول
  توضیح سوال  عنوان سوال  ردیف

  ؟میباشد شما) موردنظر هشو(پژ تحقیق يستادر را نتخابیا مقاله یاآ  تحقیق افهدا  1
  ؟ستا روزبه مقاله خلیدا تطلاعاا یاآ  دنبو روزبه  2
  ؟ستا چگونه شما نظراز  ،تحقیق ریزيطرح مقالهدر   تحقیق حطر  3

 یابیارز چگونهرا  مقاله یندر ا نتخابیا يهانمونهو  یموردبررس ريماآ جامعه  بردارينمونهروش   4
  ؟کنیدمی

  ؟چیست مقاله یندر ا هاداده آوريجمع هنحو به شما زمتیاا  هاداده آوريجمع  5

  پذیريانعکاس  6
در  هاآنداد و از  بسط یگرد اردمو به توانمیرا  مقاله یندر ا رجمند تنکا یاآ

  استفاده نمود؟یگر د يجاها

  خلاقیا تملاحظا  7
 مقاله یندر ا هغیرو  فرنسدرج ر عایتر مثل مقاله رشنگا خلاقیا لصوا یاآ
  است؟ هشد عایتر

8  
 وتحلیلتجزیه قتد

  هاداده
  ؟ستا انمیز چه به هاداده وتحلیلتجزیهدر  قتد
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  توضیح سوال  عنوان سوال  ردیف

 شنو رو ضحوا نبیا  9
  هایافته

  ؟ستا انمیز به چه مقاله ساییر نیزو  رنوشتا نباز

  ؟ستا به چه میزان مقاله ینا کلیارزش   تحقیقارزش   10

، شرایط امتیازي ذیل براي مقالات موردبررسیدر جدول، براساس امتیازدهی به مقالات 
: 20-11؛ (G) بخو: 30-21؛ (VG)ب خو خیلی: 40-31؛ (E): عالی 41 - 50اند: لحاظ شده

  (P)ضعیف : 10-0؛ (F)متوسط 
  حذف شدند. 21و مقالات با امتیاز زیر  تأیید 21بنابراین مقالات با امتیاز بالاي 

  CASPروش  با تمقالا یابیارز -4 جدول
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1- shin 
2- Radonjic 
3- Wieninger 
4- Viswanadham   



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

84  

ف
ردی

  

  نویسنده/ نویسندگان

ش
وه

 پژ
اف

هد
ا

  
به

 روز
دن

بو
ش  

ژوه
ح پ

طر
  

ونه
 نم

ش
رو

ري
ردا

ب
  

مع
ج

داده
ي 

آور
  ها

س
عکا

ان
ري

پذی
قی  

خلا
ت ا

حظا
ملا

  

زیه
 تج

ت
دق

داده
ل 

حلی
وت

  ها
فته

ن یا
وش

ن ر
بیا

  ها

ش
وه

 پژ
ش

ارز
ات  

یاز
 امت

مع
ج

قاله  
ی م

کیف
جه 

در
  

یید
تأ

  

  3  3  4  2  4  3  3  5  5  2  )2023و همکاران ( 1حق بین 8
3
4  

V
G  بله 

  1  1  2  2  3  2  0  1  1  2 )1395بدیعی ( 9
1
5  F  خیر 

1
0 

  3  1  2  3  4  1  3  4  2  2  )1399کیاکجوري و همکاران (
2
5  G  بله 

1
1 

  3  5  5  4  4  5  2  5  4  5  )1400قربانخانی و همکاران (
4
2  E  بله  

1
2 

  1  2  1  2  3  1  2  1  1  2  )1395حاجی نژاد (
1
6  F  خیر  

1
3 

  3  4  5  5  4  5  3  5  5  4  )2023و همکاران ( 2مرسی تونی
4
3  E  بله 

1
4 

  1  1  2  2  3  2  0  1  1  2  )2023( 3الت
1
5  F  خیر 

1
5 

  3  3  4  2  4  3  3  5  5  5  )1394ملکی (
3
7  

V
G  بله 

1
6 

  1  2  1  2  3  1  2  1  1  2  )2022و کارتیک دیو ( 4نها مالهوترا
1
6  F  خیر  

1
7 

 نوري خواجوي و همکاران
)1400(  

2  2  2  3  1  2  2  2  1  3  
1
9  F  خیر 

1
8 

  3  1  1  3  4  1  3  0  2  2  )1402گل پیرا و همکاران (
2
0  

F  
 خیر

1
9 

1  1  2  1  0  3  1  3  4  2  2 )1401یادگاري و آسوشه (
9  

F  
 خیر

2
0 

  3  3  3  2  3  4  3  5  2  5  )1398رونقی (
3
3  

V
G  بله 

  بله  3E  3  5  5  4  4  5  2  5  4  2  )1398شالبافیان و همکاران (2

                                                                                                                             
1- Haqbin 
2- Toni 
3- Alet 
4- Malhotra 
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پارامترهاي مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و جزئیات مقاله در نظر  ،در فرایند جستجو
 یندافرهایی که با پرسش و هدف پژوهش تناسبی نداشتند، حذف گردیدند. گرفته شده و مقاله

  ست:ا هشدداده  ننشاشکل زیر در  خلاصه صورتبه هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا
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  بنتخاو ا بینیزبا یندافر -1 شکل

هش وپژ 15و  فحذآن  ردمو 14 ،مطالعه 29 نمیااز  پالایش مرحله رچهااز  پس منجااسر
  .شد بنتخاا تطلاعاا وتحلیلتجزیه ايبر

  شدهییشناساهاي ارتباط دادن مقالات با مقوله -5ل جدو

  نویسندگان /نویسنده   
قیمت 

  خدمات
نیروي 
  انسانی

فرایند 
  درمان

ویژگی مراکز 
  درمان

آنالیز 
  محیطی

کنندگاتأمین
  ن

 هايارزش
  شدهارائه

                )2021شین و همکاران ( 1
                )2019رادونین جیک ( 2
                )2019ژنگ ما ( 3
                )2020ونین جر و همکاران ( 4
               )2023همکاران (حق بین و  5
                )1399کیاکجوري و همکاران ( 6
                )1400قربانخانی و همکاران ( 7

8 
مرسی تونی و همکاران 

)2023(  
              

               )1394ملکی ( 9
                )1398رونقی (1

 =N) 29کل منابع یافت شده (

 شدهغربالهاي کل چکیده

 شدهیبررسکل محتواي پژوهش 

 هاي منتخب براي ارزیابیپژوهش

 شدهانتخابهاي نهایی پژوهش
)15 (N= 

هاي رد شده به دلیل عنوان نامرتبط پژوهش
)0 (N= 

 نامناسب هچکید نظراز  هشدرد يهاپژوهش
)5 (N= 

نامناسب  ايمحتو لیلد به هشدرد يهاپژوهش
)4 (N= 

 نهایییابی از ارز بعد هشدرد يهاپژوهش

)5 (N= 
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شناسایی شده است  هايمقولهمرتبط با  هايپژوهشبه مطابقت مطالعات و  -5در جدول 
فرایند درمان،  هايمقوله)، با 2022، در پژوهش کریمی بدرآبادي و همکاران (مثالعنوانبهکه 

  تناسب و همخوانی دارد. شدهارائهآنالیز محیطی، ارزش 
 ،وتحلیلتجزیه لطودر  هشگروپژهاي کیفی؛ یافته وتحلیلتجزیهگام پنجم: 

. ستا هشد ارپدید ترکیبافردر  دموجو هايمطالعه نمیادر  که کندمی جستجورا  موضوعاتی
و  شناسایی هاعموضو ینکها محضبه. شودمی موضوعی) شناخته سیر(بر عنوانبه ردمو ینا

را در  طمربوو  مشابه هايبنديطبقهو  دهدمی شکلرا  ايبنديطبقه ،کنندهبررسی ،شد مشخص
 دیجاا پایهو  سساا هاعموضو. کندمی توصیف گونه بهترین بهآن را  که دهدمی ارموضوعی قر

 ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ . در اینکندیم ئهرا ارا تفرضیا یا هانظریهو  هاالگو ت،توضیحا
 یک هر يمعنا گرفتن نظردر  با سپسو  ،گرفته نظردر  شناسه عنوانبه هامطالعهاز  شدهاستخراج

 کنندهتبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس ،شد تعریف مشابه مفهومیدر  هاشناسه ،هاآناز 
طراحی مدل اکوسیستم هوشمند  کنندهتبیین يهارمحو ترتیباینبه تا یددگر بنديدسته

 شناسایی هشوپژ و فرعیصلی ا هايمؤلفه قالبکار در صنعت گردشگري پزشکی در وکسب
  .دشو

منظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی همچون  گام ششم: کنترل کیفیت تحلیل؛
پذیري نتایج تحقیق صورت گرفته است. یکی از پذیري و بازتاب، باورپذیري، تصدیقدفاع

هاي اعتبار (پایایی) پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی شاخص

0 

1
1 

                )1398شالبافیان و همکاران (

1
2 

                )1400دباغی (

1
3 

 شیرمحمديرحمانی و 
)1392(  

              

1
4 

                )1400پاشایی فر و همکاران (

1
5 

لطفی آشتیانی و همکاران 
)1402(  
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که  گیردمیقرار  نیا تأثیرتحت  لریکرسول و م). 2007خاص است (سندولوسکی و باروسو، 
 هرکدام ،نیباوجودارا در مطالعه خود انتخاب نموده است.  یمیرادامحقق، چه مفروضات پا کی

 ،يمتعدد میو در کاربرد آن از مفاه ستهیبه موضوع اعتبار نگر يخود دگاهیاز محققان از منظر د
 گیريتصمیم ياز ابزارها یکیکاپا روش  اعتماد استفاده کرده است. تیدقت و قابل ت،یفیک رینظ

که  گیريتصمیممنبع  ایو  دهیدو فرد پد نیب یاندازه توافق و هماهنگ یاست که به بررس يآمار
 يا اندازه عددپکا بیضر .پردازدمیاند قرار گرفته گیريمورداندازهجداگانه  صورتبه کیهر 

وجود توافق  انگریباشد ب ترنزدیک کیکه هرچه به مثبت  باشدمی کی یتا منف کیمثبت  نیب
وجود توافق وارونه و  دهندهنشانباشد  کی یبه منف کیاست و هر چه نزد میمتناسب و مستق

  .دهدیبه صفر عدم توافق را نشان م کینزد هاياندازهو  خواهد بود عکس

  
براي ارزیابی پایایی فراترکیب، سندي انتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار داده شد. 

 باشدمیمطلوب  6/0محاسبه گردید. ضریب کاپاي بالاي  611/0پس از ارزیابی، ضریب کاپا 
  بنابراین این مقدار به معناي پایایی نتایج پژوهش است.؛ )1977(لندیس و همکاران، 

  :شد نظر گرفتهدر  مطالعه کیفیت حفظ ايبر یلذ هايروش ،شهوپژ یندر ا همچنین
  هشوپژ هايگزینه ايبر ضحو وا شنرو تتوضیحا گردید شتلا ،پژوهش سراسردر 

  .دشو ئهارا
  دهستفاا هاپژوهش يجستجو ايبر ستیو د نیکولکترا يجستجو رهکادو را هراز 

 .گردید

 ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر اهاي پژوهش؛ گام هفتم: ارائه گزارش و یافته
از شود. هاي پژوهش پرداخته میدر ادامه به شناسایی شاخص .شودمی ئهارا قبل حلامر هايیافته

و پرتکرار و  یمعنهم يهااز متون مقالات مرتبط، با حذف شاخص شدهاستخراج هايشاخص
 مقوله فرعی 84م و مفهو 16مقوله اصلی،  7 ،یینها يهاشاخص يبندبا مقوله و دسته درنهایت

ند. مشخص شدی پژوهش فرعی و اصل هايمقوله ،يارذمرحله از کدگ این در .دیحاصل گرد
  ارائه شده است. زیردر جدول  يبندمقوله نیا جینتا
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  هاي پژوهشگر)هاي اصلی (منبع: یافتههاي فرعی شناسایی شده و ارتباط آن با مقولهمقوله -6ل جدو
  هاي فرعیمقوله  مفاهیم  مقوله اصلی  ردیف

هزینه   هزینه خدمات  1
  خدمات

 درمان يهانهیهز  
 يخدمات گردشگر يبها  
 سفر و اقامت يهانهیهز  

  کیفیت خدمات   2

کیفیت 
  رفتاري

 صبور بودن کادر درمان  
 برخورد همدلانه و دوستانه کادر درمان  
 مناسب ییدر دسترس بودن و پاسخگو  
 و همراهان ماریادب در برخورد با ب تیرعا  
 مطلوب کادر درمان يظاهر تیوضع  
 ماریب یشخص میحر تیرعا  

کیفیت 
  تخصصی

 مهارت و تخصص بالا کادر درمان  
 روز کادر درمانو به یتجربه و دانش کاف  
 ماریموقع از ببه دیبازد انجام  
 حیصح صیتشخ سوابق  
 ماریمناسب از روند درمان به خانواده ب رسانیاطلاع  
 عمل مناسب سرعت  

  درمانکیفیت     

 شناخت روند درمان  
 درمان ندیسرعت فرا  
 نوآورانه یدرمان هايراه وجود  
 مارانیمراقبت از ب تیوضع  
 روزبه یدرمان يندهایفرا  
 درمان ندیفرا شیپا  
 یبودن خدمات پزشک روزبه 

 يقو یبهداشت هايمراقبت  
 خدمات ارائهدر  تنوع  

  امنیت قانونی  امنیت   3
 مارستانیب تیامن  
 و سهولت تردد هاراه تیامن  
 زایبودن اخذ و آسان  
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  هاي فرعیمقوله  مفاهیم  مقوله اصلی  ردیف
 محل استقرار و تردد  تی(امن يکشور تیامن

  گردشگران)
 یو دولت یتیحاکم يو نهادها نیقوان نقش  

  امنیت عاطفی

 یاسلام یرانیفرهنگ ا  
 خانواده يبا اعضا دارید  
 یمثبت قبل تجربه  
 مثبت یشفاه غاتیتبل  
 ماریبودن امکان اقامت همراه ب فراهم  

  سیستمامنیت 
 هاداده(حفاظت  مارانیب یحفظ اطلاعات خصوص(  
 درمان و قرارداد با مراکز درمان هايبیمه پوشش  

4  
مراکز  هايویژگی

درمانی و 
  کنندگانتأمین

 یدسترس
  یدرمان

 مناسب به دارو یدسترس  
 یبه خدمات درمان یکاف یدسترس  

 يفضا یژگیو
  درمان

 یمرکز درمان یداخل یطراح  
 یمرکز درمان هاياتاق تیوضع  
 یمرکز درمان طیمح يدما تیفیک  
 یمرکز درمان يغذا تیفیک  
 یمرکز درمان طیمح آرامش  
 ینظافت مرکز درمان تیوضع  
 یمرکز درمان زاتیبودن تجه روزبه  
 و  يگردشگر ،يبه مراکز شهر یمرکز درمان یدسترس

  یاقامت

5  
آنالیز محیط 
اکوسیستم 
  هوشمند

  زیرساخت

 یاستفاده برخط از خدمات پزشک سهولت  
 از راه دور یپزشک هايزیرساخت  
 یدر پزشک یاستفاده از هوش مصنوع هايزیرساخت  
 و  ماریاطلاعات پرونده ب کیثبت الکترون رساختیز

 کیصدور نسخه الکترون

 پرسرعت نترنتیا  
  پلتفرم يرو مستقرشده يکاربرد يهابرنامه   پلتفرم
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  هاي فرعیمقوله  مفاهیم  مقوله اصلی  ردیف
 يکاربرد يهابرنامهپلتفرم و  دهندگانتوسعه  
 يبر رو یبهداشت هايمراقبت يو شرکا مارانیب جذب 

  پلتفرم
 خدمات کنندگانتأمینو  انیمشتر نیب يگرواسطه  
 يمختلف گردشگر هايبخش نیب یهماهنگ جادیا 

  بر بستر پلتفرم یپزشک
 مارانیب يبرا مارستانیبرخط پزشک و ب یبررس امکان 

  بر بستر پلتفرم گیرينوبتو 
 بر  تیبلو رزور برخط محل اقامت و  یبررس امکان

  بستر پلتفرم
 پلتفرم قیاز طر ماریب کیپرونده الکترون لیتکم امکان  
 بر بستر پلتفرم ماریب تیاز راه دور وضع شیپا امکان  
 بر  زیو تجو صیدر تشخ یاز هوش مصنوع استفاده

  بستر پلتفرم

هاي فناوري
اطلاعاتی 

  ازیموردن

 داده رهیذخ يبرا يابر يفضا  
 یمصنوع هوش  
 نیماش يریادگی تمیالگور )ML(  
 مارانیداده ب نگیکد پتینکریا 

 از راه دور یخدمات پزشک بانیپشت هايفناوري 

 و  یسلامت روح وتحلیلتجزیه ش،یپا يفناور
 مستمر صورتبه مارانیب یجسم

 یدر انجام اعمال جراح کیربات کارگیريبه 

 ماریاز راه دور از ب هايمراقبت يبرا ایاش نترنتیا  

  کنندگانتأمین  کنندگانتأمین  6

 یصیمراکز ارائه خدمات تشخ 

 یپزشک زاتیتجه سازندگان  
 یو مراکز درمان هابیمارستان ،يداروساز هايشرکت 

 يافزارنرم یبانیارائه خدمات پشت یمراکز استارت آپ  

7  
 ارائه هايارزش

  شده
ارزش 

فرهنگی 
 رانیا یخدمات پزشک تیفیو برند ک گاهیبهبود جا  
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  هاي فرعیمقوله  مفاهیم  مقوله اصلی  ردیف
هاي المللی نسبت به ظرفیتاصلاح دیدگاه بین   اجتماعی  

  فرهنگی و گردشگري ایران
 تبیین و گسترش فرهنگ ایرانی اسلامی 

ارزش 
  پزشکی

 استاندارد یمراکز درمان شیافزا  
 یپزشک قاتیتحق هیسرما عیسر جذب  
 سلامت در کشور ياستانداردها بهبود  
 یبهداشت هايمراقبتشدن  یجهان  
 در  هاآن یدرمان جیو ارتقا نتا مارانیتجربه ب بهبود

  یپزشک يگردشگر

ارزش 
  ياقتصاد

 يکشور در گردشگر یرقابت هايمزیت تیتقو 
 جهان یپزشک

 یشغل هايفرصتو  ينوآور ،ینیکارآفر شیافزا 
 یتخصص

 نیمشترك ب يهمکار تیشبکه، بستر و تقو جادیا 
  یپزشک يگردشگر گرانیباز
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کار در صنعت گردشگري پزشکی به روش فراترکیب (منبع: ومدل اکوسیستم هوشمند کسب -2شکل 

  هاي پژوهشگر)یافته
  بحث و نتیجه گیري -5

هاي نوین ایفاي نقش حیاتی در و فناوري در دنیاي امروز، ترکیب هوش مصنوعی، اینترنت اشیا
هاي فناوري، ایران پیشرفت بهباتوجهبهبود فرآیندها و ارتقاء تجربه گردشگران پزشکی دارد. 

در حال حاضر، نظام  .نیازمند یک اکوسیستم هوشمند در حوزه گردشگري پزشکی است
رتباط ناکافی بین مراکز هایی همچون فرآیندهاي پیچیده، اگردشگري پزشکی در ایران با چالش

توانند وري مطلوب روبرو است. این موانع میو عدم بهره هاي گردشگريدرمانی و سازمان
در ها چالش ترینمهماما یکی از  ؛موجب افت فرآیندها و تجربه کاربران در این حوزه شوند

امل از هوش ک يریگو بهره یفعل ستمیس يهوشمند شیافزا ران،یدر ا یپزشک يارتقاء گردشگر
 ستمیاکوس کی یبه طراح ازمندینبوده که  شرفتهیپ يهايفناور گریو د ایاش نترنتیا ،یمصنوع

 وردارو ارتباطات مؤثر برخ هوشمندانه يهالیزنده، تحل يهاکه از داده است جامع و هوشمند

اکوسیستم هوشمند 
کسب و کار در 

صنعت گردشگري 
پزشکی

هزینه خدمات

کیفیت خدمات

امنیت

ویژگی هاي 
مراکز درمانی

آنالیز محیط 
اکوسیستم 
هوشمند

ارزش هاي 
ارایه شده

تامین کنندگان
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 ییدقت و کارا شیدر بهبود خدمات و افزا شرفته،یپ يفناور کی عنوانبه یهوش مصنوع باشد.
صنعت  نیبهبود ا يرا برا یدارد و امکانات متنوع یمهم ارینقش بس یپزشک يدر حوزه گردشگر

  توان به موارد ذیل اشاره کرد:نتایج اصلی هوشمندي در گردشگري پزشکی می .کندیفراهم م
 يو کاهش خطاها صیدر تشخ تواندیم یمصنوع هوش :درمان يکاهش خطاها

کرده و  لیرا تحل ینیبال يهاداده توانندیم یهوش مصنوع يهاتمیکمک کند. الگور درمانی
مصرفی بیمار شده یا  گرید يبا داروها یعوارض جانب ایباعث تداخل یی دارو کهدرصورتی

 .روش درمانی با شرایط بالینی بیمار سازگار نیست هشدار لازم را به پزشکان ارائه کنند
استفاده از اینترنت اشیا براي بهبود  :با استفاده از اینترنت اشیاارتباط بیمار و پزشک 

  ی.وري و کاهش زمان پاسخگویمراکز درمانی، افزایش بهرهبیمار و ارتباطات بین 
هاي نوین براي ارتقاء تجربه فناوري کارگیريبه :ارتقاء تجربه گردشگران با فناوري

از  روز و دقیقو اطلاعات به هاي پرداخت هوشمندواقعیت مجازي، سامانه ازجملهگردشگران، 
از غریبه بودن گردشگران در کشور مقصد با  سوءاستفادهو جلوگیري از سردرگمی و  سوکی

از انتخاب پزشک قبل از آغاز سفر تا  ازیموردناستفاده از توسعه پلتفرم ارائه یکپارچه خدمات 
ارستان، اخذ وقت از پزشک، ارتباط با کادر درمان، کرایه خودرو، معرفی رزرو هتل، اقامتگاه، بیم

برگشت، حمل و جابجایی بین  بلیتو راهنمایی درخصوص اماکن گردشگري سیاحتی، خرید 
  فرودگاه و هتل و ... در قالب یک سامانه واحد.

 هاي هوشمند براي مدیریت و حفاظتسازي سیستمپیاده :تضمین امنیت با هوشمندي
  شود.د استفاده میاز اطلاعات حساس بیماران و تضمین امنیت در تمام مراحل فرآین

 خچهیو تار یاطلاعات پزشک لیبا تحل تواندیم یمصنوع هوش انتخاب مقصد: لیتسه
 نیدرمان خود را انتخاب کنند. ا يبرا یکمک کند تا مقصد مناسب یبه گردشگران پزشک مار،یب

  د.باش مارانیب گریو نظرات د مشابه یسوابق پزشک ،یممکن است شامل اطلاعات درمان لیتحل
 يهاو تجربه یاز نظرات مردم درباره خدمات پزشک :ماریاز تجربه ب یبانیپشت
بتوانند به بهبود خدمات و رفاه  یهوش مصنوع يهاستمیتا س شودیاستفاده م یپزشک يگردشگر

  کمک کنند. مارانیب
 نیدر مکاتبات و ارتباطات ب ترجمه و ارتباطات: يبرا یهوش مصنوع يهاستمیس

  .شودیاستفاده م مؤثرترجمه و ارتباطات  يبرا یهوش مصنوع يهاستمیو پزشکان از س مارانیب



  95  رانیا یپزشک يکار در صنعت گردشگروهوشمند کسب ستمیمدل اکوس یطراح 

چین هاي بلاكبا استفاده از شبکه چین:ارز با استفاده از بلاك وانتقالنقلتضمین 
ز انتقال ارز و مسائل و مشکلات بانکی نسبت به پرداخت توان بدون نگرانی او پول مجازي می

  هاي پزشکی اقدام نمود.هزینه
گیر گردشگري پزشکی در ارزآوري، باید توجه داشت که با وجود اهمیت چشم درنهایت،
شغلی جدید و سایر مزایاي حاصل از آن،  هايفرصتالمللی براي کشور، ایجاد ایجاد اعتبار بین

احتمال کاهش اولویت رسیدگی به بیماران بومی، سوءمدیریت  ازجملههایی این امر با چالش
پذیر بومی، عدم تطابق فرهنگی گردشگران براي ارتقا سلامت اقشار آسیب افتهیصیتخصیارانه 

آتی  هايپژوهششود در پیشنهاد می رونیازارو خواهد بود هاي جامعه مقصد روبهو با ارزش
خصوص با رویکرد میدانی و اخذ نظرات خبرگان به راهکارهاي جلوگیري و یا کاهش آثار به

  ها بیشتر پرداخته شود.ایجاد این قبیل چالش
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