
 

در  يوکار اســت که نقش مؤثرکســب طیدر مح ینانیمقابله با نااطم براي هاســازمان ياز راهکارها یکی ســکیر تیریمد
پژوهش،  نیبهبود عملکرد ســازمان دارد. هدف ا جه،یو درنت یو اثربخشــ ییکارا يحفظ و ارتقا نیاســتفاده از منابع و همچن

ــکیر تیریمد کردیمنابع با رو يریکارگبه يهامؤلفه يواکاو ــیرو هیاز نظر يرگیبا بهره س ــت. به جهت ادیبن(داده یش ) اس
و  رانیشــوندگان شــامل مداســتفاده شــد که مصــاحبه افتهیســاختار مهین يهااز مصــاحبه یفکی بخش در هاداده آوريجمع

شرکت یکیکارشناسان  شدند. بهفعال در صنعت مس بوده و به هاياز  از نسخه  يسازمنظور مدلصورت هدفمند انتخاب 
محور  6شـده و در قالب  جادیمقوله ا 21مفهوم و  60 ند،یفرآ نیاسـتفاده شـد. در ا یشـیرو کردیدر رو نیاشـتراوس و کورب

سنج يبندگروه یشیرو يتئور ساختار يسازمدل، از روش مدل یکم یشدند. در بخش اعتبار شد. در  يمعادلات  ستفاده  ا
محتوا، واگرا  ییاز روا ییسنجش روا يقرار گرفت. برا موردبررسی هاآن ییایو پا ییواشده و ر نیتدو ییهانامهابتدا پرسش

شده و همگ ياز روش آلفا ییایپا يو همگرا و برا ستفاده  . دیگرد عیتوز ينمونه آمار انیشدند. سپس در م دییتأ یکرونباخ ا
شرکت موردمطالعه بوده که تعداد ا رانیمد ينمونه آمار سان  شنا ساسنینفر بوده و برا 82بالغ بر  شانیو کار  يریگنمونه ا

شمار شده و تمام  ساس تحل يانجام ن ست. بر ا سش هايداده لیشده ا ها، از داده عیبه عدم نرمال بودن توزنامه، باتوجهپر
قرار  دییآزمون شــده و مورد تأ قی، مدل تحق3ال اس نســخه  یافزار اســمارت پبه کمک نرم یروش حداقل مربعات جزئ

ـــرا ریتأث زانیم ها،لیتحل نیا ي. بر مبناگرفت بر  يمحور دهیپد ریتأث زانی، م508/0برابر با  يمحور دهیبر پد یعل طیش
گر بر راهبرد برابر با مداخله طیشرا ریتأث زانی، م856/0بر راهبرد برابر با  اينهیزم طیشرا ریتأث زانی، م659/0راهبرد برابر با 

  . است 733/0برابر با  امدیبر پ ردراهب ریتأث زانیو م 724/0
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  بیان مسأله -1
وکار و سرعت بالاي تغییرات در کسب شدنیوکار مثل جهانتحولات عمده در محیط کسب

در محیط  .ها شده استفناوري باعث افزایش رقابت و دشوارتر شدن مدیریت سازمان
بایست توانایی برخورد با روابط درونی و مدیریت و کارکنان می ،وکار امروزکسب

و افراد را دارا  ندهاآیفر ،هافعالیت ،وظایف ،هاداده ،هاي مبهم و بغرنج میان فناوريوابستگی
ي هاها نیازمند مدیرانی هستند که این پیچیدگیاي سازمانهاي پیچیدهدر چنین محیط .باشند

 ).Safaiyan et al., 2022( شان لحاظ و تفکیک کنندمهم يهايریگمیزمان تصم ذاتی را در
یند آمدیریت ریسک مؤثر که بر مبناي یک اصول مفهومی معتبر قرار دارد بخش مهمی از این فر

هاي امروزي همواره با مسئله مدیریت در سازمان گریدعبارتبه .دهدگیري را تشکیل میتصمیم
ریسک ). Yu et al., 2020( استریسک مواجه است و مدیریت نوین مدیریتی مبتنی بر ریسک 

ذاتی در هر فعالیت اقتصادي وجود دارد و هر سازمانی مجبور است تا بر اساس اندازه و  طوربه
تواند دون مدیریت ریسک هیچ سازمانی نمیها مدیریت کند. به همین دلیل بماهیت عملیاتش آن

منظور ههر سازمانی ب یطورکلبه .)Shokohi Menesh et al.,2022ند (در بلندمدت زنده بما
تبع آن یک سیستم به اهدافش باید به سمت ایجاد یک ساختار مدیریت ریسک قوي و به یابیدست

هاي سازمان همچون عالیتکنترل داخلی حرکت کند. ریسک ممکن است نواحی مختلفی از ف
که شناسایی و کنترل این باوجودقرار دهد.  ریتأثاستراتژي، عملیاتی، مالی و تکنولوژي را تحت

تازه بودن  لیاما به دلاست، در صنایع تولیدي موردتوجه بیشتري قرار گرفته  شرویهاي پریسک
آن بتوان  بر هیتک با هاي مدیریت ریسک سازمان کهاین حوزه از مطالعات، با کمبود نظام

- این امر مشخصاً براي سازمانم. رو هستیروبه صنایع را پایش و کنترل نمود شرویپ هايریسک
از  متشکل ینیدارند و در درون زنجیره تأم باهم يادهیتنهایی که روابط متقابل و درهم

 ,.Hosseini et al( کنند از اهمیت بیشتري برخوردار استهاي چندگانه فعالیت میموجودیت

- ها براي مقابله با نااطمینانی در محیط کسبمدیریت ریسک یکی از راهکارهاي سازمان). 2022
بهبود عملکرد  ،جهیدرنتوکار است که نقش مؤثري در حفظ و ارتقاي کارایی و اثربخشی و 

محصولات ها و تنوع سازمان دارد. علاوه بر این، مدیریت ریسک یک عامل مهم در کنترل هزینه
- وجود فعالیت. شود، کسب مزیت رقابتی است که منجر به بهبود عملکرد سازمان میجهیدرنتو 

هاي ارتبـاط بـین بخش نیوکارها اسـت و همچنهـاي مـدیریت ریسـک شـامل تمـام کسب
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هاي مـدیریت ریسـک کـه طیـف تمـامی وجـود اسـتراتژيد. کنمختلـف سازمان ایجـاد می
گیرد شامل: صنعت، رقابت، محیط، امنیت، حریم خصوصـی، پایـداري در برمی ها راریسک
و عملیات است، وجود فرآینـدهاي ارزیـابی ریسـک  یدهوکار، استراتژیک، گزارشکسب

 Arena et( دارند يریپذبیتمرکـز بیشـتري بـر احتمـال رخداد ریسک با شدت زیاد براي آس

al., 2021(بلکه  ردیگیصورت مستقل در نظر نمیسـک رخـدادها را به. رویکردهاي مدیریت ر
در  آنچه. دهدهاي چندگانـه را موردتوجه قرار میسناریوهاي ریسک و ارتباط بـین ریسـک

ها در راستاي مدیریت ریسک به ایـن اسـت کـه سازمان ،باشـدایـن راسـتا داراي اهمیـت می
داشته باشند و به دنبال کـاهش هزینه باشند، زیرا مدیریت ریسک  ياژهیهاي شرکت توجه وهزینه

اگر صرفه اقتصادي و یا به عبارت بهتر فزونی منافع بـر مخـارج نداشـته باشد بهتر است که اجرا 
شود و ها نیز پرداخته میهزینه بنابراین بـه جنبـه پنهـان مـدیریت ریسـک یعنـی کـاهش، نگردد

قرار  موردبررسیها تـأثیر بگذارنـد نیـز ها در سازماند بر کاهش هزینـهتواننعواملی که می
نظام جامع ریسک، یک سیستم فراگیر مدیریت ). Amin Bakhsh et al., 2013( رندیگیم

-ها با هم و تأثیر مؤلفهها و علـل و عوامـل پیدایش و ارتباط آنریسـک اسـت کـه همـه ریسـک
وقوع  ینیبشیبراي پ کارهاییراهقـرار داده و  موردبررسیي سازمان را هاهاي اقتصادي بر فعالیت
هاي مدیریتی کند. مدیریت ریسـک همچـون دیگـر عرصهها ارائه میریسک و مدیریت آن

ترین است. یکـی از مهم شرویریزي دقیق و شناخت صحیح و جامع از مراحل پنیازمند برنامه
ها سک، لزوم توجه مسـتمر بـه آن در طـول عمـر سـازمانهاي فرآیند جامع مدیریت ریویژگی
 وضع روابطها نظیر هاي جدید در محیط سازمانپیدایش پروسه ).Chartje et al., 2018است (
 با هرروز سازمان شود.می سبب سازمان بیرون و درون و...، در هاتحریم ها،دولت سیاسی
 به توجه بدون سازمان مدیریت چنین فضاییدر  باشد. روروبه متنوعی و جدید هايریسک
 شناسایی، محتاج سازمان راهبري و اداره و ستین پذیرامکان سازمان شرویپهاي ریسک

به چنین هدفی توسعه چارچوب  افتنیدست لازمه  .باشدها مییش این ریسکپا و يبندتیاولو
لی اجراي مدیریت ریسک دلیل اص. باشداي براي مدیریت ریسک سازمان میمنسجم و یکپارچه

است.  گذارانهیبازده براي سرما حداکثر کردنریسک و عدم اطمینـان، همـراه بـا  يسازحداقل
هـدف مـدیریت ریسـک کـاهش زیـان (ریسـک منفـی) و افزایش سود (ریسک  گریدعبارتبه

. البتـه مدیریت ریسک در )Chavez et al., 2015( ها اسـتگذاريمثبت) ناشـی از سـرمایه
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شود. و پیشـگیري باشـند اجـرا می يریگاندازهها قابلهایی که تا حدودي ریسک آنموقعیت
تواند باعث کاهش زیان و افـزایش سـود شـود، نقـش که مدیریت ریسک میافزون بر این

خاصـی دارد و اساسـی آن در تبدیل وضعیت عدم اطمینان به وضعیت با اطمینان بیشتر، اهمیت 
ها را تسهیل آن لهیوسها بهتر براي مدیران، امکان اتخاذ تصمیموضعیت مطمئن آوردن دیبـا پد

  ).Cheng et al., 2015( کندمی
-ترین رشتهگري در ردیف مهمصنعت ریخته ازجملهصنایع فلزي  ،در میان صنایع کشور

 گرفتن این مسائل نظر در نمود. آن را جزء صنایع مادر محسوب توانیهاي صنعتی است که م
نظام  و منابع محدود سبب شده است که هاانهیرامختلف این صنعت نظیر تحریم، هدفمندي 

 احساس شیازپشیب باشد داشته هماهنگی صنعت این هايویژگی با که سازمانیمدیریت ریسک 
دهد می نشان سازمان ریسک مدیریت با مرتبط هايپژوهش هايپیشینه به گردد. نگاهیمی

 بوده روروبه رشد با کلیصورت به سازمان ریسک مدیریت زمینه در پژوهش گرچه ادبیات
 صنعت در هاسازمان براي ریسک مدیریت عملی هاينمونه از اندکی شواهد اما است،
به رقابت تنگاتنگ موجود بین رو باتوجهازاینگردد. می مشاهده )مس(گري پیوسته ریخته

 هايمؤلفهتوجه به ابعاد و ها هاي این سازمانچالش نیترتولیدي، یکی از بزرگهاي سازمان
. بنا بر مطالب فوق، پرسش اصلی پژوهش باشدیمي منابع با رویکرد مدیریت ریسک ریکارگبه

کارگیري منابع بر اساس مدیریت ریسک با کمک نظریه رویشی حاضر عبارت است از الگوي به
  به چه صورتی است؟

  پژوهش اتیادب -2
 يرهایکه متغ یطیهستند؛ مح تیدر حال فعال ایو پو یرقابت طیمح کیها در اکثر سازمان امروزه

 نیا ینیبشیاست و امکان پ رییدائم در حال تغ طوربهآن  یو چه خارج یداخل آنچهگذار بر ریتأث
 يهانهیها هزسازمان گر،ید ي. از سو)Clemen et al., 2013( دشوار است اریبس زین راتییتغ

تا به اهداف بلندمدت  کنندیم هاياستراتژ يو اجرا نیتدو ،هیرا صرف ته یو زمان فراوان نیسنگ
 نیا يکه عملکرد سازمان تا چه اندازه در راستااز این یآگاه نیبرسند؛ بنابرا شانیاندازهاو چشم

ها و سازمان رانیمد يبرا ،امروز کجاست دهیچیو پ ایپو طیآن در مح تیاهداف بوده و موقع
 هاياستراتژي و اهداف به نیل براي سازمانی هر .)Zheng et al., 2017( دارد يادیز تیاهم

 Yang( کندیم سازيپیاده را مختلفی يندهاآیفر خود، سازمانی منشور در شدهحیتصر کلان
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et al., 2021.( سازمانی ندرتبه که کرد ادعا توانمی جرئتبه ها،سازمان واقعی شرایط بررسی 

 از است. یکی شده موفق شده، تعریف کیفی ،مالی اهداف تحقق ضمن در موقع؛به تکمیل در

 تأثیر به توجهیبی شود،می اهداف استراتژیک از بسیاري ابتر اتمام سبب که عواملی نیترمهم

مطلوب  اتمام ها،ریسک این از شده ایجاد تجمیعی اثر که هاستسازمان در موجود هايریسک
  .کندیم مواجه با مانع را ي مرتبط با اهدافهاتیفعال

 آمده، وجود به تجمیعی اثر که شودمی سبب هاریسک بین کنشبرهم آثار ،دیگربیانبه 

 این ریسک سازمان، ارزیابی متداول رویکردهاي در که شود بیشتر هاریسک آثار مجموع از

گرچه مدیریت ریسک جزو ). اFahy, 2020گیرد (نمی قرار توجه کانون در چندان موضوع
خوبی فهمیده شده است، اما هاي بنگاه، نظیر مالی، بههایی است که در برخی از حوزهموضوع

منظور استقرار مدیریت اي بهجانبه، جامع و یکپارچهکوشند که دیدگاه همهها میمدیران سازمان
 هاي بهبود اقدام کنندتدوین برنامه ته باشند تا نسبت بهریسک و ارزیابی سطح استقرار آن داش

)Lau et al., 2013ها سازمان یتمام يبرجسته لازم برا يهاتیفعال ت،یفیک تیریو مد يورآ). نو
 تواندیعملکرد م يریگهمراه است؛ لذا اندازه یرقابت تیداده و معمولاً با کسب مز شیرا افزا

 ستمیس کیعنوان به اهداف موردنظرش، به یابیسازمان در دست کی یابیکنترل و ارز لهیوسبه
 .به اهداف استراتژیک و سودآوري است یابیترین هدف یک سازمان دستمهم. شود فیتعر

استفاده از  ،مدیریت ریسک سازمانی نیز راهی براي تسهیل مسیر رسیدن به اهداف استراتژیک
گیري تعریف ریسک در تئوري تصمیم. د استوري و سوحداکثر ظرفیت سازمان و افزایش بهره

، ریسک روازاینشود. پذیر، تعریف میمنطقی، بر اساس انحراف از پیامدهاي غیرقطعی امکان
 .)Tranchard, 2018( باشددهنده انحراف نتیجه واقعی از نتیجه مورد انتظار مینشان

  بیان گردیده است. 1تعاریف مختلف مدیریت ریسک در جدول 
  تعاریف مختلف مدیریت ریسک .1جدول 

استاندارد مدیریت 
 ریسک

)AS/NZS 1995(  

 مؤثرو ساختارهایی است که به سمت مدیریت  مدیریت ریسک، فرهنگ، فرآیندها
  .شوندیمي بالقوه و اثرات مضر هدایت هافرصت

  است. هاسکیري فرآیند اتخاذ سازنهیبهمدیریت ریسک سازمانی در مورد   )1996هولتون (
به  منظوربهی به دنبال مدیریت روابط درونی خود، سادگبهمدیریت ریسک سازمانی   )2000میکلیس (
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  ي مثبت است.هايهمکارو افزایش  تنوع، کاهش خطرات ذاتی حداقل رساندن

  )2001پرین (
ها از تمام منابع ی ارزیابی و پرداختن به ریسکطورکلبهمدیریت ریسک سازمانی 

ي برداربهرهها براي یا تهدیدات مادي براي اهداف تجاري یا فرصتشود که تعریف می
  دهند.از مزیت رقابتی را نشان می

 انجمن حسابرسان داخلی
(IIA,2001)  

یک رویکرد دقیق و هماهنگ براي ارزیابی و پاسخگویی  مدیریت ریسک سازمانی
هایی است که بر دستیابی به اهداف استراتژیک و استراتژیک سازمان ی ریسکتمامبه

  گذارند.می تأثیر
انجمن خسارت و 

 اکچوئري
(CAS,2001) 

مدیریت ریسک سازمانی نظامی است که توسط آن یک سازمان همه صنایع به تشخیص، 
هدف از  پردازد واز همه منابع می هاسکیرمالی و بازبینی  تأمینبرداري، کنترل، بهره

  است. نفعانيذسازمان براي  بلندمدتو  مدتکوتاهآن افزایش ارزش 

S&P (2008) 

شرکت تمامی  کهنیایک رویکرد براي اطمینان از  عنوان:بهمدیریت ریسک سازمانی را 
و  دارانسهامیک سري انتظارات در میان مدیریت،  د؛گیرمی نظرها را در ریسک

  که کدام ریسک در شرکت به وقوع خواهد یا نخواهد افتاد. رهیمدئتیه

ISO 31000:2010 
ریسک  بهباتوجهیی را براي هدایت و کنترل یک سازمان هاتیفعالمدیریت ریسک 

  کند.هماهنگ می

  )2000درگون (
به حداقل  منظوربهی دنبال مدیریت روابط روانی خود، سادگبهمدیریت ریسک سازمانی 

  مثبت است. هايو افزایش همکاري تنوع، کاهش خطرات ذاتی رساندن
انجمن مدیریت و ریسک 

بیمه  و
)RIMS,2011(  

استراتژیک است که دستیابی به اهداف  وکارکسب رشتهکی مدیریت ریسک سازمانی
ترکیبی آن  تأثیري آن و مدیریت هاسکیریک سازمان را با پرداختن به طیف کامل 

  کند.یک پورتفولیوي ریسک مرتبط، پشتیبانی می عنوانبه هاسکیر
تواند یک فرصت بالقوه باشد که مشخص شد که ریسک می ،ذکرشدهف یرابه تعباتوجه

بر اساس ادبیات دانشگاهی  .تواند ارزش شرکت را افزایش دهدمی ،مدیریت شود یدرستاگر به
ده ریسک با تعاریف مرتبط به گروه عم چهاراي از مجموعه ،اي پیرامون تحلیل ریسکو حرفه
  :اند ازو عبارت رسد که داراي مقبولیت وسیعی هستندنظر می

 ریسک استراتژیک  
استراتژیک  بر دستیابی به اهدافاي منفی بالقوه تأثیریک گروه گسترده از ریسک که  
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ریسکی است که ریسک استراتژیک  دیگرعبارتبه. )Mishra et al., 2019(یک شرکت دارد 
ریسک استراتژیک  .داشته باشد ناموفق تجاري ممکن است براي شرکت وجود هايدر تصمیم

 زمانمدتاگر شرکت در  خصوصبه ،اغلب عامل مهمی در تعیین ارزش یک شرکت است
این ریسک یک عامل مهم در مدیریت ریسک  جهیدرنتکوتاهی افت شدیدي را تجربه کند و 

  .مدرن است
 ریسک عملیاتی  

 .ي مدیریت استوکار یک شرکت و اجراي عملی استراتژریسک ناشی از عملکرد کسب 
 برداريکلاه ، ریسکارزیابی مالی و گزارش ریسک ،این ریسک شامل محصولات و خدمات

این ریسک عموماً ناشی از اشتباهات انسانی یا ). Hoyt, 2015(و ریسک فناوري اطلاعات است 
موقعیتی که افراد اطلاعات غلط (شود و شامل تقلب اتفاقات و خطاي تکنیکی تعریف می

خطاي تکنیکی ممکن است ناشی از نقص  .شوداشتباهات مدیریتی و کاستی کنترل می )،دهندمی
هر مشکل دیگري در سطح  یطورکلیا به ییجاهاي جابهسیستم ،در اطلاعات پردازش معاملات

هاي هاي عملیاتی ممکن است منجر به ریسکاز طرفی ریسک .باشد ،دهدسازمان روي می
- همثال یک اشتباه عملیاتی در معامله تجاري مانند عدم انجام جابعنوانبه .اعتباري و بازار شوند

زیرا هزینه آن به تغییرات قیمت  ،جایی ممکن است ریسک بازار یا ریسک اعتباري ایجاد کند
 ها است.بازار وابسته است؛ لذا مدیریت این ریسک نیاز مبرم همه سازمان

  مالیریسک  
پرداخت بدهی و  ،بازار ،نقدینگی ،اعتبار ،پول ي،گذارمتیهاي مربوط به قریسک

- به سهام ،این ریسک در اثر افزایش بدهی در شرکت). Hoyt, 2015(شود ها را شامل میدارایی
گذاري احتمال انحراف بازده واقعی سرمایهریسک مالی به گریدعبارتبه .شودداران تحمیل می

گذار با ریسک مالی مواجه خواهد شد که ی سرمایهزمان .گردداز بازده مورد انتظار اطلاق می
تواند منجر درك این ریسک می .اطمینان کافی از بازده مورد انتظار در زمان آینده نداشته باشد

ارزیابی میزان  .گذاري شودتر در زمینه تجارت یا سرمایههاي بهتر و آگاهانهگیريمبه تصمی
کند و گذاري کمک میبه تعیین ارزش آن سرمایه ریسک مالی مرتبط با یک امنیت یا دارایی

 Barney et( خواهد داشت ریناپذپیامدهاي جبران ،ریسک مالی مدیریت نشود کهیدرصورت

al., 2016.(  
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 ریسک مخاطرات طبیعی  
و ) سالیخشک ،سوزيآتش ،سیل ،طوفان ،زلزله( ازجملههاي مرتبط با طبیعت ریسک

را شامل ) دزدي و حملات ،(شورش ازجملهرامی سیاسی آهاي مرتبط با تروریسم و ناریسک
که یک ریسک مخاطرات  یبالقوه هستند؛ اما زمان تیبیشتر مخاطرات طبیعی خطرا .شودمی

به باتوجه). Castillo, 2019(تواند یک وضعیت اضطراري ایجاد کند می ،شودطبیعی ایجاد می
هاي ریسک سازمانی بر اساس شاخصنی، در حوزه مدیریت ریسک سازما شدهانجاممطالعات 

)، Bertsimas, 2013( اندصورت زیر ارائه دادههاي سازمانی را بهمنابع در هر گروه از ریسک
)Berry, 2018) ,(Behbahani et al., 2020(.  

مدیران ارشد و  ،مدیرههیئت :هاي ریسک استراتژیک و منبع پرسنل و ساختارشاخص -1
 ،دفتر فنی ،مالی(هاي تخصصی ها و گروهتهیکم )،غیره مدیر سایت و ،خط ،مدیر عملیات( میانی

 و متخصصان ) وغیره مدیر پروژه و ،مشاور ،معاون(مدیران اجرایی و...)، تیم فنی  ،کنترل پروژه
  .کارشناسان ریسک

ساختار حاکمیت : عملیات ها و برنامههاي ریسک استراتژیک و منبع رویهشاخص -2
رویه مناسب جهت انجام  ،سیستم انگیزشی براي مدیران براي مشارکت در مدیریت ،سازمانی

روش (هاي مدیریت و ویژگی )درستی و صلاحیت ،اخلاق( ویژگی کارکنان ،امور مدیریت
  ).و توسعه کارکنان دهیسازمانتفویض اختیار و مسئولیت براي 

 ):تکنولوژي( یاتیعملي هاهاي ریسک استراتژیک و منبع امکانات و داراییشاخص -3
اطلاعات  ،دیتابیس( یاطلاعاتزیرساخت  )،شبکه ،افزارنرم ر،افزاسخت( فناوري رساختیز

 گزارش هايشاخص ، داشبوردها،و ابزارها) هابراي تحلیل داده( زیرساخت دانش )،مرتبط
  ریسک.
یا  اختلال :کنندگانتأمینهاي استراتژیک و منبع مشتریان و هاي ریسکشاخص -4

دولت یا مقررات  ه،جامع: هاي ریسک استراتژیک و منابع خارجیشاخص تأمینشکست زنجیره 
  .المللیبین

 مدیران ارشد و میانی ،مدیرههیئت :ساختارو هاي ریسک عملیاتی و منبع پرسنل شاخص -5
کنترل  ،دفتر فنی ،مالی(هاي تخصصی ها و گروهتهیکم )،غیره مدیر سایت و ،خط ،مدیر عملیات(

 و متخصصان ) وغیره مدیر پروژه و ،مشاور ،معاون(مدیران اجرایی و...)، تیم فنی  ،پروژه
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 .کارشناسان ریسک
 ،اخلاق(ویژگی کارکنان  :ها و برنامه عملیاتهاي ریسک عملیاتی و منبع رویهشاخص -6

 دهینسازماروش تفویض اختیار و مسئولیت براي (هاي مدیریت ویژگی )،درستی و صلاحیت
تفکیک واضح وظایف در  ،فاکتورهاي جامع اثرگذار ریسک بر شرکت)، و توسعه کارکنان

 ،هاي یک سازماندر طراحی فعالیت تأییدهاي یک سازمان و روش مناسب براي طراحی فعالیت
هاي یک ها در طراحی فعالیترسیدگی و اصلاح و حفاظت مناسب از دارایی ،تفویض اختیار

حفاظت  جانبههمههاي یک سازمان کنترل عملکرد اجرایی در طراحی فعالیتسازمان و بررسی 
رسیدگی و اصلاح و حفاظت  ،تفویض اختیار ،هاي یک سازماناطلاعات در طراحی فعالیت

هاي یک سازمان و بررسی عملکرد اجرایی در طراحی ها در طراحی فعالیتمناسب از دارایی
  .هاي یک سازمانفعالیت
داشتن  ):تکنولوژي(هاي عملیاتی عملیاتی و منبع امکانات و داراییشاخص ریسک -7

دارا بودن تکنولوژي هماهنگ با استراتژي  ،امکانات مناسب از قبیل دفتر و امکانات اجرایی
اطلاعات مناسب  يداشتن فناور، )وري بالاروز با بهرهبه آلاتیماشینبودن  از قبیل دارا(رقابتی 

و امکانات  يدارا بودن تکنولوژ )تأمین رهیزنج تیریمد ستمیس ،منابع شرکت يزیرمانند برنامه(
 .ستمیس تیفیک نیکنترل و تضم ستمیس یکپارچگی ،منسوخ نشده

 ي،تعاملات مشتر :کنندگانتأمینو  انیو منبع مشتر یاتیعمل سکیر يهاشاخص -8
مربوط به  هابدهی و هاشکستو  قرارداد انطباق ،منابع تأمینو  هیته ،کنندهتأمینتعاملات 

  .محصولات و خدمات
ن پژوهش، برخی مطالعات داخلی و خارجی به شرح زیر هستند: صفاییان و ایزمینهدر 

براي  مدیریت پروژه یک چارچوب مدیریت ریسک بر اساس استانداردهاي)، 1401همکاران (
خود را  وسازساخت انتخاب ریسک مناسب پیشنهاد کردند. ابتدا خطرات بالقوه در پروژه

پس از  کمی و کیفی تحلیل شدند صورتبهپروژه  هايریسک ازآنپسشناسایی کردند. 
 هااستراتژيو اثرات اجراي  هاهزینهاستراتژي مناسب پاسخ به ریسک براي هر ریسک،  ،شناسایی

ران . شکوهی منش و همکاسازي ایجاد شد و تابع مطلوبیت آن تعیین شدتعیین شد. مدل بهینه
نتایج تحقیق مبنی بر اینکه رابطه مدیریت ریسک با مزیت رقابتی و  بهباتوجه)، معتقدند 1401(

است، در راستاي توسعه یک محیط مناسب براي مدیریت  دارمعنیعملکرد شرکت مثبت و 
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باید از ابعاد اصلی ریسک آگاهی داشته باشند و مسئولیت تمامی  مدیرههیئتریسک، اعضاي 
ها باید بر ، شرکتنیهمچن .هاي مرتبط با مدیریت ریسک مشخص باشدر فعالیتکارکنان د

منظم  صورتبهها را هاي مرتبط با مدیریت ریسک نظارت کافی داشته باشند، این فعالیتفعالیت
و  ها اقدام کنندتا در صورت لزوم، نسبت به تغییر این فعالیت قرار دهندمورد ارزیابی و بازنگري 

) در 1400. کمالی و همکاران (لی مدیران و کارکنان شرکت توجه داشته باشندبه سواد ما
 شرکت کارشناسان نظر از استفاده با تولید فرایند در شکست بالقوه حالات تحقیقی ابتدا

 اقدامات براي شکست حالات بنديرتبه پیشنهادي، روش از استفاده با سپس .شد شناسایی

 اثر قبیل از موضوعاتی گرفتن نظر در که بودند آن از حاکی نتایج .پذیرفت اصلاحی صورت

 عدم شرایط تحت سازيمدل همچنین و هزینه شاخص ریسک، هاي ارزیابیشاخص بین متقابل

است. محمودي و همکاران  تأثیرگذار شکست نهایی حالات بنديرتبه بر ايبازه فازي قطعیت
 خطی ریزيبرنامه مدل یک سپس و کردند بررسی را پروژه خرابی بر مؤثر )، عوامل1399(

 کیفیت يهاهزینه پیشنهادي، خاکستري خطی ریزيبرنامه مدل در. کردند پیشنهاد خاکستري
. اندکرده مطالعه باشدمی پروژه در تحویلی کالاهاي انطباق عدم و انطباق هزینه شامل که کارها
 شده ارائه موقعیتی ریزيبرنامه از استفاده با موجود هايقطعیت عدم گرفتن نظر در براي نتایج

 يزیشبکه ب يهاو روش کارلومونت يسازهیشب) با استفاده از 1399و همکاران ( انینماز است.
وساز پروژه ساخت کی لیبر زمان تکم هاسکیکل ر تأثیر یابیارز يبرا يارائه ساختار يبرا

منظور را به هاسکیر نیمقاله، تعامل ب نیا افتهی. ساختار توسعهاستفاده کرده است اندشده بیترک
موجود  يهاکمبود مدل کهيطوربه رد،یگیدر نظر م هاسکیاثرات ر نیتخم يبرا یارائه شاخص

 یابیارز توانیرا م دکنندهیو اثرات تشد هاسکیاز ر یعدم توجه به برآورد اثر انبوه ناش ازجمله
صیص بودجه متشکل از سه ماژول براي کاهش )، یک روش تخ2022. گان و همکاران (کرد

روابط  صورتبهکنند. ابتدا، رابطه بین اثر و هزینه هر استراتژي را خطرات پروژه پیشنهاد می
تحلیلی مربوطه  هايحلراهدوم، دو مدل ریاضی ساخته شده و  .کنندمیخطی و غیرخطی مدل 

براي تخصیص بودجه پیشنهاد شده است.  ايمرحله، یک روش سه ازآنپس .آیدمیبه دست 
 منظوربهسازي هزینه فازي با هدف حداقل سازيبهینهیک مدل )، 2020ژانگ و همکاران (

ها براي این نآ .ها ارائه دادندهاي پیشگیرانه و حفاظتی براي کاهش ریسکانتخاب استراتژي
هاي بحرانی را ب مربوط به ریسککار ابتدا با استفاده از نمودار پاپیونی عوامل ریسک و عواق
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را  هر ریسکاحتمال وقوع و اثر  ،شناسایی کردند و سپس با استفاده از نظرهاي کارشناسان
هاي پیشگیرانه و حفاظتی پیشنهاد کردند استراتژي هاآنبراي مقابله با  تیدرنها .برآورد کردند

  .و هزینه و اثر هر پاسخ را مورد ارزیابی قرار دادند
  پژوهش شرو - 3

 قطعیت ازلحاظ و دیآیم شمار به کمی) –آمیخته (کیفی يهاپژوهش نوع از حاضر پژوهش

 کاربردي يهاپژوهش حیطه در هدف جنبه از و است اکتشافی يهاپژوهشنوع  از اطلاعات

ي (که رویکرد آن به سمت سازمدلماهیت اکتشافی تحقیق، براي فرآیند  بهباتوجه. باشدیم
 ,.Qolipour et alبهره گرفته شده است ( ادیبندادهیی) از روش آزماهینظري است نه سازهینظر

2015.(  
  

  تحلیل تجربی -4
  بخش کیفی

 آغاز شدهانجام يهامصاحبهي چندباره خواندن از انجام مصاحبه و باپس  باز يکدگذار

 اساس بر مفاهیم محوري، يکدگذار مصاحبه ادامه یافت. در از کلی دستیابی به فهمی و تا

 متغیر ،(گزینشی) 1انتخابی يکدگذار رگرفتند. د قرار هم کنار در معنایی هم و یا اشتراکات

شد  آن نمودار پیامدهاي و وقوع مراحل چگونگی، ها،هداد در اساسی نهفته فرایند یا اصلی
)Haghigi et al., 2016.( 

 Aghazadehانتخابی استفاده شد ( و محوري باز و يکدگذار از هادادهي بندطبقهبراي 

et al., 2018محوري، پدیده ي،انهیزم ،گرمداخله علّی، شرایط قالب این موارد در م). تما 

 ادیبنداده نظریه مندنظام رویکرد با مطابق آورتابمدل تولید  ارائه پیامدها، براي و راهبردها

 دسترس در يهاداده از است که ياوهیش شد. این پژوهش انجام )1998( کوربین و اشتروس

 فرآیند که کنندگانمشارکت با مصاحبه از حاصل يهابلکه بر اساس داده ،شودینمناشی 

 ).Jalili et al., 2018( شودیم يسازمفهوم یا ایجاد ،اندکرده را تجربه موردپژوهش
 و بهتر نشود مشخص کار ابتداي از مشخصی تعداد است مناسب نیز نمونه تعداد مورد در

 براي حاضر پژوهش کنیم. در مشخص را کنندگانمشارکت تعداد نظرات، اشباع قاعده از است
                                                                                                                            
1- Selective (Theoretical) coding 
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هدفمند، اکتشافی و مشارکتی  نیمه ساختاریافته،ي هامصاحبهي کیفی از طریق هادادهآوري گرد
ادامه یافت  هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري يریگنمونهاستفاده شد و از روش  نبا خبرگا

)Ghasemi et al., 2018.( 
سال تخصص  15با حداقل  موردمطالعهاز مدیران و کارشناسان شرکت  شوندگانمصاحبه

 10در این حوزه و دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی ارشد انتخاب شدند. در این فرآیند، با 
ام ادامه  10ام، اشباع نظري انجام شد، گرچه مصاحبه تا نفر  8نفر مصاحبه شد که بعد از نفر 

  شوند.معرفی می 2جدول  صورتبهیافت. خبرگان 
  حقیقمعرفی خبرگان ت -2جدول 

  حوزه فعالیت  تخصص  تحصیلات  سابقه (سال)  خبره
 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک دکتري  15  خبره اول
 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی دکتري  16  خبره دوم
 صنعت و دانشگاه  مهندسی کامپیوتر  ارشدیکارشناس  18  خبره سوم

 صنعت و دانشگاه  مهندسی شیمی دکتري  15  خبره چهارم
 صنعت و دانشگاه  مهندسی صنایع  ارشدیکارشناس  20  پنجمخبره 

 صنعت و دانشگاه ITمهندسی   ارشدیکارشناس  15  خبره ششم
 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک  ارشدیکارشناس  16  خبره هفتم

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتري  19  خبره هشتم
 صنعت و دانشگاه  مهندسی کامپیوتر  دکتري  18  خیره نهم
 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتري  15  خبره دهم

 ي بازکدگذار 
کشف  هادر دادهها آنابعاد  و ویژگی و شناساییها مقوله و مفاهیم باز يکدگذاردر  

صورت موضوع به نی). ا. باشدیم 3جدول  صورتبهموضوع  این ).Khaki, 2020( شودیم
کد در مصاحبه  نیکه به ا يباشد. لازم به ذکر است که در سمت راست جدول، افرادمی 3جدول 

  :اند آورده شده استاشاره کرده
  کدگذاري باز -3جدول 

 هامقوله مفاهیم  منابع
P1,P2,P5,P7, 

P8,P10   پروژه ي مرتبط با مدیریتهاسکیر ي کارفرماهايازمندیناحتمال عدم درك صحیح  
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 هامقوله مفاهیم  منابع

P2,P3,P4, 
P5,P7,P8,P10  

ـــعیف و  ـــفافیغاحتمال تعریف ض اهداف و محدوده  رش
 پروژه

P1,P2,P4 
,P5,P6,P7,P8, 

P9,  
تیم اجرایی  نیمابیفاحتمال ارتباطات ســســت و ضــعیف 

 کالاهاي پروژه کنندهنیتأمپروژه و 

P2,P3,P4, 
P5,P7,P8,P10   پیمانکارانی و مالاحتمال افزایش ادعاهاي زمانی 

P1,P2,P5,P7, 
P8,P10  

ی پروژه در مقاطع افتادگعقباحتمال عدم امکان جبران 
 بحرانی

P2,P3,P4, 
P5,P7,P8,P10  نیروي کار احتمال عدم کارایی لازم 

P4, P5,P7, 
P8,P9,P10  احتمال افزایش هزینه پروژه 

P4,P5,P6, 
P7,P8,  احتمال طراحی ضعیف 

 ي فنیهاسکیر

P4, P5, 
P6,P7,P8,   هانقشهدر ابلاغ  ریتأخاحتمال 

P4, P5, 
P6,P7,P8, 

P9,  
 لیتحوقابلاحتمال کیفیت پایین اقلام 

P1,P2,P5,P7, 
P8,P10   هاتیفعالدر اجراي  ریتأخاحتمال 

P1,P2,P5  
P8,P10  

ـــکلات در  ي تجهیزات در زمان اندازراهاحتمال ایجاد مش
 يبرداربهره

P1,P2,P5,P7 
P8,P10  احتمال اعتصاب کارکنان پروژه 

  ي سازمانیهاسکیر

P4, P5, 
P6,P7,P8, 

P9,  
 ي نیروي انسانیوربهرهاحتمال کاهش  

P2,P3,P4, 
P5,P7,P8  احتمال ضعف دانش در تیم پروژه 

P1,P2,P5,P7, 
P8,P10  

قراردادي  مســـائلروند بررســـی  شـــدن یطولاناحتمال 
 پیمانکاران

P2,P3,P4, 
P5,P7,P8,P10  کارایی نامطلوب پیمانکاران جزء احتمال 

P1,P2,P4 
,P5,P6,P7,P8, 

P9,  
ـــات در فرآیند انتخاب  احتمال برگزاري ضـــعیف مناقص

 پیمانکاران

P1,P2,P5, 
P7,P10  ي خارجیهاسکیر احتمال کسري بودجه کارفرما 
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 هامقوله مفاهیم  منابع
P1,P2,P5,P7, 

P8,P10   توسط کارفرما هاتیوضعصورتدر پرداخت  ریتأخاحتمال 

P1,P2,P5  
P8,P10  احتمال تورم و نوسانات ارز 

P1,P2,P5,P7 
P8,P10  ي مرتبط با فاکتورهاي انسانیهاسکیر 

 ,P4, P5 ي ایمنیهاسکیر
P6,P7,P8, 

P9,  
 ستیزطیمحي مرتبط با هاسکیر

P1,P2,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

شخیص  سات هماهنگی با کارفرما به جهت ت برگزاري جل
برگزاري جلســات هماهنگی با کارفرما  دقیق نیازهاي وي

ــتانداردهاي مرتبط  و در نظر گرفتن اس
 با مدیریت پروژه

 

P1,P2,P3,P4, 
P5,P9,P10  

ــب نظیر ریکارگبه ــتاندارهاي مناس به  PMBOKي اس
  پروژه مختلفجهت تعریف محدوده و فازهاي 

P1,P2,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
فاده از لیســـت  ـــت ندگاننیتأماس خاب  کن به جهت انت

 کنندهنیتأمجایگزین 

P6,P7,P8, 
P9,P10  

ي مشــاور به جهت برقراري ارتباط هاشــرکتاســتفاده از 
  کنندهنیتأممناسب با 

 

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
 برگزاري جلسات مدون و متناوب

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
جایگزینریگبهره نابع  ـــترسو  ي از م دیگر نظیر  در دس

 ...مواد اولیه، نیروي انسانی، تجهیزات، مشاور و

P6,P7,P8, 
P9,P10  افزایش انگیزه نیروي انسانی 

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
  ي منابع انسانیهاضعفتشخیص زودهنگام 

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8,  

ـــطراب و  فراهم نمودن محیط کاري عاري از تنش، اض
  ي روانیهایناراحت

P1 
P5,P6,P7,P8,  

یی به جهت مقابله با هاچارچوبو  کارهاراه گرفتن نظر در
 ي پروژههانهیهزافزایش 

P1,P2,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
اســتفاده از نیروهاي متخصــص داخلی و خارجی در بحث 

 طراحی
ي نیروهاي متخصـص، موارد ریکارگبه

 افزارهاي مناسباولیه، تجهیزات و نرم
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 هامقوله مفاهیم  منابع

P6,P7,P8, 
P9,P10  

فاده از  ـــت هانرماس چه پروژه و افزار پار یت یک مدیر ي 
  ي اطلاعات ساختسازمدلي افزارهانرم

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
صیص بک فرد  سانبه منظوربهتخ شهی روزر و ابلاغ  هانق

 موقعبه

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
ستفاده از   قبلاً  هاآنی که کیفیت مواد اولیه کنندگاننیتأما

 شده است. تأیید

P6,P7,P8, 
P9,P10  

ي و با ادوره صــورتبهي قبل از نصــب هایبازرســانجام 
 کنندهنیتأمحضور 

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات با اســتفاده از ســیســتم 

  هاکورهنگهداري و تعمیرات 
P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
P9,  

قراردادي  مســـائلروند بررســـی  طولانی شـــدناحتمال 
ي ریکارگبهتسریع در انعقاد قراردادها و  پیمانکاران

 پیمانکاران متعهد و متخصص
 P6,P7,P8, 

P9,P10  
ــات  ــورتبهانجام مناقص  گرفتن نظر درمدون و بدون  ص

ـــخاص و  باطات میان اش ترك  دورازبه الامکانیحتارت
  تشریفات

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
ستفاده از ابزارها  یانتقالات مال يراه خلاقانه برا جادیا با ا

با  گوناگون يو سازوکارها له  قاب نه جهت م هاي خلاقا کار راه
بازار نیبشیپو نیز  هامیتحر نده  ی آی
 مس

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
ـــتفاده از مشـــاورین مجرب به جهت ریکارگبه ي و اس
 ي بازار آتی مسهاینیبشیپي و نگرندهیآ

P6,P7,P8, 
P9,P10  

ئه  فاده از تجهیزات ایمنی، ارا ـــت ي ایمنی، هاآموزشاس
ستفاده از ریکارگبه سانرواني افراد ماهر، ا متبحر به  شنا

به تجهیزات، نیروي انســــانی  جهت کاهش مشکلات روانی پرسنل جه  تو
 ,P1,P2,P3,P4 متخصص، فیلتراسیون و تصفیه آب

P5,P6,P7,P8, 
P9,P10  

-Rو انتقال به محل دپو، تصــفیه آب  هانخالهي آورجمع
O ــتفاده ــ، اســتفاده از هاکورهدر  مورداس ي هاســتمیس

  فیلتراسیون
P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8,   هانهیهزکاهش  مورداستفادهدر منابع  هااتلافکاهش 

 P1 
P5,P6,P7,P8,   رمترقبهیغي رخداد حوادث هانهیهزکاهش 

P1,P2,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
  کاهش زمان هاتیفعالیی در زمان انجام جوصرفه

P6,P7,P8,  رمنتظرهیغکاهش حوادث و مشکلات  
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 هامقوله مفاهیم  منابع
P9,P10  

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
  استفاده از مواد اولیه مرغوب

  بهبود کیفیت
P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
P9,  

ـــانی  مؤثرآموزش دقیق و  در ترتیب و  ژهیوبهنیروي انس
  توالی عملیات

P6,P7,P8, 
P9,P10  هزینه انجام مدیریت ریسک  هزینه انجام مدیریت ریسک  

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
  تغییرات مداوم مدیریتی  تغییرات مداوم مدیریتی

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8, 

P9,  
  يزیرضعف در برنامه  يزیربرنامهضعف در توجه به 

P6,P7,P8, 
P9,P10  عدم شفافیت بسیاري از قوانین و مقررات  

 ,P1,P2,P3,P4  قوانین و مقررات
P5,P6,P7,P8, 

P9,P10  
  بودن قوانین ریوپا گدست

P1,P2,P3,P4, 
P5,P6,P7,P8,  نبود دیدگاه سیستمی  

  يندآیفرساختاري و  مسائل
P1 

P5,P6,P7,P8,  عدم بلوغ سازمانی در حد مناسب  
P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
P9,  

  نبود متولی مدیریت ریسک
 فقدان متولی مدیریت ریسک

P6,P7,P8, 
P9,P10  کمبود آگاهی در مورد مدیریت ریسک و نتایج آن  

  ي محوريکدگذار
 است: 4جدول ي محوري، مطابق با کدگذار

  کدگذاري محوري -4جدول 
 مقولات

  علی

 ي مرتبط با مدیریت پروژههاسکیر
 ي فنیهاسکیر
  ي سازمانیهاسکیر
 ي خارجیهاسکیر
 ي ایمنیهاسکیر
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 ي منابع با رویکرد مدیریت ریسکریکارگبه پدیده

 يانهیزم
 قوانین و مقررات

 فقدان متولی مدیریت ریسک
 ساختاري و فرآیندي مسائل

 راهبرد

ـــات هماهنگ يبرگزار ـــتانداردها یجلس مرتبط با  يبا کارفرما و در نظر گرفتن اس
 پروژه تیریمد
 افزارهاي مناسبکارگیري نیروهاي متخصص، موارد اولیه، تجهیزات و نرمبه

 متعهد و متخصص مانکارانیکارگیري پدر انعقاد قراردادها و به عیتسر
 بازار مس ندهیبینی آپیش زیها و نخلاقانه جهت مقابله با تحریم يراهکارها

 توجه به تجهیزات، نیروي انسانی متخصص، فیلتراسیون و تصفیه آب

 لگریتسه/گرمداخله
 سکیر تیریانجام مد نهیهز
 یتیریمداوم مد راتییتغ

 يزیردر توجه به برنامه ضعف

 پیامد

  هانهیهزکاهش 
 بهبود کیفیت
 کاهش زمان

 مسائلي پیشگیرانه به هاپاسخارائه 

انجام شده  زمانهم طوربهي انتخابی که کدگذاري محوري و کدگذاردر نهایت، بر اساس 
  است: 1است، مدل نهایی تحقیق به فرم شکل 
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  مدل نهایی تحقیق -1شکل 
  ی کمی مدلاعتبارسنج

. شودیمي معادلات ساختاري استفاده سازمدلی کمی مدل، از تکنیک اعتبارسنج منظوربه
ها توزیع میان آن هنامنمونه انتخاب و پرسش عنوانبهنفر  82در این راستا، کل جامعه آماري برابر 

ی در جزئنامه از متخصصین کمک گرفته شده و اصلاحات شده است. در مورد روایی پرسش
) نیز 6همگرا (جدول  ) و5جدول ی واگرا (نامه اعمال گردید. در ادامه به محاسبه روایپرسش

نامه از ضریب آلفاي کرونباخ منظور سنجش پایایی پرسشاند. بهشده است که هر دو تأیید شده
اند. براي تأیید روایی واگرا لازم است که اعداد ) پرداخته استفاده و هر دو تأیید شده6(جدول 

اشند. براي تأیید روایی همگرا لازم است که تر بقطر اصلی از اعداد سمت راست و پایین بزرگ
براي تأیید پایایی  و 5/0از عدد  تربزرگ) AVEمیانگین واریانس استخراجی ( مقادیر شاخص

  شود. 7/0نیز مقادیر ضریب آلفاي کرونباخ بیشتر از 
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  روایی واگرا -5جدول 
  85/0  علی

  77/0  26/0  زمینه
    63/0  46/0  42/0  پدیده

    70/0  44/0  36/0  31/0  تسهیل
    86/0  33/0  29/0  25/0  30/0  راهبرد
  69/0  35/0  20/0  47/0  23/0  41/0  پیامد

  پیامد راهبرد  تسهیل پدیده  زمینه  علی  عوامل
  آلفاي کرونباخ و روایی هم گرا -6جدول 

  AVE آلفاي کرونباخ عامل
 611/0 711/0 شرایط علی
 678/0  755/0 پدیده اصلی

 628/0  743/0 يانهیزمشرایط 
 684/0  729/0 تسهیلگر/کنندهمداخلهشرایط 

 628/0  804/0  راهبرد کنش
 9/0  753/0  پیامد

و استفاده از روش آماري مناسب، از آزمون  ادر خصوص سنجش توزیع متغیره
ي از داریمعنکمتر بودن مقادیر  بهباتوجه) و 7اسمیرنوف استفاده شده (جدول  –کولموگروف 

ی براي سنجش جزئاز روش حداقل مربعات  اساسنیبرانرمال نبوده و  هاداده، توزیع 05/0مقدار 
  .شودیمارتباطات میان متغیرهاي استفاده 

  آزمون نرمال بودن -7جدول 
  نتیجه  يداریمعنسطح  متغیر

 رنرمالیغ  000/0  شرایط علی
 رنرمالیغ  000/0 پدیده اصلی

 رنرمالیغ  000/0 يانهیزمشرایط 
سهیل /محدودکنندهشرایط   رنرمالیغ  000/0ت
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 رگ
 رنرمالیغ  000/0 راهبرد کنش

 رنرمالیغ  000/0 پیامد
ي و ضرایب تخمین استاندارد داریمعنی در دو قالب مقادیر جزئمربعات  لالگوي حداق

  ):3و  2ارائه شده است (شکل 
 

  داريمدل مقادیر معنی -2شکل 
  است: 8 لنمودار جدو صورتبهي و ضرایب استاندارد داریمعنخلاصه مقادیر 

  استاندارد تخمین و داريمعنی مقادیر خلاصه -8جدول 
  نتیجه  ضریب استاندارد  يداریمعن  تأثیر

  تأیید 508/0  006/4  شرایط علی بر پدیده محوري
  تأیید 659/0  557/3  پدیده محوري بر راهبرد

  تأیید 856/0  567/2  ي بر راهبردانهیزمشرایط 
  تأیید 724/0  607/8  بر راهبرد گرمداخلهشرایط 

  تأیید 733/0  752/4  راهبرد بر پیامد
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 بی) و ضرا2(در شکل  96/1تر از بزرگ يداریکه تمام اعداد معن شودیملاحظه م
مورد تأیید و  قیمدل تحق نی) است؛ بنابرا3(شکل  4/0تر از بزرگ زی) نیعامل ياستاندارد (بارها
بوده  شتریب 36/0بوده که از  428/0برابر  زین GOF ایها برازش داده اری. معشودیمعتبر شناخته م

  .شودیتأیید م یاز بعد کم ییمدل نها نی؛ بنابراشودیمدل تأیید م رازشو ب
  يریگجهینت -5

یابد. نفعانش موجودیت می، براي تحقق ارزش مدنظر ذيرازآنیغهر سازمان خواه براي سود و یا 
ها خلق و نگهداري شده و یا از بین برده وسیله تصمیمات مدیریت در تمام فعالیتارزش به

 ریتأثتحتها از وضع استراتژي تا اداره روزانه عملیات سازمان هرچه باشد، شود. این فعالیتمی
هاي موجود بین سازمان رقابت تنگاتنگ بهباتوجه روازاینگیرد. تصمیمات مدیریت قرار می

ریزي، برنامه منظوربه ازیموردناقدامات  هاسازمانهاي این چالش نیتربزرگتولیدي، یکی از 
هاي هاي مرتبط با کلیه پروژهدهی، نظارت و کنترل ریسکشناسایی، ارزیابی، تحلیل، پاسخ

هاي ارزیابی تکنیکچگونگی استفاده از  نیهمچنباشد و هاي سازمان میو فعالیت شدهفیتعر
مدیریت ریسک سازمان براي استفاده از منابع به نحوه بهینه است. درواقع سازمانی موفق است 

 منابع اصلی بخش مالی منابع و سرمایه نی؛ بنابراکه بتواند به بهترین نحو از منابع خود استفاده کند
. است ازیموردن هاشرکت موفقیت براي امن محیط یک در منابع بهینه تخصیص و هستند سازمان

 سرمایه تخصیصمؤثر  طوربه تا دهدمی امکان مدیریت و هاسازمان به سازمانی ریسک مدیریت
آورد.  دست به را بهتري بازار موقعیت جهیدرنت و دهند افزایش را گذاريسرمایه هايفرصت و

ریسک با  مدیریت رویکرد با منابع کارگیريبه هايمؤلفه هدف از انجام این پژوهش واکاوي
ی هدفمند گروه راحتمالیغگیري استفاده از نظریه رویشی است. در ابتدا با استفاده از روش نمونه

مصاحبه  8نفر بوده که بعد از  10ها بالغ بر انجام مصاحبه انتخاب و تعداد آن منظوربهخبرگان 
سپس  تنظیم شده است.مصاحبه، در پروتکل مصاحبه  سؤالاتاشباع نظري اتفاق افتاد. چارچوب 

ها پرداخته شد. مفاهیم و مقولات بر روي کاغذ پیاده شدند و به تحلیل آن شدهانجامهاي مصاحبه
در قسمت کدگذاري باز انجام شد. در گام بعد، با استفاده از رویکرد اشتروس و کوربین و انجام 

 بهباتوجهوین گردید. ها الگوي تحقیق تدي باز، انتخابی و محوري و تحویل آنهايکدگذار
اند. در ادامه پژوهش، ها، مفاهیم و مقولات در مدل اشاره شدهها و کدگذاري آنمصاحبه

بر ي معادلات ساختاري) بهره گرفته شد. ساز(مدل اعتبارسنجی مدل، از روش کمی منظوربه
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ناسان نفر از مدیران و کارش 82نامه میان روش موجود در معادلات ساختاري، پرسش اساس
هاي مختلف بررسی ها با روشنامهپرسش ضمناً آوري گردید. ، توزیع و جمعموردمطالعهشرکت 

سنجی، روایی همگرا و روایی واگرا شده بودند. روش روایی تأییدها شده و روایی و پایایی آن
نتایج آزمون  بهباتوجهجام این فرآیند، از ان پسو روش پایایی سنجی، آلفاي کرونباخ بوده است. 
ي آماري به هالیتحلي نرمال نیست، از هادادهکولموگروف و اسمیرنوف که نشان داد توزیع 

اسمارت پی ال اس مدل بررسی شد.  افزارنرمی و استفاده از جزئکمک روش حداقل مربعات 
د هم و همچنین ضرایب تخمین استاندار 96/1داري همگی بیشتر از که مقادیر معنیاین بهباتوجه
 يهایافته يبر مبنا حاصل شدند، بنابراین مدل تحقیق حائز اعتبار تشخیص داده شد. 4/0از بیشتر 

در مدل  يمحور دهی. پددیگرد نییارائه شده و ابعاد مدل تع یینها مدلپژوهش،  یفیک
 هايریسکعبارتند از  یعل هايمؤلفه بوده و »سکیر تیریمد کردیمنابع با رو کارگیريبه«

 ي. راهبردهاباشندیم یمنیو ا یخارج ،یسازمان ،یفن هايریسکپروژه،  تیریط با مدمرتب
 ،یفن هايریسکپروژه، راهبرد مقابله با  هايریسکمقابله با  دعبارتند از: راهبر شدهییشناسا
 يساختار مسائلو  سکیر تیریمد یو مقررات، فقدان متول نی. قوانیمنیو ا یخارج ،یسازمان
 سک،یر تیریانجام مد نهیعبارتند از: هز گرمداخله هايمؤلفهبودند.  ايزمینهعوامل  يندیو فرا

مدل عبارتند از:  پیامدهاي درنهایت. ریزيبرنامهتوجه به  درو ضعف  یتیریمدام مد راتییتغ
 یکم يهایافته ي. برمبنارانهیشگیپ هايپاسخبهبود زمان و ارائه  ت،یفی، بهبود کهاهزینهکاهش 

، استفاده 3ال اس نسخه  یاسمارت پ افزارنرمبه کمک  یجزئپژوهش که از روش حداقل مربعات 
 دهیبر پد یعل طیشرا تأثیر زانی، مهاتحلیل نیا يگرفت. بر مبنا ارقر تأییدشده است مدل مورد 

 طیشرا تأثیر زانی، م659/0با  بر راهبرد برابر يمحور دهیپد تأثیر زانی، م508/0برابر با  يمحور
 زانیم و 724/0 بر راهبرد برابر با گرمداخله طیشرا تأثیر زانی، م856/0 بر راهبرد برابر با ايزمینه
مرتبط با  هايریسک يآمار يهایافته ي. بر مبناباشدمی 733/0برابر با  امدیبر پ هبردرا تأثیر

)، 1395(آقازاده  هايپژوهشموضوع با  نی. اشودمی سکیر تیریپروژه منجر به مد تیریمد
و ضعف  سکیر تیریمد يهاهزینه) همگراست. 2019و همکاران ( لوی) و کاست2016( یبارن

) 2020و همکاران ( یفاه هايپژوهشبوده که با  ايزمینهعامل  عنوانبه ریزيبرنامهدر توجه به 
منجر به کاهش  سکیر تیریمد نکهی، اهایافته) همگراست. بر اساس 2015چنگ و همکاران ( و

منش و  ی) و شکوه1402و همکاران ( انییصفا هايپژوهشبا  شودمی تیفیود کبو به هاهزینه
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  .باشدمی) 1402همکاران (
منظور ترین نتیجه و پیشنهاد این پژوهش، توجه به مدل ارائه شده فوق بهترین و اصلیمهم

باشد. همچنین بر مبناي مفاهیم سک میمدیریت ری بهباتوجهشناخت بهتر مفهوم استفاده از منابع 
هاي کارفرما توجه شده و شود در شناخت دقیق نیازمنديها پیشنهاد میاز مصاحبه شدهاستخراج

هاي اجرایی، اهداف و محدوده هاي سازمان تطبیق داده شود. در پروژهبا امکانات و توانمندي
هاي کاري مبتنی بر اعتماد میان تیمدقیق و شفاف معین شود. همکاري دقیق و  صورتبهپروژه 

ها، ، ناراحتیهاتنشآیند.  به وجود تأمینترین عوامل زنجیره مهم عنوانبه کنندگاننیتأمو 
ها و مشکلات روانی نیروي انسانی که منجر به عملکرد ضعیف خستگی، فرسودگی، اضطراب

دقت شود و بازرسی  ازیموردنکاهش یابد. در کیفیت مواد اولیه  امکان تاحدشود حذف یا می
 مورداستفادهشود سایر عوامل محتمل نیز در دقیق وجود داشته باشد. به سایر محققین پیشنهاد می

شود که چنین پیشنهاد می نیهمچنقرار گیرند.  موردبررسیاز منابع با رویکرد مدیریت ریسک 
  نتایج این تحقیق مقایسه کنند.ها را با انجام داده و نتیجه آن هاسازمانپژوهشی را در سایر 
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