
   

 
  

در   هی ر یاقشار مختلف در قالب وقف و خ  یتعاون و مشارکت همگان ازمندین  خی در طول تار  یجوامع انسان اتیح 
  ی اندک يها  است. پژوهش  یآموزش عال ژهیو وقف در آموزش به  قی مصاد  نی از ا  یکی ابعاد گوناگون بوده است؛ 

  ي برا یاجتماع یابیبازار  ختهیآم يراستا صورت گرفته است؛ لذا پژوهش حاضر با هدف توسعه راهبردها  نیدر ا 
است.   يری تفس  کردیو با رو  یفی. پژوهش از نوع کشودی انجام م یش عالمردم به وقف در بخش آموز بیترغ 

انتخاب   یبرفصورت هدفمند و گلوله ارشد حوزه وقف بود که به  انیو مجر  نیر ی نفر از خ  9پژوهش  يجامعه آمار 
  از  ادهاستف با  ها  داده  لی بود. تحل يظر و ملاك حجم نمونه اشباع ن  ق یعم  همصاحب  ها  داده  يآور شدند. ابزار جمع 

(مدل   یو انتخاب يباز، محور  يکدگذار  يا  مرحله ها و با استفاده از روش سه برخاسته از داده  هی تم و نظر  لی تحل 
برخاسته   هی نظر در پنج مقوله   یمفهوم اصل  32و  یمفهوم فرع 124در قالب  لی تحل   جی) بود. نتا نیاستراوس وکورب 

  ،یاجتماع ،یانسان ،یاله يها  زهیوقف شامل انگ  يبرا  یعلّ طیا نشان داد که شر جی شدند. نتا  يند بها طبقه از داده 
وقف،   يسازمان اوقاف و نهادها یشامل: اثربخش  يا  نه ی زم  طیشرا  ،یو شخص ياقتصاد  ،یعلم ،یپرستوطن

وقف و مشاهده   یمتول ي هاسازمان  ره ی مرجع، زنج  ي هاگروه  جی و ترو  غ یوپرورش، تبل و آموزش  یآموزش عال
  ن، یر یانواع خ  ات،یگر، ساختار جامعه، ساختار حکومت، تراکم ن مداخله  طیمردم و شرا  لهی وقف به وس  یخروج
  میها، تکر رسانه  جی و ترو  غ ینامه، تبل موقوفه، وقف  يا یحفظ و حراست از موقوفه، اح  ت،ی شفاف  ،یاجتماع یآگاه

و   ندهای مکان، افراد، فرا  ع،یترف  مت،ی: محصول، ق شامل  یابی بازار ختهیموقوفه بود. آم  حی صح  تی و تول  نیر یخ 
انواع   يامدها یپ  ت،ی. در نها دیآ یبه حساب م یمردم به وقف در آموزش عال بیترغ  يراهبردها  یکیز یشواهد ف 

هنگ و رشد و  فر  هوقف، توسع  يوقف، توسعه آموزش، توسعه بهداشت و درمان، توسعه فرهنگ وقف، ماندگار
  . است  یتوسعه رفاه عموم
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  بیان مسأله -1
یکی اعضاي آن بستگی دارد.  مشارکتجوامع انسانی به میزان تعاون و و حیات نظام اجتماعی 

). 1398و معیري،  حسینیشاههاي مشارکت اجتماعی و کمک به جوامع وقف است (از راه
توان بخش مهمی از مشکلات و تنگناهاي جامعه را  ست که به وسیله آن میا وقف نهادي

به کار گرفت. وقف  هاآنها و اموال افراد نیکوکار را داوطلبانه براي رفع شناخت و دارایی
ایجاد  بلندمدتکه یک منبع درآمد نامحدود و  مالی است تأمینیکی از مؤثرترین ابزارهاي 

هاي ها یکی از انواع سازمانخیریه ).(Stepanova et al, 2020; Hager, 2006 کندمی
هاي مردمی، داوطلبانه اهداف نیکوکارانه در جوامع هستند که به صورت تشکل 1غیردولتی

کنند ها ایفا میدر هدایت اجتماع و برداشتن بار از دوش حکومت بسزاییدارند و نقش 
  ).1400پور و دیگران،  آباديعزت(

هاي دنیاي  و رشد و گسترش آن از مشخصه عالی است آموزش، آموزش  از مصادیق مهم
). در دسترس 1383(صالحی،  باشدمیجدید و مدرن چه در سطح ملی و چه در سطح جهانی 

از   ، بودن آموزش عالی و افزایش دسترسی به آن و حرکت در راستاي همگانی کردن آن
هاي . شاید در زمانباشدمیکشور  اي توسعه علم و دانش و گسترش فناوري درشروط پایه

گذشته آموزش عالی مختص به طبقه خاصی از افراد جامعه بود، اما امروزه شکل همگانی به  
خود گرفته است و نیاز به آن در اقشار مختلف جامعه وجود دارد (مهرمحمدي و فراستخواه، 

ها و ش تحقیقدر بخش آموزش عالی و اجراي علمی، پذیر توسعه آموزش به ویژه). 1381
شود و نیاز به   تأمینها تواند به وسیله دولتتولید علم در دیدگاه افزایش تولید علم، نمی

ترین نیازهاي توسعه علم و  یکی از ضروري ).1383(اکرامی فر،  مشارکت عمومی دارد
به آن توجه کرده و از طریق تأسیس  هاي بسیاري که دانشگاه ست ا مالی تأمینتکنولوژي 

بنابراین ؛ )1399(ابوطالبی،  اندهاي وقفی به این مهم پرداختههاي مالی شامل صندوقصندوق
، موقعیت استراتژیک نفعانذيامروزه وقف یک نقش کلیدي در مسائل مالی دارد و وقف، 

  . بوده استریزي و ستادي وزارت علوم مسائل حوزه برنامه ترینمهم و واقفان یکی از  نفعانذي
با وجود برخورداري از قدمت  هیهاي مرتبط با وقف و خیرنهاددهد که شواهد نشان می

که درخور است فراگیر نشده و نقش آن در ابعاد مختلف تا حدودي پوشیده مانده  طورآنزیاد 
ایی که در گذشته بر موقوفات وارد آمده، از هدر پی آسیب متأسفانه). 1387(یگانه،  است

 هرسالهاي خیریه کمک 1977ست. در آمریکا که از سال گرایش مردم به وقف کاسته شده ا
 

1- Non-Governmental Organization (Ngo) 



123  ...  بیترغ يبرا یاجتماع یابیبازار خته یآم يتوسعه راهبردها 

افزایش داشته، در این چند سال اخیر کاهشی بوده است. لذا اهتمام دوباره به وقف نیازمند 
ستی هدایت شود، به بسیاري ؛ چرا که اگر وقف به دراستپژوهش و تبلیغ و نشر فرهنگ آن 

هاي اجتماعی، اقتصادي، آموزشی و  کمبود جامعه انسانی با گاهچ یهاز نیازها پاسخ داده و 
اي منجر هاي توسعهرو نخواهد شد و آثار و نتایج این امر خداپسندانه به طرح هفرهنگی روب

گیري ویروس همه  ،بر این علاوه). Harvard, 2019؛ 1397خواهد شد (زارعی و راسخی، 
در بسیاري از  .است نیاز به منابع جدید بودجه در آموزش عالی را آشکار کردهکرونا 

دهد منابع کمتري گیري نشان میتخصیص مجدد بودجه به دلیل همه توسعهدرحالکشورهاي 
تخصیص در بخش آموزش عالی وجود دارد. این کمبود بودجه دلیلی  از طرف دولت براي 

 تربادوام مؤسسات آموزش عالی از موقوفات به عنوان یک منبع مالی  گیريبهرهکلیدي براي 
  . )Nguyen & Mogaji, 2022( کندمیفراهم  گیريهمه از پس 

.  است 1هاي ترغیب و تشویق مردم به وقف و خیریه بازاریابی اجتماعییکی از راه    
در نشریه تخصصی  1971در سال  3و زالتمن 2بازاریابی اجتماعی اولین بار به وسیله کاتلر 

به  شدهحسابهاي ابی، به نام بازاریابی اجتماعی با تعریف: طراحی، اجرا و کنترل برنامهبازاری
هاي اجتماعی، با مد نظر قرار دادن ملاحظات مربوط به  بر پذیرش ایده تأثیرگذاريمنظور 

 & Kotler، ارتباطات و تحقیقات بازاریابی ارائه شد (گذاريقیمتریزي محصول، طرح

Zaltman, 1971.( گذار است  بخش و تأثیراي امیدبازاریابی اجتماعی از رویکردهاي مداخله
. )1399گذارد (رعنایی و دیگران، می تأثیرسطوح مختلفی از رفتارهاي مخاطبان هدف که بر 

بازاریابی  هآمیختها و مفاهیم کلیدي آن اجتماعی و یکی از ویژگی بازاریابی یکی از ابزارهاي
گرهاي متفاوت به منظور حصول هدف رفتاري ه ترکیبی از مداخلهکه به معناي استفاد است

ست تا  ا هاي بدیع در محیط اجتماعیش آن براي تغییر رفتار، ارائه گزینهرو ؛ که استخاص 
(محمدي نجم  مردم بر اساس مبادله سود و هزینه، به طور داوطلبانه از رفتار هدف استقبال کنند

اجتماعی همانند بازاریابی تجاري تمرکز اصلی بر خواست و  در بازاریابی . )1390و حاجیانی، 
با مشتري سخن  نه سعی براي ترغیب به خرید محصول تولیدي. بازاریابست، ا نیاز مشتري

؛ که  شودمیاما نه درباره محصول بلکه راجع به مقادیري که آمیخته بازاریابی نامیده  ؛گویدمی
 ؛ که)1401(صادقی آرانی،  دارد 1و تبلیغ 6(مکان)، توزیع 5، قیمت 4اشاره به: مفهوم محصول
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 .)Khanagar & Sampath, 2019( شودمینامیده  (4P) پی- 4 اغلب
کمتر به فرایند  با وجود نقش مهم وقف در فرایند توسعه، به ویژه در بخش آموزش عالی،

؛ 1399پرداخته شده است (اکبري و دیگران،  رفتاري ترغیب به وقف و راهبردهاي توسعه آن
وقف نیازمند شناسایی عوامل مؤثر بر واقفان و   یرفتارشناس). 1396حیدري فرد و شریفیان، 

فاده  ست، استاکه وقف از جمله رفتارهاي اجتماعی  گیري آن است. با توجه به آنفرایند شکل
 ،رونیازامؤثر باشد.  تواندمین از راهبردهاي بازاریابی اجتماعی براي شناخت و ترویج آ

انجام   عالی پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر ترغیب مردم به وقف در آموزش 
ترغیب مردم به وقف در بخش آموزش عالی شناسایی   يهاابتدا محرك ،. بر این اساسشودمی

رخاسته از  نظریه بروش بازاریابی اجتماعی بر اساس راهبردهاي آمیخته مدل سپس شده و 
بر این اساس پژوهش حاضر هم از نظر کاربري (توسعه وقف در  .شودمیها تدوین داده

مفید واقع  تواندمیوص) آموزش عالی) هم از دیدگاه نظري (کمبود منابع علمی در این خص
هاست شامل موارد زیر ت پژوهشی که پژوهش حاضر در پی پاسخ به آن سوالابنابراین، ؛ شود

  است:
 بازاریابی اجتماعی و همچنین  گر آمیختهاي، عوامل مداخلهمل علیّ، عوامل زمینهعوا

  پیامدهاي وقف در آموزش عالی چیست؟
  هینظر کردیووقف در آموزش عالی با استفاده از ر يامدهایو پ هاشرانیپ يندیفرامدل 

  ها چگونه است؟ برخاسته از داده 

 ادبیات پژوهش -2
ثر بر ترغیب به وقف ر این پژوهش شامل: وقف و انواع آن، عوامل مؤمبانی نظري مورد بحث د

  .شودمیکه در ادامه توضیح داده  استو بازاریابی اجتماعی 
  نظريادبیات . 2-1

  هاي ترغیب به وقفو راه وقف و انواع آن
، توقف و حبس کردن و انحصار استفاده  داشتننگه وقف به لحاظ لغوي به معناي ایستادن، 

است که   يوقف در اصطلاح فقها، عبارت از عقد). 1372ست (دهخدا، ا راي کسیچیزي ب
  نییکه واقف تع یصرف کردن مال در جهت یعنیمنافع است،  لیثمره آن، حبس اصل و تسب

 يافراد ایاست که فرد  یتر، وقف، مقدار مالروشن انیبه ب ).1362(نجفی جواهري،  کرده است
و منافع آن در   ردیتا مورد استفاده عموم قرار بگ کنندی م رجخاخود  تیخود از مالک اریبا اخت

 
1- Promotion 
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که به   روداعمال حقوقی به شمار میوقف یکی از  مردم مصرف شود. يهايازمندین تأمینراه 
اراده شخص نیاز دارد و به معناي نگهداري اصل مال و بخشیدن منافع آن در جهت مورد وقف 

وقف تجلی عینی  .)16 - 15: 1394و همکاران،  نیازي ؛1386و رضیان،  آبادعلیاست (ابهري 
رساندن و کمک به یکدیگر اندیشه خیرخواهی در جامعه و مصداقی آشکار از همکاري، یاري 

که در راستاي آن واقفین با نیت کسب رضاي الهی و قربت، مسببات آسایش، آرامش،   است
د را با در اختیار گذاشتن همیشگی مندي دائمی (چه مادي، چه معنوي) همنوعان خورفاه و بهره

از جمله وقف ). 1397شوند (زارعی و راسخی، به نفع نیازمندان موجب می ملک و مال خود
 )1372(فیض،  هاي مشارکت اجتماعی و کمک به جوامع است یکی از راه ومسائل اجتماعی 

  ته است گذاشبسزایی در ساختار زندگی اقتصادي و اجتماعی شهرهاي اسلامی  تأثیر  که
  ).saduman & aysun, 2009؛1398و معیري،  حسینیشاه(

که وقف مختص به زمان و مکان خاصی نبوده،   شودمیبا مطالعه تاریخ جهان مشاهده 
شده است. در دین یهود این کاهنان بودند که وظیفه دریافت و ولی عموماً به دین مربوط می

در جوامع غربی این وقف بود که موجب  احتراز نذورات و موقوفات را بر عهده داشتند؛ 
ت کلیسا شد، کلیسا علاوه بر خدمات اجتماعی مانند نگهداري از  گیري کلیساها و قدرشکل

 تنهانه و تهیه غذا براي مستمندان و آموزش مذهبی در امور سیاسی هم  سرپرستبیفرزندان 
هاي صلیبی از طریق  گهم داشته تا جایی که هزینه جن بسزایی تأثیرکرده بلکه دخالت می

- ). در اسلام نیز وقف به عنوان یکی از پدیده1384 (جعفري هرندي، شدمی تأمینهمین کلیسا 
؛ هرچند که پیش از ظهور  رودیشمار مدر فرهنگ و تمدن جامعه اسلامی به  باارزشهاي 

معنوي  اي به خود گرفت و ارزشاسلام از آن یاد شده اما در فرهنگ اسلامی رنگ و بوي تازه
هاي دینی عواملی دیگر ). در کنار انگیزه1394(ایزدي نیا،  والایی از جانب شرع دریافت کرد

- اند کسانی که اعتقادات مذهبی و دینی خاصی نداشتههم بر وقف تأثیرگذار است، بسیار بوده
مصالح  اختصاص داده و براي المنفعهعامهاي بسیار و املاك کلانی را به امور اند، ولی سرمایه

  ).1388اند (کشاورز، عمومی وقف کرده
داراي انواع گوناگون شامل دین و مذهب (مانند وقف زمین براي ساخت کلیسا و  وقف

ها)، تعلیم و تربیت (مانند ساخت مدرسه و  مسجد)، عمران و آبادانی (مانند ساخت راه
ند تهیه خوراك و مکان  دانشگاه)، بهداشت (مانند ساخت بیمارستان) و کمک به بیچارگان (مان

؛ جعفري 1397؛ اورجی و چاهیان بروجنی، 1388(کشاورز،  باشدمی )سرپرستبیبراي افراد 
 هاي مختلف وقف، آموزش و پژوهش داراي اهمیت ویژه اي). از میان حوزه1384هرندي، 
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در همه کشورهاي جهان توجه کثیري از کارشناسان، سیاستمداران، مسئولان و   .ستا
علمی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی   چرا که با رشدد، باشمیندان به این حوزه معطوف اندیشم

کشورها رابطه مستقیم دارد. یکی از عوامل اساسی پیشرفت در  المللیبینو ارتقاي رتبه 
جلو بسیاري از  تواندمی، توجه خاص به امر پژوهش است. پژوهش یافتهتوسعهکشورهاي 

خش قابل توجهی از وقت و بودجه را بگیرد. کشورهاي پیشرفته صنعتی ب، اتلاف هاکاريدوباره
. به گفته انددادهدر امور پژوهشی و تحقیقاتی اختصاص  گذاريسرمایهتولید ناخالص ملی را به 

در ایران این رقم به   که آنحالدرصد است،  5کارشناسان این رقم براي کشورهاي صنعتی 
  ).1399بی، (ابوطال رسدمیحدود نیم درصد 

  :که عبارتند از.)Smith, 2022( شودمیالملل وقف به چهار نوع تقسیم در عرصه بین    
وقف  کنندهدریافتد مؤسسه یدکه با صلاح شودمیهایی شامل دارایی : 1وقف نامحدود

 و توزیع شود. گذاريسرمایهخرج، ذخیره،  تواندمی
در این نوع وقف صرفاً بعد از یک دوره زمانی و یا اتفاقی  : 2و مشروط دارمدتوقف 

 خرج شود. تواندمیمشخص اصل سرمایه 
ر د در این نوع وقف اهدا به وسیله شخص و یا یک مؤسسه به قصد صرف سرمایه : 3شبه وقف

و منافع آن در راستاي  شودمی. معمولاً اصل سرمایه حفظ شودمییک هدف مشخص انجام 
 .شودمیقصد واقف خرج و یا توزیع 

و عایدي آن از  شودمیدر این نوع وقف اصل سرمایه براي همیشه حفظ  : 4وقف محدود
 .شودمیها در مقاصد واقف خرج دارایی گذاريسرمایه

: شودمی بنديطبقه چهار دسته  بهاجتماعی - به لحاظ اقتصاديوقف در جوامع اسلامی 
هاي مذهبی و اعیاد و  تهیه و تدارکات مراسم دینی و مذهبی شامل عزاداري، جشنالف) 

هاي علمیه شامل تعمیر و نگهداري، مرمت و  ها و حوزههاي مساجد، حسینیههمچنین هزینه
ها، آموزان، مدارس، بیمارستانقرا، دانشکمک به نیازمندان، ف انواع ب)هاي جاري؛ هزینه

مسکن براي  تأمینتهیه و  ج)المنفعه؛ هاي عمومی و سایر امور خیریه و عامانبارها، حمامآب
:  د)؛ و مدتطولانیهاي وقفی به نیازمندان با اجاره خانمان و واگذاري زمینمردم نیازمند و بی

 غیرههاي اوقاف، اماکن متبرکه و ، سازمانمستغلاتزایی در املاك و اشتغالکارآفرینی و 
  .)53 - 52: 1993(اهلرز، 

 
1 - Unrestricted Endowment 
2 - Term Endowment 
2-  Quasi Endowment 
3- Restricted Endowment 
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هاي تاریخی همواره وقف هاي مذهبی، فرهنگی و شاخصهدر ایران با توجه به ویژگی
. وقف انواع مختلف دارد )madanchi et al., 2016(این قلمرو بوده است نفعانذيمورد توجه 

عمومی وقف عملی   شود: وقف عمومی که به لحاظ بنديدسته تواندمیهاي مختلف و از جنبه
هاي اییاست که در آن واقف در صحت و سلامت عقل و اندیشه بخشی یا تمام اموال و دار

که با مادیات همراه نیست و جلوه  بخشد و وقف معنوي میخود را در جهت مصرفی مشخص 
هاي . هر کار خیري که موجب رشد ارزش باشدمیمادي ندارد و خروجی آن رشد معنوي 

؛ رشد جامعه با رشد این شودمیو معنوي در جامعه شود وقف معنوي نامیده  اخلاقی، فکري
  ).1397(زارعی و راسخی،  شودمیها موجب انحطاط و تنزل جامعه نهاست و نبود آارزش

کاربرد وقف از گذشته تا به امروز در جوامع اسلامی کارکرد آموزشی و   ترینمهم
نگی وقف در جوامع اسلامی بسیار گسترده است.  هاي آموزشی و فرهست. جنبها فرهنگی

- دانشمندان بسیاري را با این کمک وبوده وقف در نقش یک منبع همیشگی مالی مراکز علمی 
  ).1387(یگانه، تربیت کند و به جامعه تحویل دهد هاي مالی توانسته 

توان موارد  هاي خیریه در آموزش عالی را میدلایل بنیان نهادن وقف و صندوق ترینمهم
  :)2016(معدنچی، شاهوردیانی و حمیدفر،  زیر بیان کرد

 اي جدید در آموزش عالیتغییر نیازها و افزوده شدن نیازه 
  هاي پژوهشیو نخبه در آموزش و فعالیت بااستعداداز افراد  گذاريسرمایهنیاز بیشتر به 
 هاي پژوهشی در تولید علمینیاز بیشتر به فعالیت 
  التحصیلانتحقیقات و دانش فارغ یرسانروزبه نیاز به 
 هاهاي پژوهشگران و نخبهو ایده انیبندانشهاي حمایت برنامه 
  وابسته به نیاز روز و در جامعه (اموال وقفی براي اغناي نیازهاي جدید  يریکارگبهتوانایی

 ).نفعانذي هاي چارچوب اهداف و خواسته
هاي توان تجمع داراییآموزشی آمریکا، وقف را میبر اساس تعریف وقف در شوراي 

همیشگی  طوربهتی هاي آموزشی و تحقیقاشده براي حمایت از مأموریت گذاريسرمایه
هاي گذشته،  و نسل بیانگر یک رابطه بین اهداکننده (واقف) و مؤسسه است ؛ کهتعریف نمود

دهد. همچنین منابع حاصله از وقف، امکان تعهدات به مؤسسه و  حال و آینده را پیوند می
مؤسسه  موجود بودن آن منابع در آینده را به  یخاطرجمعرسیدن به آن تعهدات در آینده را با 

  ).American Council on Education, 2021دهد (می
بطه با وقف هم  انگیزه به مثابه نیرویی درونی نقش بسزایی در رفتار انسان دارد؛ در را
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  و  ل تحلیل استهاي نظري متعدد قابو در چارچوب دارد ياکنندهن ییتعانگیزه نقش 
و نیاز (جسمی، روانی و اجتماعی) و  شامل عوامل درونی انگیزه: شناخت، هیجان  ،یطورکلبه

هاي طبق نظریه ویل دورانت ویژگی .شودمیعوامل بیرونی انگیزه: خانواده و اجتماع 
سنت و آداب و رسوم، توجه به دین و عمل به دستورات آن، کمک به دیگران،  شخصیتی، 

فظ  ، حهمنوعانشرکت غیر مستقیم در مسائل اجتماعی، کسب جایگاه اجتماعی، کمک به 
. بر اساس دیدگاه اریکسون در دوران شودمیآینده فرزندان موجب وقف  تأمینها و دارایی
به  تواندمیعدم اعتماد به قوانین و فرزندان و تبلیغات مشارکت در رفتار اجتماعی  سالیبزرگ

عواملی چون رشد روانی، نارضایتی از گذشته و  ،سالیکهندر  و انگیزه رفتار وقف کمک کند
. همچنین در دیدگاه مازلو نیاز فیزیولوژیک کندمیدر جبران آن به رفتار وقف کمک  سعی

موجب وقف شود. در  تواندمیکه در رفتار خاص  شودمی ذات و بقاي نوع  موجب انگیزه بقاي
موجب رفتار وقف   تواندمیهاي مالیات حوزه اقتصادي نیز برخی عوامل مانند کاهش هزینه

  ).1399شود (مطلبی، 
هایی که محیط نهادي  در زمان کهطوريبه گذارد، مستقیم بر وقف می تأثیرمحیط نهادي 

  به سمت توسعه و رشد گام برداشته است. جامعه  ، و پشتیبان وقف بوده است وقف حامی 
و  وقف بر توسعه رابطه مستقیم وجود دارد تأثیرگذاريها و نیات واقفین با همچنین بین انگیزه

  گسترشوقف عمل هاي واقفین تقویت شده و از آن حمایت شده شاهد گیزههر زمانی که ان
از طرفی باید در  .اند، نگهداري و توسعه موقوفات بهتر عمل کردهو متولیان نیز در حفظیافته 

متغیر کلان بر متغیر خرد یعنی محیط نهادي بر سازمان اوقاف، متولیان  تأثیر نظر داشت میزان 
  .)Akbari et al., 2022(متغیر خرد بر کلان، بیشتر است  تأثیرواقفین از  هايموقوفات و انگیزه

یعنی نمایی که آن سازمان  شخصیت استراتژیک یک سازمان، علاوه بر رفتار انسان و محیط، 
 He et(گذارد؛ می تأثیرن سازمان نیز بر ظرفیت وقف در آالمللی دارد، در عرصه ملی و بین

al., 2020(.  
  ازاریابی اجتماعیب

یکی از راهکارهاي ترغیب افراد به رفتارهاي مطلوب استفاده از رویکرد آمیخته بازاریابی 
بازاریابی اجتماعی اولین بار به وسیله کاتلر و زالتمن در  ) 1401اجتماعی است (صادقی آرانی، 

، به نام بازاریابی اجتماعی با تعریف: طراحی، اجرا و  در نشریه تخصصی بازاریابی 1971سال 
هاي اجتماعی، با مد نظر بر پذیرش ایده تأثیرگذاريهاي حساب شده به منظور رل برنامهکنت

، ارتباطات و تحقیقات  گذاريقیمتمحصول،  ریزيطرح قرار دادن ملاحظات مربوط به 
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 یه بازاریابی اجتماعی یک انتظام ارتباطینظر ).(Kotler & Zaltman, 1971بازاریابی ارائه شد 
هاي بازاریابی اطلاعات سودمند را بر روي استفاده از ابزارها و استراتژي ست که با تمرکزا

، بنابراین کندمی، اهتمام به جامعه را به عنوان مخاطب هدف تشویق این نظریهگسترش دهد. 
به صورت مؤثر از طریق تبلیغات  ندتوامی –هاي سلامتی خوب مانند عادت –اطلاعات مفید 

براي کمک به این هدف بازاریابی اجتماعی، بازاریابی را به   . )Lacoma, 2021( پخش شود
تحت عنوان آمیخته بازاریابی اجتماعی که به عنوان چهار پی شناخته   –اصلی  راهبردچهار 

آمیخته بازاریابی  ه شود.ادبراي فهم بهتر ارتباط مؤثر استف تواندمیکه  کندمیتقسیم  – شودمی
 ;Gordon, 2011; Octavia, 2018; Thorat et al., 2013( باشنداجتماعی به صورت زیر می

Weinreich, 1999(:  
ها در  ها و شیوهمحصول: شامل محصولات ملموس و ناملموس مانند خدمات، ایده. 1

  .شودمیراستاي تعالی جامعه 
لی رایج نیست، هر آنچه باید براي محصول هزینه شود قیمت: الزاماً پرداخت هزینه پو. 2

تا آنجا که   است نیا. سعی بازاریابی اجتماعی شودمیمانند زمان و یا اقدام فیزیکی را شامل 
هزینه را براي مخاطب در قبال خروجی کار مقرون به صرفه کند مانند توزیع رایگان  تواندمی

کاهش مالیات و همچنین تمرکز بر روي ارزش هاي مالی مثل کسیناسیون، مشوقدر امر وا
  محصول بر جامعه.

را دارد. شامل چگونگی   کنندهمصرف مکان: اشاره به چگونگی رسیدن محصول به . 3
. براي  شودمیرا دارد  تأثیر توزیع، محل در دسترس بودن محصول و محلی که بیشترین 

ره به طریقی دارد که  محصولات ملموس اشاره به سیستم توزیع و براي ناملموس اشا
  بیند.آگاهی و آموزش می کنندهمصرف
نتخاب بهترین محتوا براي این نوع ترویج (ترفیع): اشاره به نحوه بازاریابی محصول و ا. 4

 بازاریابی را دارد. شامل تبلیغات، روابط عمومی، فروش شخصی، رسانه و وسایل سرگرمی
جامعیت دادن به آمیخته بازاریابی موارد دیگر علاوه بر موارد فوق در راستاي تکمیل و     

(بنی اسد و  گیرندپی در نظر می- 7را در قالب  3و افراد 2، فرایندها1را هم مانند شواهد فیزیکی
ر براي پوشش بهتر آمیخته بازاریابی اجتماعی از این ضکه در پژوهش حا )1401همکاران، 

 .Lahtinen, et. Al( شودمییح داده مدل استفاده شده است. در ادامه موارد مذکور توض

 
1- Physical Evidence 
2- Process 
3- People 
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2020; Siripipatthanakul, & Chana, 2021:(  
کی: اشاره به محیط فیزیکی دارد که مشتري هنگام دریافت یک خدمت  شواهد فیزی. 1

. شواهد فیزیکی تأثیرات و انتظارات تجربه استفاده از خدمات شرکت را  کندمیآن را تجربه 
که مشتري هنوز از خدمات شرکت استفاده نکرده است و شامل  زند، به خصوص زمانیرقم می

، افزارهاي موبایلیها و نرمابط کاربري براي سایتر، اتاق انتظار، ساختمان و طراحی آن
  .شودمی، مبلمان، نورپردازي، رنگ و جو

؛ دهدست که سازمان براي انتقال خدمات به مشتري انجام میا فرایندها: فرایند کاري. 2
  .شودمی ها ها و اقدامها، فرایندها، قدمخدمات که شامل سیستم تأمینی چگونگی یعن

کنند، در تعریف گردد که در سازمان و یا شرکت کار میافراد: افراد به کسانی برمی. 3
که مستقیماً با مشتري و یا مخاطب هدف در ارتباط است. اهمیت  شودمیتر شامل کسانی دقیق

مستقیم بر چهره و شهرت  تأثیرتوانند ت که نمایندگان شرکت هستند و میافراد از آن جهت اس 
 .د بگذارندسازمان و نها

  ادبیات تجربی . 2-2
هاي جذب مشارکت خیرین )، در پژوهشی کیفی و توصیفی به بررسی روش1383فر (اکرامی

نفر  400و موانع آن در خراسان پرداخته است. حجم نمونه مورد مطالعه  وپرورشآموزشدر 
، خیرین بالفعل و وپرورشآموزشساز، مدیران هاي مردمیهست که از بین مدیران مدرسه

بالقوه و کارشناسان تعلیم و تربیت خراسان با در نظر گرفتن انحراف معیار هر طبقه انتخاب 
هاي آمار  ها با شاخصنامه بوده است و تحلیل دادهرسشاند. ابزار گردآوري داده پشده

نامه از روش مراجعه به داوران و پایاي آن از  انجام شده است. همچنین روایی پرسشتوصیفی 
هاي خیرین رضاي ها انگیزهراه آزمون مجدد مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس یافته

احساس دین به مردم، انجام تکلیف شرعی و  خدا، پاداش اخروي، کمک به مردم، اداي نذر، 
اي موانع آن دنیاگرایی، اجازه نداشتن خیرین به دخالت در امور مدرسه باقی ماندن نام نیک و

اند، فقدان روحیه کمک، عدم تجلیل مناسب خیرین، نبود که خود ساخته و یا تجهیز نموده
 ت اداري بیرون ازالگوي مناسب، تبلیغات نامناسب، کاهش درآمد مردم، مشکلا

، موانع اداري  وپرورشآموزشي ، پیشگام نبودن مسئولین در یاروپرورشآموزش
گزاري لازم به خیرین از جانب مسئولین و نامناسب، عدم احترام رسانیاطلاع ، وپرورشآموزش

عوامل در جذب مشارکت خیرین از   ترینمهم. همچنین باشدمیکاهش روحیه دیگرخواهی 
ب دولت و  الا رفتن سطح اعتقادات مردم، رعایت حرمت و حقوق خیرین از جاننظر پژوهش ب
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هایی که خود ساخته و یا تجهیز مردم، خیر بودن دولتمردان و مشارکت خیرین در اداره مدرسه
  .باشدمیاند، کرده

هاي ) در همایشی با موضوع وقف به بررسی انگیزه1398بیرجندي و پورسلطانی (علیزاده 
خطی و نادر)  آقا ملک (از واقفین بزرگ وقف علمی از جمله مجموعه بزرگی از کتب حسین

- تحلیلی استفاده نموده و انگیزه - . پژوهش از شیوه توصیفیانددر راستاي وقف علمی پرداخته
علاقه و  ، علاقه شخصی به کسب دانش و گردآوري کتب و نسخ خطی ارزشمندرا هاي واقف 

  .کندمیرا بیان  رس از مصادره اموال به وسیله حکومت پهلوي اولتو  اعتقادات مذهبی
) در پژوهشی کیفی به بررسی عوامل مؤثر بر جذب و  1398و سلیمیان ریزي ( منصوري

. جامعه پژوهش خیرین شهر اصفهان بوده که  اندساز پرداختهگسترش مشارکت خیرین کتابخانه
ها و آموزش، پژوهش، تحقیقات و  با حیطه کتابخانه به روش هدفمند و آشنا هاآنپنج نفر از 

داده، مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده و براي روایی  آوريجمعبزار درمان انتخاب شده است. ا
ت توسط سه نفر از کارشناسان کتابداري و سوالات مصاحبه با هدف، سوالامحتوایی و تناسب 

هاي  عی تأیید شده است. بر اساس یافتهرسانی و با مشورت فعالان مشارکت اجتمااطلاع
نوع از عوامل مشارکت مردم در امور خیریه و خدمت به هم  یبشردوستپژوهش روحیه 

ها  مشارکت خیرین در حوزه کتابخانه و کتابخانه سازي نسبت به سایر حوزه ؛ همچنینباشدمی
عه به کتابخانه، سرانه  ؛ و دلایل آن عدم احساس نیاز جامباشدمیمانند بهداشت و درمان کمتر 

ها، آشنا نبودن  باط با سودمندي کتابخانهرسانی و تبلیغات در ارتمطالعه پایین، کمبود اطلاع
ها، روال اداري پیچیده و درخواست نکردن مسئولین از خیرین براي خیرین با رسالت کتابخانه

  .باشدمیفعالیت در این حوزه 
هاي مالی در آموزش ها و توسعه کمک) در پژوهشی کیفی به انگیزه2015( 1موریسون

زن) که با   6مرد و  5نفر ( 11 اهداکنندگاناخته است. پرد هااهداکنندهعالی از دیدگاه 
باشند اند، میدر رابطه بوده 2پزشکی دانشگاه اي و ام تگزاسهاي دامپزشکی و زیستدانشکده

ها هدفمند انتخاب شده و دلار و بیشتر بوده است. نمونه 50000، هرکدامو مبالغ کمک 
ها با روش تحلیل  و تحلیل داده بوده یافته  ها به صورت مصاحبه نیمه ساختارداده آوريجمع

ی به اهدا دارند و  بدهد خیرین آموزش عالی تمایل قلها نشان میه است. یافتهانجام شد 3محتوا
هاي اهدا علاقه شخصی، مسائل . انگیزهکندمیحیاتی اهدا عمل  ازینشیپاعتماد به عنوان 

 
1- Morrison 
2- Texas A&M University 
3- Content Analysis 
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ی و نقش خانواده، زندگی متواضعانه،  عاطفی، احساس خوب، انجام کار خوب، تمایل خانوادگ
احساس وظیفه، سود و به رسمیت شناخته شدن و توانایی اهدا بوده و در رابطه با محل اهدا،  

که تجربه خوبی  ، مانند دانشگاه، محلیکندمیحس خوب را منتقل  هاآنخیرین محلی که به 
ی که کارهاي خوب انجام  از آنجا دارند، محلی که احساس و رابطه شخصی با آن دارند، محل

را بیان کردند. همچنین فاکتورهایی که  همسو باشد هاآندهد و جایی که با سیستم اعتقادي می
یات گذشته، مثبت و منفی تجرب تأثیرگذارند، شامل می تأثیر اهداکنندهگیري بر فرایند تصمیم

هدیه، دیدگاه   تأثیروژه، توانایی ایجاد روابط، رهبري برنامه، دانش برنامه، اشتیاق براي پر
، فرصت مشارکت اهداکنندهاستراتژیک و اعتقاد به پروژه، توانایی اهدا مستقیم هدیه به وسیله 

  ، مدیریت و نظارت خوب بر منابع و نتایج ملموس پروژه است. اهداکننده

  روش پژوهش -3
این در  است. 2اکتشافی - استقرایی  –تفسیري آن رویکرد و  1پژوهش حاضر از نوع کیفی

به صورت   هاهیتوسعه نظر يبرا گرید يهامشاهده، مصاحبه و روش  قیها از طرداده کردیرو
 جادیتجربه مردم جهان و ا یدرك چگونگ يبرا کردیرو نیااز . شودمی يآورجمع ییاستقرا

 ,Bhandari, 2023; Tenny, 2022; Wikipedia( شودمیاستفاده  قیتحق يبرا دیجد يهادهیا

جامعه مورد مطالعه در این پژوهش خیرین، واقفین و مسئولین وقف و امور خیریه در  .)2023
علاوه بر  ، جامعه 3و تعصبات تحقیق سوگیريبراي جلوگیري از . باشدمیشهرستان کاشان 

و همچنین پژوهشگران حوزه وقف  مجریان و متولیان وقفو خیرین آموزش عالی از  واقفین
به صورت هدفمند، غیر تصادفی و به  گیري نمونه. شده است استفادهدر شهرستان کاشان 

 یاحتمال ریغ يریگروش نمونه کی یگلوله برف بردارينمونه. انجام شد 4صورت گلوله برفی
از نمونه انتخاب  یبخش لیتشک يبرا گرید يتوسط واحدها دیجد ياست که در آن واحدها

  ت یبه جمع ی که دسترس شودمیاستفاده  یزمان یفیک قاتیاغلب در تحق این روش .شوندمی
تعیین حجم در این روش  .)Crossman, 2020( پنهان باشد جمعیت به نحوي اباشد یسخت 

در  ها تا اشباع نظري ادامه داشته است.این مصاحبهاست بنابر گیري رسیدن به اشباع نظرينمونه
  آمده است. نمونه آماريمشخصات نام و  1جدول 

  
 

1- Qualitative 
2- Interpretive-Inductive-Exploratory Approach 
3- Bias 
4- Snowball Sampling 
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  ان ه شوندگ مشخصات مصاحبنام و   -1جدول  

  سمت  شوندهمصاحبه 
میزان سابقه  
مرتبط با 

  وقف (سال) 

مدت مصاحبه 
  (دقیقه) 

-آقاي علی 
  محمد الماسی 

ستاد   گذاربنیان مسئول ارشد بنیاد حامیان دانشگاه کاشان،  
ان بنیاد حامیان در  گذاربنیان توسعه دانشگاه کاشان و از 

ر  سراس  هايدانشگاه کاشان، دانشگاه شریف و بسیاري از 
  کشور، همچنین از خیرین 

48  90  

دکتر  
حمیدرضا  

  تبار فهیمی

بنیاد حامیان دانشگاه کاشان، از متولیان   رهیمدئت یهرئیس 
  50  20  بنیاد نخبگان سعدي  مدیرههیئت وقف و عضو 

آقاي مسلم  
محمودزاده  
  باریکرسفی 

  40  18  ست اداره اوقاف و امور خیریه شهرستان کاشان ریا 

خانم دکتر  
  وف فاطمه عط

رئیس بخش اوقاف و امور خیریه دانشگاه علوم پزشکی  
  کاشان 

2  30  

دکتر  آقاي 
  محسن نیازي 

ریاست دانشکده انسانی دانشگاه کاشان و از پژوهشگران  
  حوزه وقف 

32  

مصاحبه با ایشان به  
دلیل محدودیت در  

متن صورت  قالب  
  گرفته است 

آقاي حاج  
  محمد کتابچی 

ن از خیرین و  کاشا سازمدرسه رئیس مجمع خیرین 
  واقفین 

23  50  

آقاي دکتر  
حمیدرضا  

  پیوندي

مسئول امور حقوقی بنیاد حامیان و بنیاد نخبگان سعیدي  
  دانشگاه کاشان و از خانواده خیرین 

1  70  

آقاي دکتر  
محمدامین  

  زرگر 
  30  12  و امور خیریه شهرستان کاشان   مسئولین اداره اوقاف

خانم مریم  
  ناصري 

شهرستان   وپرورش آموزشوقف  مسئولین امور خیریه و 
  30  17  آموزشی  کاشان و از خیرین
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ها مصاحبه عمیق با جامعه مورد مطالعه است که بعد از مطالعه  آوري دادهروش جمع
ت آن به وسیله  سوالا. چارچوب مصاحبه و شودمیانجام  پیشینه و ادبیات نظري تحقیق

ها به صورت کیفی و  تحلیل دادهروش  متخصصین حوزه وقف طراحی و تدوین گردیده است.
گر الگوهاي که تحلیل زمانی .باشدمیها و نظریه برخاسته از داده 1اتیکبا استفاده از تحلیل تم

، فرایند تحلیل تم شروع دهدرار میمعنی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر ق
هاي ها و خلاصهموعه دادهبین مج پیدرپی وبرگشترفت. این تحلیل شامل یک شودمی

  . )Braun & Clark, 2006(اند ایجاد شدهست که ا هاییو تحلیل داده کدگذاري شده
و   2به وسیله گلیزر 1967، اولین بار در سال یا گرندد تئوريها نظریه برخاسته از داده 

که از  طورهمان). 1398ابداع شد (طیبی ابوالحسنی، ، )Glaser & Strauss ,1999( 3استراوس
ها  نظریه برخاسته از داده .باشدمی ها نام آن مشخص هست، ایجاد و تولید نظریه بر اساس داده 

هاي عمومی یک موضوع را که امکان ایجاد گزارشی نظري از ویژگی ستا روشی استقرایی
ها مشهود  ریشه این گزارشات در مشاهدات تجربی داده زمانهم ؛ و کندمیبراي محقق فراهم 

روشی که در این پژوهش  ). Martin & Turner, 1986, 141; Fernandez, 2004, 84( است
Strauss  &( 4مند استراوس و کوربینمورد استفاده قرار خواهد گرفت بر اساس روش نظام

Corbin, 1998( ها،  هاي کیفی، شامل مشاهدات، مصاحبه. در این روش ابتدا دادهباشدمی
 ,Charmaz(شودمیآوري ، اسناد، مجلات و تأملات شخصی پژوهشگر جمعوشنودهاگفت

2005; Creswell & Creswell, 2005(.  که شامل   هاستبعد، کدگذاري دادهمرحله
مرحله آخر   و (Lee, 2001, 47) است یانتخابکدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري 

  هاي زیر استفاده شده است: روشها و مدل نیز از براي اعتبارسنجی داده خلق نظریه است.
و تحلیل استفاده از چندین منبع داده یا چند روش براي تجزیه : 5تکنیک مثلث سازي

  جانبههمه ها از منابع مختلف تهیه شده تا ها را براي افزایش اعتبار یک پژوهش گویند. دادهداده
کند. همچنین  گیري به دور بوده و صحت و اعتبار تحقیق را تضمینباشد و از جهت

ده ها تأیید شها در جلسات متعدد با کارشناسان بازبینی و اصلاح گردیده و اعتبار آنکدگذاري
  است.

ها علاوه بر محقق به وسیله کدگذار مصاحبهها به وسیله مخبران: بررسی گزارش

 
1- Thematic Analyses 
2- Glaser 
3- Strauss 
4- Corbin 
5- Triangulation 
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  درصد بر هم منطبق بودند. 90دیگري دوباره کدگذاري شد و کدها بیش از 
آوري شده و در  گرد طرفیبی ها با مصاحبه : کنندگانمشارکتبازبینی به وسیله 

تفاده شده و به نحوي چالشی بوده تا زوایاي اس کنندگانمشارکتآوري از نظرات طول جمع
تأیید شده و مورد  کنندگانمشارکتمختلف را پوشش دهد، همچنین کار نهایی به وسیله 

  ها بوده است.توافق آن
، در پژوهش حاضر سعی شده  زمانی است هم به معناي تکثر مکانی و هم تکثرگرایی: 

هاي مدیریتی اي مختلف چه در حوزههاز طبقات مختلف و در سمت کنندگانمشارکتاست 
تر، همچنین هم از واقفین و هم از مسئولین استفاده شود. از طرفی افراد چه در سطوح پایین

موزش عالی (وزارت علوم و وزارت بهداشت)، سازمان اوقاف و  هاي آاز حوزه کنندهشرکت
  بوده است. وپرورشآموزش

و مطالعات قبلی انجام شده در راستاي  نتایج کار با پیشینه سنجش اعتبار درونی: 
  پژوهش مقایسه شده است که در فصل پنج آمده است.

ژوهشگر،  که با پیگیري روش پ کندمیبه خوانندگان کمک : 1حسابرسی پژوهشی
- باید بتوان با تکرار تحقیق و از روش در این روشوي را بررسی نمایند.  گیرينتیجهچگونگی 

و از قلم افتادن نکات   بردارينت ها به جاي رسید، مصاحبههاي مختلف به خروجی یکسان 
ضبط گردیده است و به طور کامل و بدون تصرف برگردان شده   پژوهشگربه وسیله  ذکرشده

  است.
  تحلیل تجربی -4

  ي پژوهشهایافته
ها از طریق مصاحبه به صورت  پس از مطالعه ادبیات تحقیق و بررسی پیشینه پژوهش داده 

نفر از واقفین و مسئولین وقف در آموزش به ویژه آموزش عالی  9گلوله برفی با گیري نمونه
گرفت. پروتکل مصاحبه به وسیله کارشناسان و متخصصان حوزه وقف در آموزش صورت 

از  شوندگانمصاحبه ها تا اشباع نظري انجام شد. داده آوريجمععالی تهیه و تدوین گردید و 
اند، ابتدا مصاحبه انتخاب شدهامور خیریه همچنین از واقفین ارشد وقف و  مجریانمدیران و 

بعداً به صورت کامل و بدون تصرف مکتوب شده است و زمان هر مصاحبه به  ضبط گردیده و 
دقیقه زمان برده است. دلیل انتخاب از هر دو حوزه واقفین و   90تا  30طور میانگین بین 

  ب بوده است.پوشش کامل موضوع و اجتناب از تعص ،مسئولین
 

1- Audit trial 
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محوري و انتخابی ها کار کدگذاري باز، بعد از انجام مصاحبهباز:  کدگذاريالف) 
در کدگذاري  مفهوم اصلی 32و  مفهوم فرعی 124ها انجام گردید که منجر به استخراج داده
  گردید. در ادامه چند نمونه از کدگذاري باز براي نمونه آورده شده است:باز 

 ،اسـت یانسـانمشاهده شده است که انگیزه رویکرد به وقـف در کشور ما بیشتر «
 مگر ایـن ،گذشت فرد باشداگر بعد از در مخصوصاًبرد چون فرد هیچ سودي نمی

  = انگیزه انسانی »مربوط به حیات فرد باشد از آنکه بخشی 
هـاي کار اوقاف نظارت هست و جلـوگیري از تعـدي همچنـین تولیـت موقوفـه«

کـه پـس از  اسـت ییهاموقوفـهاز مشکلاتی که مـا داریـم مجهول التولیت. یکی 
گیـر اند و رسیدگی آن براي اوقـاف زیـاد و زمـانشت زمان بدون تولیت شدهگذ

و مشکلات  شودمیخیلی زیاد  هاموقوفهدرامد  ،است. اگر مشکل تولیت حل شود
  نظارت و تولیت سازمان اوقاف = »شودمیجامعه هم حل 

 به مواردي توانمیممکن در زمینه وقف در آموزش عالی  يهااستراتژي ترینمهم«
تغییـر  ،ايمنطقـهبراي وقف با توجه به آمایش سرزمین و نگـاه  ریزيبرنامهمانند 

در زمینه وقف، هماهنگی بین نهادهاي مسـئول  سازيشفافنگاه اجرایی به وقف، 
= نیـاز  »ددر حوزه وقف و هدایت واقف با توجه به نیاز روز جامعـه اشـاره نمـو

  جامعه
 این استحداقل  ،وقف انجام دهید خواهیدمیتسهیل فرایندهاي اداري، اگر شما «

 ايدجهبوکه مانع وجود نداشته باشد. خود اوقاف هم این امکان را ندارد چون نه 
نه تسـهیل قـانونی  یبالادستنه کمک  ،را انجام دهد وانتقالنقل  هايهزینهدارد که 

انجام شود توسط  گذاريقانونشده. براي تسهیل قانونی باید  برایش در نظر گرفته
  = بروکراسی پیچیده »ترساده هايبخشنامهمجلس و ابلاغ 

نظریه   هايمقولهاهیم اصلی و مفاهیم فرعی، مفدر قالب  خروجی نهایی کدگذاري باز
  آمده است:  2در جدول  هابرخاسته از داده 
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  کدگذاري باز مصاحبه ها  -2جدول  
  

  ها هاي نظریه برخاسته از دادهمقوله  مفاهیم اصلی   فاهیم فرعی م

  انگیزه دینی
  انگیزه الهی 

  شرایط علی 

  انگیزه الهی 
  صالحات ات یباقانگیزه 

  انگیزه انسانی

  انگیزه انسانی
  انگیزه دیگر خواهی 

  انگیزه کمک به هم نوع 
  هاي فطري انگیزه نیاز

  انگیزه اجتماعی 
  تماعی انگیزه اج

  انگیزه پیشرفت جامعه 
  پرستی وطن انگیزه   پرستی وطن انگیزه 

  گرایی بومی انگیزه   
  انگیزه علمی   انگیزه پیشرفت علم 

  انگیزه اقتصادي   انگیزه اقتصادي 
  انگیزه علایق شخصی 

  انگیزه شخصی 

  انگیزه همزادپنداري
  انگیزه شادي رسانی 

  انگیزه رسیدن به آرامش 
  یزه زنده نگه داشتن نام انگ

  انگیزه شهرت 
  انگیزه اداي دین به جامعه 

  عملکرد مسئولین

  اثربخشی 
  سازمان اوقاف و نهادهاي وقف 

  
  

  ايزمینه شرایط  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سیاست زدگی مسئولین 
  آموزش مسئولین 

  تعهد به نیت واقف 
  قانون مداري سازمان اوقاف 

  سازمان اوقاف   ریزيبرنامه مدیریت و 
  نظارت و تولیت سازمان اوقاف 

  چابکی سازمان اوقاف 
  مداخله سازمان اوقاف 

  صرف صحیح منابع سازمان اوقاف 
  هماهنگی سازمان اوقاف 
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  ها هاي نظریه برخاسته از دادهمقوله  مفاهیم اصلی   فاهیم فرعی م

    تعامل صحیح مسئولین با خیر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ايزمینه شرایط  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مشورت مسئولین با خیرین  مشارکت و 
  گزارش مسئولین به خیرین 

  عدم تبعیض 
  کار خیر  سازي فرهنگ 

  تشویق خیرین 
  نیاز به وسیله کارشناسان شناسایی صحیح 

  صحیح موضوع به وسیله مسئولین   گیريهدف 
  اجاره صحیح موقوفه 
  اعلام نتیجه به مردم 

  در آموزش عالی و مشاهده کمبودها  همزادپنداري

  اثربخشی 
  آموزش عالی 

  تبیین و وقف پذیري آموزش عالی 
  وقف در آموزش عالی  بندياولویت 

  دانشگاه برون داد 
  آموزش در دانشگاه 

  اثربخشی   وپرورش آموزش عدم پذیرش وقف توسط 
  وپرورش آموزش  سازي فرهنگ   وپرورش آموزش 

  تبلیغ و ترویج   تشویق مراجع اجتماعی 
  هاي مرجع گروه 

  
  حمایت خانواده 

  تبلیغ مراجع 
  وزارت علوم 

  هاي متولی وقف زنجیره سازمان

  وزارت بهداشت 
  سازمان اوقاف 
  صدا و سیما 
  شهرداري 

  وزارت اقتصاد 
  وزارت صنعت 
  حوزه علمیه 

  سازمان تبلیغات 
  مشاهده خروجی وقف   مشاهده نتایج وقف به وسیله مردم 

  تراکم نیات   تراکم نیات 
  انواع خیرین   ظرفیت خیرین 

  آگاهی اجتماعی   افزایش آگاهی مردم 
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  ها هاي نظریه برخاسته از دادهمقوله  مفاهیم اصلی   فاهیم فرعی م

    تعلیم و تربیت 
  
  
  
  
  

  ايزمینهشرایط 
  
  
  
  
  
  
  

  شفافیت 
  شفافیت با خیرین   شفافیت 

  صداقت با خیرین 
  حفظ و حراست از موقوفه   حفظ و حراست از موقوفه 

  احیاي موقوفه 
  تبدیل به احسن   احیاي موقوفه 

  ف تعذر مصر 
  وقف نامه   نوشتن صحیح وقف نامه 

    هاي جدید وقفی ورود به حوزه 
  رسانیآگاهی 

  تبلیغ و ترویج 
  ها رسانه 

  تبلیغات 
  رسانی اطلاع هاي سامانه

  تکریم خیرین 
  تکریم خیرین 

  تکریم صحیح خیر 
  اجراي صحیح نیت واقف به وسیله متولی موقوفه 

  موقوفه  تولیت صحیح   تولیت صحیح موقوفه 
  هاي موقوفه هزینه   روزرسانیبه

مذهبی  
  و دینی

  ساختار فرهنگی و اجتماعی جامعه 

  ساختار جامعه 

  گرمداخله شرایط 

مرگ  
  باوري
گم  
  نامی 

  ساختار اقتصادي جامعه 
  نیاز جامعه 

  بلوغ اجتماعی و فرهنگی 
  بلوغ اعتقادي 

  حکومت  گذاريسیاست 

  ساختار حکومت 
  هد به نیت واقف تع

  میزان مداخله دولت 
  قابل اعتماد بودن دولت 

  بروکراسی پیچیده 
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  ها هاي نظریه برخاسته از دادهمقوله  مفاهیم اصلی   فاهیم فرعی م

  قوانین تسهیل 
  حمایت دولت 
  ها هماهنگی سازمان 

  تعدد نهادهاي اجرایی 
  وقف منفعتی

  مقوله اصلی   انواع وقف 

  وقف انتفاعی 
  وقف تربیتی

  وقف مشارکتی
  وقف ملک 

  وقف سرمایه 
  وقف زمان 

  ارتقاي آموزش عالی 
  توسعه آموزش 

  پیامدها 

  رفاه دانشجو 
  دانشجو امنیت روانی 

  توسعه بهداشت و درمان   افزایش خدمات بهداشتی و درمانی
  افزایش فرهنگ وقف 

  توسعه فرهنگ وقف 
  تشویق مردم به وقف 

  ماندگاري وقف 
  درآمد مستمر وقف   ماندگاري وقف 

  لحات صا باقیات 
  سازي فرهنگ 

  اندیشینیک فرهنگ   توسعه فرهنگ 
  فرهنگ نکوکاري 

  جامعه رشد 

  توسعه رفاه عمومی 

  رفع مشکلات جامعه 
  افزایش مشارکت عمومی 

  جامعه  پذیريمسئولیت افزایش 
  توسعه اقتصادي جامعه 
  شکوفایی استعدادها 

در قالب   شده استخراج  هايوله مفاهیم و مق با توجه به کدگذاري محوري: ب) 
  شده است.ترسیم    1ها به صورت نمودار شکل  داده نظریه برخاسته از  مدل نهایی    ، باز کدگذاري  
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  ی مردم به وقف در بخش آموزش عال  یبترغ ي برا ی اجتماع یابیبازار یختهآم يراهبردهاها و مدل مفهومی محرك  -1 شکل
 

  شرایط علی 
  ی اله زه یانگ
  یانسان زه یانگ
  ی اجتماع زه یانگ
  ی پرستوطن  زه یانگ

  ی علم زه یانگ
  ي اقتصاد زه یانگ
 ی شخص زه یانگ

  پیامدها 
  توسعه آموزش 

  توسعه بهداشت و درمان 

  توسعه فرهنگ وقف 

  ماندگاري وقف 

  توسعه فرهنگ 

 توسعه رفاه عمومی 

  ي انه یزمشرایط 
  سازمان اوقاف و نهادهاي وقف   یاثربخش

  آموزش عالی  یاثربخش
  وپرورش آموزش  یاثربخش

  هاي مرجع تبلیغ و ترویج گروه
 هاي متولی وقف زنجیره سازمان

  مشاهده خروجی وقف 
  تراکم نیات 

  ین انواع خیر
  آگاهی اجتماعی 

  شفافیت 
  حفظ و حراست از موقوفه 

  احیاي موقوفه 
  وقف نامه 

  ترویج و تبلیغ
  تکریم خیرین 

 تولیت صحیح موقوفه 

  راهبردها 
  محصول 
  قیمت
  ترفیع 
  مکان 
  افراد

  فرایندها 
  شواهد فیزیکی 

 

  مقوله اصلی 

 وقف انواع 

  گر شرایط مداخله
  ساختار جامعه 

  ساختار حکومت 
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  بازاریابی اجتماعیراهبردهاي آمیخته 
هاي انجام شده راهبردهاي  اي و مصاحبهخروجی تئوري زمینهها، کدگذارياساس  بر

هبردهاي محصول، قیمت، ترفیع، اپی یعنی ر–7در قالب  توانآمیخته بازاریابی اجتماعی را می
  به صورت زیر بیان نمود: مکان، افراد، فرایندها و شواهد فیزیکی

از  شدهاستخراجخدمات  راهبردهاي محصول/: راهبردهاي محصول/ خدمات
  :باشدمیراهبرد به شرح زیر  9مصاحبه خبرگان شامل 

  ،مراکز نشکده، خوابگاه، کتابخانه، عالی، دا مراکز آموزشاحداث دانشگاه
  ورزشیو  مراکز تفریحی، آزمایشگاه، تحقیقاتی

  تجهیزات آزمایشگاهی و تحقیقاتیتهیه  
  التحریر، رایانه لوازم مانند کتاب، آموزشیکمک تهیه وسایل آموزشی و

 شخصی و ... براي دانشجویان
 هاي مالی و بورسیه به دانشجویانارائه کمک 
 خبگاننهاي مالی و بورسیه به صورت هدفمند و با رویکرد ارائه کمک 
 هاي تقویتی به دانشجویان کم سهاي آموزشی در قالب کلاارائه کمک

 استعداد
 اي پیشرفته به صورت هدفمند و با  ههاي آموزشی در قالب کلاسارائه کمک

  نخبگانرویکرد 
 شناسیاي و روانارائه خدمات مشاوره 
 صرف وقت و زمان براي رسیدگی به مشکلات دانشجویان  

 مالیدو دسته  در راهبرد 17شامل  شدهاستخراج راهبردهاي قیمت: راهبردهاي قیمت
  :باشدمی 3جدول ها به شرح ندهها و بازدارشامل مشوق هرکدامشوند که مالی تقسیم میو غیر

  قیمت راهبردهاي   – 3جدول  
  هاي غیر مالیها و بازدارندهمشوق  هاي مالی ها و بازدارندهمشوق

  هامشوق
 هاي تقویت قوانین حکومتی در زمینه معافیت

 مالیاتی واقفین

 هـاي مـادي در کنـار در نظر گـرفتن مشـوق
 معنوي براي تشویق و ترغیب واقفین

 هامشوق

 تکریم صحیح خیرین 
 اداري هــاي جلـوگیري و برخــورد بــا رانــت

 سازمان اوقاف و متولیان امر وقف

 آگاه نمودن خیرین از بازخوردهاي موقوفه 



143  ...  بیترغ يبرا یاجتماع یابیبازار خته یآم يتوسعه راهبردها 

  هاي غیر مالیها و بازدارندهمشوق  هاي مالی ها و بازدارندهمشوق

 آمد مورد نیاز به سازمان اوقاف اختصاص در
  جهت نظارت بر موقوفات

  هابازدارنده
  ساختمان و بنایی کـه  افزودهارزشمالیات بر

 قرار است وقف شود

  اجتماعی هنگام وقف یک بنا تأمینهزینه 

  درصد هزینه  50عدم تعهد دولت به پرداخت
 پروژه خیریه طبق قانون

 اي دریافت پذیره به وسیله سازمان اوقاف بـر
اي در زمینی وقفی یا مدرسـه کهیهنگاممثال 

  اي جدید هستقدیمی قصد ساخت مدرسه

  کار خیر براي امور خیر  کنندهدریافتتشویق
 و زمان استغنادر آینده 

 ها به اسم خیرینپروژه گذارينام 

  و بیان کمبودها در بخش  همزادپنداريایجاد
 آموزش عالی

  وقـف احترام به خواسـت واقـف و پـذیرش
 طبق نیت واقف

  هابازدارنده
 تبعیض قائل شدن بین خیرین 

 قضاوت خیرین 
 فی به دلیل مسائل اعتقادي تخریب بناهاي وق

  و سیاسی

 راهبرد به شرح زیر است:  7راهبردهاي ترفیع و تبلیغ شامل :  ع و تبلیغ راهبردهاي ترفی
 هاي مورد نیاز براي وقفتبلیغات صحیح و متناسب در زمینه 
 الگوسازي از واقفین بزرگ 
 وقف در بخش آموزش عالی سازيفرهنگ 
  به مردم رسانیآگاهی استفاده از فناوري روز براي تبلیغات و 
 تشویق مراجع اجتماعی 
 ایش آگاهی مردم نسبت به وقفافز 
  جاري شدن خیر اخلاقی در جامعه  بسترسازيزمینه و 

راهبرد به شرح زیر   14توزیع شامل راهبردهاي مکان و : راهبردهاي مکان و توزیع
  است:

 سازمان اوقاف سازيهماهنگ 
 نظارت صحیح سازمان اوقاف بر موقوفات 
  هاو نظارت بر خیریهدهی، هماهنگی براي سامان یبالادستایجاد نهادي 
 دولت به بخش خصوصی براي ورود سرمایه و تمرکز بیشتر در  سپاريبرون

 زمینه آموزش و پژوهش 
 جلوگیري از تعدد نهادهاي اجرایی 
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 حاکم  نهادمردمهاي ها، سازمان اوقاف، سازمانخانهسازي وزارتیکپارچه ،
 گریزيون قانبردار جهت تسهیل وقف و جلوگیري از شرع و مؤسسه بهره

 وقفی هاي جدیدورود به حوزه 
  ها در جهت رفع مشکلات کشور کردن دانشگاه بنیاندانش پژوهش محور و

 براي ترغیب مردم به بخش آموزش عالی 
 ها و مراکز علمی براي وابسته کردن مدیریت و تصمیمات کشوري به دانشگاه

 بخش آموزش عالی ه وقف درترغیب مردم ب
  که هم نیاز جامعه   يبه وسیله واقف و مسئولین به طورنوشتن صحیح وقف نامه

 کند و هم تولیت قوي و ماندگار داشته باشد  تأمینرا در زمان حال و آینده 
 هاي مشارکتی و جمعیتوسعه وقف 
 هاي منفعتی به جاي انتفاعی توسعه وقف 
  تعیین تولیت صحیح و ماندگار براي اجراي صحیح نیت واقف و حفظ آن در

 طول زمان
 اههاي موقوفهاجاره روزرسانیبه 

  راهبرد به شرح زیر است: 12راهبردهاي افراد شامل : راهبردهاي افراد
 نصب مدیران لایق و دلسوز در جهت حفظ، حراست و نظارت بر موقوفات 
 زدگی و نگاه سیاسی مسئولین در بحث وقفجلوگیري از سیاست 
 ردمبرخورد صحیح دولت با مردم جهت اعتمادسازي بین م 
  مسئولین و کارمندان حوزه وقف جهت تعامل گزینش صحیح و آموزش

 صحیح با واقفین
 تعامل صحیح و همراهی با خیرین 
  و آگاهی کامل نسبت به موضوع مورد وقف جهت کسب   جانبههمه بررسی

 اعتماد واقفین
 انتخاب افراد مورد اعتماد مردم براي ارائه کار خیر 
  موقوفه مستأجرانشناسایی 
 خیرین هايگیريتصمیمظر گرفتن اهمیت خانواده خیرین در در ن 
 برقراري ارتباط مستمر با خیرین 
 ها به عنوان پتانسیل خیریندانشگاه التحصیلانفارغروي  گذاريسرمایه 
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 یردر امور خ یرینخ هاي ییو توانا یتتوجه به ظرف 
  زیر است: راهبرد به شرح  12راهبردهاي فرایندها شامل : راهبردهاي فرایندها

 هاي حکومتی در حفظ و حراست از موقوفهسازي سیاستتدوین و همسو 
 هاي حاکم بر جذب وقف براي جلوگیري از هدایت بالادستی و اصلاح رویه

 تراکم نیات
 قوانین مناسب با شرایط روز جامعه  روزرسانیبه 
 صی و اجراي قوانین و مقررات براي جلوگیري از اظهار نظر شخ سازيشفاف

 ح نیت واقفصحی
 نهادمردمهاي عدم دخالت دولت در کار سازمان 
 تصحیح و تسهیل قوانین و فرایندهاي اداري براي وقف 
 هاي بومیصرف صحیح منابع وقف و توجه به اولویت 
 رویکرد نخبگانی در امر خیر در مقابل تخصیص عام منابع 
 اي افه کردن واحدهتوسعه فرهنگ مشارکت در سیستم آموزشی کشور و اض

 امور اجتماعی در برنامه درسی
  و سازمان   گذارقانون اهتمام به بحث تبدیل به احسن و تعذر مصرف از سوي

 اوقاف
   اجراي صحیح نیت و حفظ و حراست از موقوفه به وسیله دولت جهت

  اعتمادسازي به دولت در جامعه براي به عهده گرفتن تولیت موقوفات
 اي و نیاز روز  ایش سرزمین و نگاه منطقهوقف با توجه با آمریزي براي برنامه

  جامعه 
راهبرد به شرح زیر  4راهبردهاي شواهد فیزیکی شامل : اهبردهاي شواهد فیزیکیر

 است:
  اعلام نتایج کار خیر به مردم در جهت تشویق عموم 
 ها مانند بناهاي وقفی در سطح جامعه به وسیله مردممشاهده موقوفه 
 آموزش عالی و ارتقاي سطح کیفی جامعه به  و بالندگی سیستم  مشاهده رشد

 همت واقفین و خیرین
 مشاهده افراد سرشناس و مورد اعتماد مردم در صدارت امور خیر 

  در کدگذاري باز و محوري،  شدهاستخراجهاي با توجه به مقوله: کدگذاري انتخابیج) 
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  :شودمی هاي راهبردي پژوهش به صورت زیر حاصلهاي حکمی (قضایا) و فرضیهگزاره
، علمی، اقتصادي و  پرستیوطن هاي الهی، انسانی، اجتماعی، . شرایط علی انگیزه1قضیه 

  .گذارندمی تأثیرشخصی بر مقوله وقف 
،  وپرورشآموزش سازمان اوقاف و نهادهاي وقف، آموزش عالی و  اثربخشی .2 هیقض

ده خروجی وقف به  هاي متولی وقف و مشاهمرجع، زنجیره سازمانهاي تبلیغ و ترویج گرو
  آیند.به شمار میدر آموزش عالی  وقفترغیب افراد به  اي برايوسیله مردم شرایط زمینه

ساختار جامعه و حکومت، تراکم نیات، انواع خیرین، آگاهی اجتماعی،   . 3قضیه 
ها، تکریم نامه، تبلیغ و ترویج رسانهشفافیت، حفظ و حراست از موقوفه، احیاي موقوفه، وقف 

 براي ترغیب افراد به وقف در آموزش عالیگر ن و تولیت صحیح موقوفه شرایط مداخلهخیری
  شوند.محسوب می
. انواع وقف شامل وقف منفعتی، انتفاعی، تربیتی، مشارکتی، ملک، سرمایه و  4قضیه 

بردهاي محصول، قیمت، ترفیع، مکان،  و راهبردهاي آمیخته بازاریابی اجتماعی شامل راهزمان 
بازاریابی اجتماعی براي ترغیب افراد به وقف   هآمیخت راهبرديفرایندها و شواهد فیزیکی افراد، 

  آید.به حساب می در آموزش عالی
اجتماعی براي ترغیب افراد  و راهبردهاي آمیخته بازاریابی  پیامدهاي انواع وقف . 5قضیه 

، ماندگاري توسعه آموزش، بهداشت و درمان، فرهنگ وقفل به وقف در آموزش عالی شام
  .باشدمیوقف، فرهنگ و جامعه 

  نتیجه گیري -5
صورت   اندکی در این زمینه تحقیقات بسیار  ، در بخش آموزش عالی ویژه رغم اهمیت وقف به علی 

ترغیب مردم به  تدوین راهبردهاي آمیخته بازاریابی اجتماعی براي در راستاي  ویژه به  است.  گرفته 
پژوهشی یافت  ، وهشی چه در ایران و چه در خارج از کشور انجام وقف در حیطه آموزش عالی پژ 

پژوهش حاضر با هدف توسعه راهبردهاي آمیخته بازاریابی اجتماعی براي ترغیب   ، رو ن یازا  ؛ نشد 
  سوال در پاسخ به مردم به انجام وقف و امور خیریه در بخش آموزش عالی صورت گرفته است. 

و  ی اجتماع  یابیبازار یخته گر آم عوامل مداخله  ي، اینه عوامل زم علیّ،  عوامل : پژوهشی تحقیق 
وقف در   یامدهاي و پ  ها یشران پ  یندي مدل فرایست و چ  ی در آموزش عال  وقف  یامدهاي پ  ین همچن

پس از مصاحبه با  ها چگونه است؟ برخاسته از داده  یهنظر  یکرد با استفاده از رو  یآموزش عال 
اصلی در قالب پنج  مفهوم  32فرعی و  فهوم م  124 هاي کیفی، خبرگان و تحلیل تماتیک مصاحبه 

  ها شامل موارد زیر استخراج شد:نظریه برخاسته از داده   ه مقول 
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، علمی، اقتصادي پرستیوطن هاي الهی، انسانی، اجتماعی، انگیزه شامل: شرایط علی -
  .و شخصی

سازمان اوقاف و نهادهاي وقف، آموزش عالی و   اثربخشیشامل  : ايشرایط زمینه -
متولی وقف و مشاهده هاي هاي مرجع، زنجیره سازمان، تبلیغ و ترویج گرووپرورشزشآمو

  .خروجی وقف به وسیله مردم
ساختار جامعه، ساختار حکومت، تراکم نیات، انواع   : شاملگرمداخلهشرایط  -

خیرین، آگاهی اجتماعی، شفافیت، حفظ و حراست از موقوفه، احیاي موقوفه، وقف نامه، تبلیغ 
  .ها، تکریم خیرین و تولیت صحیح موقوفهترویج رسانهو 

پی به صورت راهبردهاي –7در قالب  : ي آمیخته بازاریابی اجتماعیهاراهبرد -
محصول (انواع وقف شامل وقف منفعتی، انتفاعی، تربیتی، مشارکتی، ملک، سرمایه و زمان)، 

  .قیمت، مکان، ترفیع، افراد، فرایندها و شواهد فیزیکی
شامل: توسعه آموزش، توسعه بهداشت و درمان، توسعه فرهنگ   دهاي وقفپیام -

  .رفاه عمومیوقف، ماندگاري وقف، توسعه فرهنگ و رشد و توسعه 
که تحقیقات اندکی در حوزه وقف در آموزش عالی صورت گرفته  با توجه به آن    

، در تحقیقی )2015(ن موریسو . ها اندك استدر مقام بحث و مقایسه با پیشینه نیز تحلیل ، است
  تأثیرها گیري آنکه بر تصمیم عواملیهاي اهداکنندگان در بخش آموزش عالی و به انگیزه

هاي  ) در پژوهشی کیفی و توصیفی به بررسی روش1383اکرامی فر (گذارد پرداخته، می
و موانع آن در خراسان پرداخته، بیرجندي و  وپرورشآموزشجذب مشارکت خیرین در 

آقا ملک (از  هاي حسین)، در همایشی با موضوع وقف به بررسی انگیزه1398طانی (پورسل
واقفین بزرگ وقف علمی از جمله مجموعه بزرگی از کتب خطی و نادر) در راستاي وقف 

)، در پژوهشی 1398تحلیلی پرداخته و منصوري و سلیمیان ریزي ( - علمی از شیوه توصیفی
ساز در شهر اصفهان ب و گسترش مشارکت خیرین کتابخانهکیفی به بررسی عوامل مؤثر بر جذ

و پژوهش حاضر نتایج  ها با پژوهش حاضر همخوانی داردپرداخته است که نتایج پژوهش آن
 اندپرداخته هاهها و بازدارندها صرفاً به شناسایی محركهمه آن گیرد از طرفیها را در بر میآن

هاي ترغیب افراد به وقف در آموزش عالی  پیشران ها وعلاوه بر محركولی پژوهش حاضر 
در قالب   پیش رو راهبردهایی اند. همچنینگر نیز شناسایی شدهاي و عوامل مداخلهعوامل زمینه

  . شناسایی و پیامدهاي آن معرفی شده استآمیخته بازاریابی اجتماعی براي ترغیب به وقف 
خیرین، مجریان و متولیان وقف و   هبراي استفادپیشنهادات کاربردي  در ادامه     
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تا   شودمیارائه  پیشنهادات پژوهشی براي محققان و پژوهشگران براي انجام تحقیقات آتی
زوایاي دیگر ضمن ارائه راهکارهایی براي بهبود وقف در آموزش عالی، از منظر نظري نیز 

  .شودرسی برتوسط پژوهشگران  ،تر دارندکه نیاز به بررسی بیشهایی موضوع و حوزه
پیشنهاداتی  راهبردهاي آمیخته بازاریابی اجتماعی بر اساس با توجه به نتایج پژوهش و     

که براي بهبود وضعیت وقف در کشور خاصه در بخش آموزش عالی و نیز ترغیب مردم به 
و به صورت   باشدمی ه بازاریابی ارائه شده گردد ناظر بر راهبردهاي آمیختوقف ارائه می

ت محصول (خدمات)، قیمت (مالی و غیر مالی)، ترفیع و تبلیغ، مکان و توزیع، افراد،  پیشنهادا
  .باشدمیفرایندها و شواهد فیزیکی 

  پیشنهادات محصول شامل وقف و احداث ساختمان و مراکز آزمایشگاهی و تحقیقاتی، تهیه
هاي مالی و غیر مالی شامل خدمات ، انواع کمکوزشیآمکمکوسایل آموزشی و 

  ست.ا ايوانشناسی و مشاورهر
  کهينحوبهپیشنهادات قیمت در دو دسته مالی و غیر مالی شامل تغییر و تقویت قوانین 

تر شود و نیز انجام وقف، نفعی مالی هم مثل کاهش مالیات براي فرایند انجام وقف راحت
یض و واقف داشته باشد. از طرفی در بعد غیر مالی شامل تکریم صحیح خیرین، عدم تبع

گذاري ، نحوه برخورد با خیرین و نامالمنفعهعام دخالت دادن مسائل سیاسی در امور 
  .شودمی ها به اسم آنان پروژه

  هاي ممکن و موجود و  و تبلیغ ناظر بر تبلیغات صحیح از انواع رسانهپیشنهادات ترفیع
  افزایش آگاهی مردم نسبت به وقف و نیز الگوسازي از واقفین بزرگ است. 

 یشنهادات مکان و توزیع ناظر بر سیستم توزیع و چگونگی رسیدن محصول به پ
است که اگر محصول ناملموس باشد شامل آموزش و افزایش آگاهی   کنندهمصرف

خدمات وقف  دهندهارائهدر موضوع پژوهش شامل رفتار سازمان اوقاف و هر نهاد  شودمی
و باید این  شودمیدمات وقف است خ کنندهدریافت با واقف و یا هر شخص و نهادي که 

ها، انتخاب صحیح تولیت و  خدمات وقف در بحث نظارت بر موقوفه دهندهارائهنهادهاي 
هاي جدید ها، توسعه انواع وقف، ورود به حوزهها، اجاره صحیح موقوفهنظارت بر آن

هاي زمانانامه اهتمام لازم و کافی را داشته باشند از طرفی سوقفی و نوشتن صحیح وقف
  ها جلوگیري گردد.خدمات وقف باید با یکدیگر هماهنگ بوده و از تعدد آن دهندهارائه

  خدمات وقفی و خیریه و نیز افراد داراي پتانسیل  دهندگانارائه پیشنهادات افراد به دو دسته
گردد، انتخاب مدیران و مسئولین لایق و دلسوز، پرهیز از سیاست زدگی، تعامل وقف بر می
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روي  گذاريسرمایهموقوفه، اهمیت خانواده خیرین و  مستأجرانحیح با خیرین، شناسایی ص
  گردد.ها در این حوزه پیشنهاد میافراد مستعد وقف و توجه به ظرفیت آن

 کنندهمصرف ست که براي رسیدن محصول به ا پیشنهادات فرایندها ناظر بر فرایند و کاري 
ها براي اصلاح و بهبود رویه وقف،  قوانین و سیاستشامل تدوین و اصلاح  شودمیانجام 

، صرف صحیح منابع و توجه به نهادمردمهاي شفافیت، عدم دخالت دولت در کار سازمان
صحیح و اهتمام به بحث تبدیل به احسن  ریزيبرنامهها، اجراي صحیح نیت واقف، اولویت

  .شودمیو تعذر مصرف 
 دن شواهدي از وقف و کار خیر به وسیله مردم چه  هد فیزیکی ناظر بر دیپیشنهادات شوا

افزاید شامل ملموس و چه ناملموس در جامعه است که بر جلب نظر مردم و اعتبار وقف می
ها و بناهاي وقفی، نتایج کار خیر در جامعه و سیستم آموزشی کشور و افراد  مشاهده موقوفه

 شودمی  یله مردمسرشناس در صدارت امور خیر به وس
ها پیشنهاد برخاسته از داده نظریه از مدل  شدهاستخراجهاي حکمی وجه به گزارهبا ت

هاي دیگري در  ها پژوهش از آن شدهاستخراجبالقوه هاي بر اساس این قضایا و فرضیه شودمی
  ها صورت گیرد.و متفاوت براي آزمون این فرضیه تربزرگجوامع آماري 

پیشنهاد  .اریابی اجتماعی استفاده کرده استپی آمیخته باز - 7پژوهش حاضر از مدل 
تر جهت تبیین راهبردها بهره  هاي جامعتر از مدلمحققین دیگر با تحقیقات گستردهکه  شودمی

عالی بوده است و راهبردها با  تمرکز پژوهش حاضر بر بخش آموزش  ،ببرند. از طرفی
مشابه این رویکرد براي که  ودشمیپیشنهاد است؛ بنابراین،  محوریت این حوزه بیان گردیده

، مسکن، اماکن مذهبی و وپرورشآموزش ها مانند بهداشت و درمان، در دیگر حوزه تحقیق
ضمن افزایش رفتارهاي خیرخواهانه  ،نیز استفاده شود تا با یک رویکرد جامع به وقف غیره
  پیامدهاي مثبت وقف نیز در جامعه گسترش یابد. ،مردم
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  منابع

تحقیق و پژوهش در نظام  هايچالش). بررسی موانع و 1399نرگس (ابوطالبی،  -
 و نقش پژوهش در بهبود و توسعه نظام آموزشی کشور. ماهنامه آفاق علوم انسانی، وپرورشآموزش

 . 83-67 :41شماره   چهارم، سال
). مفهوم و ماهیت وقف و وضعیت مالکیت مال 1386رضیان، عبداالله ( ؛، حمیدآباد یعلابهري  -

 . 30-11 :86شماره  ، هابررسی مدنی ایران. مقالات و موقوفه در فقه امامیه و حقوق 
اصغرپور ماسوله، احمدرضا   ؛بهمنی، محسندختنوغانی ؛بهروان، حسین ؛اکبري، ابوالفضل -

 یخیتار -یقیتطب ۀمطالع(نهاد وقف بر توسعه در شهر مشهد  تأثیر شناختیجامعه لیتحل). 1400(
 دانشگاه انسانی علوم و ادبیات دانشکده اجتماعی علوم ، مجلهي)و پهلو هیصفو ،يرمویت يهاهدور

  . 32- 1 :1شماره سال نوزدهم،  مشهد، فردوسی
موانع و  وپرورشآموزش). مشارکت خیرین در ارائه خدمات به 1383اکرامی فر، محمدرضا ( -

  . 58- 53  :2شماره  سال هفتم،  راهکارها. آموزش علوم اجتماعی،
و  ). موقوفات دینی و شهر شرق اسلامی، ترجمه مصطفی مؤمنی1993اکارت ( ،لرزاه -

  . 53-50:  2شماره سوم،  الس ،فصلنامه وقف میراث جاودان ،محمدحسن ضیاء توانا
). نقش موقوفات در گسترش مراکز علمی و 1397( اصغرعلی چاهیان بروجنی،  ؛اورجی، فاطمه -
  . 28-5  :32شماره سال هشتم،  سلام،. پژوهشنامه تاریخ ابویهآلدرمانی 
. وقف میراث جاویدان،  بویهآلت وقف در حکوم مسئله). بررسی 1394ایزدي نیا، زینب ( -
  . 80- 63: 92- 91شماره  

 يبندتیو اولو یی). شناسا1401( يمهد ،يبدیم يباقر ؛دیسع ،موحد نسب ؛رضا ،اسد یبن -
 یابیبازار ختهیآم يبر اساس الگو يمجاز يضادر ف انیدانشجو ياارتقاء سواد رسانه يهامؤلفه

  . 44 -13: 87 شماره ، 28 دوره ،يراهبرد  تیریمد هايپژوهش  ،یاجتماع
). نقش وقف و بنیادهاي خیریه در توسعه کشورهاي غربی. 1384جعفري هرندي، محمد ( -

  . 22- 7 :53سال چهاردهم، شماره  میراث جاویدان،
، موسسه انتشارات : دانشگاه تهرانتهرانجلد دوم. . دهخدا هناملغت). 1377( اکبرعلیدهخدا،  -

  ،و چاپ روزنه
، زهرا  ورپیله ؛آقاملایی، تیمور ؛سید حسینداوودي،  ؛دادي پور، سکینه ؛رعنایی، وحید -

سالم: یک   ايتغذیه ). اثربخشی مداخلات مبتنی بر نظریه بازاریابی اجتماعی در ترویج رفتارهاي 1399(
 . 143- 135  : 2شماره سال هفتم،  . آموزش و سلامت جامعه،مندنظامي مطالعه مرور



151  ...  بیترغ يبرا یاجتماع یابیبازار خته یآم يتوسعه راهبردها 

). بررسی کاهش انگیزه فرهنگ وقف در بین شهروندان 1397راسخی، زهرا ( ؛سر زارعی، یا -
  کنفرانس ملی توسعه اجتماعی. اهواز: دانشگاه شهید چمران.  ،همدان) :(مطالعه موردي

 هايدوره. زنان و وقف (نمونه موردي: شهر تهران در )1398معیري، هاله ( ؛، پروانهحسینیشاه -
 . 165-149: 60شماره سال هفدهم،   یا،جغراف ،قاجاریه و پهلوي)

مرورِ شواهدي از رویکرد   :COVID-19 کنترل انتشار پاندمی ).1401(زهرا  ،صادقی آرانی -
  . 12-1:  3شماره  ، سال دوم  ی،در علوم پزشک یستماتیکمرور س یهشرن، بازاریابی اجتماعی هآمیخت

ی پژوهش یماهنامه علم ،ی توسعه آموزش عال ينظر هايدیدگاه ). 1383( می، ابراهی صالح -
  . 68-55 :5شماره سال یازدهم،  ،دانشور رفتار

استاندارد تحلیل  هايرویه). درآمدي بر روش تحقیق: 1398( سید امیرحسینطیبی ابوالحسنی،  -
  . 95-67: 2سال نهم، شماره  ناوري،علم و ف نامهسیاست ،کیفی هايداده

). اظهار نظر کارشناسی درباره  1400شیخی، سینا ( ؛بختیاري، محمد ؛پور، حسام آباديعزت  -
،  )یاسلام يمجلس شورا هايپژوهش(مرکز  ی کارشناس هايگزارش  ،طرح حمایت از خیرین سلامت

 . 233- 211 دوره یازهم، سال اول:
آقا ت حاج حسینو اقداما هاانگیزه ). بررسی 1398طانی، سمیه (پورسل ؛ علیزاده بیرجندي، زهرا -

  ، کارکرد وقف در توسعه انسانی با تأکید بر وقف علمیاولین همایش  ،ملک در راستاي وقف علمی 
  بیرجند: دانشگاه بیرجند.

،  دانیجاو راثیآن. وقف م يهاانگیزه ماندگار: وقف و  يادگارهای). 1372( رضایعل ،ضیف -
 . 36-33  :4شماره   سال اول،

سال هفدهم،  میراث جاویدان، ،ي واقفان در شهر تهرانهاانگیزه ). بررسی 1388کشاورز، محمد (
  . 109-100 :68  شماره

). بررسی عوامل مؤثر بر جذب و توسعه 1398سلیمیان ریزي، ملیحه ( ؛منصوري، علی  -
- 19 : 2ماره ش، دوره یازدهم ت، مطالعات کتابداري و علم اطلاعا ، سازخیرین کتابخانه هايمشارکت

32 .  
به  یدسترس شیافزا يراهکارها ی). بررس1381( قصود م، فراستخواه ؛حمود م ،يمهرمحمد -

  . 96- 79  :28شماره   ی، عال شآموز در ریزيبرنامهفصلنامه پژوهش و  ،یآموزش عال
 قم: اسلامیه.،  28 شرائع الاسلام، ج  یجواهر الکلام ف ).1362( محمدحسن ،ینجف -
  ، وقف  شناسیجامعه). 1394( حمد کارکنان نصرآبادي، م ؛ رتضی جعفرپور، م ؛حسننیازي، م -

  .تهران: معاونت فرهنگی و اجتماعی سازمان اوقاف و امور خیریه
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