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  چکیده
 يدر حــوزه نــوآور ژهیــ طور و و بــه يکــدارعت باندر صن ن،یآفرتحول يهايناورف تیبا محور تالیج یتحول د

مناســب  ينوآور ياستراتژ کیها، داشتن در منابع بانک تیمحدود لیدلکرده است. به  جادیا یشگرف راتییتغ
 ينــوآور يهاوهیو شــ  انــواعممکن از  يهادر خصوص انتخاب يریگمیتصم يبرا تالیج یبا تمرکز بر تحول د

 تــالیج یتمرکز بر تحــول دبا  ينوآور يابعاد استراتژ نییبا هدف تبالعه حاضر راستا، مط نیاست. در ا يضرور
 يامرحلــههفت کــردیبـاـ رو  بیو با استفاده از روش فراترک یفیک کردیرو  کیدر چارچوب  يدر صنعت بانکدار

 ،یفــ یآن در بخــش ک ياســت و جامعــه آمــار ختــهیآم وهش) انجام شد. روش پژ2007و بارسو ( یسندولوسک
 یو خــارج یداخلــ  یعلمــ  يهاهپایگا ها،شیهما یو مقالات علم هاههشکدو پژ ،کتابخانههادر  ت موجودمطالعا
. ابتــدا شــودیرا شـاـمل م Springerو   IEEE،Science Direct ران،یــ نورمگز، مگ ا انداك،یرمانند ا

مقاله مورد  127 اًجمع تیوجو شد که در نهاجست تالیج یدر تحول د ينوآور ياستراتژ با مرتبط هايواژهکلید
 ی) و خبرگــان تجربــ یدانشــگاه دی(اسـاـت ياز خبرگــان نظــر یدر بخش کم يت. جامعه آمارمطالعه قرار گرف

صــورت و به یراحتمـاـلیغ يهــاشد که با استفاده از روش لینفر تشک 12) به تعداد رانیا یشبکه بانک رانی(مد
شد که  يبنددسته یمقوله فرع 36و  یه اصلمقول 7، هاداده لیتحل جیانتخاب شده بودند. بر اساس نتا دفمنده

 يتوانمندســاز تـاـل،یج ید یساختار سـاـزمان تال،یج یفرهنگ د تال،یج ید يرهبر: از اند عبارت یاصل يهامقوله
. تـاـلیج ید يفضــا تیــ و امن تـاـلیج یتحــول د يهارسـاـختیدیجیتــال، ز ياســتراتژ ،یمنابع انسـاـن یتالیج ید

 ينــوآور ياول ابعاد اســتراتژ تیدر اولو تالیج ید ينشان داد که بعُد رهبرش سوارا ها با رو مؤلفه يبندتیاولو
 .قرار دارد

    . ي بانکدار   ، ي نوآور   ي استراتژ   تال، ی ج ی تحول د   ، ي استراتژ   : واژگان کلیدي 
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     بیان مسأله -1
 تحول تیمحور با چهارم یصنعت انقلاب که برندیم به سر یدوران در هاسازمانحال حاضر،  در
  در. است کرده یاساس راتییرا دستخوش تغ وکارکسب جیرا يالگوها از ياریبس تال،یجید

  ابزارها نوآورانه،   خدمات و محصولات ،ياقتصاد تعاملات در ینینو يهاوه یش از ر،یاخ يهادهه
 رشیو پذ يسازاده ی). پMagistretti et al, 2021( است شده ییرونما یتیریمد يکردهایرو و

تواند یکرده است که م جادیرا ا یمیتحول عظ هاسازماندر  تالیجید هايفناوري هگسترد
تحول بر سطوح مختلف  نیقرار دهد. ا ریتأث را تحت هاسازماناز  ياریبس یداخل اتیعمل

 شودیم ادی »1تالیجیو از آن با عنوان «تحول د گذاردیم ریتأثسازمان  یتیریو مد يساختار
)Kretschmer & Khashabi, 2020یقیعم راتییشامل تغ کلان سطح در تالیجی). تحول د 

  وقوع به گوناگون عیصنا وسطح جامعه  در تالیجید هايفناوري از استفاده باست که به سب
 اصلاح با دیبا سازمان که شودیم مطرح موضوع نیا زین سازمان سطح در و ونددیپیم

 دبایب هايفناور نیا با ينوآور يبرا ییهاراه ،هستند مرتبط تالیجید مفهوم با که ییراهبردها
  ).1400 پوریان، و باورصاد پور صالحی(

قدرتمند،  یتالیجید يهارساخت یها و زپلتفرم  ها،يمتنوع از فناور ايمجموعه شیدایپ
 يگذاراستیس ازمندین رییتغ نیداده است که ا رییتغ يمعنادار صورترا به  ينوآور تیماه

 به يدینگاه جد با تالیجیتحول د قت،یاست. در حق یسازمان هعرص در يدیجد يکاربرد
  عنوان با و ردیگیم صورت دیجد هايفناوري از استفاده  مدد به  که  است  قابل تحقق ينوآور
 دهدینشان م راتییتغ نیا). Nambisan et al, 2019( شودیم ادی آن از زین تالیجید ينوآور

 تمرکز تالیجید تحول از حاصل يهافرصت بر ياندهیفزا صورتبه  که گونههمان هاسازمانکه 
هستند.  ازمندین زین تالیجید يها به نوآورفرصت نیاز ا يمندو بهره یابیدست يبرا دارند،
 شودیم یبه خلق ارزش منته و  استدر سازمان  تالیجید تحول يبرا یاهرم تالیجید ينوآور

)Appio et al, 2021 .(  
  اثربخش  و خلاقانه تیفعال یک تالیجید ينوآور ،يردربکا تیخلاق کردیرو بر اساس

 بر اساس. شودیم یمنته نینو يابزارها از استفاده با دیجد یاهداف به یابیدست به که است
  اقتصاد،  ،يفناور علم،  که  است  نوآورانه یتیفعال تال،یجید ينوآور ،یفلسف يکردیرو

 
1- Digital Transformation 
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 ينوآور ایجاد. کندیم بیترک با یکدیگر مثبت ییافزاهم جادیا يبرا را تیریمد و ینیکارآفر
  و  محصولات رامونیپ توسعه  و قیتحق به مربوط يهات یفعال ههم که است يیندآفر تالیجید

 & Khotamov( ردیگیم بر دررا  دیجد جینتا کسب در هاآن يریکارگهب و دیجد خدمات

Avazov, 2020.(  
  ، بالا است اریبس آنقابت در که شدت ر يمانند بانکدار یعیدر صنا تالیجید ينوآور

 توانندینوآورانه م يبا استفاده از استراتژ یسسات مالؤو م هابانک. دارد يشتریب تیاهم
آنجا که  از). Prayogi & Resmawa, 2022( کنند نیتضمصنعت  نیدر ارا خود  تیموفق

لات و ستمر محصوطور مبه دیبا هابانک  ،است ینسبتاً رقابت يبازار زین رانیا يصنعت بانکدار
له ئمس نی. ادهندارائه  یکنون انیو حفظ مشتر دیجد انیجذب مشتر يبرا متنوعی راخدمات 

 همین در ).1397 همکاران،  و  باوندي(کرده است  شتریصنعت را ب نیدر ا ينوآور تیاهم
اند شده دیجیتال تحول راه هنقش تدوین ملزم به  ییو دارا اقتصاد وزارت  سوي از  هابانک  ،راستا

 ییداراو  امور اقتصاديمعاونت بانکی و بیمه وزارت . )1400 همکاران، و نسب حسینی(
 تطبیقی بانکداري با مقایسه ی»تالیجیدبانکداري آینده و تحول عنوان «با  در گزارشی )1398(

با  در بانکداريموفقیت اساسی از نوآوري به عنوان عامل  دیجیتال، و بانکداريالکترونیک 
در  دیجیتال بستر نوآوري در اهمیت  بر تأکیدي. این شواهد نام برده استیجیتال رویکرد د

  .است ایران بانکداري صنعت
  نییتع ها،ت یمورأم اهداف، فیتعر در توانندیم منسجم يابرنامه  قیطر از هابانک

ي فردمنحصربه يهاارزش  کرده، اقدامي به نوآور خاص مشتریان و یاختصاص بازار يهابخش
در  انیمشتر با روابط تیریمد و خدمات هارائ یی را برايهاکانال ،کنندایجاد  انیمشتر يبرا را

را  يسودآور و درآمدها ورا کاهش داده  یاتیرعملیغ يهانهیهز ،در نهایت ونظر بگیرند 
براي کسب مزیت  یک عامل اساسیاگرچه نوآوري ). Aitken et al, 2021( افزایش دهند

درصد از  90تا  40 دهدمیطالعات نشان اما م (Coccia,2023) است  هابانکرقابتی در 
دلایل و تفسیرهاي گوناگونی  هاشکست که این  شودمینوآوري با شکست مواجه  هايپروژه
براي بهبود   هاسازمانمسئله  ترینبزرگ د کهکننمی تأکید محققان اما )(Wang,2023دارد 

.  (Kotkova Striteska&Prokop,2020)  مناسب است نوآوري، فقدان یک استراتژي نوآوري 
 و انیمشتر از  بهتر شناخت  و کشف منظوربه  موفق يهابانک  که است  آن از یحاک مطالعات

 ينوآور يبرا یاختصاص ییالگو  یطراح به  ها،آن مدتکوتاه  و بلندمدت يازهاین کشف
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 خدمات توانیم که است یبانک ينوآور يالگو قیطر از). Lee et al, 2021( اندپرداخته
 به یچارچوب نیچن وجود. کرد ارائه یحقوق و یقیحق انیمشتر به را زیمتما و روزبه  ،یتخصص

 یابند دست داریپا یرقابت تیمز به دیجد و برتر یخدمات هارائ با تا کندیم کمک هابانک
)Klyton et al, 2021 .( يمتعدد يهاخابانت با تالیجید تحول بستر در هابانک دیگربیانبه 

 تیریمد« کتاب در 1نگیشل ،شوندیم روهروب ينوآور مختلف انواع بیترک و نوع هدربار
 هبودج زین هاسازمان نیثروتمندتر یحت که کندیم تأکید »کیتکنولوژ ينوآور کیاستراتژ

  به  ریها را ندارند و ناگزنهیزم ه همدر  يها و نوآورفرصت ههماز  يبرداربهره يبرا یکاف
 که دارند ازین ییهاچارچوب به منظور نیا يبرا و هستند ينوآور يهاپروژهاز  يتخاب سبدان

 هبرنام کی ينوآور ياستراتژ ).schilling 2013,ود (شیم مشخص ينوآور ياستراتژ قالب در
 هاينوآور مختلف انواع به منابع صیتخص که است شدهنییتع شیپ از و يکاربرد دهنده،توسعه

چارچوب   کی هارائ با و کندیم کنترل سازمان یکل کیاستراتژ اهداف به یابیدست منظوربه را
گذشته را   یطور انتخاببه دیو چگونه با یچه زمان سازمان ک ی دهد که می نشان ،يریگمیتصم

 Katz)  تمرکز کند ندهیوکار آدهد تا بر کسب رییو اهداف خود را تغ ياستراتژ ایرها کند و 

et al, 2010).  براي انتخاب و اجراي استراتژي نوآوري به دیدگاهی جامع از ابعاد و  هابانک
  تحول دیجیتال نیاز دارند. عوامل اثرگذار بر استراتژي نوآوري در بستر

 داشتن ،کشور يبانکدار هدر عرص تیموفق يدیعامل کلکه گفت  توانیم طورکلیبه
  قیاز طر یخدمات بانک هدر ارائ نیادیبن یتحول جادیا یک استراتژي نوآوري مناسب براي

-بانک ،حال حاضر درت. بلندمدت و نوآورانه اس يکردیبا رو دیجد هايفناوري يریکارگهب
 در و نوآوري تالیجید تحول جادیا ریدر مس ییوزارت اقتصاد و دارا یدهکشور با جهت يها

درصد شکست   بالا بودن و ما کشوردر  میمفاه نیانوظهور بودن  بهاما با توجه ؛ هستند حرکت
انتخاب   ایوجود دارد که عدم درك درست  ینگران نیا ،ایدن در ينوآور يهاپروژه در

  نوآورانه يهاپروژه شکست و شدهانجام يهايگذارهیسرمابه هدر رفتن  ينادرست نوآور
 ریناپذباجتناضرورت  کیعنوان به تالیجیدر بستر د ياگرچه نوآور ،دیگربیانبه .شودمنجر 

  يهاچالشو  عوامل ،دهیچیپ سفر نیا در  اما ، داردهمراه  به  هابانک يبرا یفراوان يایمزا
 خود از یبانیپشت يبرا ایپو ییابزارها به هابانک ،نیبنابرا؛ ردیگ قرار توجه مورد دیبا زین يمتعدد

- برنامه ازمندین یتلاش نیچن. دارند ازین تالیجید طیها در محينوآور دیجد انواع تیریمد در
 

1- schilling 
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هستند  ریناگز ما کشور يهابانک. مناسب است يوآورن ياستراتژ نیتدوو  يساز، آمادهيزیر
 رایز ،ندینما رصد و ییشناسا تالیجید تحول بستر دررا  ينوآور ياستراتژ عاد ابعوامل و 

 هآورانوناز رفتار  یناش ياقتصاد ییایبه درك بهتر بازار و پو مذکور ابعاد و عوامل ییشناسا
دهد که  یمطالعات نشان م یبررس اما ؛ کندیم کمک ينوآور يهاشکست و کاهش هابانک

  پر کردن حاضر با هدف  ه. مطالعاست توجه شده  موضوع نیا کمتر به یو عمل یدر مجامع علم
ابعاد   نییتباز طریق  یو عمل یعلم يراهکارها هارائ نیموجود و همچن یشکاف پژوهش

 هاست. مطالع ي صورت گرفتهدر صنعت بانکدار تالیجید حولبا تمرکز بر ت ينوآور ياستراتژ
تحول  جهت ينوآور ياستراتژ یاصلپاسخ خواهد داد که عوامل  يدیپرسش کل نیحاضر به ا

  است؟ شکلبه چه  هاآن تیاولو و کدامند کشور يبانکدار در تالیجید
  ادبیات پژوهش -2

  تحول دیجیتال. 2-1
طور و به  استوکار کسب يهانهیدر تمام زم تالیجید يفناور يازسچهکپاری تالیجیتحول د

 ,Danuso et alتمرکز دارد ( يبه مشتر یرسانآن و ارزش اتیانجام عمل هنحو رییبه تغ ياشهیر

 جادیعلاوه، به ابه  ؛نسل چهارم است  یانقلاب صنعت يبرا یعنصر اساس تالیجی). تحول د2021
 Sowاست ( ازیوضع موجود ن  يهامقابله با چالش يکه برا پردازدیم یسازمان یفرهنگ راتییتغ

& Aborbie, 2018تمام   یوکارها لازم است. موضوع اصلانواع کسب يبرا تالیجی). تحول د
 يایدر دن داریپا یرقابت تیکسب مز ی چگونگ ،وکارمرتبط با کسب  یعلم يهامقالات و بحث 

  ).1398 همکاران، و نوري(امروز است  تالیجید
  ریتأث موضوع مهم تال،یجیتحول د اتیدر ادب مورداستفاده فیتعار نوع از نظرصرف

).  Sousa & Rocha, 2019(است  هاسازمانو اقدامات  يزیربر برنامه تالیجید تحولشگرف 
  ، قرار داده است  تحت تأثیر را یرانتفاعیغ يهاسازمان هم و يتجار يهاسازمان  هم تحول، نیا

  نیب در  بقا  يبرا هاسازمان رانیمد نده،یتا چند سال آ کنندیاظهار م نیمحقق ی رخکه ب یبه شکل
  ).Nambisan et al, 2019( نخواهند داشت تالیجیتحولات د رشیجز پذ ياچارهرقبا 

توجه مشاوران، پژوهشگران و   مورد اریبس تالیجیمفهوم تحول د ر،یاخ دهه یط
نخست  گیرد؛می نشئت ياز عوامل متعدد يمندقهتوجه و علا نیکارگزاران واقع شده است. ا

و  دارد یعملکرد سازمان جیدر نتا ياکنندهنیینقش تع مفهوم نیمعلوم شده است ا که نیا
اند را تجربه کرده یمناسب اریبس يعملکرد جی، نتااندرفته ولتح استقبال بهکه  ییهاسازمان
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)DeBeer & Depew, 2021يعملکرد جیعنصر بر نتا نیا يرگذاریث). دوم، در کنار اثبات تأ 
 ضرورت و تیاهم هاسازمان از ياریبساست که  نیاز ا یحاک يار، شواهد متعددوککسب

 Dejaبه دنبال دارد ( یگزاف يهانهیهز هاسازمان يبرا نیاو  اندنکرده  درك را تالیجیتحول د

et al, 2021 در  یراتییتغ ازمندین ،لاتیجیسازمان د کیبه  یسنت يها). انتقال از سازمان
به  يبرا یمتخصصان منابع انسان یآمادگ ،یمتخصصان منابع انسان يراب ازین مورد يهاتیصلاح

 فردي هايییو توانا ياحرفه يهامهارت هتوسع د،یجد یتالیجید يهایستگیاش دست آوردن
  ).Kapitanov et al, 2021( است

 منظوربه يمتعدد اقدامات مختلف، عیصنا در هاسازماناکثر  باًیتقر ر،یاخ يهاسال در
  وجود این، با). Matt et al, 2015( اندداده انجام تالیجید هايفناوري از انتفاع و يریکارگبه

 مدنظر منافع شده،انجام یسازمان يهايگذارهیسرما به نسبت که  است آن  از یحاک هاگزارش
 از شدهانجام يهایبررس و مطالعات ساسابر ). Gerth & Peppard, 2016( است نشده حاصل

  21گفت تنها  توانیم ،)فناوري و تولیدي تا مالیمختلف (از خدمات  عیصنا ییاجرا ریمد 680
 چشم بهسازمان متبوع خود  یجیتالاز تحول د داري رامعنی نتایج اجرایی از مدیراندرصد 

 دیجیتال تحول که  داشت  توجه یدبا ،عدم موفقیت این بررسی در). Massaro, 2021( انددیده
 نظیر مدیریتی موضوعات با رویکردي بلکه نیست، دیجیتال فناوري استقرار و اکتساب صرفاً
 & Schwaferts( وکار است کسب هايیندآفر یوکار و بازطراحکسب  ه توسع انسانی، منابع

Baldi, 2018 .(تحول  يهاامهدر برن عدم موفقیت از پیشین مطالعات نتایج راستا،  همین در
 يبه استعدادها یدسترس یااطلاعات، بودجه و  يفناور یکه چالش اصل دهدنشان می یجیتالد

 ینا از موانع گریزیسکو فرهنگ ر سنتی هايیستمس ییر،تغ یریتبلکه مد یستالعاده نخارق
  و نابالغ  غالباً نیاز مورد رویکرد و  اندازچشم ها، مهارت رهبري، همچنین. آیندمی  به شمارتحول 

  ).Kane et al, 2015( است افتهیتکامل ن
 هايزمینه در تغییر ایجاد چگونگی روي بر بیشتر تمرکز طریق از موفق سازمانی تحولات

 تحول چالش ترینمهم کارکنان و مدیریتی چالش تحول، این گذار در. شودمی محققمختلف 
. )Westerman et al, 2011; Ancarani & Di Mauro, 2018( شودمی تلقی دیجیتال

  و سازمان بر دیجیتالی شدن رات یتأثاز  یدرست فهمباید  تالیجیتحول د رهبران ،رونیازا
 راتییتغ نکهیبدون ا کنندیم يگذارهیسرما دیجیتالی شدنبر  هاسازمان. باشند داشته کارکنان

دیجیتالی  یو انسان ینسازما يایپو يهاجنبه  ینوعبه  گونهاینکنند و  جادیرا در خود ا يضرور



  19 ول دیجیتالها با تمرکز بر تحنوآوري بانکیین ابعاد استراتژي تب

و فرهنگ و  هایندآفرکارکنان،  ییراستاهم ،تالیجید تحول در. شودیم واقع غفلت مورد شدن
 شوندمی تالیجیتحول د مانع کارکنانگفت  توانیم ینوعاز الزامات است. به  یساختار سازمان

  ).Kraus et al, 2020( يفناور نه
 ،یاتیعمل يهانیروت وکار،کسب يیندهاآفر رد نیادیبن راتییتغ شامل تال،یجید تحول

 اگرچه. است دیجد بازار و یکنون يبازارها در متفاوت يحضور زین و یسازمان يهاتیقابل
قدرت است، تحول  عیساختار و توز ،يدر استراتژ راتییشامل تغ ،یطورکلبهی سازمان تحول

و  یو ساختار سازمان هانیت، روتاطلاعا انیاطلاعات بر جر يفناور ریتأثطور خاص به تالیجید
 بر یتحول تال،یجید تحول خلاصه طوراست و به  يمنظور انطباق با فناوربه  یسازمان يهاتیقابل
 تحول مفهوم  ،درواقع). Kontic & Vidicki, 2018( است نیآفرتحول اطلاعات يفناور يمبنا

 يهایندآفردر  نیادیبن یلتحوو  راتییتغ اول، مورد: دهدیمهم را نشان م هلفؤم دو تالیجید
  دوم، از دور خارج شوند؛ مورد  یمیروندها و اقدامات قد شودی است که باعث م یسازمان

 یسازماندرون  يهاتیفعال يسازنهیبه يبرا تالیجید هايفناورياز  هاسازمان  هاستفاد یچگونگ
  ).Ancarani & Di Mauro, 2018( است
  تالیجیول ددر بستر تح ينوآور ياستراتژ .2-2

 ده،یصورت ا و به شده فیسازمان توص يبرا هیسرما یعنوان نوع اغلب به ،ينوآور ياستراتژ
 یبخشو  فرد، گروه  يبرا طورکلیبه که  شودیم فیتعر ياله یوس ای ستمیس ،یندآفر ایمحصول 

 کیتکنولوژ يهافرصت صیها با کشف و تشخ. شرکت است دیجامعه جد ایاز صنعت 
عنوان به  یابریبازا ،گرید يبردارند. از سو یاساس يهاگام  ينوآور جادیادر جهت توانند یم

شرکت آن  يهايو بعد از انطباق با توانمند ییبازار را شناسا يهاها و فرصت ازیکه ن يیندآفر
 تیو در نها کیتکنولوژ يهافرصت ییتواند بر شناسایکند، میعرضه ممحصول را قابل

. )1399 شک،بی جعفرزاده وعلیزاده  حاجی(مثبت داشته باشد  ریتأث نوآورانه ياستراتژ
 ينوآور يازهایو ن ین دانش خارجیتا تناسب ب کندیکمک م هاشرکت به  ينوآور ياستراتژ

ن،  یبر ا علاوه  .ن کنندیرا تضم شرفتهیپ يعملکرد نوآور قین طریا و از  ندینما یابیرا ارز یداخل
  کیو  بودجه  هچرخ کی ،یرسم يزیربرنامهیند آفر کیبا  ينوآور ياستراتژ کیداشتن 

  نیا ؛بخشد بهبودرا  یدانش خارج يسازو هماهنگ  یداخل یتواند هماهنگیم ،یروند بررس
ن یاز ا و لیرا تسه یشده از منابع خارجاز دانش جذب يبردارتواند جذب و بهرهیم مجموعه

  ).1400 همکاران، و صالحیان( دینما تیرا تقو ينوآور ياستراتژ قیطر
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  یسازمان ينوآور يندهاآیفر یط تالیجید ياستفاده از فناور تالیجید ينوآور ياستراتژ
به   يحاصل از نوآور يامدهایکامل پ حیتشر يبرا تواندیم نیهمچن تالیجید ي است. نوآور

تار  و ساخ ت یآزادانه ماه به صورتی ياز نوآور وهیش نیاستفاده شود. ا دیجد هايفناوريمدد 
 براي دیارزش جد ایجادبه منجر و  کندیم رییرا دستخوش تغ دیصولات و خدمات جدمح

 تالیجید هايفناوري يریکارگهب يبرا هاسازمان). Lyytinen et al, 2017( گرددیم انیمشتر
 گر،ید يسو از. هستند يدیفشار شد تحت خود وکارکسب يهامدل تحول و ينوساز در

 یتالیجید يمواجهه و پاسخ به روندها يبرا هاآن از ياریبس که است داده نشان ریاخ مطالعات
 يبرا تقاضا نیب یمناسب توازن رسدی م به نظر روازاین .ستندین برخوردار یکاف یآمادگ از دیجد

 ياستراتژ جاینا در. ندارد وجود مناسب پاسخ  يبرا یسازمان يهات یقابل و تالیجید تحول
 & Kohli( کند پر  را موجود شکاف  تواندی م قیعم و  بلندمدت يدرکیرو با  که  است  ينوآور

Melville, 2018.( ه شده در حوزمطالعات انجام مندِنظام  مرورِ به پژوهش نیا ادامه،  در  
  .پرداخت خواهد بیفراترکروش  با تالیجیتحول د و ينوآور ياستراتژ

  روش پژوهش -3
  همقول تا است شده موجب دانش و وملع مختلف يهاحوزه در مطالعات و هاپژوهش رشد
  از شتریب درك جادیا و خاص موضوع يرو بر  یعلم و مندنظام هویش به نیشیپ مطالعات بیترک

  منظوربه که است ییهاروش از یکی فرامطالعه،. ابدی گسترش روزافزونطور به نیشیپ مطالعات
.  است گرفته  قرار استفاده مورد ر یاخ يهاسال در  گذشته هايپژوهش  لیتحل و  بیترک یبررس

  و  پردازدیم خاص هحوز کی در شدهانجام یپژوهش يکارها قیعم وتحلیلتجزیه به فرامطالعه
 .4، لیفراتحل .3 ،هیفرانظر. 2 فراروش، .1شامل:  هحوز چهار بر قیتحق يازمندین به  توجه با

روش فرامطالعه است   هرمجموعیز بیفراترک .)1393 همکاران و زاده نقی( دارد دلالت بیفراترک
- یم صورت يریتفس و جامع يهاافتهی جادیا منظوربه مطالعه نیچند يسازکپارچهی يبرا که
 ينظر روش کی طور طبیعیبه بیفراترک روش . است متمرکز یفیک مطالعات  بر بیشتر و ردیگ
با  گرروش پژوهش نیا در .کندینم هئارا مشابه يهامطالعه يرهایتفس از ياعصاره و ستین

 یاصل يهاافتهی ریتفس يسازکپارچهی با  دارد میمفاهکه بر  یو تسلط قیاستفاده از درك عم
 در .(Zimmer,2006کند (یم هئاراتر جامع ییهاافتهیو  دیجد يریتفس منتخب، مطالعات

شود  یم یبررس نیشیپ هايپژوهش يهاافتهی و جینتا کردها، یرو ات، یذهن ها،دهیا ،بیفراترک
 قیطرپژوهشگران از  يبرا یستمینگرش س ک ی جادیابا  بیفراترک ).1397 همکاران، و  میرانی باغ(
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- یمرا کشف  يدیجد و یاساس يهااستعاره و موضوعات ،مختلف یفیک هايپژوهش بیترک
  نظر موردنمونه  .آوردیم دیپد مسائل به  نسبت را ياگسترده و جامع  دیدروش  نیا با  وکند 

  هاآن ارتباط بر اساس و منتخب یفیک مطالعات در مرسوم يکدگذار هویش با ب،یفراترک يبرا
 و قیدق يبازنگر کی پژوهشگر کهاست  نیا مستلزمامر  نیا .شودیم لیتشک پژوهش سوال با

باشد بلکه فراتر ینم یقبل هايپژوهش  هدیچک ی بررس بیهدف فراترک رایز ، انجام دهد قیعم
  تر استجامعبه دانش  یاب یدست يبرا موجود ايهپژوهش در  يجار دانش رفتن از 

- لیبر تحل یمبتن شتریبکه مطالعات آن  یدر علوم اصولاًروش  نیاز آنجا که ا .)1396(کمالی،
در  ي»نوآور ياستراتژ« و »تالیجید تحول« که نیا به توجه با ورود یاست به کار م یفیک يها

 افتهیتوسعه يمطالعات کشورها تیاکثر است و دیجد ،رانیاز جمله ا توسعهدرحال يکشورها
ابعاد   نییتب« يمناسب برا یعنوان روشبه بیروش فراترک ، است یفیها کزهحو نیدر ا زین

.  است شده گرفته به کار ي»بانکداردر صنعت  تالیجید حولبا تمرکز بر ت ينوآور ياستراتژ
 بیفراترک يبرا را قیتلف هارائ و هاترجمه بیترک مطالعات، انتخاب یفاز اصل سه 1ر یه و لتینوب

  لگويا مطابق ،ترکیبافر از روشپژوهش  نیا در .)(Nobit & Hare, 1988 اندکرده مطرح
ت سوالا میتنظ .1شامل  مراحل نیا .شد دهستفاا) 2007( 2روسوباو  یسندلوسک يامرحلههفت

اطلاعات   راجتخاس .4، و انتخاب منابع مناسب جستجو .3، مند متوننظام یبررس .2، پژوهش
  است ها افتهی هارائ .7، تیفیک کنترل .6، هاافتهی بیو ترک وتحلیلتجزیه .5، منابع

(Sandelowski & Barroso, 2007) .يکاربرد همطالع کیهدف  منظرمطالعه از  نیا -
روش پژوهش   رد،یگیاستفاده قرار م پژوهش مورد نیکه در ا یروش. دیآیم به شمار ياتوسعه 

 یزمان همطالعه از منظر باز نیاست. ا یفیک يهابر داده تأکیدبا  ینوع اکتشافز ا ختهیآم
  .شودیمحسوب م یمقطع- یشیمایپژوهش پ کنیز یها داده يدآورگر

 ياو مطالعات کتابخانه  بیاز روش فراترک یفیپژوهش در فاز ک يهاداده يگردآور يبرا
 يبندتیاولو جهتسوارا  هاز پرسشنام ب،یرکها به روش فراتمقوله ییاستفاده شد. پس از شناسا

  م نا به  ثانویه هاياز داده  هشوپژ هايداده  يدآورگر يابر. دیپژوهش استفاده گرد يهالفهؤم
  همیندر ز هاپژوهش  متما شامل اركمدو  دسناا ین. استا ه شد دهستفاا گذشته  اركمدو  دسناا

که به روش   است بوده يردر صنعت بانکدا تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ
 

1   - Nobit & Hare 
2- Sandelowski & Barroso 
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در  منتشرشدهمطالب مند نظام شناساییو  سیربر در راستاي. بررسی شده است برداريیادداشت
  علمی تمقالا، هاههشکدوپژ ،هاکتابخانهجستجوي  هسامان طریقاز معتبر  هايپژوهش

،  2رنو تخصصی تمجلا هپایگا، 1مگیران مانند ،معتبر داخلی تنشریا هپایگا، هاشیهما
  نس یسا ،IEEE4 مانند ،هاي اطلاعاتی معتبر خارجیبانک و نشگاهیدا دجها ،3رانداكیا

 فیلددر  تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ با مرتبط هايواژهکلید با 6اسپرینگر و 5رکتیدا
زمانی براي   ه باز که لازم به ذکر است  .شد افتیبراي بررسی  هشوپژ 127تعداد  ،انعنو

 2023 تا 2008 هايو مقالات انگلیسی بین سال 1402 تا 1386 هايسالمقالات فارسی بین 
 بوده است. 
 رانی(مد ی) و خبرگان تجربیدانشگاه دی(اسات يمطالعه شامل خبرگان نظر مورد هجامع

. حجم نمونه در باشندیتجربه م يمطالعه دارا مورد ه) است که در حوزرانیا یبانک هکشب
  و  رنجبر(نفر است  15تا  5 نیمعمولاً ب ،شوندی انجام م ی وجز هسیمقاکه با روش  یمطالعات

و  یراحتمالیغ يهاش رو ،خبرگان يریگنمونه يبرا نیهمچن .)1391 جلالی، ؛1391 همکاران،
و  یراحتمالیغ يهابا استفاده از روش . )1396 همکاران،  و  فر  نادري( شده است  هیهدفمند توص

  استفاده شد. دوازده نفر دگاهیصورت هدفمند از دبه
  تجربیتحلیل -4

  هاي مرتبط شناسایی مقوله. 4-1
در  ينوآور يمؤثر بر استراتژ يهامقوله ،بیبا استفاده از روش فراترک کیفی پژوهش در بخش
 درك تواندیم پژوهش ينظر یمبان و نیشیپ مطالعات مرورشده است.  ییشناسا تالیجیتحول د

 ییرهایمتغ و میمفاه به یابیدست زین بیفراترک از هدف. آورد فراهم مقوله نیا به نسبت يبهتر
 زین يبهتر درك تا کندیم کمک و دارند یبررس مورد همقول با یکینزد ییمعنا قرابت که است

 جینتا هیثانو يهاداده ب،یپژوهشگر در روش فراترک. شود فراهم مختلف يهادهیپد به نسبت
 جینتا و  کرده  بیترک هم خود با  همطالع جینتاه ب ییپاسخگو يها را برامطالعه  ریحاصل از سا

 لگويا با  مطابق ،ترکیبافراز روش  هش وپژ فهد به ستیابید يابر. آوردیم به دست  يدیجد

 
1 - Magiran 
2   - Noormags 
3   - Irandoc 
4- The Institute of Electrical and Electronics Engineers 
5   - Science Direct 
6   - Springer 
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  .شد دهستفا) ا2007( 1روسو باو  یسندلوسک

  
  ) Sandelowski & Barroso, 2007(اقتباس از  ب یفراترک ياهفت مرحله   يالگو -1شکل  

  پژوهش تالاوس می تنظ. 4-1-1
 يبندگروه  در هاپرسش  نیا. است پژوهش يهاپرسش  میتنظ ب،یفراترک روش  درگام  نینخست

 قرار الوس مورد یک هشماربه شرح جدول  تال،یجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ ابعاد لیتحل و
  .است گرفته

  پژوهش   يهاپرسش  -1جدول  
  پرسش پژوهش   پارامتر

 (What) يزیچ چه
کشور   يدر صنعت بانکدار   تالیجیدر تحول د  ينوآور ي استراتژ یی ربنا یز  يهامقوله

  اند؟کدام

 (Who) ی کس چه
نقش   يفا یکشور ا  ي در صنعت بانکدار تال یجیدر تحول د  ينوآور  يدر استراتژ  ي افراد چه

  کنند؟ی م
    چگونه

(How) 

کشور چگونه   ي عت بانکدارصن در   تالیجیدر تحول د  ينوآور  ياستراتژ ي هامقوله  تی اولو
  است؟ 

 
  متونمند نظام یبررس .4-1-2

ی  جخار و یداخل مختلفشده در مجلات هاي منتشرمند مقالهنظامر گام دوم به جستجوي د
مانند  یمتنوع يدیکل يهاواژه .مرتبط انتخاب شدند يدیکل يهاواژه نیهمچن و شد  هپرداخت

 ياستراتژ«، »تالیجید ينوآور ياستراتژ«، »يرآونو يمدل استراتژ« ،»ينوآور ياستراتژ«
  برده کار » بهتالیجید هايفناوري«و  »تالیجید ينوآور« ،»تالیجیدتحول « ،»هابانک ينوآور

 یزمان هباز (در یبررس يبرا هشوپژ 127 تعدادعنوان  در شرفتهیپ يجستجوها هجینتدر  ؛شد

 
1- Sandelowski & Barroso 
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تا  2008 يهاسال نیب یسیقالات انگلو م 1402تا  1386 يهاسال نیب یمقالات فارس يبرا
  .شد افتی) 2023

  

  مناسبو انتخاب منابع  جستجو. 4-1-3
 قرار یبررس موردمقاله  127 تعداد يپارامترها ریسا و محتوا ده،یچک عنوان، ،سومدر گام 

 .شدند گذاشته کنار ،نداشتند یکاف ارتباط قیتحق نیو هدف ا سوالکه با  یتمقالا و  گرفت
 يهامهارت  هبرنام از  استفاده با زین کیفی ظلحا به شده ییشناسا مقالات  ،مرحله نیا در نیهمچن

 یابیارز يبرا معمولاً که  است يابزار ،برنامه نیا. گرفتند ارقر یابیارز ردمو 1یاتیح یابیارز
 کمک سوال 10 هئارا با برنامه نیا. رودیم به کار یفیک هايپژوهش هیاول يهامطالعه تیفیک
 موارد بر تسوالا نیا .شود مشخص پژوهش یفیک مطالعات تیاهم و اعتبار دقت، تا دنکیم
-نمونه روش) 4 پژوهش، طرح) 3 روش، منطق) 2 پژوهش،  اهداف) 1 :داشتند تمرکز ریز

 وتحلیلتجزیه دقت) 8 ،یاخلاق مطالعات )7 ،يریپذانعکاس )6 ها،داده يآورجمع )5 ،يبردار
 در ).1394محمدیان و همکاران،پژوهش ( ارزش) 10 و هاافتهی روشن و واضح انیب) 9 ها،داده

  تمقالااز  یک هر  .شد داده اختصاص  یکم ازیامت کی تسوالا نیا از هرکدام به مرحله نیا
)، 41- 50س مقالات به پنج دسته عالی (سپ .ندگرفت 5 تا 1از  يزمتیاا ،تسوالا ینا با اجههمودر 

و شدند  بنديطبقه) 0- 10( فیضع ) و11- 20متوسط ( )،21- 30()، خوب 31- 40خیلی خوب (
  ف حذ تمقالا باقیو  تأیید کیفی ظلحا به شد، بالاترو  31 هاآن زاتمتیاا عمجمو که مقالاتی

داده   ننشا 2 هشمار شکلدر  خلاصه رتصوبه ، هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا فرآیند. ندشد
  : ستا هشد

  
  
  
  
  
  
  

 
1 - Critical Appraisal Skills Program( CASP) 
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  ها پژوهش  بخا ت نو ا بینیزبا فرآیند -2شکل  

  32و  فحذآن  ردمو 95 ، مطالعه 127میان از  پالایش مرحله  رچهااز  پس  منجااسر
  .شد بنتخاا تطلاعاا تحلیلوتجزیه يابر هشوپژ

  منابع اطلاعات استخراج. 4-1-4
 هايپژوهش  ت طلاعاا و پرداختهاستخراج اطلاعات مقالات منتخب  به  زین چهارمگام  در

  : است شده ارائه ادامه در که شد بنديدسته  لیوجددر  و یبررس قیدق طوربهمنتخب 
  منتخب  هاي پژوهش اطلاعات  -2جدول  

  هایافته و متغیرها ترینمهم  پژوهش هدف  سال /پژوهشگران  ردیف 
 یســازمان یــتخلاق تأثیر  )1401( چندل  و امیري  1

  یسازمان يبر نوآور
 یــزشانگ ،یســازمان ينــوآور ی،سازمان یتخلاق

  کارکنان
 پوریــان و باورصـاـد پــور صالحی  2

)1400( 

ــتره ــو ینگاش ــرا ینن  يب
  یجیتال تحقق تحول د

 ایــده.)، ..وانداز چشم و راهبردها ین(تدو شروع
بــردن  (بـاـلا تعهد یابی،ارز .)،..و خارجی(دانش 



 1403 بهار، 92، شماره  امسی هاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

26  

اـل د گفرهنــ  ــابکی و یجیتـ اـدهپ .)،.. چ ــازیـ  يس
 هدشارائه خدمات و محصولات دیجیتال (تحول 

ــداري)، ...و ــارت پایـ ــایی وهــاـ (مهـ ــايتوانـ  هـ
 حمایــت و مــدیران آگاهی مالی، منابع سازمانی،

  )مستمر
 یســتگیمــدل شا هارائــ  )1400(همکاران  و نسب حسینی  3

 یجیتــال ارشــد د یرمــد
عنوان حکمران تحول به
  در سازمان یجیتال د

ــدیر ــد م اـل، ارش ــهخص دیجیتـ  ي،فــرد يهایص
ــامهارت ــه يه ــش ک ي،احرف ــبدان اـرس  ،يوکـ

ــش فنــ  ــارت ،یدان ــايمه ــتر ه ــد مش ــرم مانن  ين
ــور ــارت ي،مح اـمه ــد امن يهـ ــخت مانن ــتس  ی

  اطلاعات

بلــوغ  یابیمدل ارز هئارا )1400. (همکاران و خانی قلیچ  4
اـل تحــــول د در  یجیتـــ
 یصــــنعت يهاســــازمان

ــ  ــم  یمبتنـ ــر روش علـ بـ
  یطراح

 يو طرح تجار نمونه ایجاد( فناورانه تحول  هجنب 
ــمند هیــ اول ــع ،..).و هوش ــد هتوس ــوه م  یریتیوج

 یمو ترســ  دیجیتــال  انــدازچشم گذارياشتراك(
 ینیبـاـزب ،.)..و یرانمــد توســط یجیتال راه د هنقش

واحــد  یـاـنم یهمــاهنگ ایجـاـد ،یسازمان ساختار
 ،یجیتــال تحــول د یمتــ  ایجــاد ،اطلاعات يفناور
-منديکار و توانواز مدل کسب یرانمد یآگاه
-روزبــه ،یجیتال د ياوربر فن یمبتن یسازمان هاي
  یرساختمنابع و ز یرسان

 یجیتــال د ينقش نــوآور  )1400( موسوي و کیانفر  5
 یریتمد يهایستمدر س
  دانش

 یجیتــال،ابــزار تحــول د یــداري،پا ي،نــوآور 
از  حمایــت یــد،خلق دانــش جد ،دانش یریتمد
  اطلاعات و دانش یانجر

ضرورت تعامــل  یبررس  )1400( همکاران و شجاعی  6
-یطــــیمح یرهـــاـيغمت

 يمؤثر بر نــوآور یانسان
 يهامحصول در سازمان

  یانبندانش

کـاـر  ،يگســترش همکـاـر ي،ســازیم(ت فرهنگ 
 ،محصــول  ي)، نــوآوریريپــذچابک و انعطــاف

 ایجاد ،نوآورانه هايیدها هکارکنان به ارائ  یقتشو
 از مشارکت کارکنان  پشتیبانی و  یزشیانگ  یستمس

   در فرآیند



  27 ول دیجیتالها با تمرکز بر تحنوآوري بانکیین ابعاد استراتژي تب

ــش م یبررســ   )1397( زيعزی و طاهري  7 ــانجینق  ی
و  یســـاـزمان ينــــوآور

ــتقابل ــوآور یــــ  ينــــ
ــوژ ــأث یکیتکنول  یردر ت

ــ  ــد يهایوهشــ  یریتمــ
دانـــش بــــر عملکــــرد 

  شرکت

ــدفر ينــوآور یــتقابل ی،سـاـزمان ينــوآور   و آین
و  یریتمد يهایوه، ششرکت عملکرد ،محصول 

  کاربرد دانش

8  Corvello et al. (2023). يفــرد يهایژگیو یرتأث 
مشاغل در ثبت بان صاح

 هینــــــ زماختــــــراع در 
  یجیتال د ينوآور

و  اندازه یرساخت،ز (بهبود مانند سازمانی عوامل
 یــتارشد و حما یراننقش مد شرکت، یعد مالبُ

و  یــب(ترک ماننــد تیمــیعوامــل  )،ییسطوح بالا
 عوامــلارشــد)،  یریتمد یمت یشناخت يدنتوانم

  )تحصیلات سطح و جنسیتی(تنوع  مانند فردي
9  Denicolai  and Previtali. 

(2023) 
ــتراتژ ــوآور ياسـ و  ينـ

 یجیتــال تحــول د ياجرا
ــت اـدر مراقبــــ  يهـــــ

ــت ــدیبهداش ــش م  یر: نق
  کل

عنــوان بــه یجیتـاـل تحول د نقش ي،فناور یرشپذ
حفــظ  ینــدها،فرآ یوناتوماســ  ،يمحرك نــوآور

  نوآوري استراتژي ،ينوآور

10  Abduvakhidovna(2023 ) يعوامل مــؤثر در اجــرا 
ــتراتژ ــوآور ياس در  ين
  یصنعت هايشرکت

 عوامــل ،).و.. صــنعت در رونــد( یعوامل خارج
عوامــل  ...)،و یساختار سازماناهداف و ( یداخل

 عوامــل خــرد .)..و قــوانین اقتصـاـد،(سطح کلان 
 و تبــدیل نــرخ(عوامل بازار  ..).و یمال یتوضع(

، یــتمل ســن،( یتــیعوامــل جمع و...) تورم میزان
  )یفرهنگ يهاارزش

11  Linggadjaya, et al. 
(2022) 

 PT یجیتـاـلید یلتبــد

Bank Jago Tbk  از
بــه بانــک  یبانک معمول

  یجیتال د

(حــل  ي)، نــوآوریــدينامشهود کل یی(دارا داده
مناسب)، ارزش  ينوآور ياستراتژ  اتخاذمسائل،  

-ینه)، بهيمشتر یازمتناسب با ن یشنهادي(ارزش پ
و  یت، رضـاـفرآینــدهاکار و ومدل کسب يساز

  یانمشتر يرفاداو
12  Naimi-Sadigh et al. 

(2022) 
اـل تحــــول د در  یجیتـــ

ــرزنج ارزش اخــتلال  هی
 مبتنی بر یسازمان ساختار  رییتغروشن،    ياستراتژ 

 یجیتــال،د هـاـيیت، قابلدر بانک یجیتال تحول د
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 یســـتمس کننـــده،یتحما یفرهنـــگ ســـازمان  یدر خدمات بانک
بــر (نوآورانــه  يهامــدل  هارائــ  ،متعادل  یتحاکم
 واحــد ایجـاـد ،)نیآفرتحــول  هايفناوري اساس
  بانک در دیجیتال  تحول 

13  Oh et al. (2022) يکننده برایینعوامل تع 
  موفق یجیتال تحول د

ــردي، نـــوآوري ،(دانـــش يعوامـــل رفتــاـر   فـ
 نوآورانه يهایژگیو  ،)مشارکت  خودکارآمدي،

نگــرش  ،)یــکتکنولوژ ينــوآور ،ینسب یت(مز
  یجیتال د تحول ) یاعو اجتم ي(فرد یرشپذ

14  Putri and Fontana 
(2022)  

دوران تحــول  گذراندن
ــال د ــقاز طر یجیتـــ  یـــ

 یکاســتراتژ ینیکارآفر
 ینب  مشارکتی يبا نوآور

  تکینبانک و ف

 ينوآور عملکرد ،یساختارده یتقابل يستراتژا
و  پذیريیسکر( ینیکارآفر فرهنگ ، تركمش
ــذ ــر یرشپ ــري ،)خط ــتو  دیجیتـاـل  رهب  و ذهنی

 ایجاد ،یمنابع انسان مدیریت ،ینیکارآفر يرهبر
  دیجیتال  یادگیرنده یطمح

15  Do et al. (2022) بــر  یجیتـاـل تحول د یرتأث
از  يعملکـــرد: شـــواهد

 يتجــــاـر يهــــاـبانک
  یتنامیو

 آییکار ،بانک اندازه ،عملکرد یجیتال،تحول د 
   یبانک یاسبه مق بسته یجیتال تحول د

16  Cai and Wang (2022) یردر مــورد مســ  یــققحت 
ــالیتحــــــول د  یجیتــــ

اـبانک اـر يهــ از  يتجــ
«مـــــــدل  یـــــــدگاهد
ــکوپژ ــه -»یروسـ نمونـ

  ینبانک بازرگانان چ

تحول  یمنابع مال ینمأتو  يگذاریهسرما یشافزا
 ،سـاـختار ،استعدادها و آموزش یمعرف ،یجیتال د

 هبــه مجموعــ  یجیتــال تحــول د ياســتراتژ یلتبــد
-اندازه ايهیسممکان ایجاد ،اقدامات در سازمان

ــريگ ــر،( ی ــخگویی تغیی ــق و پاس ــریع تطبی  ،)س
و  یجیتــال د ینیآفرارزش تفکرو  یتذهن استقرار

ــر رونــد تحــول د از  یجیتـاـل ســنجش و نظـاـرت ب
 هوشــمند یسکپلتفرم کنترل ر یک یجادا یقطر

در  یجیتال تحول دمستقل واحد  یجادا ،استخدام
  بانک

17  Zhang et al. (2022).  ل در مورد عوامــ  یقتحق
 یسمو مکان یزآمیتموفق

در تحـــول  یرگـــذارتأث
  SMEsدر  یجیتال د

ــرنظ( يعوامــل فنـاـور  ــه ی ــتاندارد  یريکارگب اس
 عوامـــل ،فناورانـــه هايیرســـاختدر ز یجهـــان
 یرانمــد پشــتیبانی یجیتـاـل،د ي(استراتژ یسازمان

 عوامــل)، یجیتـاـل د تحــول  فرآیند یرارشد در مس
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  مشارکت) ی،دولت یت(حما ییطمح
18  Tjondro et al. (2022) و  یجیتـاـل د ينــوآور یاآ

عملکرد  ،یسکر يافشا
ــرل م کنــــد؟ یرا کنتــ

ــواهد ــدار يش  ياز بانک
  ASEAN-6در 

ــوآور  اـل،د ينــ ــودآور یجیتـــ ــا يســ  يافشــ
 یســکر ،بالقوه در گــزارش ســالانه هايیسکر

 يهایسکو کاهش ر ییاطلاعات، شناسا يافشا
  یجیتال د يدر فضا يبانکدار

19  Konopik et al. (2022)  یجیتال تسلط بر تحول د 
اـیتقابل یـــقاز طر  يهــ

ــازمان ــک: یســـــ  یـــــ
  یچارچوب مفهوم

ــتقابل ــازمان هــاـيیـ ــتراتژ یسـ و  يشــاـمل (اسـ
ــتماکوس ــر ،یس ــوآور تفک ــوژي ي،ن  داده، تکنول

- چشم یینتع)  دیجیتال   رهبري نوآورانه، عملیات
  يانداز و استراتژ

20  Cosimato and Vona 
(2021). 

 يبــرا یجیتـاـل د ينوآور
 يهـاـياســتراتژ یداريپا
 یشـــکل: بررســـ  ییــرتغ
  یاتادب

ــرات ــدامات یخــارج و یداخلــ  تغیی ، اصــلاح اق
مهارت  ر،یداناپا یاسیو س ي، عوامل اقتصادیقبل

 مســائل و یــداريپا ،ینفعـاـنذ یآگـاـه ،کارکنان
ــت اـزمانمحیطـــیزیسـ ــد ســ  ،، انـــدازه و برنـ

  یجیتال د هنوآوران هايتکنولوژي
21  Filotto et al. (2021) ــکل دادن ــه تحــول  ش ب

ــنعت  یجیتـــــاـل د صــــ
شواهد (. خرد يبانکدار

  )یتالیااز ا یتجرب

ــوآوري هــايویژگــی کاربرپســند ( شــدهدرك ن
 هحلــ مر ) دراقتصـاـدي مزایــاي و دسترسی ،بودن
اثرگــــذاري  مهــــم اســــت و یــــهاول یرشپــــذ
 و يسـاـز(شفاف يساختار ینتضم هايیسممکان

اطلاعات  يدر نگهدار ییتامن يهاسیاست یجادا
 ،هایســکو کــاهش ر شناســایی ،هاو تبادل داده

 بــر )هـاـداده یخصوصــ  یمو حــر یــتحفظ مالک
  یانمشتر يوفادار

22  Kitsios et al. (2021) ــول د اـل تحـــ و  یجیتــــ
در بخــــش  ياســــتراتژ
ــدار ــابی: ارزيبانکــ  یــ

خــدمات  یرشپــذ یزانم
  یکیالکترون

 يسودمند ي،فناور یرشمدل پذ ،تغییر مدیریت
ســهولت  درك شــده،درك يدخودکارآمــ  و

 هــايمهــارت بـاـ نیروي انسانی استخدام ه،استفاد
ــال، ــگیري دیجیتـ ــلات از پیشـ اـیبري حمـ  و ســ

و  دیجیتــال  مستمر آموزشی دیجیتالی، اتدتهدی
اـد ــیط ایجـ ــده مح اـهی ،یادگیرن ــناخت  و آگـ ش
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  سازمان هاياز توانمندي یرانمد
23  Bresciani et al. (2021) عنوانبــه یجیتال تحول د 

ــرا یپرشـــ  يســـکو  يبـ
ــوآور ــول،  ينــ محصــ

-و مــدل کســب آیندفر
  وکار

 و 1یمنـاـبع انســان یکاســتراتژ یریتمــد فناوري
ــر یجیتـاـلید هوابســت هـاـيیمت ینهمچنــ  ــلتما ب  ی

 هــاييدنــ توانم ،اثرگذارند یمت ياعضا یتخلاق
  رهبران یو آگاه یشناخت

24  Queiroz et al. (2020) ينــوآور ياستراتژ یک 
اـ ک ــتبـ ــرا یفی ــک يب  ی

 یجیتــال د يمرکز نوآور
  يامنطقه ینب

از مراکــز  یــک هر يفرد نوآوري يهاياستراتژ
اطلاعات و  یاناز جر حمایت ،یجیتال د ينوآور

 ،ينــوآور یفیــت، بهبود کدانش يگذاراشتراك
 هئــ ارا یجتــرو و ایــده پــردازي يبرا یزهانگ ایجاد

، يو نوآور همکارينوآورانه، فرهنگ  يهایدها
ــتامن ــاهی ،ی ــد آگ ــوآور یرم  یاز اثربخشــ  ين

  هاپروژه
25  Zhao et al. (2019)  هاييبهبـــود اســـتراتژ 

 یخــدمات مــال ينوآور
 یـــتمز ارتقــاـي يبـــرا
 يصنعت بانکدار یرقابت
ــلاب  ینچــ  ــول انق در ط

  تکینف

 یــد،خــدمات جد یممفاه ید،جد يتجار يشرکا
 ،یکیتکنولـــوژ ينـــوآور ی،ســاـزمان ينـــوآور

 يدرآمــد يهاو مــدل  يبا مشــتر یدتعاملات جد
   یدجد

26  Arsanjani et al. (2019)  مــــــدل  يهــــــاچالش
 يوکــار بانکــدارکســب
ــکالکترون ــرانا یـ در  یـ

  یجیتال تحول د

  ي منــد بهــره   یان، اشــتباه مشــتر   ی ذهنــ   یر رفــع تصــو  
خــــدمات پرداخــــت    ه دهنــــد ارائه   هاي شــــرکت 

بــه   عــدم اتصـاـل  یسیون، کم  مزایاي از  2یک الکترون 
  یگران بـاـز   یر سـاـ   با   تعامل  ی، الملل ین پرداخت ب  یستم س 

  وامــل بــاز، ع  ي در بســتر بانکــدار  ي صنعت بانکــدار 
اـد  ــی، س   ي، اقتصـ ــدمات را   یاس اـن خ ــدار   یگـ   ، ي بانک
سازي و  دیجیتال   کردن باور نهادینه (  ی فرهنگ  عوامل 

  ) ي بر مشتر   تمرکز   ، ایجاد زبان مشترك 
27  Nambisan et al. (2017)  ــد ــوآور یریتمـــ نســل  یــکعنــوان بــه یجیتال د ينوآور یریتمد ينـــ

 
1   - Strategic Human Resource Management technology(SHRMT) 
2   - Payment Service Provider(PSP) 
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: اختــــــراع یجیتـــــال د
اـتتحق ــد یقـــ  یریتمــ

اـيدر دن يرنــــوآو  یـــ
  یجیتال د

 راهو  ســئلهم ینــاهمگن طراحــ ، يپراکنده، مواز
 یاجتمــاع یت. شــناخت و حساســ اســت حــل

 ياز فنــاور استفاده ییو چرا یچگونگ ،مشترك
اـل  از  ياعنــوان مجموعـــهبـــه »کســانی« دیجیتـ

ــازیتهـاـ و محــدودییآکـاـر  یگرانهـاـ توســط ب
  متفاوت هاينوآوري ادایج ومختلف 

28  Scott et al. (2017) ــوآور ــر بلندمــدت ن  ياث
اـل د بــر عملکــرد  یجیتـ

ــک: مطالعــ   یتجربــ  هبان
ــذ در  1ییفتســو یرشپ

  یخدمات مال

بر شبکه و استانداردها  یمبتن يفناور یرساختز 
 ،عملکــرد بانــک ی،جهان یبانکینارتباطات ب در

 هايیســتمو س یرسـاـختز هـاـيیترفع محــدود
 هايیرساختز  بهبود  ،موجود 2اطلاعات  ريفناو
 حفظ و امنیت ،)افزارسخت و افزارنرم( یاتیعمل

  بانک هانداز ،داده یخصوص یمو حر یتمالک
29  Karlsson and 

Tavassoli. (2016) 
 ينــوآور يهاياســتراتژ

ــرکت ــه شـــــ ها: چـــــ
  ؟و چرا ییهاياستراتژ

 و مــدتکوتــاه ينــوآور هاييانتخاب اســتراتژ
 دانــش منابع با ارتباط و یداخل قابلیت ،تمدبلند

نــوع  جــذب، ظرفیــت شــرکت، هانداز خارجی،
  ارتباطات یریتی،مد هايیژگیو صنعت،

30  Nylén and Holmström 
(2015)  

ــتراتژ ــوآور ياســ  ينــ
 ی: چــــارچوبیجیتـــال د

و بهبــود  یصتشــخ يبرا
و  یجیتـــاـل محصــــول د

  خدمات ينوآور

- فت یشر از پ  یت حما  ي برا  یریتی چارچوب مد  یک 
اـ  ـوآور   ي هـ ــتر د   ي مــداوم نـ اـل در بس اـمل    یجیتـ شـ

و   سنجش  یجیتال، د  یط مح  اسکن (  یط مح  محصول، 
ــارت)،  اـزمان (مهــارت   هــاي یژگــی و   نظ   ي هــا سـ
  ) ي ساز بداهه   ي فضا   یجاد ا   ، آموزش   دیجیتال، 

31  Geschka. (2015)  ــتراتژ ــوآور ياســ : ينــ
  در سه سطح یکرديرو

 ي،نوآور  يهاینهزم  ییشناسا  ي،نوآور  ياستراتژ 
ــتراتژنطا اـ اس ــاق بـ ــرکت يب  وتحلیلهیــ تجز ،ش

  بازار و جذابیت یموجود داخل یتوضع
32  Lendel and Varmus 

(2011)  
ــرا تــــــدوین  يو اجــــ

ــتراتژ ــوآور ياس در  ين
  شرکت

ــدوین، ــرا ت ــتراتژ اج ــوآور ياس ــیل ي،ن  و پتانس
 و یداخل یطمح  یلوتحلیهتجز  ،نوآوري  مدیریت
ــرویج  ،خـاـرجی ــهت ــگ نوآوران ــرتغ ،فرهن در  یی

  اندازچشم ،یسازمان اراختس

 
1   - SWIFT 
2   - Information technology(IT) 



 1403 بهار، 92، شماره  امسی هاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

32  

  هاافتهی ب ی ترک و لی تحلوه یتجز. 4-1-5
 ،تحلیلوتجزیه لطو در هشگروپژ است، یفیک يهاافتهی لیوتحلهیتجز مختص کهپنجم گام  در

.  ستا هشد ارپدید ترکیبافردر  دموجو هايمطالعه نمیادر  که کندمی جستجورا  موضوعاتی
بخش تحقیقات کیفی به روش   ترینمهم .شودمی شناخته"عیموضو سی ربر« انعنوبه ردمو ینا

 اساییشن هاعموضو ینکها محضبه  .خاصی انجام شود با دقت و بایدفراترکیب این مرحله است 
 شکل بهترین بهرا  موضوعآن  که دهدمی شکلرا  يبندطبقه کی محقق، ،شد مشخصو 

 ئهرا ارا تفرضیا یا هانظریهو  هاالگو ،تتوضیحا دیجاا هپایو  سساا هاعموضو. کندیم توصیف
  نظردر  شناسه  انعنوبه  هامطالعهاز  شدهاستخراج ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ نیا در. کنندمی
 تعریف مشابه مفهومیدر  هاشناسه ،هاآن از  یک هر  معناي نظر گرفتندر  با  سپس و شده  فتهگر
 هايرمحو ترتیباینبه تا ندیددگر بنديتهسد کنندهتبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس ؛ندشد

  عنوانبهکشور  يدر صنعت بانکدار تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ ابعاد هکنندتبیین
  .دنشو شناسایی  هشوپژ یفرع و صلیا يهامقوله

  تی فی کنترل ک. 4-1-6
 یمیمفاه ،یفیپرداخته شد. منظور از اعتبار در پژوهش ک لیتحل تیفیکنترل ک به ششمگام  در
از   یکی. استپژوهش  جینتا يریپذو بازتاب  يریپذقیتصد ،يریباورپذ ،يریپذدفاع رینظ

  ی شاخصارجاع به  ثیچند سند از ح ایدو  یابیرزا یفی) پژوهش کییایاعتبار (پا يهاشاخص
وجود   1کیودا افزار مکسنرماین قابلیت در ). Sandelowski & Barroso, 2006( است  خاص

. شودفراهم می 2کاپا شاخص از استفاده امکان کدها یکی و صفر تیماه استفاده از اب و دارد
 خبره .شد داده قرار خبرگان از یکی اریاخت در یانتخاب يسند ب،یفراترک ییایپا یابیارز يبرا

  جداگانه اطلاع از کدهاي آن، را بدونمتنی که توسط محقق کدگذاري شده بود  منتخب
  يبالا يکاپا بیضر به دست آمد؛ 611/0 کاپا  بیضر ،یابیارز از  پسکدگذاري نموده است. 

 نیبنابرا؛ است ذارکدگتوافق بالا بین این دو  دهندهنشان  ؛ و)Wang, 2011( استمطلوب  6/0
 يابر یلذ هايروش  ،هشوپژ یندر ا نیهمچن .است پژوهش جینتا ییایپا به معناي مقدار نیا

 ضحوا یتتوضیحا سعی بر این بود تا پژوهش  سراسردر . دش گرفته نظر در  مطالعه کیفیت حفظ
  تی سو د نیکولکترا جستجوي رهکادو را هر از  . دشو ئهارا هشوپژ هايگزینه يابر شنروو 

 
1   - Maxqda 
2   - Kappa 
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  .شد دهستفاا هاپژوهش جستجوي يابر

  
  پژوهش  ي هاشاخص  تی فیکنترل ک  یخروج تمیالگور  -3شکل  

  هاافتهی هئارا. 4-1-7
ص ـمشخ هاتحلیلو نتایج  کندیمبه پرسش پژوهش را استخراج  خپاس محقق ،هفتمگام  در
  مطابق  ،رکیبتافرپژوهش از روش  يهاافته یگزارش و  هارائ قیطر از ندیفرآ نیا .شودمی

در ادامه . شودیم نیو هدف محقق تدو قهیسل بر اساس که شودمی انجام قبل حلامر هايیافته
شده از متون  استخراج يها. از شاخصشودی پژوهش پرداخته م يهاشاخص  ییبه شناسا

 يبندبا مقوله و دسته تیو پرتکرار و در نها یمعنهم يهامقالات مرتبط، با حذف شاخص
 ،يارذمرحله از کدگ نیا در. آمد به دست یفرع همقول 36و  یاصل همقول 7 ،یینها ياهشاخص

  .ندپژوهش مشخص شد یو فرع یاصل يهامقوله
  پژوهش  یفرع  و یاصل يهامقوله  -3جدول  

  ی فرع  يهامقوله  ی اصل  يهامقوله

  لاتیجید يرهبر

 دیجیتال  فناوري  بر  مبتنی زمانی سا  هاي توانمندي اهمیت از   مدیران آگاهی )1
 مناسب   نوآوري استراتژي  اتخاذ و  دیجیتال انداز چشم  گذارياشتراك  )2

 اولیه  تجاري  طرح  ایجاد )3
 نوآوري  استراتژي  نمودن  اجرایی و  مدیران توسط  دیجیتال تحول  ه ار ه نقش ترسیم  )4
 دیجیتال  تحول  فرآیند مسیر  در  ارشد  مدیران   پشتیبانی )5

  دیجیتال  مهارت   با انسانی ي نیرو استخدام )6

  تالیجید فرهنگ

 مشترك  زبان   ایجاد و  سازيدیجیتال  باور سازي نهادینه  )7
 نوآورانه  فرهنگ ترویج  )8
 دانش  و  اطلاعات جریان از حمایت  )9

 مشتري  بر تمرکز  فرهنگ )10

شامل اثر  127سی ربر
 ، پایان نامه، رسالۀکتب

تمقالادکتري و 

 32سی ربر
نهاییاثر 

ستیابی به  د
کد178

مقولۀ  7ستیابی به د
اصلی

 36 دستیابی به
مقولۀ فرعی
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  ی فرع  يهامقوله  ی اصل  يهامقوله
 ) همکاري گسترش سازي، تیم ( همکاري  فرهنگ )11
 پذیري انعطاف  و  چابک کار  فرهنگ )12

 یسازمان ساختار
  تالیجید

 دیجیتال  تحول  بر مبتنی   سازمانی  تغییر ساختار )13
 اطلاعات  فناوري   واحد میان  هماهنگی  ایجاد )14
 دیجیتال  تحول  تیم  ایجاد )15
 بانک  در دیجیتال تحول  مستقل   واحد  ایجاد )16
  نوآورانه  بلندمدت  و  مدتکوتاه  هاياستراتژي  تعیین  )17

  ي توانمندساز
  ی انسان  منابع  ی تالیجید

  نوآورانه  هاي ایده  ه ارائ به  کارکنان  تشویق )18
  انگیزشی  سیستم  ایجاد )19
  فرآیند   در کارکنان  مشارکت   از پشتیبانی )20
  خطر  پذیرش و پذیري ریسک  )21
  دیجیتال  مر مست آموزش  ه ارائ )22
  کارکنان  براي  دیجیتال یادگیرنده   محیط  ایجاد )23

  ي استراتژ
  دیجیتال 

 مان ساز  در اقدامات  همجموع  به دیجیتال  تحول  استراتژي تبدیل  )24
 گیري اندازه هاي مکانیسم   ایجاد )25
 دیجیتال  آفرینی ارزش  و  ذهنیت استقرار  )26
 دیجیتال  تحول روند   بر نظارت  و  سنجش و  تغییر مدیریت )27
  دیجیتال  تحول  مالی  منابع  نتأمی  )28

  يهارساخت یز
  تال یجید تحول 

  فناورانه  هاي زیرساخت  در  جهانی  استاندارد کارگیري به )29
  افزاري سخت  و  افزاري نرم  زیرساخت روزرسانی به )30
  موجود اطلاعات  فناوري  هاي سیستم  و زیرساخت   هايمحدودیت   رفع )31
  عملیاتی  هاي زیرساخت  بهبود )32

  ي فضا تیامن
  تال یجید

  دیجیتالی  تهدیدات  و  سایبري حملات از پیشگیري )33
  داده  خصوصی حریم  و مالکیت   حفظ )34
  ها داده لتباد  و  اطلاعات  نگهداري  در یامنیت  هاي ایجاد سیاست )35
  دیجیتال  فضاي در  بانکداري هاي ریسک  کاهش  و شناسایی  )36

  پژوهش با روش سوارا يهاشاخص  يبندرتبه . 4-2
  از یکی سوارا روش. است یجیتدر یدهوزن یابینسبت ارز لیروش تحل به معنی 1سوارا  روش
  به  2نهیکرشال ولتایو توسط 2010 سال در که است ارهیچندمع يریگمیتصم دیجد يهاروش
نسبت به   آن تیمز ترینمهم .)1397 آذر،( .شد یمعرف 1س یتورسک و 3زاوادسکاس همراه

 
1- Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 
2- Violeta Keršuliene 
3   - Zavadskas 
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وزن   يهاشاخص هدرباربرگان نظر خدقت  یابیدر ارزسوارا  روش يتوانمند ، مشابه يهاروش
روش تعداد  نیا نیهمچن .(Keršuliene et al, 2010)است  ندیفرآ نیاانجام  یط درداده شده 

 .(Stanujkic et al, 2015) است کردهفهم و قابل ساده دارد که آن را  يکمتر یجزو ساتیمقا
در  بانک  از خبرگان کیهر ، دارند هاوزننقش مهمی در ارزیابی  خبرگان سوارا روش در

و   اطلاعات دانش ضمنی، بر اساسابتدا تحول دیجیتال و نوآوري و اساتید دانشگاهی  حوزه
  گرفتابتدا قرار  اریمع ترینمهم. کردند مرتب تیاهممیزان  اساسبر  را ارهایمع تجربیات خود

 تیمتوسط اهم ریمقاد بر اساس پژوهش يهاشاخص تی. در نهاکسب کردرا  کی ازیو امت
سپس   ،اندمرتب شده تیاهم زانیم بر اساسپژوهش  يها. ابتدا شاخصشدند يبندرتبه ینسب
متوسط  « ستون در ریمقاد نیا . شدمشخص  یقبل يارهاینسبت به مع ار یهر مع ینسب تیاهم
)همان که درج شده  4جدول در  »ینسب تیاهم ௜ܵ) است.  

 ریز هاز رابط اریهر مع هیوزن اول همحاسب يبرا و (௜ܭ)بیضر سوارا روش از سوم ماگ در
  : محاسبه شده است

௜ܳ =
ܳ௜ିଵ

௜ܭ
 

ଵܳ = 1 

ܳଶ = ଵܳ

ଶܭ
=

1
1.13

= 0.885 

ܳଷ =
ܳଶ

ଷܭ
=

0.885
1.08

= 0.819 

 از ییوزن نها همحاسب يدرج شده است. برا 4جدول در  ه»یدر ستون «وزن اول ریمقاد نیا
  :ستاستفاده شده ا ریز هرابط مطابق یخط نرمال کردن روش

௜ܹ =
ܳ௜

∑ ܳ௜
 

  . است آمده به دست  عنصر هر یینها وزن ترتیباینبه
  با روش سوارا  پژوهش  يهاشاخص  يبندت ی اولو -4جدول  

 وزن نرمال  یهوزن اول Kj ینسب یتاهم مقوله

 1183/0 1 1 1 یتال یج د   ي بر فناور   ی مبتن   ی سازمان   هاي توانمندي   یت از اهم   یران آگاهی مد 

 1047/0 885/0 13/1 13/0 مناسب   ي نوآور   ي و اتخاذ استراتژ   یجیتال انداز د چشم   ي گذار اشتراك 

 
1   - Turskis 
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 0969/0 819/0 08/1 08/0  یهاول  يطرح تجار ایجاد

 0865/0 732/0 12/1 12/0 ي نوآور  ياستراتژ  اجرایی نمودنو   یرانتوسط مد  دیجیتالراه تحول   هنقش  ترسیم

 0816/0 69/0 06/1 06/0 یجیتالتحول د ندآیفر مسیرارشد در  یرانمد پشتیبانی 

 0643/0 543/0 27/1 27/0 یجیتالبا مهارت د ی انسان  یروين  استخدام

 0579/0 49/0 11/1 11/0 سازي و ایجاد زبان مشتركباور دیجیتال ازيسنهادینه

 0517/0 437/0 12/1 12/0  فرهنگ نوآورانه ترویج

 0474/0 401/0 09/1 09/0 اطلاعات و دانش یاناز جر حمایت

 0423/0 358/0 12/1 12/0 يتمرکز بر مشتر فرهنگ

 035/0 296/0 21/1 21/0  )يگسترش همکار ي،سازیم(ت يهمکار فرهنگ

 0297/0 251/0 18/1 18/0 یريپذکار چابک و انعطاف فرهنگ

 0237/0 201/0 25/1 25/0 یجیتالبر تحول د ی مبتن ی سازمان  تغییر ساختار

 0201/0 17/0 18/1 18/0 اطلاعات  يواحد فناور یانم ی هماهنگ ایجاد

 0153/0 13/0 31/1 31/0 یجیتالتحول د یمت ایجاد

 0148/0 125/0 04/1 04/0 در بانک یجیتالقل تحول دواحد مست ایجاد

 0133/0 112/0 11/1 11/0 نوآورانه و بلندمدت  مدت کوتاه هايياستراتژ تعیین

 011/0 093/0 21/1 21/0 نوآورانه هايیدها هکارکنان به ارائ  قتشوی

 0101/0 085/0 09/1 09/0 یزشی انگ یستمس ایجاد

 01/0 084/0 013/1 013/0 آیندفرر از مشارکت کارکنان د پشتیبانی 

 0091/0 077/0 09/1 09/0 خطر یرشو پذ پذیريریسک

 0082/0 069/0 12/1 12/0 یجیتالآموزش مستمر د هارائ 

 0067/0 057/0 22/1 22/0 کارکنان يبرا یجیتالد یادگیرنده یطمح ایجاد

 0051/0 043/0 31/1 31/0 اقدامات در سازمان هبه مجموع یجیتالتحول د ياستراتژ تبدیل

 0048/0 04/0 07/1 07/0  یريگاندازه هايیسممکان  ایجاد

 0047/0 04/0 011/1 011/0 یجیتالد ینی آفرو ارزش یتذهن استقرار

 0043/0 037/0 09/1 09/0 یجیتالو سنجش و نظارت بر روند تحول د ییرتغ مدیریت

 0036/0 03/0 21/1 21/0 یجیتالتحول د ی منابع مال  تأمین

 0034/0 029/0 04/1 04/0 فناورانه هايیرساختدر ز ی استاندارد جهان  کارگیريبه

 0032/0 027/0 06/1 06/0 يافزارو سخت يافزارنرم یرساختز روزرسانی به

 0028/0 024/0 16/1 16/0 موجود  اطلاعات   ي فناور   هاي یستم و س   یرساخت ز   هاي یت محدود   رفع 

 0021/0 018/0 31/1 31/0 یاتی عمل هايیرساختز بهبود
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 002/0 017/0 05/1 05/0 یجیتالی د یدات و تهد یبرياز حملات سا پیشگیري

 0017/0 014/0 19/1 19/0 داده ی خصوص یمو حر یتمالک حفظ

 0013/0 011/0 27/1 27/0 هااطلاعات و تبادل داده يدر نگهدار ی یتامن يهاسیاست ایجاد

 0012/0 01/0 11/1 11/0 یجیتالد يفضا در بانکداري هايیسکو کاهش ر شناسایی 

 یسازمان يهايوانمندت تیاز اهم رانیشاخص آگاهی مد ،آمدهدست به جیاساس نتا بر
 يگذاراشتراك نخست قرار دارد. شاخص تیدر اولو 1183/0با وزن  تالیجید يبر فناور یمبتن

دوم قرار   تیدر اولو 1047/0با وزن  نوآوري مناسب اتخاذ استراتژيو  تالیجیانداز دچشم
 به ترتیبسوم قرار دارد و  تیاولو در 0969/0با وزن  هیاول يطرح تجار جادیدارد. شاخص ا

  .اندگرفته قرار يبعد يهاتبه ر در هاشاخص ریسا
  يریگجهینت -5

در صنعت  تالیجید حولبا تمرکز بر ت ينوآور يابعاد استراتژ نییبا هدف تب حاضر پژوهش
بر  تالیجیو فرهنگ د يرهبرشد پژوهش مشخص  جینتا بر اساس. است شده انجام يبانکدار
 مذکور يهاؤلفه. مندهست رگذاریثتأ يدر صنعت بانکدار تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ

و همکاران   ی) و ارسنجان1400( انیپور باورصاد و پوریصالح مطالعات جینتا در  به ترتیب
  .تسا گرفته قرار دأییت مورد) 2019(

 زین یمنابع انسان یتالیجید يو توانمندساز تالیجید یساختار سازمانشد مشخص  نیهمچن
 جینتا در. شوندیم يدر صنعت بانکدار تالیجیتحول د در ينوآور ياستراتژ جادیمنجر به ا

 همطالع جینتا در و  شده اشاره یساختار سازمان تیبه اهم زی) ن2011( 1لندل و وارموس همطالع
 نیا از واست کارکنان پرداخته شده  يریادگیآموزش و  تیبه اهم زی) ن2022( 2تانافونو  يپوتر
  .رددا یخوانهم حاضر پژوهش جینتا با منظر

منجر به  تواندیم تالیجیتحول د يهارساختیز همؤلف داد نشان پژوهش يدستاوردها
 تیاهم به) 2017( 3اسکات و همکاران همطالع جیحکمرانی تحول دیجیتال شود. در نتا

 حاضرپژوهش  جیاشاره شده و با نتا تالیجید یحکمران به  زین مطالعه جینتا در و  هارساختیز
 و يریگمنجر به شکل تالیجید يفضا تیامناست که نشان داده شده  تیاست. در نها سازگار

  همطالع جیخواهد شد و با نتا يدر صنعت بانکدار  تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ شرفتیپ
 

1- Lendel & Varmus 
2- Putri & Fontana 
3- Scott, Van Reenen & Zachariadis 
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  .است هماهنگ) 2021( 1و همکاران لوتویف
  :گرددیم ارائه لیذ يکاربرد شنهاداتیپ پژوهش، جینتا اساس بر

  اهمیت دادن  جهت در رانیکه بر آگاهی مد شودیم شنهادیپ تالیجید يرهبرخصوص  در
با  نی. همچنشود يشتریب تأکید تالیجید يبر فناور یمبتن یسازمان يهايوانمندت به

طرح  جادیابه  توانیم زین مناسب ينوآور يو اتخاذ استراتژ تالیجیانداز دچشم يارگذاشتراك
در آن)   ع یسر يبا در نظر گرفتن سودآوراهداف بلندمدت  يساز(شفاف هیاول يتجار

راه   هنقش میترساست،  تیاهم حائز يدر صنعت بانکدار تالیجیپرداخت. آنچه در تحول د
ارشد در  رانیمد یبانیپشتنوآورانه با  ياستراتژ یی نمودنرااجو  رانیتوسط مد تالیجیدتحول 

 تالیجیبا مهارت د ینسانا يروین استخدام ر،یمس نیاست. در ا تالیجیتحول د ندآیفر ریمس
  کننده باشد.کمک اریبس تواندیم

سازي باور دیجیتال يسازنهیدر ابتدا با نهاد شودیم شنهادیپ تالیجیخصوص فرهنگ د در
فرهنگ نوآورانه پرداخته شود.  ترویجافراد فعال در بانک، به  انیمشترك مزبان و ایجاد 

 فرهنگ توانندیاطلاعات و دانش در بانک م انیخود از جر تیحما شیبا افزا یبانک رانیمد
امر  نی) را ارتقا بخشند که ايگسترش همکار ،يسازمی(ت يهمکار فرهنگو  يتمرکز بر مشتر

  منجر خواهد شد. يریپذچابک و انعطاف کار  فرهنگبه  تیدر نها مهم
  ساختار  ی نیبا بازب ربط يذ رانیمد که  شودی م شنهادیپ تالیجید ی خصوص ساختار سازماندر

  م یت جاد یابه  ، اطلاعات  ي واحد فناور ان ی م ی هماهنگ جاد یاو  تال یجیبر تحول د ی مبتن ی سازمان 
  ن ییتع در بانک و  تالیجید واحد مستقل تحول  جاد یا ن یبپردازند. همچن تال یجیتحول د

  گذاریرتأث  تال یجید ی در بهبود ساختار سازمان ز ینو بلندمدت نوآورانه  مدت کوتاه ي هاي استراتژ
  . است

 قیمربوطه با تشو رانیمد شودیم شنهادیپ یمنابع انسان یتالیجید يتوانمندساز خصوصدر
 ریمس ،يو معنو يماد یزشیانگ ستمیاز س يریگنوآورانه و با بهره  يهادهیا هکارکنان به ارائ

ز ا یبانیپشتبا  رانی. مدندینما لیرا تسه يدر صنعت بانکدار تالیجیبه اهداف تحول د یابیدست
 توانندیم هاخطر در آن  رشیو پذ يریپذسکیر شیو افزا ندآیفرمشارکت کارکنان در 

آموزش مستمر  هارائ ریمس نیدهند. در ا رییتغ يو نگرش کارکنان را به سمت نوآور تیذهن
  است. يکارکنان ضروریادگیري  يبرا یطیمح جادیاو  تالیجید

 
1- Filotto, Caratelli & Fornezza 
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به  تالیجیتحول د ياستراتژ لیبدبا ت شودیم شنهادیدیجیتال پ ياستراتژ خصوص در
و   تیذهن استقراربه  ي،ریگاندازه يهاسمیاز مکان يریگو بهره مجموعه اقدامات در سازمان

و سنجش و نظارت بر روند   رییتغ تیریمد ،یبانک در صنعت بپردازند. تالیجید ینیآفرارزش
  برخوردار است. ییبالا تیاز اهم تالیجیتحول د یمنابع مال نیمأتو  تالیجیتحول د
استاندارد  يریکارگبا به  شودیم شنهادیپ تالیجیتحول د يهارساخت یز خصوص در

در  يافزارو سخت يفزارانرم رساختیز یروزرسانبه و فناورانه يهارساختیدر ز یجهان
 يهاتیمحدود رفع نی. همچنشود فراهمصنعت  نیدر ا تالیجیمقدمات تحول د ،بانک

 زین یاتیعمل يهارساختیز بهبودموجود جهت  اطلاعات يفناور يهاستمیو س رساختیز
  .گرددیم هیتوص

 يهايبا اتخاذ استراتژ ربطيذ رانیمد شودیم شنهادیپ تالیجید يفضا تیامن خصوص در
و   تیمالک حفظو  یتالیجید داتیو تهد يبریاز حملات سا يریشگیپ خصوص کارآمد در

  تیامن جادیا درواقع . باشند داشته یتالیجید يفضا تینام شیافزا در  یسع ، داده یخصوص میحر
  ی نوع تال،یجید يفضا يهاسکیو کاهش ر ییشناساها و اطلاعات و تبادل داده  يدر نگهدار

  .دیآیم شمار به يدر صنعت بانکدار تالیجیدر تحول د ينوآور ياستراتژ
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