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نماید که بـا   ها فراهم می تعالی، این امکان را براي سازمان عنوان رویکردي مؤثر در توسعه و تفکر راهبردي به

بـا توجـه بـه تـأثیر      .اي مطلوب را براي خود خلق نماینـد  آینده ،هاي محیطی موقع تهدیدات و فرصت درك به

هاي تفکر راهبردي در سطوح مختلـف سـازمانی در    اي در ظهور، رشد و بکارگیري قابلیت فراوان عوامل زمینه

باشد پس از  ها توصیفی همبستگی می که ازنظر هدف کاربردي و ازلحاظ چگونگی پردازش دادهتحقیق حاضر 

فرضـیه   12بر تجربیات مدیران و کارشناسان صنعت پتروشیمی کشور  مرور ادبیات حوزه پژوهش و نیز با تکیه

سؤال به بررسی 35مل اي شا منظور شناسایی عوامل مؤثر بر تفکر راهبردي تدوین و با استفاده از پرسشنامه به

کارشناسان سه شرکت فعـال در حـوزه پتروشـیمی     نفر از مجموعه مدیران ارشد و126 فرضیات در بین تعداد

متغیر مستقل با متغیر وابسته تفکر راهبردي، با اسـتفاده   8دار  شده است. پس از تأیید همبستگی معنی پرداخته

هـاي   شده و در قالب مدلی شامل عوامل محیطـی، ویژگـی  بین تأیید از تحلیل عاملی اکتشافی متغیرهاي پیش

سپس با استفاده از روش انتگرال میانگین مـوزون و مجموعـه اعـداد     ندهی و مدیران و پویایی سازمانی سازما

متغیرهـاي مـؤثر بـر     نفر از خبرگان حوزه تحقیق ضرایب اهمیت عوامـل و  7اساس نظریات تعداد  فازي و بر

  ید.تفکر راهبردي تعین گرد
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  قدمهم

 ارتباطـات  و داخلـی  وکـار  کسـب  هاي محدودیت و اقتصادي شدید هاي تحریم، اخیر سالیان در

 اسـتمرار  بـراي  را جدیدي عرصه و ادبیات اسلامی انقلاب معظم رهبر که گردید باعث خارجی

 اقتصـاد  نـام  بـه  مفهـومی  ظهـور  بـا  کـه  عرصـه  این نمایند. ترسیم کشور اقتصادي و ملی اقتدار و

 اقتصـاد  کـه  اسـت  هـایی  سیاست و ها شاخص، تعاریف مجموعه بیانگر است یافته تجلی مقاومتی

 این براي را زمان هم اقتدار و پذیري انعطاف نوعی و کرده تدوینجدید  شرایط اساس بر را ملی

 بنیـانی  مقـاومتی  اقتصـاد  واقع در .)1392، همکاران و جهرمی زاده تراب( آورد می فراهم حوزه

 بـا  مواجـه  بـراي  را خود فعالانه که است اقتصاد از اي ویژه گونه سازي مدل براي عملی و نظري

 تجـارت ، وکـار  کسـب  فضـاي ، اقتصادي هاي مکانیسم، است ساخته آماده ازپیش بیش، ها تحریم

 شوند می طراحی فرض پیش این بر مبتنی مقاومتی اقتصاد در اي واسطه و مالی نهادهاي، خارجی

 ممکـن  غـرب  از اقتصـادي  ضـربه  هـر  و اسـت  سـلطه  نظام با ایدئولوژیک تعارض در کشور که

 بلکـه  تهدیـد  نـه  اقتصـادي  هـاي  تحـریم  فضـایی  چنین در شود وارد کشور به لحظه هر در است

 و قـدرت  بـا  را مقـاومتی  اقتصـاد  راهبردهـاي  تـوان  می ها آن فشار زیر که هستند اي ویژه فرصت

 ملی درآمد و ثروت کسب رویکرد این در کرد. تسریع را ها آن سازي پیاده و همراه ملی اجماع

 تقویـت  را المللـی  بـین  سیاسـی  فضـاي  در کشور زنی چانه قدرت که شود می دنبال مسیرهایی از

 در خـود  ایـدئولوژیک  اهـداف  از اقتصـادي  مسـائل  دلیل به باشد ناگزیر کشور آنکه نه کند می

 .)1390، (پیغامی بکشد دست سیاسی فضاي

 صـنایع  تـرین  راهبـردي  حـال  درعـین  و تـرین  قـدیمی  از یکـی  عنوان به پتروشیمی صنعت   

 مهـم  هـاي  حوزه از یکی عنوان به توسعه سوم برنامه ابتداي از خود نسبی مزیت به توجه با کشور

 در لـیکن  اسـت  قرارگرفتـه  خصوصـی  بخـش  و دولـت  موردتوجـه  اقتصـادي  رونق و توسعه در

 ظهـور ، رقابـت  محـیط  شـدن  تـر  پیچیـده ، المللـی  بـین  هـاي  تحـریم  تشـدید  از پس و اخیر سالیان

 و نـامتوازن  عملکرد علت به صنعت این در فعال هاي ...شرکت و اي منطقه قدرتمند هاي شرکت

 حتـی  و توسعه در محیطی هاي پیچیدگی و مخاطرات مناسب کنترل و بینی پیش در ناموفق حتی

 در اخیـر  سال چند در که روندي گردیدند. مواجه اي عدیده مشکلات با خود، بازار سهم حفظ

 شـده  گرفتـه  پیش در محیطی متلاطم شرایط ونیز مخاطرات، ها تحریم اثرات رفع بینی پیش زمینه

 بـا  بایـد  پتروشـیمی  صـنعت  رسـد  یم ـ نظر به لذا است بوده پرهزینه و مدت کوتاه، منفعلانه است

 راه نقشـه  و انـداز  چشـم  عنـوان  به مقاومتی اقتصاد هاي سیاست دادن قرار مدنظر با و عمیق بینشی

 وضـعیت  ارتقـاء  و بهبـود  .نماید سپري ازپیش بیش سرعتی با را ممکن اما سخت مسیر این، خود
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 بـر  مناسـب  راهبردهـاي  خلـق  و بینی یشپ نیازمند المللی بین تهدیدات با مقابله و کشور اقتصادي

 اقتصـاد  هاي سیاست ونیز 1404 انداز چشم سند قالب در شده ارائه مطلوب اندازهاي چشم اساس

 گـذاران  سیاست و مدیران ازپیش بیش توجه لزوم و ضرورت خود مهم این که باشد می مقاومتی

 نـوعی  ایجـاد  با راهبردي تفکر سازد. می آشکار 1راهبردي تفکر تأثیرگذار و کاربردي مفهوم به

 محـیط  هـاي  دگرگـونی  برابـر  در مـداوم  پـذیري  چالش در را ها سازمان درونی پویش و ساختار

 قبـل  هـا  مـدت  از را محیط تحولات و تغییرات بتوانند که نحوي به سازد می توانمند سازمانی برون

. )1381،فـر  ناصـحی  و گلکـار ( برگزیننـد  آنـان  بـا  برخـورد  بـراي  را مناسبی راهبرد و بینی پیش

 خلـق  بـه  و پذیر امکان را ضعیف هاي سیگنال و جدیدي ها ایده کشف و تشخیص که رویکردي

 Paliokaite and) گـردد  مـی  منتهی سازمانی تحول و تغییر، تجدید چنین هم و بدیع راهبردهاي

Pecesa, 2015). از خاصـی  سـطح  به واگرا و راهبردي تفکر توانایی محققان از برخی اعتقاد به 

 متفـاوت  کـه  انـد  آموختـه  کـه  دارند وجود مختلف سطوح در زیادي افراد و ندارد تعلق سازمان

 توسعه و کردن نهادینه منظور به لذا .)1388، سرهنگی( بیافرینند ارزش مشتریان براي و بیندیشند

 عوامـل  به است نیاز موقع به و شایسته گیري تصمیم ونیز ها سازمان در راهبردي تفکر هاي توانایی

 ,Goldman & et al)گردد معطوف بیشتري توجه نظر مورد بستر در نتایج و فرآیندها، اي زمینه

 عوامـل  تـرین  مهـم  کـه  باشیم می سؤال این به پاسخگویی دنبال به تحقیق این در رو ازاین (2015

 و جـامع  نگـرش  باشـند؟  مـی  چـه  کشـور  پتروشـیمی  صـنعت  در راهبردي تفکر بر مؤثر اي زمینه

 جهـت  در فـازي  منطـق  کـارگیري  بـه  ونیـز  تحقیـق  حـوزه  کاربردي و اي زمینه عوامل بر تمرکز

 ایـن  اجـراي  گـردد.  مـی  محسوب حاضر تحقیق تمایز و نوآوري وجوه از مؤثر عوامل بندي رتبه

 مخـاطرات  مـدیریت  جهـت  در و پتروشـیمی  حـوزه  در را مناسـبی  زمینـه  و بسـتر  توانـد  می مهم

 و مخـاطرات  برابر در هنگام به و سریع، فعال، هوشمند واکنش هاي طرح تهیه طریق از اقتصادي

 داخلـی  تولیـد  افـزایش ، مقـاومتی)  اقتصـاد  هـاي  سیاسـت  22 (بنـد  خارجی و داخلی هاي اختلال

 محصـولات  صـادرات  بردن بالا، مقاومتی) اقتصاد هاي سیاست 6 بند( اساسی کالاهاي و ها نهاده

  نماید. ایجادغیره  و )مقاومتی اقتصاد هاي سیاست 15 (بند پتروشیمی

  ادبیات تحقیق .1

  ادبیات تجربی .1-1

 بـر  مـوثر  يهـا  شایسـتگی  و عوامـل  شناسـایی  و ارزیابی حوزه در فراوانی تحقیقات اخیر دهه در

                                                                                                                                  
1. Strategic thinking 
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 تفکـر  ارزیـابی  بـه  تحقیقـی  در وي همکـاران  و منوریـان  اسـت.  پذیرفته صورت راهبردي تفکر

 وجـود  بـا  کـه  اسـت  آن از حـاکی  تحقیـق  نتـایج انـد   هپرداخت تهران شهرداري مدیران راهبردي

 اهمیـت  بـین  معنـاداري  فاصـله ، تهـران  شهرداري در راهبردي اسناد تدوین چون مهمی اقدامات

 سرشـت  رحمان. )1391، همکاران و (منوریان دارد وجودها  آن موجود وضع و شاخص عوامل

 کـه  دریافتند پذیرفت صورت غذایی صنایع در فعال هاي شرکت بین در که تحقیقی در وکفچه

 سـطح  در کـه  اسـت  متـأثر  سـازمانی  و گروهـی ، فـردي  عوامـل  از خـود  نوبـه   به راهبردي تفکر

 و مناسـب  پـاداش  نظـام ، ارگانیـک  سـازمانی  ساختار، مشارکتی سازمانی فرهنگ وجود سازمانی

 سرشـت  (رحمـان  دارد اهمیـت  بسـیار  راهبـردي  تفکر تقویت براي کارآمد اطلاعاتی نظام ایجاد

 کـه  داد نشـان  نیـز  اي کـره  شـرکت  217 بـین  در مـون  جون العاتطم يها یافته. )1387، وکفچه

 تفکـر  -گرایانـه  بازار تفکر - سیستمی تفکر شامل( فردي سطح در راهبردي تفکر اصلی عناصر

 )سـازمان  اساسی هاي قابلیت و ساختار (فرهنگ؛ داخلی عوامل از )خلاق تفکر و گرا انداز چشم

 .(Joon moon, 2013) پـذیرد  مـی  تـأثیر  )بـازار  تلاطـم  و تکنولـوژي  (تلاطـم  محیطـی  عوامل و

 شـهر  فرهنگی يها سازمان مدیران بین در وي همکاران و اردکانی ابویی پژوهش نتایج چنین هم

 بـا  ارتبـاط ، کلان گذاري هدف، خلاقیت به تشویق چون عواملی که است آن از حاکی اصفهان

 ظرفیـت  از اسـتفاده ، محیطـی  هـاي  ارزش بـه  توجـه ، رقابتی محیط تحلیل، بالادستی هاي سازمان

 باشـند  مـی  راهبـردي  تفکر موفقیت براي حیاتی هاي مؤلفه نظارت و ارزیابی و نفعان ذي خبرگی

 هـاي  سیسـتم  از خـود  ارشد کارشناسی نامه پایا در مبارکیان )1393، همکاران و اردکانی (ابویی

 منـابع  مناسـب  مـدیریت ، منـابع  بهینـه  تخصیص، رهبري، سازمانی فرهنگ، ارتباطات، اطلاعاتی

 تفکـر  توسـعه  در مـوثر  عوامـل  عنـوان  بـه  راهبـردي  هـاي  شایسـتگی  و سـازمانی  ساختار، انسانی

 و صـالح  علـی  تحقیـق  نتـایج . )1391، (مبارکیـان  اسـت  کـرده  یـاد  نفـت  صنعت در استراتژیک

 بـر  اسـتراتژیک  تفکـر  دار معنـا  و مثبـت  ازتـاثیر  نیـز  اردن دراي  هبیم ـ شرکت 25 بین در الناجی

 رابطـه  ییـد أت. )Ali salih and Alnaji, 2014دارد( حکایـت  بررسی مورد يها شرکت عملکرد

 هـاي  بیمارسـتان  در وي همکـاران  و جمـالی  تحقیقـات  نتـایج  از راهبـردي  تفکر و تغیر آمادگی

 و کاویـانی  يها یافته چنین هم. )1395، همکاران و (جمالی باشد می اصفهان شهر اجتماعی تامین

 حکایـت  نظامی يها یگان در سازمانی هوش و راهبردي تفکر مثبت و معنادار رابطه از همکاران

  .)1396، همکاران و (کاویانی دارد
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  ادبیات نظري .1-2

 مفـاهیمی  بـا  راهبـردي  تفکـر  تمایزات و چیستی خصوص در چندان توافقی مدیریت ادبیات در

 از برخی )1393، وهمکاران اردکانی ابویی ( ندارد وجود راهبردي مدیریت و ریزي برنامه چون

 ازبنـابراین   برنـد.  مـی  بکـار  مذکور مفاهیم بیشتر تبیین براي را راهبردي تفکر مفهوم نویسندگان

 خلـق  و بینـی  پیش در راهبردي ریزي برنامه کلاسیک رویکردهاي ناتوانی دلیل به 90 دهه اوایل

 بـا  و ابتـدا  در گردید. مطرح راهبردي مدیریت از مستقل مفهومی عنوان به راهبردي تفکر، آینده

، هنــدفورد، مینتزبــرگ چــون اندیشــمندانی راهبــردي تفکــر مفــاهیم بــودن ناشــناخته بــه توجــه

 و اشـتراك  وجـوه  بررسـی  نیـز  و راهبـردي  تفکـر  هـاي  ویژگی تعاریف به آبراهام و هراکلئوس

 واژه دو در تفـاوت  بـه  شـدن  قائـل  ضمن مینتزبرگ پرداختند. راهبردي ریزي برنامه با آن افتراق

 و راهبـردي  تفکـر  حاصـل  را انـداز  چشـم  خلـق  و راهبرد معماري، راهبردي ریزي برنامه و تفکر

 راهبـردي  ریـزي  برنامـه  حاصل را شده خلق راهبردهاي کردن اجرایی و فرموله، تحلیل بر تمرکز

 و خلاقیـت  طریـق  از کـه  اسـت  ذهنـی  سـنتز  فرآینـد  یـک  راهبردي تفکر وي اعتقاد به داند. می

 زیـرا . (Mintzberg, 1994) کنـد  مـی  ایجـاد  ذهن در را وکار  کسب از اي یکپارچه  نماي، شهود

 بـدیع  راهبردهـایی  بـه  ساده هاي طرح و برنامه جاي به رقابتی محیط در حضور علت به ها سازمان

 رویکردهـا  این در. (Abraham, 2005) شود می منجر مشتري براي ارزش خلق به که دارند نیاز

 علـی  و (غفاریان  شود می محقق آینده خلق توانایی با بلکه آینده بینی پیش براساس نه استراتژي

 کــه نــو و ابتکـاري  راهبردهــاي خلـق  تــوان مـی  را راهبــردي تفکـر  رو ایــن از. )1381، احمـدي 

 که نماید ترسیم را آینده از اي بالقوه انداز چشم و کرده بازنویسی را رقابتی بازي قواعد تواند می

 نظریـات  لیکبطـور  . (Heracleous, 1998) نمود تبین است حال از متفاوت توجهی  قابل طور به

 راهبـردي  تفکـر  ترکیـب  مستلزم استراتژي یک طراحی که است آن حوزه این محققان اکثریت

 هـاي  ایـده  ابـداع  و آینـده  از انـداز  چشم  یک تعریف، شرکت استراتژیک محیط وتحلیل (تجزیه

 در هـا  ایـده  ایـن  کـارگیري  (بـه  راهبـردي  ریـزي  برنامـه  و رقبا) نمودن خارج دور از براي جدید

 تفکـر  میـان  ایـن  در. (Benito & et al, 2014))  اسـت  وکار کسب هاي برنامه و ها طرح تدوین

، منــابع (اکتســاب رئالیســم و بهتــر) جهــان (تصــور ایدئالیســم از اي آمیختــه عنــوان بــه راهبــردي

 ,Betz) باشد می راهبردي  ریزي برنامه براي مکملی بهتر) جهان به رسیدن براي غیره و ها مهارت

 بهینـه  تخصـیص ، هـا  فرصـت  درك، معضـلات  بـا  نظامند مقابله جهت در تواند می که (2016:7

 بـراي  و )1394، فیضـی  و (قاسـمی  نمایـد  کمـک  مـوردنظر  نتـایج  بـه  دسـتیابی  و کمیـاب  منابع

 ازدیـدگاه هـا   قابلیت این .)Dennis et al. 2015( باشد می ضروري ها سازمان بلندمدت موفقیت
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 و زمـان  در تفکـر ، هوشمندانه جویی فرصت، هدف بر تمرکز، سیستم از نمایی عامل؛ 5 از لیدکا

 را راهبـردي  تفکـر  اجـزا  نیـز  گلـدمن . (Liedtka, 1998) اسـت  شـده  تشکیل فرضیه با پیشروي

 است نموده معرفی طلبی فرصت و نگري آینده، سیستمی تفکر، مفهومی تفکر عامل 4 از ترکیبی

(Goldman, 2005).       این ابعاد و عوامل به اعتقاد پولبون شـامل هفـت توانـایی و مهـارت شـامل

گرایـی، خلاقیـت و    حلیلـی، سنتزسـازي، عینیـت   توانایی تفکر مفهـومی، تفکـر رؤیـایی، تفکـر ت    

که از دیـدگاه بـون درك آنهـا نیازمنـد رویکـردي       .Polbon et al. 2013)( باشند مییادگیري 

هاي فرد داراي قابلیت تفکر راهبـردي   سو ویژگی باشد که از یک میدوگانه (فردي و سازمانی) 

 قرار بررسی مورد را فرد بر حاکم سازمانی بسترهاي و فرآیندرا شناسایی کرده و از سوي دیگر 

 راهبـردي  تفکر اصلی عناصر اندازگرایی چشم و خلاقیت، سیستمی تفکر  وي اعتقاد به دهد. می

 را فرآیندهایی و ساختارها سازمانی سطح در آنها تقویت براي باید که باشند می فردي سطح در

 هــاي محــیط تشــخیص از دیگــري محققــان همچنــین. (Boon, 2001) نماینــد تقویــت و ایجــاد

 نیـز  و اسـتعدادها  ریتیمـد ، مشـترك  (زبـان)  واژگـان  ایجاد، عملیاتی هاي محیط از استراتژیک

 هـا  تصـمیم  انتخابـات ، انسـانی  منـابع  مـدیریت  در راهبـردي  تفکـر  ارزیـابی  نتـایج  از گیـري  بهره

(sackett & et al, 2016) فرهنگی و شخصیتی يها ویژگی (young, 2017) عوامـل  عنـوان  به 

  اند. نموده یاد راهبردي تفکر بر موثر

 حـوزه  ایـن  در گرفته صورت ومطالعات تحقیقات، راهبردي تفکر حوزه ادبیات بررسی با

 دهـه  اوایـل  و 80 دهه (اواخر اول زمانی دوره در نمود بندي تقسیم زمانی دوره سه به توان می را

 تفکـر  افتـراق  و اشـتراك  وجـوه ، تعـاریف  بررسـی  بـه  نظـري  بصـورت  تحقیقـات  اکثریت )90

 زمانی دوره در است. بوده متمرکز راهبردي ریزي برنامه و مدیریت چون ییها مقوله و راهبردي

 توجـه  راهبـردي  تفکـر  يها مولفه و ابعاد شناسایی بر غالباً محققان )90 دهه میانی يها (سال دوم

 و ظهـور  و رشـد  در متغیرهـا  و علـل  سـایر  و بسـترها  اهمیـت  و نقـش  به توجه با لیکن، اند داشته

 سـوم)  زمـانی  (دوره اخیـر  دهـه  در (Goldman & et al, 2015) راهبـردي  تفکـر  سازي نهادینه

 متمرکـز  راهبـردي  تفکـر  بـر  موثر هاي شایستگی و عوامل شناسایی به مطالعات از وسیعی طیف

    است. بوده

 نیــز و کشــور اقتصــاد در پتروشــیمی صــنعت ویــژه جایگــاه بــه توجــه بــا اخیــر ســالیان در

 عنـوان  بـه  راهبـردي  تفکـر  شـدن  نهادینـه  لـزوم ،  صـنعت  این روي پیش تهدیدات و مخاطرات

 بـا  مناسـب  مواجـه  نیـز  و مقـاومتی  اقتصـاد  يهـا  سیاسـت  تحقـق  جهـت  در انکارناپذیر ضرورتی

 نیازمنـد  اول وهلـه  در آن تحقـق  کـه  موضـوعی ، اسـت  گردیـده  مطـرح  ازپیش بیش مخاطرات
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 تحقیقـات  در تـاکنون  مهـم  ایـن  کـه  باشـد؛  مـی  راهبردي تفکر بر موثراي  هزمین عوامل شناسایی

 از پـس  محققـان  تحقیـق  ایـن  در لـذا  است. نگرفته قرار توجه مورد حوزه این در گرفته صورت

 بررسـی  بـه  مذکور صنعت فعالان و مدیران تجارب نیز و تحقیق ادبیات براساس فرضیاتی تنظیم

 پژوهشـی  .اند هپرداخت پتروشیمی صنعت در راهبردي بر تفکر بر موثراي  هزمین عوامل شناسایی و

 محسـوب  بـدیع  اي مطالعـه  پتروشـیمی  صـنعت  در مشـابه  تحقیقـات  اجـراي  عـدم  به توجه با که

 شـایانی  کمـک  بررسی مورد حوزه در تحقیقاتیء خلا کاهش به تواند می آن نتایج که شود؛ می

 نهـایی  مـدل  ابعـاد  دهـی  وزن نیـز  و سـازي  مفهوم در ابهام و پیچیدگی علت به چنین هم . بنماید

 گردیـده  استفاده موزون میانگین انتگرال نمایش روش و فازي مفاهیم از پژوهش این در تحقیق

  شود. می محسوب نوین رویکردي مشابه تحقیقات سایر به نسبت که است

 هـا  سـازمان  در راهبردي تفکر شدن نهادینه و بهبود دراي  هزمین عوامل ویژه نقش رغم علی

 نتـایج  براسـاس  تحقیـق  ایـن  در لـذا  اسـت  نپذیرفتـه  صـورت  جامع تحقیقی پترشیمی صنعت در

 بـر  تواننـد  مـی  کـه اي  هزمین ـ عوامل عنوان به ذیل مستقل متغیرهاي پذیرفته صورت هاي پژوهش

 ارائـه  )1( شـکل  مطـابق  مفهـومی  مـدلی  و شناسـایی  باشند ثیرگذارأت راهبردي تفکر هاي قابلیت

  است. گردیده

 و خلاقیـت  بـه  خـود  سـازمان  گـذاران  سیاسـت  و عـالی  مـدیران  هرگـاه  :1نمـدیرا  حمایت

 دوام زمینـه  این در فعالیتی هیچ باشند نداشته باور حیاتی و ضروري هاي فعالیت عنوان به نوآوري

 کـه  اسـت  آن نشـانگر  زمینـه  ایـن  در گرفتـه  صورت تحقیقات نتایج. )1384،الوانی( ندارد بقا و

 تفکر بر عالی مدیریت تعهد و تأکید، مثبت نگرش راهبردي تفکر و ریزي برنامه اثربخشی لازمه

   .باشد می راهبردي ریزي برنامه و

)Joon Moon,2013 Jeong,2006; Zheng Zhou,2015; Beata,2015;( فرضــیه لــذا 

 در راهبـردي  تفکر هاي باقابلیت راهبردي تفکر از مدیران حمایت« از است عبارت پژوهش اول

  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه

 فـردي  مناسـب  هـاي  ویژگـی  بروز بر ساختاري متغیرهاي بون اعتقاد به :2ارگانیک ساختار

 مراتـب  سلسله سطوح با که ارگانیک ساختارهاي )Bonn,2001(مؤثرند راهبردي تفکر با مرتبط

 سرشـت  (رحمـان  گردنـد  مـی  شناسـایی  غیرمتمرکز گیري تصمیم و آزادانه کاري مقررات، کم

 و صـنعت  تقاضـاي ، محیطـی  تغییـرات  بـه  سریع پاسخگویی به قادر را ها سازمان )1387،وکفچه

 سـازمانی  ساختارهاي مثبت تأثیر از گرفته صورت تحقیقات برخی نتایج نمایند. می رقبا اقدامات
                                                                                                                                  
1. Management Support 

2. Organic Structure  
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ــک ــعه در ارگانی ــت توس ــاي قابلی ــر ه ــردي تفک ــت راهب ــی حکای ــد م ــان نمای ــت (رحم  سرش

 سـاختار « از اسـت  عبـارت  پـژوهش  دوم فرضـیه  لـذا  )1387،خزاعـی  و مشـبکی ؛ 1387،وکفچه

  »دارد. معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر هاي باقابلیت ارگانیک سازمانی

 و اسـت  رفتـار  بـر  اثرگـذاري  بـراي  پاداش و حقوق نظام طراحی :1پاداش و حقوق سیستم

 سرشـت  (رحمـان  دارد عملکـرد  و شـرکت  راهبـرد ، مـدیریتی  هاي گیري تصمیم بر مهمی نتایج

 هسـتند  بلندمـدت  و کیفـی  عملکـرد  معیارهـاي  بـر  مبتنـی  کـه  پاداشی هاي نظام )1387، وکفچه

 رویکـرد  و بیندیشـند  بلندمـدت  زمـانی  هـاي  افـق  بـا  که کنند می تشویق را ارشد مدیران احتمالاً

 سیسـتم « از اسـت  عبـارت  پژوهش سوم فرضیه لذا .)Bonn, 2005( کنند اتخاذ را تري  راهبردي

  »دارد. معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر هاي باقابلیت پاداش و حقوق

 گونـاگون  تجربیات از گیري  بهره و استقبال که معتقدند محققان از برخی :2دانش مدیریت

، جعفریـانی  و (ناظمی باشد می ها سازمان در راهبردي تفکر توسعه بر مؤثر عوامل از یکی کاري

 و سـازي  ذخیـره  ،اکتسـاب  ،شـناخت  وسـیله  بـه  تواننـد  می دانش مدیریت فرآیندهاي لذا. )1389

 توسـعه  در را اساسی و مهم نقشی سازمانی مختلف سطوح کارکنان هاي بینش و تجربیات مبادله

 فرضیه لذا )Tavakoli and Lawton ,2005( ) Dennis et al,2015( نمایند ایفا راهبردي تفکر

 در راهبـردي  تفکـر  هـاي  باقابلیـت  دانـش  مـدیریت  فرآیندهاي« از است عبارت پژوهش چهارم

  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه

 سیسـتماتیک  و اخلاقـی  فرآینـدهاي  از است عبارت رقابتی هوشمندي :3رقابتی هوشمندي

 بـه  آن تبـدیل  و رقبـا  هـاي  فعالیـت  و رقـابتی  محـیط  مـدیریت  و وتحلیل تجزیه، گردآوري براي

 و غیرسـاختاریافته  هـاي  گیـري  تصـمیم  بـر  بتوانـد  کـه  راهبـردي  و هنگـام  بـه  هدفمند هوشمندي

. )Saayman et al,2008( باشـد  تأثیرگـذار  سـازمان  عملیـات  و تصـمیمات ، هـا  طرح، راهبردي

 روي بیشـتر  رقـابتی  هوشـمندي  کنـد  مـی  کـار  داخلـی  عوامل روي که دانش مدیریت برخلاف

 بـه  هـاي  بررسـی  برابر. )1389،وبلوکی (رضائیان شود می متمرکز خارجی رویدادهاي و اتفاقات

 فرآینـد  بـا  را آن ارتبـاط  رقـابتی  هوشـمندي  زمینـه  در تحقیقات از توجهی قابل حجم آمده عمل

 ؛1387،نژاد زنگویی و (مشبکی دهد می نشان راهبردي گیري تصمیم ویژه به و راهبردي مدیریت

 رقـابتی  هوشـمندي « از اسـت  عبـارت  پژوهش پنجم فرضیه لذا. )1389،بلوکی لشکر و رضائیان

 ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر هاي باقابلیت

                                                                                                                                  
1. Salary and Reward  

2. Knowledge Management  

3. Competitive Intelligence  
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 یـا  و همسـوئی  یـا  ری ـتغی بـراي  شـرکت  یـک  توانـایی  سـازمانی  چابکی: 1سازمانی چابکی

 طـورکلی  بـه  )330 :1393،بیگـی  (نجـف  اسـت  سـازمان  خـارج  محـیط  تغییـرات  بـه  پاسخگویی

ــراي ارزش ایجــاد چهاراصــل ــت، مشــتري ب ــراد اهمی  و درون همکــاري، اطلاعــات نقــش و اف

 گیـرد  مـی  قرار مورداستفاده ها سازمان چابکی مبناي عنوان به ریتغی براي آمادگی و سازمانی برون

 یـاد  چـابکی  روش عنـوان  بـه  هـا  آن از که گردند می ظاهر خاصی هاي روش اساس بر اصول این

 پـذیر  انعطـاف ، گـرا  رابطـه  اسـت  متمرکـز  هـا  سـازمان  کارکنـان  بـر  کـه  ها روش این . گردد می

 کننـده  (تشـویق  سریع، زمان) هر در نشده و شده ریزي برنامه تغییرات با سازگاري براي (آمادگی

 و نشـده)  و شـده  ریـزي  برنامـه  تغییـرات  بـه  درسـت  (واکنش واکنشی محصول) در سریع توسعه

 ) بعـدازآن  چنـین  وهـم  محصـول  توسـعه  دوره طـول  در بهبـود  و اصـلاح  بـر  (تمرکز یادگیرنده

 چـابکی « از اسـت  عبـارت  پـژوهش  ششـم  فرضـیه  لـذا  .)1390،همکـاران  و (ابراهیمیان باشد می

  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر هاي باقابلیت سازمانی

 اساسـی  است عنصري راهبرد یک گیري جهت خلیل طارق اعتقاد به :2تکنولوژیک تلاطم

 و مشـتریان  نیازهـاي ، تکنولـوژیکی  تغییـرات  بـه  حرکـت  ایـن  تعین که سازمان یک موفقیت در

 موجـب  تکنولـوژي  مـداوم  تغییـر  وي دیـدگاه  از. )325:1389،(خلیـل  دارد بستگی عوامل سایر

 را تغییـر  عـاملان  و محرکـان  لـذا  شود می سازمانی ساختارهاي و وکار کسب هاي روش در تغییر

 کـرد  طراحـی  مناسـب  و جدیـد  راهبردهـایی  بایـد  تغییـرات  اثرات با مقابله براي و شناخت باید

 هـاي  باقابلیـت  تکنولوژیک تلاطم« از است عبارت پژوهش هفتم فرضیه لذا .)1389:135،(خلیل

  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر

 تـرین  مهـم  از یکـی  وکـار  کسـب  هـاي  محـیط  و بازار سریع تغییرات و تلاطم :3بازار تلاطم

 بـا  کـه  هستند هایی سازمان ما عصر موفق هاي سازمان است حاضر عصر در ها سازمان مخاطرات

 و بزننـد  حـدس  را آینـده  دن ـبتوان وکـار  کسـب  هـاي  محـیط  هـاي  پیچیـدگی  و تلاطـم  از آگاهی

 مشـتریان  نیازهـاي  تغییـرات  از خلیـل  طـارق  آورنـد.  عمـل  بـه  آن مـورد  در دقیقی هاي بینی پیش

. )1389:325،(خلیـل  نماید می یاد راهبردي گیري جهت تعیین در اساسی عوامل از یکی عنوان به

 تفکـر  بـر  مشتریان نیازهاي و بازار تلاطم مثبت اثر نیز ها پژوهش و تحقیقات برخی راستا این در

 Joon ( )1387،وکفچــه سرشــت (رحمــان انــد نمــوده تأییــد را ســازمانی ســطوح بــر راهبــردي

Moon,2013( وکـار  کسـب  هاي محیط و بازار تلاطم« از است عبارت پژوهش هشتم فرضیه لذا 

                                                                                                                                  
1. Organizational agility 

2. Technological turbulence  

3. Market turbulence  
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  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه در راهبردي تفکر هاي باقابلیت

 باورهــاي و فرضــیات، هــا ارزش از اســت عبــارت ســازمانی فرهنــگ :1مشــارکتی فرهنــگ

 ).Marios,2012( است تأثیرگذار سازمانی محیط در ها آن تفکر و رفتار بر که سازمان کارکنان

 ایجـاد  در آن بنایی زیر نقش ونیز سازمانی تصمیمات بر سازمانی فرهنگ شگرف اثرات علت به

 راهبـردي  تفکـر  بـر  مؤثر عوامل از یکی عنوان به آن از سازمان در مشارکت و اندیشی هم فضاي

، )1387،خزاعـی  و مشـبکی  ؛1387،وکفچـه  سرشـت  (رحمـان  نماینـد  مـی  یاد سازمانی سطح در

)Bonn,2005.( هـاي  قابلیـت  و سـازند  مـی  توانمنـد  را افرادشـان  ها سازمان مشارکتی فرهنگ در 

 پـژوهش  نهـم  فرضـیه  لـذا  ).1393، (اسـماعیلی  دهنـد  مـی  توسـعه  سطوح همه در را انسانی منابع

 پتروشـیمی  حـوزه  در راهبـردي  تفکـر  هـاي  باقابلیت مشارکتی سازمانی فرهنگ« از است عبارت

  ».دارد معناداري ارتباط

 کـه  میزانـی  عنـوان   بـه  پـذیري   ریسـک  تحقیقـات  برخـی  نتـایج  اساس بر :2پذیري ریسک

 )1383، (رضـائیان  شـوند  مـی  ترغیـب  تهـور  و خلاقیـت ، خطرپـذیري  بـه  سازمان یک کارکنان

 بـه  );Bates,1993 Joon Moon, 2013( دارد هـا  سازمان در راهبردي تفکر با تنگاتنگی ارتباط

 فضـاي  در اگـر  حتـی  باشند نداشته را ریسک پذیرش قابلیت که کسانی کیانی و غفاریان اعتقاد

 هـاي  محـیط  موجـود  قواعـد  واقعـی  ری ـتغی در یابنـد  دسـت  آفـرین  تحـول  هـاي  ایـده  به نیز ذهنی

 اسـت  عبـارت  پـژوهش  دهم فرضیه لذا )1389،کیانی و (غفاریان بود خواهند ناتوان وکار کسب

 ارتبــاط پتروشــیمی حــوزه در راهبــردي تفکــر هــاي باقابلیــت عــالی مــدیران پــذیري ریسـک « از

  ».دارد معناداري

هـاي   هـاي مختلفـی چـون سیسـتم     هاي اطلاعاتی از طریق سیسـتم  : سیستم3هاي اطلاعاتی سیستم

سـازد کـه در    کننـده اطلاعـاتی را بـرآورده مـی     هاي پشـتیبانی  سازي، سیستم هاي مدل سیستمتحلیلی، 

)، بهبود تصـمیمات راهبـردي، همـاهنگی    1389ریزي درازمدت مدیران (جوادکار،  برنامه بینی و پیش

تسـهیل یـادگیري ناشـی از ابتکـارات راهبـردي (رحمـان سرشـت وکفچـه،          بهتر اقدامات راهبردي و

نظـام   کند. نتایج برخی تحقیقات مؤید ایـن مطلـب اسـت کـه فنـاوري و      بسزایی ایفا می) نقش 1387

ــر بهبــود و هــا تأثیرگــذار اســت (رحمــان سرشــت   توســعه تفکــر راهبــردي در ســازمان  اطلاعــاتی ب

هـا اطلاعـاتی    سیسـتم «لذا فرضیه یازدهم پـژوهش عبـارت اسـت از     )1391مبارکیان،  ؛1387وکفچه،

  ».فکر راهبردي در حوزه پتروشیمی ارتباط معناداري داردهاي ت مناسب با قابلیت

                                                                                                                                  
1. Involvement culture 

2. Risk taking 

3. Information System 
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 توانـایی  از اسـت  عبـارت  (هیجـانی)  عـاطفی  هـوش  شایسـتگی  :1هیجانی هوش شایستگی

 عملکـرد  یـا  برتـر  رهبـري  باهـدف  هیجانی) عاطفی(هوش اطلاعات از استفاده و فهم، تشخیص

 توانـایی  هیجـانی  هـوش  سـینگر  اعتقـاد  بـه . )Boyatzis and Ratti, 2009کارآمـدتر(  و متعالی

 و خـود  احساسات تفکیک و تشخیص توانایی، دیگران و خود احساسات و هیجانات بر نظارت

 باشـد  مـی  سایرین و خود ارتباطات و تفکر هدایت جهت در هیجانی دانش از استفاده و دیگران

 سـطوح  کـه  اسـت  مطلـب  ایـن  مؤید نیز تحقیقات از برخی نتایج. )1391، همکاران و (نوروزي

، اعتمـاد ، اطلاعـاتی  مشـارکت  آن در کـه  آورد مـی  وجـود  بـه  فضـایی  هیجـانی  هوش از بالایی

 برخـی  هـاي  یافتـه . )1387،عیوضـی  و زاده (باقر گردد می متبلور یادگیري و سالم پذیري  ریسک

 بـا  رهبرانـی  نیازمنـد  هـا  سـازمان  در راهبردي تفکر اشاعه و پرورش است آن از حاکی تحقیقات

 دوازدهـم  فرضـیه  لذا )1391، افراسیابی ؛Gratez,2002( باشد می هیجانی هوش از بالایی درجه

 در راهبـردي  تفکر هاي باقابلیت عالی مدیران هیجانی هوش شایستگی« از است عبارت پژوهش

  ».دارد معناداري ارتباط پتروشیمی حوزه

 الگوهـاي  و هـا  مـدل  راهبـردي  تفکـر  مشخصـات  مـورد  در راهبـردي:  تفکـر  هـاي  ویژگی

 تفکـر  سـنجش  منظـور  به تحقیق این در که است گردیده ارائه حوزه این محققان توسط فراوانی

  است. گردیده استفاده اندازگرایی چشم و خلاقیت، سیستمی نگرش مؤلفه سه از راهبردي

بایسـتی یـک مـدل     نظر لیدکا، یک متفکـر اسـتراتژیک مـی    بنا بر: 2سیستمی نگرش الف)

جــامع از زنجیــره ارزش، از ابتــدا تــا انتهــا را در ذهــن داشــته باشــد و روابــط بــین اجــزاي آن را 

ی درك کند. این الگوي ذهنی تمام عوامل داخلی و خارجی سـازمان را در جـاي خـود    درست به

هـاي   دهد. در این الگو شایسـتگی  نشان میرا  وکار کسبی مکانیسم کارکرد نوع لحاظ کرده و 

شـده و مفهـوم    یمترس ـی درسـت  بـه ها و تهدیدات و رابطه بین این عوامـل   کلیدي سازمان، فرصت

  .(Liedtka , 1998)گردد تداعی می وکار کسباي از  یکپارچه

 نوع این. است راهبردي یتخلاق و نوآوري راهبردي تفکر از ظمی: بخش اع3ب)خلاقیت

 اسـت  مـبهم  و پیچیده، نامعلوم مشکلات براي بدیع ییها حل راه یافتن پی در خاص طور به تفکر

 بـون  اعتقـاد  بـه  کنند غفلت ها آن از دیگران شاید که است ییکارها راه یافتن حال در همواره و

 دادن انجـام  بـراي  بهتـر  يها راه و جدید يها نگرش و رویکردها دنبال به باید راهبردي متفکران

  )Bonn,2005( باشند خلاق باید راهبردي متفکران یگرد عبارت به باشند کارها

                                                                                                                                  
1. Emotional Intelligence Competencies 

2. System Approach 

3. Creativity 
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انــدازگرایی اســت. داشــتن  : یکــی از مشخصــات مهــم تفکــر راهبــردي چشــم1انــداز چشــمج)

 مـدیران و  شـود و  هـا مـی   فعالیـت  دهـی بـه کارهـا و    هدف در یک سازمان باعث جهـت  انداز و چشم

کنـد کـه در    مشترك کمـک مـی   انداز دارد. چشم ر حذر میهاي بیهوده ب کارکنان را از انجام فعالیت

  (Liedtka, 1998)مفهوم شکل بگیرد و احساس داشتن جهت را القا کند گیري معنا و فرآیند تصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

  شناختی چارچوب روش .2

ها و دستیابی به نتـایج از نـوع    چگونگی پردازش داده ازلحاظ و کاربردي هدف ازنظر حاضر پژوهش

 جهت استخراج مـدل مفهـومی از منـابع ثانویـه و     پژوهش در این .است همبستگی پیمایشی-توصیفی

اسـتفاده گردیـده اسـت پرسشـنامه      نـام  بـدون  و سـاخته  محقق نامه پرسش ها از جهت گردآوري داده

منظور بررسی روایـی بـا نظرخـواهی     موضوع تحقیق تنظیم که به سؤال مرتبط با 42مذکور در ابتدا با  

                                                                                                                                  
1. Vision 

 حمایت مدیران

 ساختار ارگانیک

 حقوق و پاداش

 مدیریت دانش

 چابکی سازمانی

 هوشمندي رقابتی

 تلاطم تکنولوژیک

 بازارتلاطم 

 فرهنگ مشارکتی

 ریسک پذیري

 سیستم اطلاعاتی

 هوش هیجانی

 تفکر استراتژیک

 نگرش سیستمی

 چشم انداز گرایی

 خلاقیت

H1 

H2 

H6 

H5 

H4 

H3 

H9 

H8 

H7 

H10 

H12 

H11 
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هـاي جـدول    سئوال براسـاس مولفـه   35کارشناسان پرسشنامه نهایی شامل  نفر از خبرگان و 8از تعداد 

کرونبـاخ اسـتفاده    آلفـاي  ضـریب  آزمـون  منظور بررسی پایایی پرسشنامه از تنظیم گردید. به 1شماره

جامعـه آمـاري تحقیـق شـامل      باشـد  قبول آن می قابل ) مؤید پایایی مناسب و847/0ج (گردید که نتای

 در نفـر  126تعـداد  مدیران ارشد وکارشناسان عالی سه شرکت فعال در صنعت پتروشـیمی کشـور بـه   

 عنـوان نمونـه   بـه  نفـر  93 اي نهایتـاً  طبقـه  گیـري  نمونـه  و با توجه به جدول دمورگان که شد گرفته نظر

پرسشـنامه جهـت    64ها تعداد  درصد برگشت پرسشنامه 71گردیدند که با نرخ  تعیین هشپژو آماري

  وتحلیل مورداستفاده قرارگرفته است. تجزیه

  . مشخصات پرسشنامه تحقیق1جدول 

  منبع  ها شاخص  متغیر اصلی 

  تاکید بر مسائل میان مدت و بلند مدت  حمایت مدیران

  ي خلاقها حمایت از ایده

Joon Moon,2013  
  

  تمرکز زدایی   ساختار ارگانیک

  عدم رسمیت

  1387مشبکی وخزایی، 

  1387رحمان سرشت و کفچه، 

  پاداش منصفانه  سیستم حقوق و پاداش

  معیار کیفی وبلند مدت در پاداش

  سیستم پاداش ارگانیک

Joon Moon,2013  
  1387مشبکی وخزایی، 

  ذخیره سازي دانش  مدیریت دانش

  تسهیم دانش

  بکارگیري دانش

Tavakoli and Lawton ,2005  

  هوش بازار  هوشمندي رقابتی

  هوش استراتژیک 

  هوش تکنولوژیکی

  1387مشبکی و زنگویی نژاد،

  سرعت عمل  چابکی سازمانی

  انعطاف پذیري

  پاسخگویی 

   1390ابراهیمیان جلودار،

  Joon Moon,2013  تنوع فناوري   تلاطم تکنولوژیک

  مشتریاني ها تغیر درخواست  تلاطم بازار

  ورود رقباي جدید  

Joon Moon,2013  

  حمایت از خلاقیت و نوآوري  فرهنگ مشارکتی

  توجه به تیم 

  توجه به اعضاي سازمان

  1387مشبکی وخزایی، 

  1382رابینز

  میل به ریسک پذیري   ریسک پذیري

   نحوه نگرش به ریسک

  1387رحمان سرشت و کفچه، 

Joon Moon,2013  

  افزایی اطلاعاتیهم   سیستم اطلاعاتی

  وجود پایگاه دادها مناسب  

  1387رحمان سرشت و کفچه، 

  1387مشبکی وخزایی، 

  خودآگاهی  هوش هیجانی

  خود کنترلی

  1387باقر زاده و عیوضی،
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  منبع  ها شاخص  متغیر اصلی 

  مهارت اجتماعی

  آگاهی اجتماعی

  

  خلاقیت

  اعتقادات و جو سازمانی

  صلاحیت منابع انسانی

  مکانیزم حمایتی 

  1387رحمان سرشت و کفچه، 

  1387مشبکی وخزایی، 

  

  توجه به زنجیره کامل ارزش آفرینی   نگرش سیستمی

  ي محیط ها درك پویایی

Joon Moon,2013  
 1387رحمان سرشت و کفچه، 

  تعین مسیر و هدف مطلوب سازمانی  چشم انداز گرایی

  قصد مشترك  

Bonn,2005  
 1387مشبکی وخزایی، 

 يهـا  سـازه  تعیین نیز و وابسته متغیر با مستقل متغیرهاي یهمبستگ و رابطه یبررس از پس   

 و هـا  سازه اهمیت ضریب تعین منظور به اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با راهبردي تفکر اصلی

 بـا  مـرتبط  )سـؤالات ( هـا  شـاخص ، کشـور  پتروشـیمی  صـنعت  در راهبـردي  تفکـر  بر مؤثر ابعاد

 و خبرگـان  از نفـر  7 تعداد اختیار در سؤال 19 شامل يا پرسشنامه قالب در شده یرفتهپذ فرضیات

 يهـا  مجموعـه  از اسـتفاده  بـه  توجه با مرحله این در است. قرارگرفته تحقیق حوزه نظران صاحب

ــازي ــانگین انتگــرال روش و 1ف ــانی متغیرهــاي اهمیــت ضــرایب تعــین جهــت 2مــوزون می  و زب

   اند. یدهگرد تبدیل فازي متناظر اعداد به2  جدول مطابق پرسشنامه گانه5 هاي یفط

 اهمیت ضرایب تعین براي مورداستفاده زبانی متغیرهاي. 2 جدول

 عدد فازي متناظر متغیر زبانی

 )0 و 1 و 2( خیلی کم

 )1 و 2 و 3( کم

 )2 و 3 و 4( متوسط

  )3 و 4 و 5( زیاد

 )4 و 5 و 5( خیلی زیاد

هـاي ذیـل اسـتفاده گردیـده      ها و آزمـون  روشاز  ها وتحلیل داده منظور تجزیه در این تحقیق به  

  است:

  اسمیرنوف –آزمون کولموگروف  تعیین نرمال بودن توزیع متغیرها با استفاده از .1

بررســی رابطــه متغیرهــاي تحقیــق مســتقل و وابســته و آزمــون فرضــیات تحقیــق از آزمــون  .2

  همبستگی اسپیرمن

  عاملی اکتشافیعامل) از تحلیل ( در قالب سه سازه تلخیص متغیرهاي مستقل .3

                                                                                                                                  
1. Fuzzy Sets 

2. Integral Weighted Average 
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بـا اسـتفاده از مجموعـه     هاي اکتشـافی از مرحلـه سـوم    تعیین ضرایب اهمیت متغیرها و سازه .4

  اعداد فازي و روش انتگرال میانگین موزون

  تحلیل تجربی .3

  تحلیل توصیفی:  .3-1

 2/14: از اسـت  عبـارت  جنسـیت  خصـوص  در دهندگان پاسخ شناختی جمعیت از آمده دست به نتایج

 درصـد  9/71 و مجـرد  کارکنـان  درصـد  1/28 تأهل ازنظر و مرد درصد 8/85 و زن کارکنان درصد

 درصـد  4/33سال،  25 از کمتر سنی گروه در کارکنان درصد 6/12 سنی هاي گروه منظر از و متأهل

 55 الـی  45 سنی گروه در درصد 6/13 و سال 45 تا 35 سنی گروه در درصد 4/40 و سال 35 الی 25

 مـدرك  درصـد  35لیسـانس،   تحصـیلی  مـدرك  داراي درصـد  7/52 تحصیلی نظرمدرك از و سال

  .باشند می دکتري 3/12 و لیسانس فوق

  استنباطی: تحلیل .3-2

 بودن نرمال وغیر اسمیرنوف– کولموگروف آزمون نتایج به توجه با اسپیرمن: همبستگی آزمون

 اسـت  گردیـده  اسـتفاده  تحقیق فرضیات بررسی جهت اسپیرمن آزمون از تحقیق این درها  متغیر

  است. شده پذیرفته شده تدوین فرضیات از فرضیه 8 که است آن موید )3( شماره جدول نتایج

  تحقیق فرضیات آزمون نتایج. 3 شماره جدول

  فرضیه پژوهشی  rs sig  متغیر

  قبول  /.036  163/0  حمایت مدیران عالی

  قبول  /.007  209/0  ساختار سازمانی ارگانیک

  رد  /.699  -03/0  سیستم حقوق وپاداش

  قبول  /.000  324/0  مدیریت دانش فرآیندهاي

  قبول  /.000  495/0  هوشمندي رقابتی

  رد  /.165  108/0  چابکی سازمانی

  قبول  /.000  447/0  تلاطم تکنولوژیک

ي کسـب  هـا  تلاطم بازار ومحیط

  وکار
  قبول  /.000  613/0

  قبول  /.002  24/0  فرهنگ سازمانی مشارکتی

  رد  /.236  -09/0  مدیران عالیریسک پذیري 

  رد  /.327  77/0  اطلاعاتی مناسب ها سیستم

  قبول  /.03  169/0  هیجانی مدیران شایستگی هوش

 ینی ـتب منظـور  بـه  و تحقیق فرضیات آزمون نتایج به توجه با اکتشافی: عاملی تحلیل آزمون

 بـه  توجـه  وبـا  تر عملیاتی حال عین در و تر علمی نتایج به رسیدن و ها داده تر دقیق تحلیلها،  سازه
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 از پـژوهش  ایـن  در باشـد  مـی ن تحقیقـاتی  تـیم  مدنظر متغیرها روابط از معینی مدل پیش از اینکه

 کومـو  آزمون نتایج 4 شماره جدول مطابق است. گردیده استفاده اکتشافی عاملی تحلیل آزمون

  باشد می عاملی تحلیل جهت ها داده وکفایت بودن مناسب از حاکی وبارتلت

  ها . نتایج آزمون کفایت داده4جدول شماره 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .686 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 241.107 
df 28 

Sig. .000 

از آن اسـت کـه متغیرهـاي    حـاکی   )5جـدول شـماره   ( نتایج حاصل از ماتریس چرخیده شـده 

) ومتغیرهـاي  1( هاي کسب وکار تحت عنوان عامل شـماره  تلاطم تکنولوژیک و تلاطم بازار ومحیط

عـالی در قالـب عامـل     حمایت مدیران عالی از تفکـر راهبـردي وشایسـتگی هـوش هیجـانی مـدیران      

مندي رقـابتی و  مدیریت دانـش، هوش ـ  ) و متغیرهاي ساختار سازمانی ارگانیک، فرآیندهاي2( شماره

  باشند. ) قابل شناسایی می3فرهنگ سازمانی مشارکتی به عنوان عامل شماره (

 نتایج ماتریس چرخیده شده تحلیل عاملی .5جدول شماره 

 اهمیـت  ضـرایب  نیتعی ـ منظـور  بـه  تحقیـق  ایـن  در ومتغیرها: عوامل اهمیت ضرایب نیتعی

 اسـتفاده  مـوزون  میـانگین  انتگـرال  نمایش روش و فازي هاي مجموعه تئوري از ومتغیرها عوامل

 فـازي  عـدد  از خـاص  حالـت  یـک  کـه  y=(a,b,c) مثلثـی  فـازي  عـدد  روش ایـن  در گردد. می

  .)Choua et al، 2011(شود می داده نمایش ذیل بصورت است اي ذوزنقه

(a+4b+c) 6/1= P(y)  

 ارائـه  )6( شـماره  جـدول  در خبرگـان  نظـرات  براسـاس  ومتغیرهـا  عوامـل  اهمیت ضرایب

  است گردیده

  )3( عامل شماره  )2عامل شماره ( )1( عامل شماره  متغیر

    578/0    حمایت مدیران عالی

  673/0      ساختار سازمانی ارگانیک

  629/0      مدیریت دانش فرآیندهاي

  797/0      هوشمندي رقابتی

      526/0  تلاطم تکنولوژیک

      539/0  ي کسب وکارها تلاطم بازار ومحیط

  874/0      فرهنگ سازمانی مشارکتی

    639/0    هیجانی مدیران شایستگی هوش



  165  ر تفکر راهبردي در صنعت پتروشیمیاي مؤثر ب شناسایی و تبیین عوامل زمینه

  ضرایب اهمیت عوامل ومتغیرها از دیدگاه خبرگان. 6 جدول شماره

 مستقل ریومتغی عامل ترین مهم درصد 46/33 با )1( شماره عامل خبرگان نظریات براساس

 راهبردي تفکر بر ثیرگذارأت متغیر ترین مهم درصد 1/13 با وکار کسب هاي ومحیط بازار تلاطم

  گردد. ارائه می 2در نهایت مدل نهایی به صورت شکل  باشد. می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقیق نهایی مدل. 2 شکل

 

  

  درصد اهمیت  وزن قطعی وزن فازي  عوامل و متغیرها

  46/33  25/4  )73/31,4/55,4/3(  )1( عامل شماره

  03/12  08/4  )61/12,4/39,4/3(  تلاطم تکنولوژیک

  1/13  44/4  )86/51,4/72,4/3(  ي کسب وکارها تلاطم بازار ومحیط

  31/33  24/4  )71/29,4/54,4/3(  )2( عامل شماره

  57/12  26/4  )74/32,4/57,4/3(  حمایت مدیران عالی

  43/12  21/4  )69/26,4/52,4/3(  هیجانی مدیران شایستگی هوش

  23/33  23/4  )71/28,4/54,4/3(  )3عامل شماره (

  24/12  15/4  )67/19,4/47,4/3(  ساختار سازمانی ارگانیک

  12/12  11/4  )63/15,4/42,4/3(  مدیریت دانش فرآیندهاي

  86/12  36/4  )81/43,4/62,4/3(  هوشمندي رقابتی

  65/12  29/4  )73/34,4/64,4/3(  فرهنگ سازمانی مشارکتی

 عوامل محیطی

 تلاطم بازار

 تلاطم تکنولوژیک

 هاي مدیرانویژگی

حمایت از تفکر 

 راهبردي

 هوششایستگی 

 هیجانی

 پویایی سازمانی

 ساختار ارگانیک

 فرهنگ مشارکتی

 هوشمندي رقابتی

 مدیریت دانش

 تفکر استراتژیک

 نگرش سیستمی

 چشم انداز گرایی

 خلاقیت
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  گیري   نتیجه .4

در  راهبـردي با توجه به شرایط ویژه اقتصادي، سیاسی و... کشـور تسـري ونهادینـه شـدن تفکـر      

هـاي   نیازهاي رونق و شکوفایی اقتصـادي و نیـز اجـراي سیاسـت     ها وصنایع یکی از پیش سازمان

اي مـوثر بـر تفکـر راهبـردي یکـی از       باشد دراین میان تشخیص عوامل زمینه اقتصاد مقاومتی می

ایـن  ها را بهبود بخشـد لـذا در    تواند نحوه و سرعت بکارگیري این قابلیت ملزوماتی است که می

المللـی بـا    تحقیق با توجه به تهدیدات پیش روي صنعت پتروشیمی کشور در عرصه داخلی وبین

سه شرکت فعال در  اي موثر بر تفکر راهبردي در سطح فرضیه به بررسی عوامل زمینه 12تدوین 

ایم نتایج حاصل از آزمون فرضیات موید این مطلب است که هشت متغیر  مذکور پرداخته حوزه

هــاي کســب وکــار، فرهنــگ ســازمانی مشــارکتی،  کنولوژیــک، تلاطــم بــازار ومحــیطتلاطــم ت

مدیریت دانش، ساختار سازمانی ارگانیـک، حمایـت مـدیران از     هوشمندي رقابتی، فرآیندهاي

هـاي تفکـر راهبـردي در سـازمان      هیجانی مـدیران بـر قابلیـت    و شایستگی هوش تفکر راهبردي

لی اکتشافی در تدوین مدل نهایی تحقیـق مطـابق شـکل    براساس نتایج تحلیل عام هدف موثرند.

و  2هـاي مـدیران   ویژگـی  ،1توان در قالب سه عامل: عوامـل محیطـی   متغیرهاي مذکور را می) 2(

بندي نمـود. عوامـل محیطـی عبـارت اسـت از مجموعـه عـواملی کـه بـر           دسته 3پویایی سازمانی

باشـند (هریسـون و    ازمان خـارج مـی  گذارند لیکن از حیطه کنترل درونی آن س سازمان تأثیر می

باشـند   ). این عوامل که داراي تـأثیر عمیقـی بـر شـرکت و محـیط خـرد آن مـی       50: 1382جان، 

نماید که خودش را در مقابل تهدیدات محیطی حفظ نمایـد و امتیـازاتی را    سازمان را مجبور می

  هاي موجود کسب نماید. از فرصت

 که هایی سازمان در، کارهاست پیشبرد و امور تسهیل، ها سازمان در مدیران وجودي فلسفه

 در سـازمانی  مأموریـت  بـه  دسـتیابی  مسـیر  در روانی به کارها کنند می مدیریت اثربخش مدیران

 گیرنـد  مـی  کـار  بـه  راه ایـن  در را خود توان و کوشش تمام مشتاقانه کارکنان و باشد می جریان

 نمـودن  شـکوفا  جهـت  هیجـانی  هـوش  از گیـري  بهـره  ضـمن  مدیرانی چنین ).7 :1391، (دراکر

 مـدیران  بـه  نیـاز  کنـار  در نماینـد.  مـی  حمایـت  ها آن خلاق و بدیع هاي ایده از کارکنان توانایی

 منعطـف  سـازمانی  هـاي  قابلیـت  و فرهنـگ ، فرآینـدها ، سـاختار  از که سازمانی پویایی، اثربخش

 تسـهیل  ها سازمان در را راهبردي تفکر ارتقاء و بروز زمینه که هستند عواملی از گردد می منبعث

  نمود. خواهد

                                                                                                                                  
1. Environmental Factors 

2. Management Features 

3. Organizational Dynamics 
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 و عملکـرد  بـر  بیرونـی  عوامـل  ثیرگـذاري أت و محیطـی  شرایط پیچیدگی علت همین به    

 سرشـت  رحمـان ( راهبـردي اي  هزمین ـ عنـوان  بـه  ارشـد  مدیران هاي ویژگی ونیز ها سازمان آینده

 آنهـا  بـه  راهبـردي  تفکـر  حـوزه  مطالعـات  از برخـی  در کـه  هسـتند  مقـولاتی  از )1387،وکفچه

 مسـتلزم  راهبـردي  تفکـر  ودرك شـناخت  بـون  اعتقـاد  بـه  میـان  ایـن  در، است گردیده اشاراتی

 از برخـی  نتـایج  باشـد  مـی  سازمانی فرآیندهاي و ها سیستم وپویایی متفکران هاي ویژگی بررسی

 باشند می راهبردي تفکر بر معیار ثیرگذارترینأت سازمانی عوامل که است آن موید نیز تحقیقات

  .)1387،ثانی نژاد و میرزایی ،پور قربان(

 حـوزه  خبرگـان  دیـد  از که دهد می نشان )6( شماره جدول وتحلیل تجزیه از حاصل نتایج

 وعوامـل  درصـد  31/33 بـا  مـدیران  يهـا  ویژگی عوامل، درصد 46/33 با محیطی عوامل تحقیق

  ثیرگذارند.أت راهبردي تفکر هاي قابلیت توسعه بر درصد 23/33 با سازمانی پویایی با مرتبط

 هـاي  ظرفیـت  تقویـت  درزمینـه  کـاربردي  پیشنهادات برخی حاصله نتایج براساس ادامه در

  :گردد می ارائه راهبردي تفکر

 روش یـک  عنـوان  به وسناریوپردازي سازمان خارجی محیط هاي پیچیدگی به توجه با .1

  .گیرد قرار استفاده مورد تواند می راهبردي تفکر وکاربردي مفید

جـوان،   کارکنـان  گیـري  وتصمیم مشارکت مناسب، امکان آموزشی هاي دوره تشکیل .2

 و انــدازها، تهدیــدات اهــداف، چشــم خصــوص در ســازي وعلاقمنــد، شــفاف مســتعد

  باشد تقویت تفکر راهبردي داشته بر مثبتی اثرات تواند می...و محیطی هاي فرصت

هـاي مـدیران بـر تفکـر      اهمیـت فـراوان ویژگـی    گـذاري و رثیأنتایج تحقیق حاکی از ت .3

باشد لذا در این میـان افـزایش تعامـل مـدیران و ارتقـاء       راهبردي در سطح سازمانی می

  باشد. موثر می روحیه کارگروهی در بهبود وضعیت فعلی

هـاي پشـتیبانی از رفتارهـاي    با مشخصـه  هاي داخلی سازمانی وسایر مولفهعامل فرهنگ .4

توانـد درایجـاد فضـاي    اندیشی ومشوق صراحت وصـداقت مـی  تاثربخش، روحیه مثب

اندیشی و مشارکت موثر باشد. درصورت حاکم نبودن فرهنـگ سـازمانی مناسـب،    هم

  فضاي مطلوبی براي ترویج تفکراستراتژیک درسازمان فراهم نخواهد شد

 در وکارکنـان  میـانی  مـدیران  مشـارکت  کنـار  در رسـمی  هـاي  ورویـه  قـوانین  کـاهش  .5

 رابـراي  هـا  سـازمان  و کنـد  مـی  راآسـان  پیشـنهادات  وتوسعه زایی ها، ایده گیري تصمیم

  نماید. می یاري وبازار صنعت يتقاضا به سریع يها پاسخ
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 تفکـر  توسـعه  در مهمـی  نقـش  توانـد  راهبـردي مـی   منبع یک عنوان به دانش مدیریت .6

 ومنتشـرکردن  شـناخت، اکتسـاب، سـازماندهی، ذخیـره     بوسیله ها سازمان در راهبردي

  کند. ایفا ها بینش و تجارب

هایی دارد از قبیل پـویش وجسـتجوي دقیـق وبـا      نوع آرمانی هوشمندي رقابتی ویژگی .7

ــابع اطلاعــاتی مختلــف وداده کــاوي، تشــخیص زود هنگــام خطــرات    حوصــله در من

هـا و   سـازي داده  اي اطلاعـات، فشـرده   بـه هنگـام وچنـد رسـانه     ها، ارائه موثر، وفرصت

ها در قبـال پـرس وجوهـاي در لحظـه و محافظـت از       توانایی ایجاد گزارش اطلاعات،

و  راهبـردي  هـاي تفکـر بصـورت    که بر بهبـود قابلیـت  ) 1389آنها (رضائیان وبلوکی، 

  واگرا موثر است.

تـاثیرات هـوش هیجـانی بـر موفقیـت مـدیران، امکـان ایجـاد ارتبـاط           ترین یکی ازمهم .8

امـر از ملزومـات توسـعه تفکـر راهبـردي در      کـه ایـن    موثروگسترده با کارکنان است

  باشد. سطوح سازمانی می

 پتروشـیمی  صـنعت  در اسـتراتژیک  ریـزي  برنامـه  فرآینـد  حوزه در پیشین مطالعه نتایج .9

 راهبـرد  اجـراي  بـا  پـاداش  پرداخـت  نظـام  ارتبـاط  میـزان  کـه  اسـت  آن نشانگر کشور

ــر واز اســت کــم مــدت بلنــد واهــداف (چراغــی و  نیســت برخــوردار لازم بخشــی اث

در ایـن تحقیـق بـه نظـر      فرضـیات  آزمون نتایج گرفتن نظر در با لذا. )1389همکاران، 

بـازنگري مجـدد    بررسـی و  بـه  نیاز پاداش فعلی و حقوق پرداخت هاي رسد سیستم می

  .دارد

در بهبـود تفکـر راهبـردي در سـطوح      توانـد  مـی  هاي آموزشـی متنـوع  برگزاري دوره  .10

  ناسان تأثیرگذار باشد.مختلف بویژه مدیران و کارش

 تفکـر  سـنجش  مبحـث  آتـی  تحقیقـات  در کـه  گـردد  مـی  پیشـنهاد  تحقیق نتایج به توجه با

 بررســی جهــت مســتمر وبصــورت مشــخص زمــانی هــاي دوره در هــدف ســازمان در راهبــردي

 براسـاس  بـومی  مـدلی  تـدوین  مهـم  ایـن  کنـار  در پـذیرد  صـورت  آموزشی هاي دوره اثربخشی

 ارزیـابی  جهـت  مقـاومتی  اقتصـاد  هـاي  سیاسـت  و کشـور  پتروشـیمی  صنعت وشرایط ها ویژگی

 بـر  مـوثر اي  هزمین ـ عوامـل  سـایر  وسـنجش  شناسایی نیز و راهبردي تفکر در مدیران هاي توانایی

  باشد. موثر کنونی وضعیت بهبود در تواند می راهبردي تفکر
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