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  چكيده

مديريت راهبردي فرآيند تكرار شونده و مستمر مديريت شركت در طول زمان و بـا توجـه بـه تغييـرات     

اثربخشي اين فرآيند ارتباط تنگاتنگي با توانايي شركت در پاسخگويي به تحولات محيطـي  . استمحيطي 

در اين راستا مقاله حاضر درصدد آن است تا با ارزيابي فرآيند مديريت راهبردي در شـركت فـولاد   . دارد
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 مقدمه

شتاب روزافزون تغييرات محيطي در زمان كنوني باعث شكل گيـري دنيـايي از تجـارت شـده        

در چنين شـرايطي  . است كه ديگر روش هاي متداول مديريت نمي تواند مناسب سازمان ها باشد

ي سازمان به تصميمات راهبردي بستگي داشته و تصميمات مبتني بر قضاوت هاي شـهودي و  بقا

اتخاذ چنين تصميمات راهبردي دستاورد استفاده از يك چارچوب روش . تجربه كفايت نمي كند

روش مـذكور متـرادف   . منطقي، عيني و سيستماتيك براي تصميم گيري در شرايط نامطمئن است

اين فرآيند بـر ايـن   ). 22، 1389ديويد و ديگران، (د مديريت راهبردي استتوصيفي كلي از فرآين

باور قرار دارد كه سازمان ها ناگزيرهستند به طور دائم بر رويدادهاي داخلي و خارجي و روندها 

در . نظارت كنند تا بتوانند در زمان مناسب و بر حسب ضرورت خود را با تغييـرات وفـق دهنـد   

آيند مديريت راهبردي اين امكان را به وجود مي آورد كه سازمان ها بتوانند واقع بهره گيري از فر

امـا علـي   . هماهنگ سـازند در بلندمدت به شيوه اي موفقيت آميز خود را با شرايط در حال تغيير 

رغم تلاش سازمان ها براي نهادينه كردن تفكر راهبردي در سازمان و تلاش براي استفاده عملـي  

هاي راهبردي، بسياري از سازمان ها در پاسخگويي به تغييرات محيطي از طريق  مديران از برنامه

؛ 1389،2؛ رحمـان سرشـت و ديگـران،   2005،184كيلداف، (اجراي موفق راهبردها ناكام بوده اند

  ).16، 1389اشرف احمديان و توران پشتي،

يير نشان مي دهـد  در حال تغ موفقيت شركت ها در تطبيق با محيطپژوهش ها پيرامون بررسي    

سازمان هايي كه نه تنها در برنامه ها بلكه به طور كلي در هر يك از مراحل فرآينـد مـديريت    كه

راهبردي خود ضعيف عمل كرده وگاهي بدون توجه به تغييـرات بـر راهبردهـاي گذشـته تاكيـد      

ديان ؛ احم ـ2008،247ولا و اكـاس، (داشته اند، در دام محدوديت هاي محيطي گرفتـار شـده انـد   

بـه صـورت    بايد توجه داشت كه ضعف سازمان ها در مديريت تغييرات محيطي). 1387،3يزدي،

ورشكستگي زودرس براي شركت هاي كوچـك خصوصـي و كـاهش كـارايي بلندمـدت بـراي       

اين تمايز نشان مي دهد كه استفاده از فرآيند مديريت  .سازمان هاي بزرگ دولتي نمايان مي گردد

اسخگويي و تطبيق با محيط از طريق آن، بسته به اندازه و نوع سـازمان و بـه   راهبردي به منظور پ

  )2004،782هوف و وايت،(دليل تمايز موجود در عوامل محيطي متفاوت است
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با در نظر گرفتن ابعاد مسئله وتفاوت هاي محيطي سازمان ها سوال اساسي كه مطرح مي شـود     

ا خصوصي شده، همچون شـركت فـولاد مباركـه    اين است كه آيا شركت هاي بزرگ دولتي اخير

        بـا   توانسـته انـد   اصفهان كه عمدتا داراي برنامه هاي راهبردي و عمـر بـيش از دو دهـه هسـتند،    

ارزيابي فرآيند  در تطبيق با محيط متلاطم موفق عمل كنند؟فرآيند مديريت راهبردي  گيري از بهره

ن را به عنوان آخرين جزء لاينفك اين فرآيند مي كه برخي از صاحب نظران آ -مديريت راهبردي

سنجش اثربخشي اين فرآينـد منجـر بـه    . مي تواند در پاسخ به اين پرسش موثر واقع شود -دانند

شناخت درست مديران از اقدامات راهبردي انجام شده براي پاسخگويي سازمان بـه تغييـرات در   

ديران از پتانسـيل سـازمان بـراي    چنـين باعـث آگـاهي م ـ    اين سـنجش هـم  . بلندمدت مي گردد

پاسخگويي به تحولات محيطي و نيز پويايي در پاسخگويي كه لازمه محيط هاي پرشـتاب اسـت   

موفقيت فرآيند مديريت راهبردي در شركت فولاد مباركه اصـفهان   در اين راستا ارزيابي .مي شود

پاسخگويي اين سازمان بـه   به عنوان يكي از بزرگ ترين تشكيلات صنعتي در ايران و تاثير آن بر

  .تحولات محيطي محور اصلي نگارش مقاله حاضر را تشكيل مي دهد

  

  مباني نظري

  ارزيابي فرآيند مديريت راهبردي

از ديدگاه انديشمندان مدرنيست مفهوم راهبرد به تلاش هاي طرح ريـزي شـده مـديريت عـالي        

اشـاره   ،مـديريت ارتبـاط بـا محـيط    براي تحت تاثير قرار دادن خروجي هـاي سـازماني از طريـق    

همزمان با تكامل رويكردها نسبت به برنامه ريزي راهبردي و مراحـل آن بـه    )176،1388هچ،(دارد

دليل شتاب گرفتن تغييرات محيطي در اواخر قرن بيستم، هريك از صاحب نظران به ارائه تعـاريف  

ــد    ــه ان ــردي پرداخت ــديريت راهب ــد م ــه فرآين ــايي در زمين ــدل ه ــددي .و م ــن و ) 1999(1وي و ويل

عناصر اصلي فرآيند مـديريت راهبـردي را در قالـب چهـار مرحلـه يعنـي بررسـي        ) 2001(2هانگر

ــد     ــي كنن ــف م ــرل تعري ــابي و كنت ــرد و ارزي ــراي راهب ــرد، اج ــدوين راهب ــي، ت ــرس و . محيط پي

و  با ديدگاه جزئي تر مراحل اين فرآيند را شامل تعيين رسـالت، تحليـل درونـي   ) 2002(3رابينسون

                                                 
1 David  
2 Wheelen & Hunger 
3
 Pearce & Robinson 
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بيروني، انتخاب و تدوين راهبردها و اهداف، ايجاد خط مشي ها و نهادي سازي و در نهايت كنترل 

چهار مرحله اصلي مطرح شـده از سـوي ويلـن و هـانگر را در     ) 2008(1هريسون و جان. مي دانند

     قالب سه وظيفه گنجانده و از بررسي محيطي بـا عنـوان تجزيـه و تحليـل خـارجي و داخلـي يـاد        

  . مي كنند

سـه مرحلـه   وي از . يكي از جامع ترين مراحل مديريت راهبردها توسط ديويد ارائه شـده اسـت     

اصلي يعني تنظيم راهبرد، اجراي راهبرد و كنترل راهبرد به عنوان مراحل اصلي اين فرآيند ياد مـي  

ر بـر بقـاي   هدف از مرحله تدوين راهبرد و فعاليت هاي آن اين است كه همه تصميمات مـوث . كند

بلندمدت سازمان با انجـام يـك تحليـل جـامع از عوامـل موجـود در داخـل و نيازسـنجي و درك         

ــاز         ــازمان آغ ــالت س ــودي و رس ــفه وج ــرفتن فلس ــر گ ــا در نظ ــارج، و ب ــيط خ ــرات مح تغيي

در واقع تـدوين اسـتراتژي در سـازمان خـود فرآينـدي اسـت كـه بازتـاب         ). 2008،490بلتنر،(شود

اين فرآينـد و تحليـل و بررسـي طـي آن     . ه تغييرات خارجي و داخلي استفرضيات سازمان دربار

تواند در تطبيق با محيط اثربخش باشد كه نقاط قوت و ضـعف داخلـي و فرصـت هـا و      زماني مي

اگرچـه انجـام موفـق ايـن مرحلـه      ). 53، 2008برك،(تهديدهاي خارجي به درستي شناسايي شوند

توجه به شرايط محيطي و پيش بيني تغييرات آينده مي تواند  تحت تاثير عوامل زيادي قرار دارد اما

  ).437، 2012؛ وكچياتو،2004،789هوف و وايت،(از جمله مهمترين آن ها باشد

تدوين راهبردها با انتخاب اهداف بلندمدت و تنظيم برنامه هاي راهبردي ادامه مي يابـد و ايـن       

را كه انتخـاب گزينـه هـاي مناسـب از بـين      چ. مرحله نيز از حساسيت خاص خود برخوردار است

سـرانجام فرآينـد   . راهبرد هاي مختلف مي تواند مسير آينده يك شركت را تحت تـاثير قـرار دهـد   

مديريت راهبردي با اجراي خط مشي هاي تـدوين شـده حاصـل از مرحلـه تـدوين راهبـرد، وارد       

شـان مـي دهنـد و چنانچـه     در اين مرحله دوباره تغييرات محيطي خـود را ن . عرصه عمل مي شود

خـط مشـي هـا بـا      ساختار و فرهنگ سازماني همسو با درك تغييرات نباشدامكان عمليـاتي كـردن  

  .) 325، 2011گوركو و ستلز،(مشكل مواجه مي شود

  

                                                 
1
 Harrison & john 



  

  ...اثربخش فرآيند مديريت راهبرديسنجش  
  

 

137 

موانع اجراي استراتژي در سازمان :1شكل   

  
  )1390،3ديگران،عليخاني و (چهار عامل اصلي عدم توفيق سازمان ها در اجراي راهبردها �

  

به هنگام اجراي برنامه هاي راهبردي، مقاومت ها در برابر اعمـال تغييـرات داخلـي و همزمـان     

ضـعف ارتباطـات و   . بروز تغييرات بيروني جديد و گاهي پيش بينـي نشـده دور از انتظـار نيسـت    

شـده  آورده  1سياست بازي هاي ناسالم به منظور منافع شخصي و مجموعه مواردي كـه در شـكل   

ــوند     ــي ش ــوب م ــه محس ــن مرحل ــداف در اي ــق اه ــع تحق ــرين موان ــت از مهمت ــاني و (اس عليخ

  ). 1390،4ديگران،

پس از مشخص و عملي شدن راهبردها، كنتـرل و ارزيـابي برنامـه هـا و سـنجش دسـتاوردها،       

اصلاح فرآيندها و بازگشت به مراحل قبلي به شكل بـازخور، آخـرين حلقـه هـاي تكميـل كننـده       

كنترل هاي راهبردي با پايش مسير راهبرد در حال اجرا، مسـائل و   .ريت راهبردي هستندفرآيند مدي

           تغييــرات اساســي بــه وجــود آمــده در مفروضــات را شناســايي كــرده و تعــديلات لازم را انجــام  

همچنين كنترل راهبردي بايد با توجه بـه بررسـي هـاي    ). 178، 1375انسف و مك دانل،( مي دهند

كارشناسي شده، استراتژي هاي معتبر را از استراتژي هاي منسوخ شده به دليل بروز تغييرات جديد 

البته توجه به ايـن نكتـه حـائز    . را نيز فراهم آورد تشخيص دهد و امكان يادگيري از طريق بازخور

هـاي   اهميت است كه به دليل تحولات پرشتاب محيطي كليه مراحل اين فرآيند با تكيه بـر انديشـه  

در واقع تلاطم محيط ايجاب مي كند كه ايـن فرآينـد پويـا و    . مدرنيست ها عقلايي پيش نمي رود
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بـه   1منظـور پاسـخگويي   بهمستمر عمل نمايد تا بتواند در بلندمدت عدم غافلگيري و انعطاف لازم 

  . تغييرات محيطي را به همراه داشته باشد
  

  پاسخگويي سازمان به تغييرات محيطي

تواند توان پاسخگويي سازمان  هكه ب سازمان زماني اثربخش است يك مديريت راهبردي در ندفرآي    

توانايي يك سازمان براي  ،پاسخگويي. محيطي را فراهم آورد ولاتباز به تح به عنوان يك سيستم

محيط كسب و كار و تشخيص و پيش بيني تغييرات و پاسخ به آن و سپس  آوري اطلاعات از جمع

را  پاسخگويي ).2010،81يعقوبي و راحت، ؛4، 2002آندرسون،(خود پس از تغييرات است بازيابي

پاسخ و توانايي توانايي شناسايي تغييرات  توان به طور كلي به صورت دو قابليت اصلي يعني مي

، 1383خوش سيما و ديگران،( تفكيك نمود كنشي سريع به تغييرات به صورت واكنشي يا پيش

148.(   

كند كه هر تغيير در محـيط سـازمان باعـث ايجـاد      پاسخگويي سازماني زماني ضرورت پيدا مي    

فشارهايي بر سازمان مي شود و اين فشارها مي تواند در يك بازه زماني يعني از زمان تشخيص تـا  

ين بنابرا. مشاهده تاثير واكنش ها، بر توانايي سازمان در استفاده از فرصت هاي محيطي تاثير بگذارد

از ايـن بخـش   . لازم است كه پس از مشاهده هر تغيير، ماهيت آن ارزيابي و نتايج آن شناخته شـود 

يعني درك تغيير به عنوان يكي از وظايف بخش تدوين راهبرد در مديريت راهبـردي سـازمان يـاد    

را تعيين تيم مديريت سازمان در اين مرحله بايد نياز به پاسخ به تغيير  ).488، 2011آلبرتز،(مي شود

. كرده و اگر اين نياز وجود دارد، مناسب ترين پاسخ از گزينه هاي موجود را مشخص كـرده باشـد  

. حركت از شناخت تغيير به سمت تصميم گيري درباره پاسخ ، بخش ادراكـي فرآينـد تغييـر اسـت    

ارزش پس از اين مرحله، گام هاي لازم براي پاسخ به تغييراتي كه آثار آن ممكـن اسـت در ميـزان    

در آخرين . ناشي از عملكرد اثربخش شركت موثر باشد شناسايي شده و در كنار هم قرار مي گيرند

مرحله كليه فعاليت هاي دو مرحله پيشين مورد بازبيني قرار گرفته و با بهره گيـري از زيـر سـاخت    

  . در سازمان در اين مرحله پاسخگويي به طور كامل محقق مي گردد 2هاي پويايي

                                                 
1 Responsiveness  
2 Dynamism  
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  پويايي در پاسخگويي

سـازمان  ) 1995(ويسك و لئـون  . بعد پويايي در پاسخگويي ريشه در پويايي خود سازمان دارد

پويا را سازماني تعريف كرده اند كه مستمرا و از طريق خلق و پالايش قابليت هاي مورد نياز بـراي  

  :تندسازمان هاي پويا داراي مهارت هاي زير هس. موفقيت آينده بهبود مي يابد

انجام اين فرآيند به شدت بـر فلسـفه و روش هـاي بهبـود كيفيـت       –حل نظام مند مشكلات  •

مي نامند و سايرين بـه  "طرح ريزي، انجام، كنترل و عمل "متكي است و از آنچه دمينگ  چرخه 

 .يا فرضيه سنج مي گويند بهره مي گيرد "فرضيه ساز "آن تكنيك هاي

. جستجوي نظام مند دانش جديـد و آزمـايش آن اسـت    اين فعاليت شامل بررسي و -آزمايش •

 .اجراي طرح هاي بهبود مستمر كايزن هم، يك ويژگي مهم در سازمان پويا به شمار مي رود

سازمان هاي پويا موفقيت ها و شكست هـاي خـود را مـرور     -درس گرفتن از تجارب گذشته •

     رفتـه شـده را طـوري ضـبط     مي كنند، آن ها را به شكل منظم ارزيابي مـي كننـد و درس هـاي گ   

مي كنند كه كاركنان بتوانند بـه راحتـي ايـن يافتـه هـا را پيـدا نمـوده بـه آن هـا دسترسـي پيـدا            

 ).121، 1380سنگه،(كنند

اين فعاليت از شناسايي سازمان هاي موفق و توجه بـه آن هـا و كسـب     -ياد گرفتن از ديگران •

 .حقق مي شودنقطه نظرات جديد و تعديل بر اساس شرايط خود م

سازمان اين فعاليت را با پشتيباني كاركنان  -انتقال سريع و موثر دانش و آگاهي به تمام سازمان •

ســونگ و (بــا تخصــص جديــد و بــا برنامــه هــاي آمــوزش نظــري و عملــي محقــق مــي ســازد

 ).1384،11؛ ؛اميدي،2012،4،ديگران

      تغييـر هماهنـگ سيسـتم هـا بـا     به طور كلي مي توان گفت منظور از پويـايي در اينجـا فراينـد    

گيري از ساز و كارهاي طراحي شده داخل سازمان براي افراد و گروه ها است بـه طـوري كـه     بهره

جهت توسعه بلند مدت توان سازماني بـه   بتوانند اطلاعات گذشته، ساختار و فرهنگ سازمان را در

حاصـل از تـدوين و اجـراي     دانـش سازمان پويا در پاسخگويي تلاش مي كند تا با خلق . كار برند

هاي  راهبردها در دو مرحله، امكان تعديل و اصلاح رفتار سازمان و انعكاس و انتقال دانش و بينش

پاسـخگويي در  ). 1529 ،2010وكچيـاتو و روودا، (جديد در مرحله كنترل و بازخورد را فراهم آورد
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رزيابي ها از خود سـازمان و سـاير   كنار پويايي امكان مرور موفقيت ها و شكست ها و ثبت منظم ا

با توجه بـه آنچـه دربـاره    . سازمان ها را فراهم نموده و اين دانش را به تمام سازمان انتقال مي دهد

پويايي و پاسخگويي گفته شد، دستيابي به سطح مناسبي از پاسخگويي پويا در اين مطالعه به عنوان 

علـم مـديريت همـان سـنجش اثربخشـي       عبيرتتحقق اين هدف به . هدف اصلي مطرح شده است

چنانچه شركت . شركت فولاد مباركه اصفهان در مراحل تدوين و اجرا و ارزيابي استراتژي ها است

فولاد مباركه اصفهان توانسته باشد اين فرآيند را به شكلي اثربخش مديريت كنـد مـي تـوان انتظـار     

بر اين اساس فرضـيه هـاي اصـلي و     .داشت كه در پاسخگويي به تغييرات محيطي بهتر عمل نمايد

  :فرعي اين مطالعه را مي توان به صورت زير تدوين نمود

اثربخشي فرآيند مديريت راهبردي شركت فولاد مباركه اصفهان بر پاسخگويي پوياي شركت   -1

 .به تغييرات محيطي موثر بوده است

ميزان اثربخشي فرآيند مديريت راهبردي در شـركت فـولاد مباركـه اصـفهان بـالاتر از حـد         -2

 .متوسط است

ميزان اثربخشي مرحله تدوين راهبردها در شركت فولاد مباركه اصفهان بالاتر از حد متوسط  2-1

 .است

حد متوسط  ميزان اثربخشي مرحله اجراي راهبردها در شركت فولاد مباركه اصفهان بالاتر از 2-2

  .است

ميزان اثربخشي مرحله كنترل راهبردها در شركت فولاد مباركه اصفهان بالاتر از حد متوسـط   2-3

  .است

ميزان پاسخگويي شركت فولاد مباركه اصفهان به تغييـرات محيطـي بـالاتر از حـد متوسـط        -3

 .است

ابعاد موفقيت راهبردي  با توجه به ساختار فرضيه اول و ارتباط آن با ساير فرضيات مي توان تاثير

  .به تصوير كشيد 2و ابعاد پاسخگويي را در قالب مدل ساختاري در شكل 
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  ارتباط اثربخشي مديريت راهبردي و پاسخگويي :2شكل

تبيين ارتباط ابعاد موفقيت مديريت راهبردي و ابعاد  يك مدل نظري براي

 پاسخگويي

 )پژوهشگران: منبع (

  
  

  روش پژوهش

انجام اين مطالعه ارزيابي سطح موفقيت راهبردي سـازمان و همچنـين تـاثير آن بـر     محور اصلي  

بنابراين مي تـوان گفـت ايـن مطالعـه، از بعـد روش      . سطح پاسخگويي به تغييرات در محيط است

اما از آنجا كه دستيابي بـه اهـداف عـلاوه بـر منـابع كتابخانـه اي       . شناسي پژوهشي كاربردي است

اني است لذا از پرسشنامه محقق ساخته بـه عنـوان ابزارمطالعـه اسـتفاده گرديـده      نيازمند مطالعه ميد

پرسشنامه طراحي شده پس از تاييد روايي صوري توسط كارشناسان دانشگاه و سازمان مورد  .است

نفـري از مـديران و كارشناسـان رده هـاي ميـاني و بـالاي        243مطالعه، در بين يك نمونه تصادفي 

اصفهان كه از نقشه و فرآيند مديريت راهبردي شركت بيشـتر آگـاه بـوده انـد      شركت فولاد مباركه

  .اطلاعات مربوط به جامعه آماري و نمونه مورد مطالعه را نشان مي دهد 1جدول . توزيع شد
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 اطلاعات مربوط به جامعه آماري ونمونه مورد مطالعه: 1جدول 

  

سوال در سه بخش اصلي يعني سوالات مربوط بـه   36پرسشنامه به كار رفته در پژوهش شامل 

سوالات مربوط به ابعاد در بخش اول و ) سوال 15(فرآيند تدوين، اجرا و ارزيابي راهبردها  سنجش

. در بخش دوم  و سوالات جمعيت شناختي در بخش سوم بوده اسـت ) سوال 11( پاسخگويي پويا

سـنجيده شـده   ) از خيلي كم تا خيلي زياد(سوالات بخش اول و دوم با طيف پنج گزينه اي ليكرت

د ارزيـابي قـرار   بديهي است كه پرسشنامه پس از جمع آوري از بعد روايي سازه و پايايي مـور . اند

 Amosبه منظور سنجش روايي سازه از انجام تحليل عاملي با اسـتفاده از نـرم افـزار    . گرفته است

سنجش پايايي پرسشنامه نشان مـي دهـد   . آورده شده است 2بهره گرفته شد كه نتايج آن در جدول

، بـراي  %91دل كه ضريب آلفاي كرونباخ در مورد پرسشنامه ارزيابي فرآيند مديريت راهبـردي معـا  

كه در مجموع پايايي مناسب  .است بوده% 95و براي كل پرسشنامه % 92پرسشنامه پاسخگويي پويا 

  .پرسشنامه را نشان مي دهد

پرسشنامه به منظـور آزمـون فرضـيه     243داده هاي حاصل از پرسشنامه هاي قابل استفاده يعني 

هاي اندازه گيري و ساختاري در نرم نخست پژوهش و ارزيابي مقبوليت مدل نظري، در قالب مدل 

  ).1388،103شوماخر و لومكس،(ترسيم شد Amosافزار 

  

  

  

  ستادي  صفي  توزيع كاركنان در واحدها
تعداد كل 

  جامعه

ــه  نمونــ

ــرآورد  بـ

  شده

پرسشـــنامه 

  بازگشتي

پرسشـنامه  

  معتبر

ــديران و   ــه مـــ مجموعـــ

  كارشناسان
431  350  781  350  246  243  
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  مقادير بارهاي عاملي متغيرها و سوالات مربوطه :2جدول 

  سوالات و متغير مربوطه
ــ ار بــــ

 عاملي

ــاي  خطـــ

 استاندارد

ــدار  مقــــــ

 بحراني
P-

value 

وضـــعيت 

 گويه

Q19 000/1 درك تغيير 
    

Q6 مناسب 0.000 472/9 080/0 758/0 درك تغيير  

Q2 مناسب 0.000 169/11 095/0 060/1 درك تغيير 

Q22 000/1 پاسخ به تغيير 
    

Q15 مناسب 0.000  885/9 111/0 095/1 پاسخ به تغيير 

Q10 مناسب 0.000 049/10 119/0 194/1 پاسخ به تغيير 

Q7 000/1 پويايي 
    

Q23 مناسب 0.000 717/12  075/0 959/0 پويايي 

Q14 مناسب 0.000 557/10 096/0 016/1 پويايي 

Q16 مناسب 0.000 294/11 086/0 967/0 پويايي 

Q4 مناسب 0.000 537/11 081/0 932/0 پويايي 

Q1 000/1 اثربخشي تدوين راهبرد 
    

Q5 مناسب 0.000 625/10 088/0 939/0 اثربخشي تدوين راهبرد 

Q9 مناسب 0.000 753/10 088/0 951/0 اثربخشي تدوين راهبرد 

Q12 مناسب 0.000 258/10 089/0 910/0 اثربخشي تدوين راهبرد 

Q13 000/1 اثربخشي پياده سازي راهبرد 
    

Q18 مناسب 0.000 370/3 133/0 982/0 اثربخشي پياده سازي راهبرد 

Q20 مناسب 0.000 928/6 176/0 222/1 اثربخشي پياده سازي راهبرد 

Q24 مناسب 0.000 345/8 160/0 336/1 اثربخشي پياده سازي راهبرد 

Q11 مناسب 0.000 669/7 141/0  078/1 اثربخشي پياده سازي راهبرد 

Q26 مناسب 0.000 308/8 093/0 774/0 اثربخشي كنترل راهبرد 

Q3 000/1 اثربخشي كنترل راهبرد 
    

Q8 مناسب 0.000 520/9 080/0  757/0 اثربخشي كنترل راهبرد 

Q17 مناسب 0.000 314/10 073/0 756/0 اثربخشي كنترل راهبرد 

Q21 مناسب 0.000 960/11 085/0 014/1 اثربخشي كنترل راهبرد 
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  سوالات و متغير مربوطه
ــ ار بــــ

 عاملي

ــاي  خطـــ

 استاندارد

ــدار  مقــــــ

 بحراني
P-

value 

وضـــعيت 

 گويه

Q25  مناسب 0.000 280/10 073/0 747/0 اثربخشي كنترل راهبرد 

  

نتـايج  مدل پس از محاسبه شاخص هاي برازش كلي و اصلاح و تاييد نهايي نيكويي برازش كه 

و شـاخص هـاي    )NFI,CFI(1آورده شده است از لحـاظ شـاخص هـاي تطبيقـي     3آن در جدول 

مـدل اصـلاح    3در شـكل  . مورد تاييد واقع شـد ) PCFI,RMSEA,CMIN/DF(2برازش مقتصد

اين مدل در واقع همان مدل اوليه است با اين تفاوت كه در مدل اصلاح . شده نشان داده شده است

پس . هاي اصلاح، پنج كوواريانس بين متغيرهاي خطا برقرار گرديده است شده با توجه به شاخص

        از پذيرش مـدل و تاييـد فرضـيه اول، داده هـا بـه منظـور آزمـون مقايسـه ميـانگين بـراي آزمـون           

  .گرديد  spssچنين فرضيه سوم وارد نرم افزار فرضيه هاي اصلي و فرعي دوم و هم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Absolute fit indices 
2 Comparative fit indices 
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  مدل ارتباط اثربخشي فرآيند مديريت راهبردي و پاسخگويي پويا :3شكل 

  )Amosخروجي نرم افزار ( مدل معادله ساختاري پژوهش 

 

  شاخص هاي نيكويي برازش مدل : 3جدول

 )104، 1390قاسمي،(مقايسه مقادير شاخص هاي مدل با مقادير قابل قبول

 

 مقادير قابل قبول مقاديرمحاسبه شده مدل پژوهش عنوان اختصاري شاخص هاي برازش مدل شماره

GFI 9/0 شاخص نيكويي برازش 1  9/0>  

CFI 91/0 شاخص برازش تطبيقي 2  9/0>  

PCFI 8/0 شاخص برازش تطبيقي مقتصد 3  5/0>  

NFI 9/0 شاخص برازش هنجار شده 4  9/0>  

)RMSEA )07/0<06/0< 05/0 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 5 )1/0،0(حد بالا و پايين   

CMIN/DF 076/2 كاي اسكوئر بهنجار شده 6 )3،1(بين بازه    
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  يافته هاي پژوهش

  

 45 - 26پاسخ دهندگان در بازه سني  1/76با توجه به نتايج آمار توصيفي، در مطالعه حاضر

%  3/3آن ها را مردان و بقيه %  7/96قرار داشته و اكثريت پاسخ گويان يعني ) نفر 185جمعا (سال 

 ، كارشناسان%  5/11تركيب نمونه آماري از لحاظ رده شغلي شامل مديران . زنان تشكيل داده اندرا 

افراد با تحصيلات فوق ليسانس و % 4/21ليسانس و % 6/78و از لحاظ سطح تحصيلات %  5/88

، بررسي  Amosبا توجه به مقادير رگرسيوني تخمين زده شده توسط نرم افزار . بالاتر بوده است

عناداري ضريب تاثير اثربخشي فرايند مديريت راهبردي بر پاسخگويي از طريق مدل ساختاري م

  ). 3جدول (امكان پذير شده است

  

  وزن هاي رگرسيوني مدل ساختاري :3جدول 

 ارتباط متغيرها در مدل ساختاري
ار ب

 عاملي

خطاي 

 استاندارد

مقدار 

 بحراني
P-value نتيجه  

 000/0 25/11 087/0  984/0  پاسخگويي پويا راهبردي واثربخشي فرآيند مديريت 

تاييد 

فرضيه 

  اول

 000/0 59/10 087/0 921/0  پاسخگويي پويا و بعد پاسخ به تغيير
 

  000/1 بعد درك تغييرپاسخگويي پويا  و 
    

 000/0 36/11 103/0  168/1 و بعد پويايي پاسخگويي پويا
 

  000/1 اثربخشي تدوين راهبرداثربخشي فرآيند مديريت راهبردي و 
    

 000/0 22/8 096/0  787/0 اثربخشي فرآيند مديريت راهبردي و اثربخشي اجراي راهبرد
 

 000/0 93/11 092/0  101/1 اثربخشي فرآيند مديريت راهبردي و اثربخشي كنترل راهبرد
 

  

بر پاسخگويي فرضيه اول  براي تاثير فرآيند مديريت راهبردي 98/0عاملي معنادار  توجه به بار با

دهد كه  مي      علاوه بر اين مقادير كوواريانس بر روي پيكان ها در مدل نشان. گردد پژوهش تاييد مي
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ضريب همبستگي فرآيند با سه بعد تدوين، اجرا و كنترل راهبرد معنادار و مناسب و همگي در 

ك تغيير، پاسخ به تغيير و پويايي همبستگي پاسخگويي پويا با سه بعد در. سطح بالايي قرار دارد

آزمون مقايسه ميانگين به منظور آزمون فرضيه دوم و فرضيات فرعي  .نيز در سطح بالايي قرار دارد

آن و نيز آزمون سومين فرضيه، نشان مي دهد ميانگين تمامي ابعاد ارزيابي شده در فرآيند مديريت 

در سطح بالاتر از % 95صفهان با سطح اطمينان راهبردي و پاسخگويي پويا در شركت فولاد مباركه ا

  ). 4جدول (ميانگين قرار دارند

  

  آزمون مقايسه ميانگين متغيرها : 4جدول

 ميانگين تعداد  متغيرها
انحراف 

 استاندارد

ميانگين خطاي 

 استاندارد

درجه 

  آزادي
  معناداري

اختلاف 

  ميانگين
  نتيجه

 27572/0  000/0 242 4049/0 631/0  275/3  243  تدوين راهبرد
تاييد فرضيه فرعي 

  اول

  اجراي راهبرد
243 

225/3 580/0 03724/0 
242 000/0 

22551/0  
تاييد فرضيه فرعي 

 دوم

  كنترل راهبرد
243 

355/3 596/0 03830/0 
242 000/0 

35556/0 
تاييد فرضيه فرعي 

 سوم

اثربخشي فرآيند 

  مديريت راهبردي
  تاييد فرضيه دوم 28560/0 000/0 242 03601/0 561/0 285/3 243

  16324/0 000/0 242 04313/0 672/0 163/3 243  درك تغيير

  25377/0 000/0 242 04390/0 684/0  253/3 243  پاسخ به تغيير

  31605/0 000/0 242 04817/0 750/0  316/3 243 پويايي

  سومتاييد فرضيه  24435/0 000/0 242 04106/0 639/0  244/3 243 پاسخگويي پويا

 
يند مديريت راهبرد بعد كنترل داراي بالاترين ميانگين يعني آنتايج نشان مي دهد در بين ابعاد فر

در بين ابعاد پاسخگويي . است 22/3 يعني كمترين ميانگين اثربخشي  راهبرد داراي و بعد اجراي 35/3
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 25/3پاسخ به تغيير  است در حالي كه متوسط 31/3ميانگين بعد پويايي از همه بالاتر و برابر با 

در آخرين . اختصاص دارد 16/3ترين متوسط در پاسخگويي به درك تغيير يعني متوسط  و كم است

انجام آزمون تحليل . از نتايج لازم است به نتايج تحليل واريانس متغير وابسته اشاره شود بخش

غيرهاي جمعيت حسب مت در مورد متغير پاسخگويي پويا در شركت فولاد مباركه بر واريانس

). 5جدول ( ميانگين جوامع تفكيك شده نبوده است دهد كه تفاوت معناداري در شناختي نشان مي

بنابراين ارزيابي اين متغير تحت تاثير هيچ يك از ويژگي هاي جمعيت شناختي افراد قرار نگرفته و 

  .اين دستاورد، صحت پاسخ ها را بالاتر مي برد

  

  تحليل واريانس پاسخگويي پويا بر حسب متغيرهاي جمعيت شناختي :5جدول

 ها آزمون مقايسه ميانگين

نتيجه آزمون 

برابري 

  واريانس
 فرض ها

عامل 

تفكيك 

 جامعه

t 
درجه 

 آزادي

معناداري 

  دو طرفه

تفاوت 

  ميانگين

تفاوت 

انحراف 

  معيار

حد 

  پايين
 F sig  حد بالا

  برابري واريانس ها  23/0  3/1 284/0 -62/0  23031/0  -169/0  462/0 241 -73/0
 جنسيت

  عدم برابري واريانس ها     22/0 -56/0 1690/0 -169/0 345/0 95/7  -00/1

وضعيت   برابري واريانس ها 61/0 25/0 379/0  -12/0 12859/0 126/0 327/0 241  98/0

  واريانس هاعدم برابري      413/0 -16/0 14113/0 126/0 377/0 7/32 89/0 تاهل

492/0  

  
سطح   برابري واريانس ها 75/0 09/0  246/0 -14/0 10026/0 049/0 623/0 241

  تحصيلات
  عدم برابري واريانس ها     253/0 -15/0 10240/0 049/0 631/0 7/78  482/0

  برابري واريانس ها 01/0 1/6 358/0 -14/0 12867/0 105/0 415/0 241  816/0
  رده شغلي

  عدم برابري واريانس ها     297/0 -08/0 09529/0 1050/0 276/0 3/44  1/1

  برابري واريانس ها 28/0 1/1 153/0 -17/0 08234/0 -008/0 920/0 241  -00/1
وضعيت 

  -00/1 استخدامي
235/

0 
  عدم برابري واريانس ها     154/0 -17/0 08256/0 -008/0 921/0
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  تحليل نتايج 

يافته ها در اين پژوهش كليه فرضيه هاي فرعي و اصلي را تاييـد   نتايج به دست آمده از تحليل

بر اين اساس سنجش ميـزان اثربخشـي فراينـد مـديريت راهبـردي از طريـق ارزيـابي        . نموده است

اثربخشي هريك از مراحل تدوين و اجرا وارزيابي راهبرد در اين پژوهش، نشـان مـي دهـد كـه از     

د مباركه اصفهان اين سازمان به طور كلـي در دسـتيابي بـه    ديدگاه مديران و كارشناسان شركت فولا

مقـادير ميـانگين بـالاتر از متوسـط بـراي اثربخشـي       . اهداف راهبردي نسبتا موفق عمل نموده است

مراحل فرآيند مديريت راهبردي بيـانگر آن اسـت كـه عملكـرد شـركت در تحليـل فرصـت هـا و         

ها و هم چنين تحقق اهداف و برنامه  و با آنتهديدهاي داخلي و خارجي و تدوين ماموريت هم س

اگرچه مقادير ميانگين نزديك بـه پـنج   . ها و ارزيابي و اصلاح كل فرآيند رضايت بخش بوده است

براي شركت فولاد مباركه اصفهان به عنـوان يـك قطـب قـوي صـنعتي      ) بالاترين ميانگين مطلوب(

رت مسـتقيم بـر بهبـود تـوان پاسـخگويي      از سوي ديگر اين توفيق به صـو . مورد انتظار بوده است

همچنين نتايج نشان مي دهـد كـه متوسـط بعـد     . پويايي شركت به تغييرات محيطي اثر داشته است

اين دسـتاورد مسـتقيما بـا    . كنترل راهبردي و بعد پويايي از ساير ابعاد اندازه گيري شده بالاتر است

ترل راهبردي بر مديريت موثر تغييرات بنيادي پيرامون تاثير كن) 1387(نتايج مطالعه اعرابي و حكاك

  . و تدريجي هم سو است

      در اين مطالعه بعد درك تغييـر ضـعيف تـرين بخـش فرآينـد پاسـخگويي شـركت را تشـكيل         

از . هاي خاص مربوط به تغييرات محيطي ناشي مـي شـود   اين مرحله از ويژگي ضعف در. دهد مي

، رونـد  )تعداد عناصر تغيير( ، پيچيدگي)بنيادي يا تدريجي(جمله اين ويژگي ها مي توان به سرعت

توان پاسخگويي شركت در بعد پاسـخ بهتـر از   . ناپذيري و ابهام در نتايج تغييرات جديد اشاره كرد

درك بوده است و مقدار ميانگين آن با مقدار متوسط اثربخشـي مرحلـه اجـراي راهبـرد بـا انـدكي       

گر اين نكته است كه هرچه سازمان در تحقق برنامـه هـا و خـط    اين نتيجه بيان. اختلاف برابر است

مشي هاي راهبردي توفيق بيشتري حاصل كند مي توان انتظار داشت پاسخ هاي سريع و مناسبي به 

  . تحولات محيطي داده شود
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در شركت فولاد مباركه اصفهان در سطح  31/3يافته ها نشان مي دهد كه بعد پويايي با متوسط 

در واقع ايـن شـركت بـا ايـن      .بت به دو بعد ديگر يعني درك و پاسخ به تغيير قرار داردبالاتري نس

دفاع نموده و ثابت مي كنـد   2011دستاورد از لقب خود با عنوان سازمان دانشي برتر ايران در سال 

حل نظام مند مشكلات، اسـتقرار سيسـتم هـاي مـديريت دانـش، درس گـرفتن از تجـارب         كه در

سريع و موثر دانش و آگاهي به تمام سازمان و ياد گرفتن از ديگران كـه زيرسـاخت    گذشته، انتقال

بـا ايـن وجـود    . پويايي مورد نظر در اين پژوهش بوده است درحد قابل قبولي عمـل نمـوده اسـت   

  .انتظار مي رود اين مقدار ميانگين به همراه ميانگين درك و پاسخ به تغيير به مقادير بهتر ارتقا يابد
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 نتيجه گيري و پيشنهادها 

ارزيابي اثربخشي فرآيند تدوين، اجرا و ارزيابي راهبردها در شـركت فـولاد مباركـه اصـفهان و     

سنجش تاثير اين موفقيت بر پاسخگويي به تغييرات محيطي هـدف محـوري مطالعـه حاضـر بـوده      

راهبردي يعني  با توجه به تحقق اين هدف و تاييد فرضيات مي توان گفت شركت از ديدگاه. است

توان مديريت موفقيت شركت در طول زمان و بـه منظـور پاسـخ بـه تحـولات محيطـي، عملكـرد        

عـلاوه بـر ايـن موفقيـت شـركت در مـديريت راهبـردي مناسـب بـر تـوان           . مطلوبي داشته اسـت 

  . پاسخگويي پوياي شركت به تغييرات محيطي تاثير مستقيم داشته است

سطح ادراك تغيير به نسبت ساير ابعاد، مي توان گفـت شـركت    بر اساس يافته ها و پايين بودن

بايد به هنگام تشخيص فرصت ها و تهديدها و تدوين ماموريت خود دقت بالاتري را به كـار بـرد   

چرا كه موفقيت در اين مرحله بر درك درست محيط و تغييرات آن و پاسخ شايسته به آن و نهايتـا  

به منظور بهبود ضعف شركت در بعد درك تغييـرات بايـد بـه    . ديادگيري از محيط تاثير بسزايي دار

اين اصل توجه داشت كه مسئوليت درك صحيح تغيير و تشخيص درست فرصت ها و تهديـدهاي  

ارتقا سطح دانـش ايـن افـراد از محـيط     . نهفته در آن براي سازمان، به عهده تيم مديران ارشد است

در طول زمان، توانايي ترسيم چشم انداز و به طـور   داخلي و خارجي، ايجاد توان تفكر سيستمي و

كلي تقويت قدرت تفكر استراتژيك آن ها مي تواند بر افزايش درك تغييرات محيطـي در سـازمان   

علاوه بر اين و با توجه به اهميت ديدگاه ها و ادراك مـديران از تغييـرات   . نقش مهمي داشته باشد

تفكر مديران  به هنگام ارتقـا و يـا گزينـي افـراد جديـد      لازم است سازمان علاوه بر بهبود مهارت 

  .نسبت به بررسي اين قابليت ها در آن ها دقت لازم را به كار برد

اثربخشي كـم تـري در مرحلـه اجـراي راهبـرد در       ،بخشي از يافته ها نشان مي دهد كه شركت

لعـات پيشـين پيرامـون    اين دستاورد تاييـدي بـر مطا  . مقايسه با دو بعد تدوين و كنترل داشته است

مطالعات ثابت كرده اند كه پياده سازي راهبرد هـا  . مشكل بودن پياده سازي راهبردها در عمل است

همواره با مقاومت ها، سياست بازي هاي ناسالم، ضـعف ارتباطـات و آگـاهي اسـتراتژيك افـراد و      

نيازمنـد ريشـه يـابي و    رفع اين مشـكل  . بروز ناگهاني تغييرات محيطي جديد ارتباط تنگاتنگ دارد

بهبـود ارتباطـات درونـي و بيرونـي از طريـق اسـتقرار       . آسيب شناسي دقيق از سوي سازمان است
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سيستم هاي مناسبي چون سيستم هاي اطلاعات، سيستم پايش تغييرات محيطي و سيستم مـديريت  

  . دانش نيز مي تواند موثر واقع شود

در فرآيند مـديريت راهبـردي مرحلـه كنتـرل      چنانچه يافته ها نشان مي دهد نقطه قوت شركت

بنابراين حفظ و ارتقا اثربخشي اين بعـد نيازمنـد حساسـيت بـالا نسـبت بـه اقـدامات رقبـا،         . است

و غربـال   1تحولات فرهنگي و اجتماعي، تكنولوژي جديد و به طور كلي زيـر نظـر داشـتن محـيط    

هـا و راهبردهـا هماهنـگ بـا تحـولات       اطلاعات استراتژيك از ميان انبوه تغييرات و اصلاح برنامه

  .جديد است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                 
1 Environment monitoring  
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 منابع

مديريت مهمترين عامل موفقيت يا شكست برنامـه ريـزي    )1387(احمديان يزدي، اميررضا  .1

موسسـه مـديريت و   انتشارات  ،استراتژيك، سومين كنفرانس بين المللي مديريت استراتژيك

   تهران، توسعه

طراحي الگوي كنترل استراتژيك براي صنايع ايران  )1387(اعرابي، محمد و محمد حكاك .2

با رويكرد كارت امتيازي متـوازن، مطالعـات مـديريت، دانشـكده مـديريت و حسـابداري       

 ، تابستان و پاييز 58دانشگاه علامه طباطبايي،شماره

ماندگرايي راهبردي؛ فرصـت يـا    )1389(اشرف احمديان، علي و علي ايماني توران پشتي، .3

 ، 223تدبير، انتشارات سازمان مديريت صنعتي، شماره  تهديد،

، توسـعه راهبـردي منـابع انسـاني، سـومين كنفـرانس بـين المللـي         )1384(اميدي، سعيده، .4

 قلم، تهران آريانا مديريت، انتشارات

،عبـداالله   ، اسـتقرار مـديريت اسـتراتژيك   )1375(انسف، اچ ايگور و ادوارد جي مـك دانـل،   .5
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