
 

  

  ...  طراحی و توسعه الگوي تعاملی تغییرات محیطی با کنترل استراتژیک

   تژیک لورانژبر اساس مدل کنترل استرا

  

  1 مهري جاویدي کرمانی نژاد

  2 محمد تقی امینی

  

  چکیده 

 دارند دنبال به کیهر که یمنف و مثبت جینتا و آثار و اقتصاد شدن یجهان از یناش يفشارها یکنون طیشرا در

ساخته مواجه يدیجد و يجد يهاچالش با را کار و کسب يهاطیمح سراسر که باشندیم یموضوعات یهمگ

 زانیم با متناسب کیاستراتژ يهاکنترل و هاياستراتژ ياجرا و نیتدو ضرورت خود نوبه به هاچالش نیا اند،

 راتییتغ یتعامل يالگو توسعه و یطراح هدف با حاضر قیتحق. طلبدیم را سازمان شده درك یطیمح تلاطم

شامل سرپرستان و  ي. جامعه آماراست درآمده اجرا به) لورانژ مدل يمبنا(بر  کیاستراتژ کنترل با یطیمح

 اهواز شهر در نفت يهاچاه يحفار اتیعمل ازیکننده قطعات مورد ن دیتول یشرکت اصل 10کارشناسان 

 عنوان به نفر 200 تینها در ياطبقه یتصادف يریگنمونه روش و کوکران فرمول از استفاده با که باشد یم

 در نیهمچن و ياکتابخانه مطالعات شامل اطلاعات يآورمعج ابزار. گرفتند قرار یبررس مورد نمونه حجم

ها علاوه بر  داده لیوتحل هیتجز يبرا .باشدیم ساخته محقق پرسشنامه دو از استفاده یدانیم بخش

 يسازمدل روش نیو همچن رسونیپ یهمبستگ بیو ضر ها نیانگیم سهیاز آزمون مقا یفیتوص يها شاخص

بر  یطیمح راتییمعنادار تغ ریاز تأث یحاک جیاستفاده شد و نتا LISREL افزارنرم کمک به يساختار معادلات

 کیاستراتژ کنترل از استفاده در بالا یطیمح راتییتغ که، معنا نیا به. باشندیم کیاستفاده از کنترل استراتژ

 اختلاف نکهیا و باشدیم مؤثر یجیتدر کیاستراتژ کنترل از استفاده در نییپا یطیمح راتییتغ و يادیبن

 داریمعن) نییپا ای( بالا یطیمح تلاطم ادارك در یجیتدر و يادیبن کیاستراتژ کنترل نمرات نیانگیم
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  مقدمه

 است. ي متعدد و سریع نمودهها به واکنشها را مجبور  هاي اخیر، شرکتتلاطم محیطی در سال

جهـت   امروزه مدیریت به عنوان یک واقعیت غیرقابل انکـار بـراي حفـظ و ارتقـاي تـوان خـود      

رقابت و ادامه حیات باید همواره تغییرات محیطی را مدنظر داشته باشند و خـود را بـا آن تطبیـق    

ر مشـکلات فـراوان شـده و    دهنـد، دچـا   یی که محیط را مورد پـویش قـرار نمـی   ها شرکت دهد.

را مـدیریت   هـا  ، مـدیران بایـد ناپیوسـتگی   1شوند. به گفته پیتـر دراکـر   احتمالاً با زوال مواجه می

ي مسـایلی کـه در برابـر    هـا  هرچه آهنگ تغییرات محیطی افزایش بیشتري یابد پیچیـدگی  کنند.

  یابد. گیرد نیز افزایش می ها قرار می سازمان

 شمار مدیریت به و سازمان تحقیقات در مهم موضوعات جمله از محیط، و سازمان رابطه

 و مخـاطرات  از به پرهیز را ها سازمان آن، اقتضائات به پاسخ و محیط با هماهنگی زیرا آید؛ می

 علایـم  باید موفقیت کسب براي ها سازمان دلیل همین به. سازد می رهنمون رقابتی مزیت کسب

 بـه  مناسـب  شـکلی  بـه  خود امکانات و کارگیري منابع به با و دهند قرار توجه مورد را محیطی

 آوري و فـن  در عصـر معاصـر کـه تکنولـوژي اطلاعـات      ).Teece, 2007( دهنـد  پاسـخ  محیط

 ریــزان را بــا در کنــار تغییــرات و تحــولات شــرایط محیطــی مــدیران ارشــد و برنامــه  ارتباطــات

 خوانی هم بین اجزاء آنها نه همها و اطلاعات گسسته روبرو کرده که هیچگو اي از داده مجموعه

 نیازمنـد بـه   ها وجود ندارد، به ناچار براي افزایش اثربخشی عملکرد سازمانی و مدیریت سازمان

 رقابت در اقتصاد جهـانی همـراه بـا   . )1378قاسم پور، ( باشیم می 2هاي مدیریت استراتژیک یافته

 ت راهبـردي اثـربخش، در حـالی   بینی و هـدای  پیش و تهدیدهاي رقابتی فراوانی است. ها فرصت

 توانـد بـه ارتقـاي    مـی شـود   مـی بینـی و رقـابتی    که محیط به طور پیوسته مـتلاطم، غیرقابـل پـیش   

 امروزه به دلیل بـالابودن سـرعت تحـولات و رقابـت در صـنایع      کمک کند. ها عملکرد شرکت

محیط  و تحلیل مختلف، مدیران باید همواره عوامل محیطی را مورد پایش قرار دهند و با تجزیه

تغییراتـی   بنابراین با گذشـت زمـان،   و عوامل کلیدي موفقیت را کنترل نمایند. ها پیرامونی، زمینه

تصـمیمات ایـن    در حال رخ دادن اسـت، اثربخشـی بسـیاري از    ها که در شرایط محیطی شرکت

ي هـا  بررسـی  وجود یـک سیسـتم کنترلـی کـه حاصـل      را تحت تأثیر قرار خواهد داد. ها شرکت

ایـن  . گـردد  می قیق محیط داخلی و خارجی باشد، راهنماي عمل خوبی براي مدیران محسوبد

                                                                                                                                  
1. Peter Draker 

2. Strategic Management 
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و خطا اقدام بـه   و تجربیات پیشین خود و آزمون ها مدیران در بسیاري از موارد با اتکا بر توانایی

نیستند بسـیاري از   از آنجایی که توانایی ذهن محدود است مدیران قادر نمایند. میگیري  تصمیم

    امل را همزمان مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند.عو

 یی که راهنماي عمل آنها باشد گـرایش داشـته  ها به جانب مدل بنابراین لازم است مدیران

 استراتژیک با بررسی وتحت کنترل قرار دادن تغییرات محیطی داخـل و  از این رو کنترل. باشند

ــا  ــه خــارج از ســازمان و ب ــاي م ي پیوســته ملاحظ ــراي  ي متغیره ــدوین و اج ــر ت ــؤثر ب  حیطــی م

 گیري  بهینـه  دهد و مدیران را در اتخاذ تصمیم میمتناسب با آن را ارائه  يها ، کنترلها استراتژي

 در همـین راسـتا پـس از بررسـی     ).1386رسـاند (اعرابـی و دیگـران،    مـی  و کنترل سازمان یاري

 ،2سـایمون  ،1رابینـز  اسـتراتژیک از جملـه ؛ مـدل کنتـرل اسـتراتژیک      ي مختلـف کنتـرل  ها مدل

 بـه دلیـل توجـه آن بـه مقولـه      5مدل کنترل استراتژیک لورانژ نهایتاًغیره  و 4رابینسون ،3هاریسون

ي متفاوتی به منظور انطباق سازمان با محیط ها ارائه کنترل تدریجی) و/ (بنیادي تغییرات محیطی

 در موجـود  نظـرات  بـه  توجه با تحقیق این حاضر انتخاب شد. فعالیت خود، جهت انجام تحقیق

 ایـن  به کوشد می محیط، تحولات شناخت براي کاري و ساز عنوان به استراتژیک کنترل زمینه

 (بنیادي/تـدریجی)  تغییرات محیطی بر اسـتفاده از کنتـرل اسـتراتژیک    که آیا دهد پاسخ پرسش

 کنتـرل  همانطور که پیشـتر بحـث شـد، سیسـتم     پرسش، این به پاسخ براي تأثیر معناداري دارد؟

 مـدنظر   محـیط  پایش براي جامع ابزاري عنوان همکاران به و لورانژ توسط شده ارائه راهبردي

  قرار گرفته است.

  مبانی نظري .1

 اي چندگانـه اسـت کـه    مدیریت استراتژیک هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفه

 چنین مدیریت اسـتراتژیک هم. ي بلند مدت خود دست یابدها سازد به هدف سازمان را قادر می

 به عنوان فرآیندي مداوم و تکراري که در جهت حفظ تناسب تمامی سازمان بـا محـیط اطـراف   

اسـتراتژیک بـر    مفهوم کنترل .)Samuel & Paul, 1990( باشد میآن هدف گیري شده است؛ 
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ح تنـاوب بـا طـر    این موضوع اشاره دارد که روند مـدیریت اسـتراتژیک و نتـایج آن بایسـتی بـه     

روند مدیریت  سؤالاتی مانند چه چیزي درست انجام شده است؟، چه چیزي اشتباه انجام یافته و

مسئله این نیست که چطـور ممکـن    ارزیابی شود. غیره و استراتژیک چگونه باید گسترش یابد؟

است یک استراتژي مدیریتی در نظر گرفته شده خوب طراحی شده باشـد، بلکـه اجـراي مـؤثر     

ریـزي شـده متکّـی بـر ارزیـابی و کنتـرل        ریتی فوق بخشـی از یـک تـلاش برنامـه    استراتژي مدی

باشد، البته مشروط بر آنکه استراتژي تحقق پیدا کند یا اگر این استراتژي مناسب نیست کنار  می

در رابطه با کنترل استراتژیک بسته به مورد آن تا بحال  .)Harrison, 1991( گذاشته و رها شود

نظـر از تعـاریف    اریف مختلفی از ساده تا پیچیده ارائه شده است که صـرف در طیف وسیعی تع

ســنتی و جدیــدي کــه بــر ایــن اصــطلاح ارائــه شــده ذیــلاً دیــدگاه بعضــی از صــاحب نظــران و 

د: ن ـکن در ایـن زمینـه اظهـار مـی     1روش و بـل : شده اسـت رده دانشمندان مطرح در این حوزه آو

گیري طراحی شده که جهـت اجـراي موفقیـت     رشکنترل استراتژیک به عنوان یک سیستم گزا

ــز تصــمیمات اســتراتژیک   ــدیران ارشــد عمــل    وآمی ــه م ــع اطلاعــات ب ــه موق ــه ب ــیارائ ــد م    کن

)Roush & Bell, 1987.(  از اسـت  عبـارت  اسـتراتژیک  چنـین در تعریفـی دیگـر، کنتـرل     هـم 

اي هـدایت صـحیح   ها و نتایج به منظور کسب اطلاعات لازم بـر  ، فعالیتها رزیابی انتقادي طرحا

  ).1394(فردآر، عملکرد آتی سازمانو امور 

 کنترل استراتژیک عبارت است از ارزیـابی اهـداف کلـی سـازمان و نیـز     در تعریفی دیگر،

ــتراتژي   ــی و بــازنگري در اس ــت  طراح ــتیابی بــه اهــداف      هــا و سیاس ــی جهــت دس    هــاي کلّ

)Gardener, 1985( پیگیري مسیر استراتژي «ک را کنترل استراتژی 2و بالاخره پیرس و رابینسون

هـاي لازم را بوجـود    فرضیات بنیـادي را کشـف و تعـدیل    تغییرات احتمالی درکه  در حال اجرا

تــوان گفــت کنتــرل  مــیدر مجمــوع  .)Pearco & Robinson, 2011( داننــد مــی »آورد مــی

ممکـن   یی کـه هـا  مـلاك «ریزي و استفاده از نقاط بازرسی اسـتراتژیک یعنـی    پایه استراتژیک با

ارزیابی پیشروي رو بـه جلـو در اجـرا و تحقـق اسـتراتژي مقـرر مـورد اسـتفاده قـرار           است براي

گـذاري   هـاي اجـراي اسـتراتژي سـازمانی را پایـه      آسـتانه  هـا  ایـن مـلاك  . دارد سـروکار » گیرند

بنـابراین کنتـرل   . شـود  بـرآورده شـوند، اعتبـار اسـتراتژي مقـرر حاصـل مـی        نمایند کـه اگـر   می

، علاوه بر ایـن  کند میان فرموله کردن استراتژي و اجراي آن دلالت می بر هماهنگی استراتژیک

                                                                                                                                  
1. Roush & Bell 

2. Pearce & Robinson 
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روبـه سـوي هـدف در حـال     همزمان با جدول زمـانی  ، اینکه استراتژي اطمینان حاصل نمودن از

 بقـاء  و موفقیـت  به دستیابی براي سازمان هر گویند. میکنترل استراتژي  باشد را نیز میحرکت 

. کنـد  تـلاش  محیط این با تطابق و گویی پاسخ و خارجی محیط پایش براي رمستم طور به باید

شـدت   کننـده  تعیین محیطی اطمینان عدم از سازمان شناخت تلاطم، رپ يها محیط با دربرخورد

 بـراي  بنابراین سـازمان . شود می رویارو آن با محیط تغییرات اثر بر سازمان که است ییها تکانه

 میـزان  پرداختـه و  محیطی به پایش عوامل مناسب سازوکاري از فادهاست با باید اثربخشی حفظ

  . )Phua,2007( کند تعیین را عوامل این بر اثرگذاري براي خود توان

 هاي ناشی از ایـن تغییـرات در دنیـاي    جانبه و بحران ي وسیع و همهها تغییرات و دگرگونی

 مـدیران و . روبـرو سـاخته اسـت    ي فراوانـی هـا  ها و مؤسسات مختلف را با چالش امروز، سازمان

 ی جهـت اداره کـردن  مسئولین در چنین شرایطی براي حفظ موقعیت خود در درون محیط رقابت

 ابزارهـایی کـه  . ي جدیـدي نیازمندنـد  هـا  ي چند بعدي و پیچیده بـه ابزارهـا و تکنیـک   ها فعالیت

 ظـار و ناگهـانی  العمل مناسب را براي آنان در برخـورد بـا رویـداهاي غیـر قابـل انت      امکان عکس

 تبیع ـط بـر کنـد کـه    کنترل استراتژیک از آن جهت ضرورت پیدا مـی  ،در این بین. فراهم سازد

ــراي ســنجش    ــدیریت اســتراتژیک، تمرکــز داشــته و ب ــی مجموعــه م ــابی کــارو درون  ییاارزی

 رامـدیریت فرآینـد   ، اهـداف بـه  مدیریتی انتخاب شده با تأکید ویژه بـر دسـتیابی    يها استراتژي

کند که با تغییر نباید جنگید بلکه بایـد   میلورانژ چنین استدلال . )Leege,2004( گیرد یم درپی 

 یک کنترل استراتژیک خوب بایستی بر چگونگی کامیـابی بـه هنگـام   . از آن چیزهایی آموخت

 درواقـع عقیـده بـراین اسـت کـه تلاطـم و آشـفتگی، بخشـی از        . تغییر و ناپیوستگی تأکید کنـد 

 یی زیان آور نیستند بلکـه بـه کسـانی   ها ا خواهد بود و لزوماً چنین ناپیوستگیزندگی است و با م

 اي نـامطمئن دارنـد   که نسبت به فواید این تغییرات آگاه هستند و نیز تـوان اداره آن را در آینـده  

 از این رو هدف اصلی کنتـرل اسـتراتژیک ایـن اسـت    . دارد میي قابل توجهی عرضه ها فرصت

 این انطبـاق و یـادگیري از  . پذیري را در سازمان توسعه دهد توانایی انطباق یري وگکه بتواند یاد

 شود. میطریق ادارك سازمان از محیط و برپایه مدیریت و اداره تغییرات درك شده انجام 

 ارایه شد ریشه در توجـه بـه مباحـث تغییـر     1986منبع نظریه لورانژ و همکاران که در سال 

 1930ي باز است که در دهـه  ها سازمانی یکی از نتایج نظریه سیستم علاقه به موضوع تغییر. دارد

 ي اساسی در کار مـدیران ارشـد نحـوه   ها همانگونه که مشهود است، یکی از جنبه شکل گرفت.

در  باشـد.  مـی برخورد با تغییراتی است که هم بر کارایی و هم بر اثربخشی سـازمانی تأثیرگـذار   
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ز جنبـه اجـراي اسـتراتژي بـا دوگونـه تغییـرات متفـاوت        همین راستا، فرض بـر ایـن اسـت کـه ا    

ــتیم      ــه هس ــدریجی مواج ــرات ت ــادي و تغیی ــی بنی ــرات محیط ــی تغیی ــی، یعن ــان و  محیط (غفاری

دهد به دو گونـه اسـت یـا سـریع رخ      میدرحقیقت تغییراتی که در محیط رخ  ).1393تفویضی،

 کنـد  مـی وع کنترل را شناسایی براساس این تغییرات لورانژ دو ن. دهد یا حالت تدریجی دارد می

  :کند تا بطور پیوسته تغییرات محیطی را کنترل نمایند میکه به مدیران کمک 

  الف) کنترل تدریجی استراتژیک

    ب) کنترل بنیادي استراتژیک

 ي استراتژیک به عنوان منبعی براي آگاهی از شرایط محیط بیرونی و پاسخگوییها کنترل

 کنترل بنیادي براساس ایـن فـرض اسـتوار   . شوند میبینی محسوب  شسریع به تغییرات غیرقابل پی

 اي از ناپیوستگی درحال تغییر است که قوانین عـادي بـازي، بـیش    است که محیط با چنان درجه

 مسـیر اسـتراتژي و   مجـدد  تنظـیم  از است عبارت اصلی چالش اینجا در .دهد میاز این تکافو ن

 اسـتراتژي  سـمت  بـه  تدریجی وحرکت اطمینان نسبی سطوح به راجع گیري تصمیم چنین هم

 خـود  اعتبـار  اند کرده ریزي پایه را خاصی استراتژي که حیاتی فرضیات این شرایط در. جدید

 شـامل  موقیعـت  ایـن  .شـوند  تعریف دوباره باید این فرضیات رو این از و دهند می دست از را

 یـک . جدید اسـت  محیطی ياه فاکتور با مقابله و جدید قوانین تعریف براي ذهنی جهش یک

 تغییـر درمفروضـات   ایجاد سنتی، تفکر از فرد رهایی نیازمند استراتژي از اي دوباره تنظیم چنین

 حـال  .)Lorance & Murphy,1984ناپیوستگی است ( از بیرونی ناشی مزیت خلق با مواجهه و

 ونـی و درونـی  آنکه کنترل تدریجی استراتژیک هنگامی کاربرد دارد که مجموعه نیروهـاي بیر 

  .سازمان نسبتاً آرام باشند و بتوانیم از عهده تغییرات محیطی برآییم

 شود که مفروضات حیاتی پیشین که زیربناي اسـتراتژي  میاساساً در این نوع کنترل تأکید 

 در ایـن موقعیـت ، مفروضـات زیربنـایی    . باشند میدادند هنوز داراي اعتبار  میخاصی را تشکیل 

 ک هنوز معتبر بوده و کسب و کـار بـا وجـود اغتشـاش و آشـفتگی، هنـوز بـه       مدیریت استراتژی

 مجـدد مفرضـات   تأییـد  کنترل ، نوع این اساس واقع در. شود میتبعیت از این مفروضات اداره 

 (علـی  انـد  شـده  تدوین مفروضات این اساس بر سازمان يها استراتژي که است محیطی حیاتی

 در ارتبـاط بـا ماهیـت تغییـرات محیطـی وجـود دارد،      بـر پایـه مفروضـاتی کـه      .)1383احمدي،

 رویکردهاي متفاوتی براي نگریستن بـه پیوسـتگی و ایجـاد زمینـه و تصـویري روشـن در درون      

 جـدول . تواند در کنترل استراتژیک سازمان مثمر ثمر باشد میقابل طرح است که  ها ناپیوستگی



  139  طراحی و توسعه الگوي تعاملی تغییرات محیطی با کنترل استراتژیک  ...

 ر حـوزه کنتـرل تـدریجی و بنیـادي    زیر رویکردهاي هفت گانه کنتـرل اسـتراتژیک لـورانژ را د   

  :سازد میمشخص 

  : انواع کنترل استراتژیک 1جدول 

  کنترل تدریجی استراتژیک

  (تغییرات خطی و پیوسته)

  کنترل بنیادي استراتژیک

  (تغییرات گسسته)

  مدیریت مسائل استراتژیک  کنترل مراکز مسئولیت مالی

  تحلیل حوزه استراتژیک  کنترل عوامل حیاتی موفقیت

  مدل سازي کامپیوتري  کنترل استراتژي عمومی

  برنامه ریزي سناریو  

 )1390(لورانژ و دیگران،

 در تحقیق حاضر براي سنجش کنترل استراتژیک تدریجی از رویکردهـاي کنتـرل مراکـز   

 مسئولیت مالی و کنترل عوامل حیاتی موفقیـت و بـراي سـنجش کنتـرل بنیـادي از رویکردهـاي      

 سیسـتم  سـازمان،  ک و تحلیل حوزه اسـتراتژیک اسـتفاده شـده اسـت.    مدیریت مسائل استراتژی

درچهـارچوب   بایـد  جهـت  همـین  بـه  باشـد و  میمختلفی در رابطه  يها محیط با که است بازي

 صورت، این درغیر که چرا شود، بررسی پردازد می فعالیت به درآن که محیطی خاصی شرایط

 بـا . )1392(الـوانی،  بـود  خواهـد  کننـده  گمـراه  آن، يهـا  ازمحیط سازمان مجزا به صرف توجه

 گردیـده اسـت،   ارائـه  محـیط  مفهوم پیرامون که متنوعی حال عین در و متعدد تعاریف وجود

 احاطه وآن را قرارداشته سازمان مرزهاي و محدوده از خارج که را هرآنچه اندیشمندان اغلب

  . )ROBBINS, 2014( نامند می محیط نماید،

 سـازمان  عملیـاتی  و بـافتی  يها لحاظ ویژگی از که عواملی دسته آن دیگر، به عبارت به

 محیطی عوامل گیرند، می نفوذ زیر را ازخارج سازمان دنیاي و داشته خارجی جنبه بیش و کم

 متـأثر  اي گونـه  بـه  نیـز  خود دهند می قرار تحت تأثیر را سازمان آنکه ضمن عوامل این گویند.

 يهـا  بخـش  از بسـیاري  در اخیـر  يهـا  سـال  در .)PORTER,1985( هسـتند  سازمان ازعملکرد

 از روشـن  انـدازي  چشـم  داشـتن  شرایطی، چنین در. ایم کرده تجربه را ناپیوستگی کسب و کار

 حاصـل  اهـداف  بـه  راه رسـیدن  در کـه  پیشـرفتی  و میـزان   ذارگتأثیر خارجی عوامل رسالت،

 هـر  از بیش است لازم نآ درست انجام است و براي اهمیت حائز بسیار سازمان براي شود، می

 سازمان نیز استراتژي و گیرد سوي اهدافش صورت به سازمان پیشرفت منظم کنترل دیگر کار
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 بخـش  یـک  شـود،  مـی  نامیده استراتژیک کنترل که فرایند این. کند تغییر سنجش این براساس

 نـد دار نیـاز  آن بـه  سـازمان  یـک  اثـربخش  مدیریت براي ها سازمان که ناپیداست اغلب و مهم

 و تغییراتـی  هـا  ناپیوسـتگی  انواع شناخت براي مؤثر يها راه از یکی. )1387(راهنماي رودپشتی،

 دسـته  بـه چنـد   بندي این تغییرات طبقه توجه شود، ها کنترل استراتژیک باید به آن که در فرآیند

 اسـتفاده  سـازمان  استراتژي حوزه در شماري بی نویسندگان توسط که رویکردي .است عمده

 نیروهـاي  :از عبارتنـد  باشـد کـه   مـی حـوزه   4بندي تغییرات محیطـی بـه    است شامل تقسیم شده

در همـین راسـتا در    ).SAmuel & Paul, 1990( سیاسـی  و تکنولـوژیکی  اقتصـادي،  اجتماعی،

  حاضر جهت سنجش میزان تغییرات محیطی از چهار معیار فوق استفاده شده است. پژوهش

 الگویی براي کنترل راهبردي در«در پژوهشی تحت عنوان )، 1393رحمان سرشت و همکاران (

 بر آن از منتج رقابتی قواعد و محیطی يها دگرگونی دریافت که آثار» شرایط گسست محیطی

 تکمیـل  ضـمن  خود تأثیرگـذار اسـت.این تحقیـق    بقاي حفظ در آنها و توان ها عملکرد سازمان

 و فراینـدي  الگـویی  یکـدیگر،  بـر  عناصـر  اثرگـذاري  الویت تعیین همکاران با و لورانژ الگوي

 توانــد مـی  کــه اسـت  نمـوده  ارائــه محیطـی  گسســت شـرایط  در کنتــرل راهبـردي  بـراي  جـامع 

  .کند یاري شرایط این با رویارویی در را مالی خدمات دهنده ي ارائهها سازمان

 مطالعـه رویکـرد مـدیران بـه    «)، بـا عنـوان   1391( نـژاد و رحمـان سرشـت    پژوهش ابراهیم

 بررسـی  مورد ایرانی هاي مدیران شرکت روي بر که »شرایط عدم اطمینان محیطی اتژي دراستر

 بـر  آنهـا،  ذهنـی  نقشه و محیط تلاطم از ان مدیر دارد ادراك می بیان است گرفته قرار تحلیل و

 عـدم  دلیـل  بسا وچه است ثیرگذارأت آنها کنترلی يها مکانیزم همچنین و استراتژي گیري شکل

 بیشـتر  و در محیطـی اسـت   رونـدهاي  از نادرسـت  ادراك ، درهـا  اسـتراتژي  از يبسیار موفقیت

 Roger .گیـرد  می صورت توصیفی پارادایم براساس وکار کسب استراتژي گیري شکل مدیران

» اسـتراتژي  هـا بـر مـدیریت و    تأثیر محـیط خـارجی شـرکت   «) در پژوهش خود با عنوان 2007(

 تجاري آفریقـاي  يها سازمانذار بر پیچیدگی محیط ضمن شناسایی و دسته بندي عوامل تأثیرگ

 مـدیریت و اسـتراتژي   تر شدن محیط کسب و کار ، سبک جنوبی نشان داد که به تناسب پیچیده

  هاي موفق نیز دستخوش تغییر شده است. شرکت

» ي ایسـتا و پویـا  ها کنترل استراتژیک در محیط«) در تحقیقی با عنوان Fienger)2010 همچنین 

 باشـند.  ي پویا و پیچیده باید انطباق پذیر و یادگیرندهها براي بقا در محیط ها که سازماندریافت 

 تواند از طریق نظـارت محیطـی،   میي استراتژیک ها چنین نتایج این پژوهش نشان داد کنترل هم
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  . را فراهم نماید ها سازماني مناسب ، موجبات انطباق پذیري ها ارزشیابی محیط و استراتژي

  تحقیق هايهفهومی و فرضیمدل م .2

 روابـط  و نظـر  مورد يرهایمتغ که است استوار یمفهوم چارچوب کی بر یقیتمام مطالعات تحق

 کنتـرل بـا مبنـا قـراردادن مـدل      زین قیتحق نیدر ا. )1384،(ادواردز دکن یمآنها را مشخص  انیم

 بـه شـرح   يشنهادیل پها و اجزاء مد مورد بحث، مؤلفه ينظر یو بر اساس مبان لورانژ کیاستراتژ

 و جهـت  اهداف، ک،یاستراتژ سطح در رییتغ دیگرد ذکر که طورهمان .است شده یطراح ریز

 حالت و بوده ثابت نسبتاً راتییتغ که یوقت. دهد یم قرار ریثأت تحت را سازمان قلمرو ای یژگیو

 کـه  یقت ـو و بـود  خواهـد  یجیتـدر  نـوع  از ازی ـن مـورد  کیاسـتراتژ  کنترل باشد، داشته یتکامل

 هـدف . کـرد  خواهـد  دای ـپ ضـرورت  اديی ـبن کنترل باشد، شتاب پر و وستهیناپ یطیمح راتییتغ

 طیشـرا  نی ـا هردوي تحت راتییتغ کردن اداره و تیریمد دیبا کیاستراتژ کنترل ستمیس یکل

 :گردد یمارائه  ریبه شکل ز قیتحق یاساس مدل مفهوم نیبر هم باشد،

 

 

 

 

  )1393مینی و همکاران،(ا: مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 باشـد و بـراي پاسـخگویی بـه ایـن      مـی این تحقیق داراي یک سؤال اصـلی و سـه سـؤال فرعـی     

  سؤالات باید به آزمون فرضیات زیر پرداخت:

  (تلاطم) محیطی بر استفاده از کنترل استراتژیک تأثیرمعناداري دارد. فرضیه اصلی:  تغییرات

 استفاده از کنتـرل تـدریجی اسـتراتژیک تأثیرمعنـاري     فرضیه فرعی اول: تغییرات محیطی کم بر

  دارد.

 فرضیه فرعی دوم: تغییرات محیطی زیاد بر استفاده از کنترل بنیـادي اسـتراتژیک تأثیرمعنـاداري   

  دارد.

 فرضیه فرعی سوم: اختلاف میانگین نمـرات کنتـرل اسـتراتژیک بنیـادي و تـدریجی در ادارك     

  دار است.تلاطم محیطی بالا (یا پایین) معنی 

 کنترل استراتژیک بنیادي

کنترل   تغییرات محیطی

 استراتژیک
 کنترل استراتژیک تدریجی
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  روش تحقیق .3

 از آنجـایی کـه بـراي    روش نظـر  از و ي کـاربردي هـا  تحقیق نوع از ماهیت، به توجه با تحقیق این

 ي تحقیق از نظر سنجی با افراد درگیر مسـئله اسـتفاده شـده اسـت از نـوع توصـیفی      ها اثبات فرضیه

 دانشـگاهی و  جامعه آماري شامل سرپرسـتان و کارشناسـان داراي تحصـیلات   . باشد میهمبستگی 

 سازمان اصلی تولید کننـده قطعـات مـورد نیـاز عملیـات حفـاريِ       10سال از  5سابقه کاري حداقل 

 در نهایـت نمونـه آمـاري تحقیـق بـا اسـتفاد از      . باشـد  مـی شرکت ملی حفاري ایران در شهر اهـواز  

و رابطـه علـی   . نفر محاسـبه شـد  200رمول کوکران و روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي حدود ف

سـاختاري تحلیـل    سازي معادلات معلولی بین متغیرهاي مطرح در پژوهش با استفاده از روش مدل

پرسشنامه دو قسمتی محقـق   در همین راستا و به منظور سنجش متغیرهاي تحقیق از یک. شده است

قسمتی لیکرت عوامل کیفـی   5 سؤال استفاده شده است که با استفاده از طیف 31ساخته و جمعاً با 

مربـوط بـه متغیـر کنتـرل      31الـی  13ه مقادیر کمی تبدیل شده اسـت.در ایـن پرسشـنامه سـؤالات     ب

) 2) و (1در جــدول (. باشــد مــی مربــوط بــه تغییــرات محیطــی 12الــی  1اســتراتژیک و ســؤالات 

  به تفکیک ذکر شده است: ي هر کدام از متغیرهاها ي پژوهش، ابعاد و گویهها سازه

 )1393(امینی و همکاران، ها تراتژیک ،رویکردها و گویه: متغیر کنترل اس1جدول 

ف
ردی

  

کنترل 

  استراتژیک
  ها سنجه  رویکردها

 ها گویه

  (سؤالات)

  بنیادي  1

  کنترل مسائل استراتژیک
-فرهنگی و اجتماعی -قانونی و سیاسی -اقتصادي

  تکنولوژیکی
  16الی 13

  کنترل حوزه استراتژیک
 -بازاریابی و فروش - تولید و عملیات -تأمین و تدارکات

  تحقیق و توسعه
  21الی 17

  تدریجی  2

کنترل عوامل کلیدي 

  موفقیت
  26الی  22  محصولات جایگزین -تأمین کنندگان -مشتریان -رقبا

  31الی27  کارایی مراکز-عملیات اثربخش -میزان بهره وري  مالی کنترل مراکز مسئولیت

  ها :متغیر تغییرات محیطی ،ابعاد و گویه2جدول 

 ردیف ها سنجه (سؤالات) ها گویه

 1 سیاسی عوامل 2-3- 1

 2  عوامل اقتصادي 6- 5 - 4

 3 تکنولوژیکی  12 -9 - 7

 4 اجتماعی 11 - 10 - 8
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 پـژوهش حاضـر،   زمینـۀ  در مـرتبط  کتـب  و مقالات مطالعۀ با نظر مورد روایی پرسشنامۀ

 سـنجش  بـراي  و گرفـت  قـرار  بررسی مورد مدیریت رشتۀ نظران با صاحب و مشاوره مصاحبه

 .شد کرونباخ  استفاده آلفاي از آن پایایی میزان

  : نتایج آزمون ضریب آلفاي کرونباخ متغیرها3جدول شماره 

  تعدادسوالات  حجم نمونه  آلفاي کرونباخ  متغیرها

  21تا13سوالات  200  92/0  کنترل استراتژیک بنیادي

  31تا22سوالات 200  878/0  کنترل استراتژیک تدریجی

  31تا13سوالات 200  89/0  نترل استراتژیکک

  12تا1سوالات  200  92/0  تلاطم محیط

نوسـان   90/0تـا   87/0بـین   هـا  توجه به متغیر با ضرایب پایایی پرسشنامهبر اساس جدول فوق 

ي مـورد نظـر از پایـایی واعتبـار کـافی      هـا  که این امـر نشـان دهنـده ایـن اسـت کـه پرسشـنامه       دارد

  برخوردار است.

  هاي تحقیق یافته  .4

 توان مشخصات فردي افراد نمونه را مشاهده کرد: میدر جدول زیر 

  : مشخصات فردي افرادنمونه4جدول 

  سال 50از  بیشتر  سال 50تا 40  سال 40تا 30  30 از کمتر  ها شاخص  

  سن
  11  47  94  48  فراوانی

 5/5  5/23  47  24  درصد

  تحصیلات

  و بالاتر کارشناسی ارشد  کارشناسی  فوق دیپلم  ها شاخص

  69  113  18  فراوانی  

 5/34  5/56  9  درصد

  سابقه خدمت

  سال 10بیشتر از   سال 10تا 5  ها شاخص

    

  103  97  فراوانی

 5/51  5/48  درصد

  جنس

  زن  مرد  ها شاخص

  33  167  فراوانی

 5/16  5/83  درصد

درصـد مـرد    5/83 ن  ودرصد نمونه ز5/16دهد که  میي آماري جدول فوق نشان ها یافته



  95زمستان ، 63ویکم، شماره  یت راهبردي، سال بیستهاي مدیر پژوهش 

 

144  

سال و کمترین  40تا 30درصد) به طبقه سنی 94( بوده و  با توجه به طبقات سنی بیشترین درصد

همچنـین در زمینـه تحصـیلات،     سـال تعلـق دارد.   50درصد) به طبقـه سـنی بـالاي     5 /5( درصد

 9درصـد و کمتـرین درصـد بـه فـوق دیـپلم (       5/56 بیشترین درصد به تحصیلات کارشناسی بـا 

درصد) به افرادي با سابقه خـدمت   5/51( اما از لحاظ سابقه، بیشترین درصد. تعلق دارد درصد)

 سال تعلق دارد. 10بالاي 

 ي مورد نظرها : نتایج آمار توصیفی برحسب متغیر5جدول 

 متغیرها میانگین انحراف معیار حداقل نمره حداکثر نمره

  کنترل استراتژیک بنیادي  8/28  689/6  10  54

  کنترل استراتژیک تدریجی  78/33  54/7  18  66

  کنترل استراتژیک  67/62  17/13  36  98

  تلاطم محیط  36/39 87/7  16  56

ي آمــاري فــوق نشــانگر ایــن اســت کــه میــانگین  وانحــراف معیــار متغیــر کنتــرل هــا یافتــه

)، 41/0( )،78/33)، کنتـرل اسـتراتژیک تـدریجی (   68/6)، (8/28استراتژیک بنیادي به ترتیب (

 جهت بررسی باشد. می) 87/7( )،36/39) و تلاطم محیط (17/13( )،67/62کنترل استراتژیک (

 هـا  از لحاظ توزیع نرمال و پراکندگی، ابتـدا بـین متغیـر    ها ي تحقیق پس از بررسی دادهها فرضیه

 20 نسـخه   SPSS(بر اساس مدل مفهومی تحقیق) رابطه همبستگی پیرسون با کمـک نـرم افـزار    

سـازي معـادلات    دار باشـد، از روش مـدل   شود و تنها اگر این رابطـه موجـود و معنـی    میآزمون 

 .  شود میساختاري و نرم افزار لیزرل استفاده 

 : نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون6جدول 

 دهد تمام ضـرایب همبسـتگی پیرسـون    میي آماري جدول فوق نشان ها همانطور که یافته

 وجود رابطـه خطـی  نتیجه فرض اولیه  در. معنی دار هستند  P= 0/ 001>01/0با سطح معنی داري 

  متغیرهاي وابسته

  ( تلاطم محیط ) متغیر مستقل

ضریب همبستگی 

 )Rپیرسون (

  سطح معنی داري

)P(  

  تعداد

)N(  

  200  001/0  719/0  کنترل استراتژیک بنیادي

 200  001/0  - 605/0  کنترل استراتژیک تدریجی

 200  001/0  711/0  کنترل استراتژیک
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 تـوان گفـت بـین کنتـرل اسـتراتژیک بنیـادي، کنتـرل        شـود و مـی   مـی ي فوق تأییـد  ها بین متغیر

رابطـه معنـاداري وجـود     هـا  استراتژیک تدریجی و کنترل استراتژیک و تلاطـم محـیط شـرکت   

 اکنـون . ي مدل تحقیقاتی رابطـه وجـود دارد  ها توان نتیجه گرفت که بین متغیر میدارد، بنابراین 

تـوان بـا روش    را مـی  هـا  علـی میـان متغیـر    که وجود رابطه همبسـتگی مشـخص گردیـد، رابطـه    

. افزار لیزرل اسـتفاده کـرد   سازي معادلات ساختاري سنجید و جهت تأیید مدل کلی، از نرم مدل

(تحلیـل واریـانس    جهت بررسی فرضیه فرعی سوم نیز از آزمون تحلیل واریانس درون گروهی

 ) مشاهده کرد.7توان در جدول ( میاستفاده شده است که نتایج آن را ي مکرر) ها اندازه

: نتایج آزمون تحلیل واریانس درون گروهی با کنترل متغیر تلاطم محیط7جدول   

  F  مقدار  آزمون نام
درجه آزادي 

  فرضیه

درجه آزادي 

  خطا

سطح 

 داري معنی

مجذور اتاي 

 تفکیکی

  توان

 آزمون

 1  152/0 001/0 198 1 562/35 152/0  آزمون اثر پیلاي

آزمون لامبداي 

  ویلکز
848/0 562/35 1 198 001/0 152/0 1 

 1 152/0 001/0 198 1 562/35 180/0  آزمون اثر هتلینگ

آزمون اثر بزرگترین 

  ریشه
180/0 562/35 1 198 001/0 152/0 1 

کمتـر از   يدار یبـا سـطح معن ـ   يها آزمون یتمام که است نیا نشانگر فوق جدول يها افتهی

ــ 01/0 ــدار  یمعن ــد یم ــون. باش ــدا آزم ــزیو يلامب ــه لک ــونید از ک ــا گرآزم ــوت ب ه ــتریاز ق  يش

یمعن ـ سطح(در  0/ 152یکیتفک ياتا مجذور و)  562/35( F) و  152/0برخورداراست با مقدار (

 حجـم  تی ـکفا انگری ـب کـه  1 تـوان  بـا  152/0  درمان ریتأث زانیم. است داریمعن) 01/0 کمتر يدار

 کنتـرل  نیب ـ طیمح ـ تلاطـم  ری ـمتغ بـاکنترل  کـه  اسـت  نی ـا نشانگر باشد، یم يریگجهینت يبرا نهنمو

 تفـاوت ) 78/33= نیانگی ـ(م یجیتـدر  کیاسـتراتژ  کنتـرل  و) 8/28=نیانگی ـ(م يادی ـبن کیاستراتژ

 کیاسـتراتژ  کنتـرل  نیانگی ـم آمـده،  بدست يها نیانگیم زانیم به توجه با که دارد وجود يمعنادار

 بـا  مدل سازي معادلات ساختاري را نشان می دهند کـه   جینتا ریز يها شکل. است شتریب یجیتدر

 يهـا  هیفرض ـ يبـرا  يگـر ید و یاصـل  هیفرض ـ يبـرا  یکی میدار مدل دو قیتحق يها هیفرض به توجه

 همـانطور . یفرع يها هیفرض به مربوط مدل سپس و شود یمارائه  یاصل هیکه ابتدا  مدل فرض یفرع

 قی ـتحق يرهـا یمتغ نیب یو رابطه عل  Tارزش  انگرینما 2شکل شماره  دیکن یمهده که در ادامه مشا

و   T(ضـریب اسـتاندارد)، ارزش    Rنشان دهنده  بی) نیز به ترت9) و (8جداول  ( نیهمچن .باشد یم
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  .باشد یم رهیغ و  RMSEA،GFIبرازش مدل از قبیل کاي دو،  يها شاخص

  

  t-valueافزار لیزرل در حالت  نرمبا استفاده از اصلی) : خروجی مدل ساختاري(فرضیه 2شکل 

  دهد: فرضیه اصلی را نشان می  هاي برازندگی مدل جداول زیر شاخص

  ي تحقیقها ) میان متغیر1:  نتایج اجراي مدل ساختاري شماره (8جدول 

  نتیجه  R(  T- VALUE( استاندارد ضریب  مدل اصلی تحقیق

 قبول  45/11  80/0  کنترل استراتژیک←تلاطم محیط

0.041= D.F=6                             CHI-SQUARE(ℵ�)=    9.62              P-VALUE  

1,6=
����������

�.�
  RMSEA=0.058 

  هاي نیکویی برازش مدل ساختاري تحقیق : شاخص9جدول

  حد قابل قبول  مقدار  نام شاخص

GFI 98/0  9/0  

AGFI 94/0  9/0  

CFI 1  9/0  

NFI 99/0  9/0  

RMSEA 053/0  08/0  

x2/df 6/1  3< 
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گیـري در   آید، مدل انـدازه  برمی Tvaluesطور که از مقادیر استاندارد شده و مقادیر  همان

اعتبـار و   صحت و درستی کامل برآورد شده و روایی و پایایی کـافی را دارد و درکـل روابـط    

و  )053/0( RMSEA ، مقـدار )62/9( چـرا کـه مقـدار کـاي دو     شـود  مدل تأیید مـی  برازندگی

 )94/0( AGFI و )98/0( GFIمقــدار  همچنــین  و )6/1(نســبت کــاي دو بــه درجــه آزادي   

  توان گفت این مدل از برازش بسیار خوبی برخوردار است. میدرنتیجه  باشد. می

   t-valueافزار لیزرل در حالت  نرمبا استفاده از ي فرعی) ها (فرضیه : خروجی مدل ساختاري3شکل 

 :ي فرعی را مشاهده کردها و فرضیه  هاي برازندگی این مدل توان شاخص میدر جداول زیر 

  ي تحقیقها ) میان متغیر2نتایج اجراي مدل ساختاري شماره ( :10جدول 

  نتیجه  R(  T- VALUE( استاندارد ضریب  مدل اصلی تحقیق

 قبول  5,77  80/0  کنترل استراتژیک بنیادي←تلاطم محیط

کنتــرل اســـتراتژیک  ←محـــیط تلاطــم  

  تدریجی
  قبول  - 02/10  - 85/0

0.0001= D.F=432                             CHI-SQUARE(ℵ�)=    1017              P-VALUE  

2.35=
����������

�.�
        RMSEA=0.086  
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  هاي نیکویی برازش مدل ساختاري تحقیق : شاخص11جدول

  ولحد قابل قب  مقدار  نام شاخص

GFI  93/0  9/0  

AGFI  92/0  9/0  

CFI  98/0  9/0  

NFI  95/0  9/0  

RMSEA  086/0  08/0  

x2/df  35/2  3< 

نشان دهنده  صحت  Tvaluesکنید مقادیر استاندارد شده و مقادیر  میطور که مشاهده  همان

ن مدل نیـز  ) برازندگی ای11بنابراین باتوجه به مقادیر ارائه شده در جدول (. باشند میکامل مدل 

  گردد. میتأیید 

  در حالت استاندارد : مدل نهایی4شکل 

  t-valueمدل نهایی در حالت  :5شکل 
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پس از بررسی و تأیید الگو در ادامه جهت بررسـی معنـادار بـودن رابطـه بـین متغیرهـا از آمـاره        

شـود   یبررسـی م ـ  05/0چون معناداري در سطح خطاي . استفاده شده است t-valueیا همان  tآزمون 

تـر محاسـبه شـود،     کوچـک  96/1از  t-valueشده با آزمون  بنابراین اگر میزان بارهاي عاملی مشاهده 

بیشـتر   96/1اما اگر مقـدار آن از  . شود افزار با رنگ قرمز نمایش داده می رابطه معنادار نیست و در نرم

ایب همبسـتگی پیرسـون و   بنابراین بـا توجـه بـه نتـایج بدسـت آمـده از ضـر       . باشد رابطه معنادار است

 .ي مورد تایید قرارگرفتندها توان ادعا کرد تمام فرضیه می، معادلات ساختاري

  گیري  نتیجه  .5

 عملکـرد و تـوان   بـر  آن از منـتج  رقـابتی  قواعـد  و محیطـی  يهـا  دگرگـونی  آثـار  بـه  توجه با

 نیـاز  صـورت  در و مناسـب  عملیـاتی  راهکارهـاي  ریـزي  طـرح  در حفظ بقاي خـود،  ها سازمان

 برخـوردار  خاصـی  از اهمیـت  عمیـق  تغییرات این به پاسخ براي سازمان يها استراتژي بازبینی

 پـایش  بـراي  اثـربخش  کنتـرل راهبـردي   سیستم یک از گیري بهره مستلزم اقدامات این. است

  .سازد پذیر امکان سازمان براي را تغییرات محیط تفسیر و درك بینی، پیش که است محیط

 تحقیقـات  در موضـوع  ایـن  ،هـا  بقـاء سـازمان   در استراتژیک کنترل سیستم نقش دباوجو

 به همین منظور تحقیق حاضر با هدف سـنجش  اي برخوردار است. سازمان از اهمیت فوق العاده

 ( تـدریجی/بنیادي) انجـام   تأثیر شدت تغیرات محیطی بـر اسـتفاده از انـواع کنتـرل اسـتراتژیک     

 از لحـاظ توزیـع نرمـال و    هـا  ي تحقیـق پـس از بررسـی داده   اه ـ جهت بررسـی فرضـیه   پذیرفت.

 (بر اساس مدل مفهومی تحقیق) رابطه همبستگی پیرسون با کمـک  ها پراکندگی، ابتدا بین متغیر

 افـزار  سـازي معـادلات سـاختاري و نـرم     آزمون شد و سـپس از روش مـدل    SPSS 20افزار  نرم

Lisrel .تگی پیرســون نشــان داد تمــام ضــرایب نتــایج آزمــون ضــریب همبس ــ اســتفاده گردیــد 

 درنتیجـه فـرض اولیـه   . دار هسـتند  معنـی   p= 0/ 001>01/0داري   همبستگی پیرسون با سطح معنی

 ي تحقیـق تأییـد شـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم کـه بـین  کنتـرل          هـا  وجود رابطه خطی بین متغیر

 هـا  لاطم محیط شـرکت استراتژیک بنیادي، کنترل استراتژیک تدریجی و کنترل استراتژیک و ت

 ي مـدل تحقیقـاتی رابطـه وجـود    ها توان گفت بین متغیر میدرنتیجه  رابطه معناداري وجود دارد.

 بـا روش  هـا  پس از اینکه وجود رابطه همبستگی مشخص گردید، رابطـه علـی میـان متغیـر    . دارد

 جهـت بررسـی فرضـیه فرعـی سـوم نیـز از آزمـون       . سازي معادلات ساختاري سنجیده شـد  مدل

  هـاي  ي ایـن آزمـون نشـان داد در شـرکت    ها تحلیل واریانس درون گروهی استفاده شد که یافته
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 بررسی شده، اختلاف میانگین نمرات کنترل اسـتراتژیک تـدریجی و بنیـادي در ادراك تلاطـم    

 مشـخص  Tvaluesدار است. در ادامه از بررسی مقـادیر اسـتاندارد شـده و مقـادیر      محیطی معنی

مدل مربوط به فرضیه اصلی و فرضیات فرعی تحقیـق داراي بـرازش خـوب و    گردید که هر دو 

 ي تحقیـق هـا  باشند. درمجموع با توجه به نتایج بدست آمـده از تجزیـه و تحلیـل داده    مناسبی می

 يهـا  به بیان دیگر یافته ي تحقیق مورد تأیید قرار گرفتند.ها توان نتیجه گرفت که تمام فرضیه می

 بـه  بایسـت  مـی پذیري  سازمان براي موفقیت و توانایی انطباق هر که است آن بیانگر تحقیق این

 میزان تغییرات و تلاطم محیطی درك شده، کنترل اسـتراتژیک متناسـب بـا آن را بکـار     ناسبت

 بــه هــا گیـرد. باتوجــه بــه ادبیــات نظـري تحقیــق و نتــایج بدســت آمـده از تجزیــه و تحلیــل داده   

  شود: می، پیشنهادات ذیل ارائه ي بررسی شده در پژوهش حاضرها شرکت

سیسـتم   ي اسـتراتژیک، مـدیران بایـد   ها به دلیل اهمیت تغییرات محیطی در موضوع کنترل .1

و  هـا  بررسـی قـوت   کنکاش محیطی را به منظور بررسی محیطی و کسب اطلاع از محـیط، 

محصولات خود ایجـاد کننـد.کار    و تهدیدات خارجی براي ها ي داخلی، فرصتها ضعف

ــه هــا و تجزیــه و تحلیــل آن تم بایــد کســب اطــلاع از مســایل محیطــی ایــن سیســ ي  و ارائ

 پیشنهادهاي اصلاحی باشد.

اسـت،   پیچیـده و غیرقابـل تحلیـل شـده     هـا  چون نسبت به گذشته محـیط فعالیـت شـرکت    .2

راهبردهـاي   دهـی راهبردهـا بیشـتر بـه جانـب      شـود در شـکل   میبنابراین به مدیران توصیه 

 مدیریت و کنترل کنند. اشته باشند و مسایل را در حین عملنوظهور گرایش بیشتري د

خـود بـه    بایـد بـراي حفـظ موقعیـت رقـابتی      ها سازمانباتوجه به میزان تلاطم محیطی، این  .3

ي تغییـر  هـا  نشـانه  مشتریان و رقباي خود توجه کافی داشته باشـند و همـواره در جسـتجوي   

 باشند.

کـه از   اي کنترل مسـایل راهبـردي در شـرایطی   شود، بر میتوصیه  ها به مدیران این سازمان .4

منظـور کـاهش    موقعیت رقابتی مناسب برخوردار نیستند و نیز تلاطم محیطی زیاد است، به

و عقد قراردادهـاي بلنـد    و پیوندهاي راهبردي به جاي رقابت ها ریسک از طریق همکاري

 .مدت به طوري که موقعیت رقابتی سازمان را تثبیت نماید، بهره گیرند
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