
   

 
  

بهبود عملکرد،  يمناسب برا یعنوان روش به کاستراتژی ییموضوع همسو ک،یاستراتژ تیریمد اتیدر ادب
شناخته شده است. در  یرقابت طیسازمان و کسب و خلق ارزش در مح يعناصر و اجزا نیب یتعامل و هماهنگ

 هاسازمان رد،گییم ورتص اطلاعاتيفناور روي بر هاسازمان گذاريهیسرما نتریشیکه ب امروزي وکارکسب
منبع  کیعنوان  به اطلاعاتيجز استفاده از فناور ايخود، چاره کیبه اهداف استراتژ دنرسی جهت در

 دایپ يشتریب تاهمی وکارو کسب اطلاعاتيفناور هايياستراتژ ییندارند؛ لذا مفهوم همسو کیاستراتژ
و  يندیفرآ هايبه دو دسته پژوهش کیاستراتژ تدر رابطه با موضوعا یپژوهش يجستارها شتری. بکند یم

را  ايرابطه که اندبوده نیبه دنبال ا ییو محتوا يندیفرآ يها . هر دو گروه پژوهششوندیم میتقس ییمحتوا
مانده  ینامعلوم باق وندیپ نیا یو شدت نسب تیاما ماه ند،یو عملکرد برقرار نما کیاستراتژ ماتیتصم انیم

بر  کاستراتژیییهمسو ریدر تأث ياستراتژ يو محتوا ندیسهم فرآ یابیپژوهش، ارز نیاست. لذا هدف از ا
-یشیمایو به لحاظ روش، پ يدر صنعت خودرو است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد یعملکرد و چابک

پرسشنامه با  ییمحتوا روایی. گرفت انجام ساختهمحقق پرسشنامه توسط ها هداد ياست. گردآور یفیتوص
قرار گرفت.  دییکرونباخ محاسبه و مورد تا يآلفا بیآن با استفاده از ضر ییایاز نظرات خبرگان و پا استفاده

 اطلاعاتيو فناور کاستراتژیتیرمدی سرپرستان و کارشناسان بخش ران،یپژوهش، مد يجامعه آمار
و معادلات يدتاییعاملیلیتحل زا هاداده لیو تحل هتجزی منظورهستند. به پایو سا خودرورانیا هاي شرکت

 يو محتوا ندیکه فرآ دهدیپژوهش نشان م هايافتهیاستفاده شده است.  Amosافزار  با نرم ساختاري
 نیا یبر عملکرد و چابک يمعنادار ریتاث ک،ستراتژیاییهمسو یانجیبا در نظر گرفتن نقش م ياستراتژ
  .دارد ها شرکت
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  بیان مسأله - 1
و  بینیپیش به اقدام و تشریح به نظران حوزه مدیریت استراتژیکصاحب که است زیادي مدت

 و کسب نحوه درك جهت درحقیقت، تلاش. هستند مشغول و چابکی سازمانی بهبود عملکرد
 علوم دیگر از را خود ،آن واسطه به استراتژي که است اصلی رویکرد رقابتی، مزیت حفظ

 دو بهبا موضوعات استراتژیک،  رابطه در پژوهشی جستارهاي بیشتر سازد.می متمایز سازمانی
 هايسیستم به فرآیندي پژوهش د.شونمی تقسیم یمحتوای وي فرآیند هايپژوهش دسته

و  دارد توجه، کنندمی پشتیبانی هاآن از و شوندمی منجر استراتژیک تصمیمات به که مدیریتی
ی محتوای پژوهش پردازد.استراتژیک می تغییرات ایجاد »چگونگی« و مدیران نقشدر واقع، به 

 و ساختاري هايپیشینه بهو  دارد تمرکز تصمیم» چیستی« واستراتژیک  تصمیم موضوع بر
  .(Coltman & et al, 2005) پردازدمی هاآن عملکردي پیامدهاي
 میان را ايرابطه که اندبوده این دنبال به محتوایی و فرآیندي پژوهشگران گروه دو هر

 باقی نامعلوم پیوند این نسبی شدت و ماهیت اما نمایند، برقرار عملکرد واستراتژیک  تصمیمات
 زیادي حد تا محتوا، و فرآیند بین تمایز که کننداظهار می متعددي نویسندگان. است مانده

 از است ممکن ،تمایزي چنین شدن قائل بنابراین، ،(Blair & Boal, 1991)است  ساختگی
 براي کار این اگرچه. نماید جلوگیري عملکرد استراتژي و میان رابطه درك سوي به پیشرفت

 کندمی گنگ را احتمال این فرآیند و محتوا، تمایز اما است، مفید پژوهشی هايتلاش گذارينام
 ايافزایندههم اثر کهاین یا و دارد ثیرتا فرآیند بر محتوا گذارد،می ثیرتا محتوا بر فرآیند آیا که
  .دارد وجود هاآن بین

ترین مباحث مدنظر مدیران استراتژیک یکی از مهمموضوع همسویی ،در شرایط کنونی
مناسب براي کسب و خلق ارزش در بازار،  یاستراتژیک، روش . همسوییاستها سازمان در

محیط  بهبود عملکرد، تعامل و هماهنگی بین عناصر و اجزاي سازمان است. از طرفی در
 هايسیستم و اطلاعاتفناوري روي بر هاسازمان گذاريسرمایه ترینبیش که امروزي وکارکسب

اي جز چاره ،یک خوداستراتژ اهداف به رسیدن جهت هاسازمان رد،گیمی صورت اطلاعاتی
د و اینجاست که مفهوم نمنبع استراتژیک نداریک عنوان اطلاعات بهاستفاده از فناوري
ها که سازمانجاازآن .کند پیدا می اوکار معناطلاعات و کسبهاي فناوريهمسویی استراتژي

وکار هاي کسبجه به پویایی استراتژيکار را با تووکسب واطلاعات فناوري تاکنند تلاش می
رسد اهمیت این موضوع  نظر میبه ؛هنددارتباط  به هم ،اطلاعاتو رشد سریع و مداوم فناوري

هاي استراتژي ،آمیز صورت موفقیتند بهاههایی که توانست سازمان. شودمیروز بیشتر روزبه



 125  تأثیر فرآیند و محتواي استراتژي بر چابکی و عملکرد ... 

 نداهسودآوري بسیار خوبی داشت ،سازند کپارچهو ی همسوکار را واطلاعات و کسبفناوري
(Luftman & et al, 1999). تعداد همسویی، بالقوه مزایاي و اهمیت رغمعلی حال،این با 

 کم توجهیقابل میزان به کنند،می پیدا دست همسویی به آمیزموفقیت طورهب که هاییسازمان
  است.

سازمانی کرد و چابکیبر عملاستراتژي فرآیند و محتواي ثیر ات پژوهش حاضر، به بررسی
با توجه به ضعفی که در  پرداخته است. کاروکسب- ITاستراتژیک  همسوییبا نقش میانجی 

مطالعات پیشین درخصوص دیدگاه یادگیري چندسطحی وجود دارد، این پژوهش، فرآیند و 
 در که مسائلی ترینمهم از یکیاستراتژي را از این منظر مورد بررسی قرار داده است.  محتواي

 براي استراتژیکریزيبرنامه است، مطرح اطلاعاتفناوري کارگیريبه در زمینه ما کشور

ز توانند با استفاده اسازي میصنایع خودرو. است اثربخش و کارا صورتبه اطلاعاتفناوري
سازي صنایع و ارتقاي سطح کیفی کار خود و درنهایت تحقیق، در بهینهراهکارهاي این 
اقدامات مقتضی را به  افزایش توان رقابتی،آوري بیشتر و سود ،مندي مشتریانافزایش رضایت

  . لذا این پژوهش، از جنبه کاربردي نیز داراي نوآوري است. انجام رسانند
  .ادبیات پژوهش2

ها پرداخته شامل ادبیات تجربی و نظري است که در ادامه به آن در این مطالعه، ادبیات تحقیق
  شود.می
  . ادبیات تجربی2- 1

هاي اخیر ترین موضوعات ادبیات استراتژیک در سالهمسویی استراتژیک به یکی از مهم
ها و درخصوص ایجاد همسویی بین وظایف، سیاستبسیاري  هايو پژوهش تبدیل شده است

بر ارتباط و همسویی میان ها، بعضی از پژوهشاست.  صورت گرفته شده،هاي انجام شیوه
وکار و سطح هاي استراتژیک در سطوح مختلف سازمانی ازجمله بنگاه، واحد کسباولویت

هاي استراتژیک در سطح کنند که اولویتاي از محققان پیشنهاد می. عدهاستعملیات متمرکز 
عنوان  همسویی را به، اي دیگرعده و کار باشندوهمسو و پشتیبان سطح کسبباید عملیاتی 

  ). 1394شکیب و بهفر، اند (حسینیتوافق استراتژیک یا تناسب سازمانی تعریف کرده
 استراتژیکهمسویی محتواي و استراتژیکهمسویی فرآیند اند کهمطالعات دریافته

 بین ) تمایز2018( 1بالهارث. (Yayla & Hu, 2012)بگذارند  تاثیر محیط در عملکرد بر توانندمی
هردو  دهدمی و نشان داده از دیدگاه یادگیري چندسطحی توضیح را فرآینداستراتژي محتوا و

                                                                                                                            
1 Balhareth 
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 سازمان عملکرد بر منفی تاثیر غیابشان اند و درمرتبط سازمانی عملکرد با مستقیم طوربه جنبه
  دارند.

 مطرح اطلاعات را کاربرد و سیاسی فعالیت استراتژي، شامل فرآیند از جنبه دو ،مطالعات
 تشکیل مذاکره، به سیاسی فعالیت .باشند داشته عملکرد بر زیادي اثرات توانندمی که اندکرده

 عملکردبا  زیاد سیاسی فعالیت .دارد اشاره استراتژيفرآیند پیرامون زنیچانه و تضاد ائتلاف،
 زیرا هستند، سریع العادهفوق ات،تغییر که شرایط پرشتاب تحت ویژهبه ،است ارتباط در ضعیف
 حل توانایی و کندمی منحرفاستراتژیک،  مسائل به پرداختن از را مدیران توجه ،سیاست
 که دارد اشاره موجودي هايداده میزان به ،اطلاعات کاربرد .نمایدمی محدودرا  متعدد تفاسیر

 در را جامعیت مهم جنبهو  کنندمی پردازشاستراتژیک  تصمیمات اخذ راستاي در هاسازمان
 قمنط کردن دنبال براي اطلاعات پردازش و گردآوري ویژه،به. دهدمی نشان استراتژي ساخت

  .(Ketchen & et al, 1996) است ضروري استراتژیک هايفعالیت در
 1جونز و هیل مدل به توانمی دارند، استراتژي به فرآیندي نگاه که هاییمدل میان از

 نقاط از استفاده با که است ايساده نسبتاً ايمرحله هايمدل از مدل، کرد. این اشاره )1998(
 از را اعم مختلف سطوح هاياستراتژي محیطی، هايفرصت و تهدیدها ضعف سازمان، و قوت
 اهداف و رسالت راستاي در وظیفه، سطح وکار وکسب سطح مؤسسه، سطح جهانی، سطح

 به اقدام ،نیاز مورد کنترلی هايسیستم و ساختار سازمان طراحی با سپس کند.می تدوین سازمان
 نتایج تنها واست  طرفه یک و ايپله فرآیند، این مراحل. نمایدمی هااستراتژي این اجراي
 ).1390 (مرادي، است استفاده قابل آن بعدي مراحل در ،فرآیند این از مرحله هر کامل اجراي

 استراتژي که اثرات هستند هاییپژوهش محتوایی، پژوهش جریانات ترینمعروف ازجمله
 استراتژي یک عملکرد که است این بر تصور. گیرندمی درنظر عملکرد بر را بازار سهم و تنوع
رسد مبهم و متناقض به نظر می کلی، نتایج حال، این ناهمگون باشد. با تنوع از بهتر همگون، تنوعِ

 مثبت رابطه وجود از مطالعات، بعضی. نیست نیز روشن عملکردبازار با  سهم استراتژي و رابطه
 وکارهايکسب که اندکرده مطرح دیگران چنین. اندبرداشته پرده سودآوري و بازار سهم بین

 وکارهايکسب انددریافته سوم گروه کهدرحالی دارند، خوبی عملکرد کم، بازارِ سهم داراي
  . (Coltman & et al, 2005)هستند  بالایی سودآوري فاقد بازار، سهم ترینبیش داراي

 و هدف بازارگستردگی   استراتژي، یعنیمحتواي دیگر جنبه دو با رابطه در تجربی نتایج
 سازمان که داردمی بیان هدف بازار گستردگی. اندبوده نویدبخش ،رقابتی مزیت توسعه روش

                                                                                                                            
1 Hill & Jones 
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و  . مایلز(Zammuto, 1988)کند می مشتریان هايبخش کل به ،خدمت بهاقدام  ،چه اندازه تا
 مسئله به پرداختن براي را رویکرد دواین  از یکی عموماً هابنگاه که اندداشته بیان) 1987( 1اسنو

 امکان حد تا و باشد خود عملیات گسترش دنبال به تواندمی سازمان. کنندمی اتخاذ گستردگی
 ،بازار خاص بخش چند یا یک روي را خود هايتلاش یاو  کند کسب سود بازار کل از

 مورد روشگذار است. تأثیر عملکرد بر انتخاب این که دهدمی نشان هاپژوهش. نماید متمرکز
 انتخابی قلمرو درون چگونه سازمان یک که داردمی بیان نیز رقابتی مزیت توسعه براي استفاده
سرمایه  تأمین قطری از یا را رقابتی هايمزیت هاسازمان که ،فرض این. کندمی رقابتخود، 

 بیشتر فرض ،دهندمی توسعه موجود هايفرصت کارگیريبه با یا جدید هايفرصت براي
  .است استراتژیک مدیریت هايپژوهش
 کلیدي عامل عنوانهب اطلاعاتفناوري نقش امروز، وکاربکس پرتلاطم و پویا محیط در

 مهم این نکته. نیست پوشیده کسهیچ بر ها،سازمان بقاي حتی و موفقیت در استراتژیک و
 این که کنند مدیریت ياگونهبه را اطلاعاتفناوري هاياستراتژي باید ،هامانزسا که است

 حمایت مورد را وکارکسب سطح فرآیندهاي و هااستراتژي اثربخش، صورتیبه هااستراتژي

مدلی  )2008( 2و همکاران لوفتمند. سازن برآورده را آن هاينیازمندي و اهداف و داده قرار
پنج داراي که  اندنمودهاطلاعات ارائه استراتژیک فناوريجامع براي سنجش بلوغ همسویی

گانه معیارهاي شش .بهینهو  بهبودیافته، تمرکز کامل، تعهد، نگريابتدایی و تکاست: سطح 
و  سطح اعمال اختیارو ارزش،  ایستگی، شارتباطاتدر این مدل، عبارتند از:  ییبلوغ همسو
لوفتمن و . نتایج حاصل از مطالعه و معماري ، زیرساختهامهارت، مشارکتحاکمیت، 

  .کندتایید می را استراتژیک و عملکرد سازمانرابطه بین بلوغ همسویی) 2017( همکاران
 یتا اثربخش دشویم سبب یچندسطح یادگیري ) نشان دادند2012بالهارث و همکاران (

 فراهم اطلاعاتفناوريکار و وکسب يهاياستراتژ یفیتتوسعه سازمان و بهبود ک یقاز طر
 کمک موردنیاز وظایف به دستیابی در که هاییتوانایی به معمولاً فردي سطحیادگیري  شود.

 است آگاهی و دانش اعتماد، تجربه، شامل هاتوانایی و هاقابلیت این .شودمی مربوط کنند،می
 ازسوي. هستند مهم بسیار ،اطلاعاتفناوري و استراتژي هايزیرساخت از حمایت براي که

 نیز سازمان سطحیادگیري . دارد کیدات مشترك دانش توسعه بر گروه سطحیادگیري  دیگر،
 استراتژي، سازمان، غیرانسانی فرهنگ که است عناصري شامل مشترك دانش به رسیدن براي

  گیرد. را دربرمی ساختار و هازیرساخت
                                                                                                                            
1 Miles & Snow 
2 Luftman et al 
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اطلاعات، منابع فناوري یریتمد، شامل پنج عامل) نشان دادند 2012( 1سابق و متلاق
- IT سوییبر هم ،اطلاعاتفناوري یرساختو زي عملکرد، اشتراك دانش، معمار یريگاندازه
 را اطلاعاتفناوري منابع از موثر برداريبهره استراتژیک،. همسوییمثبت دارد یرتاث وکارکسب

 گذاريسرمایه بازده خود نوبهبه که کندمی ترغیب وکارکسب هاياستراتژي از حمایت براي
 را وکارکسب و اطلاعاتفناوري سازيیکپارچه رساند،می حداکثر به را اطلاعات فناوري در

  کند. می ایجاد پایدار رقابتی مزایاي درنتیجه و بخشدمی بهبود
 مدیریت اطلاعاتفناوري چگونه کهاین بهنشان دادند باتوجه  )2017( 2همکارانتورل و 

-فناوري منابع در گذاريشود و تنها سرمایه وکاربراي کسب ارزش تواند سبب ایجادشود، می
سازمانی، موجب  منابع با این منابع بودن مکمل بلکه گردد،نمی سبب ایجاد ارزش اطلاعات

 به منجر خود نوبهوکار باشد که به کننده فرایندهاي کسب پشتیبانی ،عاتاطلافناوريشود می
 ی،هاي بزرگ ایراندر شرکت) نشان دادند 2012( 3فاریابی و همکاران .گرددمی برتر عملکرد

و  وکار داردبر عملکرد کسب و معناداري مثبت یرتاثوکار، کسب- ITاستراتژیک یسویهم
 شود.بهبود آن می موجب

 دارد رقابتی مزیت به دستیابی در مثبتی تاثیر سازمان در وکارکسب- IT همسویی
(Kearns & Lederer, 2004)اي را در مورد دوگانه ) دیدگاه2011( 4. تالون و پینسونیلت

دارد که همسویی، استراتژیک و چابکی معرفی کردند. دیدگاه اول بیان میارتباط بین همسویی
گذاري دانش بین اشتراكاطلاعات، بهند. فهم مشترك از فناوريک چابکی را تسهیل می

اطلاعات، اطلاعات و یک زبان مشترك براي تعریف فناوريوکار و فناوريمدیران کسب
وکار اطلاعات و کسبهاي مهم همسویی هستند. همسویی بین استراتژي فناوريمحرك

تواند به  وکار میدر استراتژي کسب تواند چابکی را توانمند کند، زیرا تغییرات ضروري می
اطلاعات نیز براي هدایت استراتژي هاي فناورياطلاعات منتقل شود و قابلیتمدیران فناوري

دارد اشتراك گذاشته شود. اما دیدگاه دوم بیان میوکار بهتواند با مدیران کسب کار میوکسب
کنند  صورت متضاد بیان میو دانش، بهبر منابع  هاي مبتنیکه همسویی مانع چابکی است. بحث

گذاري دانش و زبان و فهم مشترك به بهبود همسویی بین استراتژي اشتراكکه بهکه با این
تواند از چیزهایی  کند، این دانش و فهم مشترك می وکار کمک میاطلاعات و کسبفناوري

را با این باور که مسیر ها تواند شرکت کردند، ناشی شود. موفقیت می که در گذشته کار می
                                                                                                                            
1 Sabegh & Motlagh 
2 Turel et al 
3 Faryabi et al 
4 Tallon & Pinsonneault 
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گذاري اشتراكها براي آینده نیز مناسب است، فریب دهد. بنابراین اگر بهاستراتژیک فعلی آن
  شود.ها را به حفظ موقعیت کنونی ترغیب کند، همسویی مانع چابکی میدانش، شرکت

کند: )، دو موضوع کلیدي را در چابکی سازمانی بررسی می2017( 1چاندرانمطالعه راوي
دهد ها بر چابکی. نتایج نشان میو ظرفیت نوآوري آن، و بررسی اثرات آن ITشایستگی 

، قادرند تا به ITهاي تهاجمی گذاريهاي اطلاعاتی برتر، همراه با سرمایههایی با سیستمسازمان
و چابکی، رابطه مثبت  ITصورتی چابک عمل کنند. تحقیقات بیانگر این است که بین توانایی 

. فناوري اطلاعات بر چابکی، تاثیر مثبت و (Lu & Ramamurthy, 2011)جود دارد و
هاي تدوین شده در زمینه فناوري توان انتظار داشت با بهبود استراتژيمعناداري دارد و می

  ). 1397اطلاعات، چابکی سازمان در سطح بالاتري قرارگیرد (صفاري سیاهکلی و همکاران، 
جنبه، چابکی ) چابکی را از دو جنبه، مورد مطالعه قرار دادند. یک2018( 2پاندا و راث

 محصولات محصول و خدمات، تنوع سازيوکار است که با عواملی مانند سفارشیفرآیند کسب

بازار است  گوییدوم، چابکی پاسخشود. جنبهگذاري، تعیین میقیمت جدید هايبرنامه و معرفی
 و سریع رقبا، توسعه استراتژي و مشتریان تمایلات تغییر به سریع که با عواملی مانند پاسخ

گردد. نتایج پژوهش بیانگر این است که همسویی جدید، تعیین می محصول/خدمات بازاریابی
قابل  1جدول اي از مطالعات انجام شده، در بر هر دو جنبه چابکی، تاثیر مثبت دارد. خلاصه

  مشاهده است. 
اي از مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش: خلاصه1جدول   

نام محقق 
 (سال)

  نتایج اصلی  متغیرها  تمرکز تحقیق

پاندا و راث 
)2018(  

  

تاثیر همسـویی اسـتراتژیک   
IT-   کسب وکار بـر چـابکی

  سازمانی

-کســب-ITهمسـویی اســتراتژیک  
  محیطی/ چابکی قطعیتوکار/ عدم

تاثیر مثبت همسویی بر چابکی، نقش تعدیلگر 
محیطی در رابطه همسویی قطعیتعدم

  استراتژیک و چابکی 
  )2018بالهارث (

  
  

-کسـب –ITرابطه همسویی
 ـ عملکـرد از دیـدگاه    اوکار ب

  چندسطحی 

اسـتراتژي/  فرآینداستراتژي/ محتواي
-کسـب – ITاسـتراتژیک  همسویی

  وکار/ عملکرد 

استراتژي بر تاثیر مثبت فرآیند و محتواي
استراتژي بر تاثیر مثبت محتواي؛ عملکرد مالی

تاثیر مثبت همسویی بر  ؛عملکرد غیرمالی
  عملکرد 

راویچاندران 
)2017(  

  

بررسی روابط بین شایستگی 
IT  ظرفیـــت نـــوآوري و ،

  چابکی سازمانی

ــتگی  ــرم ITشایسـ اـیی پلتفـ / توانــ
دیجیتال/ ظرفیت نوآوري/ چـابکی/  

  عملکرد 

چابکی سازمانی  بارابطه مثبت ظرفیت نوآوري 
و نقش تعدیلگر ظرفیت نوآوري در رابطه 

تاثیر  ؛قابلیت پلتفرم دیجیتال و چابکی سازمانی
   ر عملکرد سازمان.مثبت چابکی ب

در سطح هیئت مدیره  ITتاثیر مثبت مدیریت درسطح هیئت مـدیره/   ITمدیریت در سـطح   ITتاثیر مدیریت تورل و همکاران 

                                                                                                                            
1 Ravichandran 
2 Panda & Rath 
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ــت  )2017( ــرد  هیئ ــر عملک ــدیره ب م
  سازمان

همســویی اســـتراتژیک/ عملکـــرد  
  سازمان

  بر همسویی استراتژیک و عملکرد سازمان

لوفتمن و همکاران 
)2017(  

  

ــدازه   ــدل ان ــه م ــري ارائ گی
همســویی و تــاثیر آن بــر   

  عملکرد 

ــت/  ارتباطـــــات/ ارزش/ حاکمیـــ
-/ توسعه مهارتITمشارکت/ دامنه 
ــویی   ــا/ همس ــب–ITه ــار/ کس وک

 عملکرد

وکـار  کسب– ITتایید رابطه معنادار همسویی 
  با عملکرد سازمان

  

وو و همکاران 
)2015(  

هاي مـدیریت  سازوکارتاثیر 
IT اســتراتژیک و همســویی

 بر عملکرد 

/ همسویی ITهاي مدیریت سازوکار
هـاي اطلاعـاتی/   استراتژیک سیستم

  عملکرد

بر  ITهاي مدیریت سازوکارتاثیر مثبت 
- عملکرد سازمان با نقش تعدیلگر همسویی

 هاي اطلاعاتیاستراتژیک سیستم
چن و همکاران 

)2014(  
بر عملکـرد   ITتاثیر توانایی 

با نقـش عوامـل محیطـی و    
  چابکی فرآیند

/ عوامل محیطی/ چابکی ITتوانایی 
 وکار/ عملکرد سازمانفرآیند کسب

-بر چابکی فرآیند کسب ITتاثیر مثبت توانایی 
اـر بـر   وکار، تاثیر مثبت چابکی فرآیند کسبو ک

 عملکرد  
بالهارث و همکاران 

)2012(  
اـر از  کسب-ITهمسویی  وک

  یادگیري چندسطحی دیدگاه
یادگیري سازمانی/ فرآیند یادگیري/ 

 وکارکسب– ITهمسویی 
عملکرد سازمانی، مشروط به همسویی میان 
فرآیندهاي اجتماعی و محتواي فکري فرد، 

  .گروه و سازمان است
سابق و متلق 

)2012(  
  

اـیی   تأثیر مدیریت  ITو توان
  ITاستراتژیک در همسویی

عملکرد/ اشتراك / ITمدیریت منابع 
ــاخت/    اـري/ زیرسـ ــش/ معمــ دانـ

 وکارکسب– ITاستراتژیک همسویی

، عملکرد، اشتراك ITتاثیر مثبت مدیریت منابع
بر همسویی  ITو زیرساخت ITدانش، معماري

 کار  وکسب–ITاستراتژیک 
  )2012یایلا و هو (

  
-کسب -ITتاثیر همسویی 

ــرد  ــر عملک ــار ب ــش  :وک نق
ــت   ــدم قطعی ــدیلگر ع - تع

ــت  ــی و جه ــريمحیط -گی
  استراتژیک

-قطعیـت استراتژیک/ عـدم همسویی
گیـري اسـتراتژیک/   محیطی/ جهت
 عملکرد سازمانی

محیطـی، در رابطـه   قطعیـت نقش تعدیلگر عدم
اـر و  وکسـب -ITاسـتراتژیک  بین همسـویی  ک

 عملکرد سازمان 

لو و رامامورفی 
)2011(  

و  ITبررسی رابطه توانـایی  
  چابکی 

و دو بعـد چـابکی    ITرابطه مثبت بین توانایی   / چابکی ITهاي هزینه/ ITتوانایی 
  سازمانی

تالون و پینسونیلت 
)2011(  

رابطه همسویی اسـتراتژیک  
IT  و چابکی  

ــاف / نوســـانات ITپـــذیري انعطـ
/ ITاسـتراتژیک  محیطی/ همسویی

  چابکی/ عملکرد 

اـبکی،      وجود رابطه مثبـت بـین همسـویی و چ
  وجود رابطه مثبت بین چابکی و عملکرد 

لوفتمن و همکاران 
)2008(  

بلوغ همسـویی اسـتراتژیک:   
اـدلات   اعتبارسنجی مدل مع

  ساختاري

ــدیریت/  ــات/ ارزش/ مـــ ارتباطـــ
-مشارکت/ دامنه و معماري/ مهارت

  / عملکردها/ همسویی

اسـتراتژیک و  تایید رابطه بین بلـوغ همسـویی  
  عملکرد سازمان 

آیو و منگوك 
)2005(  

رابطه یـادگیري سـازمانی و   
گـر  عملکرد با نقـش تعـدیل  

  شدت رقابت

شـدت رقابــت/  / یـادگیري سـازمانی  
  عملکرد شرکت 

نقش تعدیلگر شدت رقابت در رابطه میان 
  یادگیري سازمانی و عملکرد شرکت

کرنز و لدرر 
)2004(  

اي صنعت تاثیر عوامل زمینه
بـراي مزیـت    ITاستفاده از 

  رقابتی

محیطـی،  قطعیـت زمینه صنعت (عدم
/ عملکرد IT شدت اطلاعات)/ شدت

 سازمانی

محیطی با همسویی قطعیتعدم ارتباط معنادار
  اطلاعاتوکار و فناوريهاي کسببرنامه

بونتیس و همکاران 
)2002(  

اـن   ــهم و جریــ ــه سـ رابطـ
یادگیري در سطوح سیسـتم  

 سازمانییادگیري 

ســهم یـاـدگیري فــردي، گروهــی و 
سازمانی/ جریان یـادگیري پیشـرو و   
 یادگیري از طریق بازخورد/ عملکرد 

رابطه مثبت بین سهم یادگیري در تمام سطوح 
 وکارو عملکرد کسب

 

 به شناسایی در زمینه فرآینداستراتژي، تحقیقات دهد که بیشترمرور مطالعات نشان می
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پیوند  پی در هاپژوهش از بعضی. دارند تمرکز سازمانی و گروهی فردي، مختلف عوامل اثرات
 رودعلاوه، انتظار میاست. به مبهم ها عمدتاًآن هايیافته اما اند،بوده عملکرد با فرآینداستراتژي

 جریانات انتظار، باشد، اما برخلاف سازمان عملکرد کنندهتعیین عامل ،استراتژي محتواي که
 .دهندمی عملکرد ارائه و استراتژيمحتواي پیوند با رابطه در را متضادي نتایج پژوهشی، مختلف

 میان رابطه روشنی به اندنتوانسته کارها این صورت گرفته، هايپژوهش حجم رغمبه لذا
  .نمایند تعریف را عملکرد و استراتژي

 ریزيبرنامه به محدود استراتژیکهمسویی که دهندنشان می از سوي دیگر، مطالعات
 ارزیابی .(Auh & Menguc, 2005)دارد  تاکید یادگیري دیدگاه نقش بر و شودنمی رسمی

 و تجربیات از یادگیري ایجاد براي بازخورد، سازوکار شامل استراتژیکهمسویی موفقیت
 هايسیستم استراتژیک ریزيبرنامه در سازمانی یادگیري نقش بنابراین. است افراد اشتباهات

 از استفاده هايروش و هافرصت درك ارائه یادگیري، هدف. است بسیار مهم اطلاعاتی،
- برنامه در یادگیري دیدگاه است لازم دلیل، همینبه .است اطلاعاتفناوري و اطلاعاتی هايسیستم
 و وکارکسب همسویی مورد درنظرگرفته شود. تحقیقات در اطلاعاتفناوري استراتژیک ریزي

 .است استراتژیکهمسویی به رسیدن براي راه بهترین دنبال تشخیصبه اطلاعات،فناوري
در سطوح چندگانه  است که باید دائمی فرآیندي بلکه نیست؛ همسویی، یک موضوع ایستا

 اما شده است، انجام درخصوص همسویی زیادي تحقیقات مورد تحقیق قرارگیرد. اگرچه،
با هر دو رویکرد فرآیندي و محتوایی  چندسطحی دیدگاه در همسویی کمی بر مطالعات

ها در این حوزه گوي نیاز سازمانتوانند به درستی پاسخاند و به همین سبب نمیکرده تمرکز
باشند. با توجه به این موضوع، هدف پژوهش حاضر، کمک به پر کردن این شکاف از طریق 

  بررسی عوامل فوق است. 
  . ادبیات نظري2- 2

 استراتژي ايفرآیند و محتو
در ادبیات استراتژي، دو زمینه مجزا، ولی در عین حال کاملاً مرتبط، براي مطالعه و پژوهش 

استراتژي. فرآینداستراتژي، تعریف شده است. این دو زمینه عبارتند از: فرآینداستراتژي و محتواي
ها و  ، برنامههااستراتژي بر انتخابپردازد و محتوايبه فرآیند تدوین و اجراي استراتژي می

عنوان  استراتژي، بهکنند، اشاره دارد. محتواي اعمالی که یک مسیر استراتژیک را کامل می
شود و دربرگیرنده تصمیمات و اعمال  انتخاب استراتژیک فرآیند و زیرساخت، بررسی می

 ,Slack & et al)کنند  هاي عملیات را مشخص میخاصی است که نقش، اهداف و فعالیت
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. فرآیند استراتژي نیز به روشی که براي اجراي تصمیمات محتوایی خاص مورد استفاده (2001
 استراتژي یک انتخاب به که است هاییفعالیت شود و دربرگیرنده گیرد، اطلاق می قرار می

 از ترتیبی صورتبه  توانمی را استراتژي ساختن کنند. فرآیندمی پشتیبانی آن از و شده منجر
 هاییداده تا کنندمی پویش را محیط ها،آن واسطه به گیرندگانکه تصمیم دانست رفتارهایی

 هايطریق سامانه را از هاداده این سپس گردآوري نمایند. مهم روندهاي و رویدادها درباره
 براي مبنایی عنوانبه ها،از موقعیت درکی کردن فراهم با کنند کهمی تبدیل اطلاعات به تفسیر،
اي از کند. اما استراتژي، چیزي بیش از مجموعهمی عمل عملکرد، سرانجام و اقدام گیري،تصمیم

 دهند.تصمیمات است و شامل تمام عواملی است که عملکرد بلندمدت را تحت تاثیر قرار می
 اند:) این موارد را در تعریفشان از استراتژي بدین صورت خلاصه کرده2003( 1واکر و همکاران

ریزي شده، گسترش منابع، و تعامل یک سازمان با اساسی اهداف جاري و برنامه یک الگوي«
را  هاي دستیابی به آن. استراتژي، منظور یک سازمان و راه»بازارها، رقبا و سایر عوامل محیطی

آورد. اصل اي را براي تمام تصمیمات دیگر به وجود میکند، بنابراین محتوا و زمینهتعریف می
هایی را انتخاب کنند که کمک شوند، گزینهه مدیران با هر تصمیمی مواجه میاین است ک

که مدیران در سراسر سازمان، از این تفکر پیروي کنند، کند. هنگامیتري به استراتژي میبیش
کنند، هم از استراتژي طور سازگار در جهت رسیدن به یک مقصود مشترك فعالیت میبه

  ). 1389، 2نمایند (واترزاجراي آن را تسهیل می کنند و هم امکانحمایت می

  وکارکسب- ITاستراتژیکهمسویی
 خدمات همسویی و سازگاري به که است موضوعی وکار،کسب- IT استراتژیکیهمسوی

. برخی محققان همسویی را پردازدمی وکارکسب نیازهاي بااطلاعات ارائه شده ازسوي فناوري
 ماموریت، اطلاعات،فناوري هايبرنامه و اهداف ماموریت، که اندکرده تعریف صورت بدین

 به همسویی این. شوند پشتیبانی هاآن سوياز و کرده حمایت را سازمان هايبرنامه و اهداف

 هايزیرساخت و هاياستراتژ با اطلاعاتفناوري هايزیرساخت و هااستراتژي هماهنگی درجه

کنند: می مطرح استراتژیکهمسویی براي بعد )، دو1996( 3بنبسات و . ریچپردازدمی سازمان
 دارد و بعد تمرکز ریزيبرنامه هايروش و هابرنامه محتواي بر فکري، فکري و اجتماعی. بعد

). 1394شکیب و همکاران، کند (حسینیاشاره می همسویی ایجاد در درگیر افراد بر اجتماعی،

                                                                                                                            
1 Walker et al 
2 Waters 
3 Rich & Benbasat 
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 فناوري کاربرد از میزانی صورتبه را استراتژیکهمسویی )2008( 1و گیلبرت سیلویوس
 دهد،می شکل سازمان هاياستراتژي و فرآیندها به که ،آن سیستمیي هازیرساخت و اطلاعات

 استراتژي بین انطباق استراتژیک را درجه) همسویی2015( 2و همکاران اند. ووهنمود تعریف
 اند.یافته، تعریف کردهتحقق اطلاعاتفناوري استراتژي و یافتهتحقق وکارکسب

  دیدگاه یادگیري چندسطحی
 »تصمیمات و اقداماتبهبود  براي کشف اشتباهات و   سازمان توانایی«را   سازمانییادگیري 

معناکه همواره یادگیري سازمانی یک فرآیند است، بدین ).1395(لشکر بلوکی،  دنکنمی  تعریف
تیمی و  ،فردي یادگیري در سه سطح). 1393مستمر بوده و پایانی ندارد (صالحی و همکاران، 

 عنوان در سطح فردي را به )، یادگیري2002( 3و همکاران . بونتیسشودسازمانی مطرح می
را گروهی  سطح نیاز، یادگیري در مورد وظایف انجام براي فردي انگیزه و توانایی شایستگی،

عنوان را بهسازمانی  در سطح مشترك و یادگیري درك توسعه و گروه عنوان پویاییهب
رقابتی تعریف  محیط به توجه فرهنگ با ها ورویه استراتژي، ساختار، ها،سیستم میان همسویی

. رابطه مثبت وجود دارد در تمام سطوح و عملکرد یادگیري سهم ینبو نشان دادند  کرده
 مختلف در سطوح کهچرا است، استراتژي توسعه مهم هايجنبه از یکی يیادگیر فرآیند
 که ریزي،برنامه هايروش که گفت توانمی گیرد. همچنینیادگیري صورت می ،سازمان

 از طریق همسویی استراتژي توسعه چگونگی مسأله به است، افراد تجربه و دانش کنندهمنعکس
 شامل غیرمستقیم طوربه که است ايجنبه استراتژيفرآیند .پردازدمی استراتژیکهمسویی فرآیند

سازمان را ساماندهی  در افراد و فرآیند ها،سازمان است و سیستم و گروه فرد، سطح سه در یادگیري
 هماهنگی استراتژي براي است که مسائلی بر تمرکز جنبه نیز استراتژي کند. محتوايمیو هماهنگ 

 آن، هستند و هدف مهم محیط تغییرات به گوییپاسخ جهت اطلاعات،فناوري و وکارکسب
  .(Rosemann & VomBrocke, 2015)است  وکارکسب محیط با سازمان سازگاري

  عملکرد سازمان
. سنجدمی را مؤسسه یا سازمان اهداف تحقق چگونگی که است شاخصی سازمان عملکرد

 با گوناگون زوایاي از توانمی و کندمی تغییر اهداف تناسببه عملکرد ارزیابی الگوهاي
 سنجش ردکرد.  گیرياندازه متفاوتی هايشاخص با را سازمان عملکرد ،متفاوت اهداف

 داراي، کردروی دو هر. ذهنی سنجش و عینی سنجشد: دار وجود عمده رویکرد دو عملکرد
                                                                                                                            
1 Silvius & Gilbert 
2 Wu & et al 
3 Bontis et al 
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 تبیین را سازمان مالی ابعاد و ترندواقعی عینی هايمقیاس. هستند خود خاص محاسن و معایب

 دهندمی نشان را سازمان ابعاد بیشتر اما هستند، گراعواق کمتر ذهنی هايمقیاسفی، ازطر. کنندمی

 هايشاخص). 1394نیا و همکاران، (رحیم هستند بیشتري دهیتعمیم قابلیت داراي و

 سهم و رشد گذاريسرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایی، بازده مانند سودآوري
: درك مشتري از کیفیت از عبارتند ذهنی هايشاخصهستند.  عینی هايشاخصازجمله  ،بازار

وري، تصویر شرکت در نظر مشتري، بهبود بهره مشتري، منديرضایت محصولات و خدمات،
 .(Wu et al., 2015)بندي خدمات و زمان چرخه تولید زمان

  چابکی سازمانی
. اندده و تعاریف متعددي را ارائه نمودهکرفعالیت  سازمانی زمینه چابکیمحققان بسیاري در 
هاي تولیدکننده براي واکنش سریع به تغییرات چابکی را توانایی )1995( 1گلدمن و همکاران

از  گیريچابکی را بهره)، 2001( 2شریفیو  ژانگ. اندکردهبینی تعریف ناگهانی و غیرقابل پیش
و  یوسفاند.  کردههاي آشفته تعریف ذاتی نهفته در محیط هايفرصتعنوان  تغییرات به

ارچگی منابعی که یکپ طریق از رقابتی، مبانی در موفق جستجوي را ) چابکی1999( 3همکاران
بهترین شیوه عملی در یک محیط  آن را وکرده  تعریف ،قابلیت شکل دهی مجدد دارند

در محیط و بازاري  ،محصولاتی مبتنی بر خواسته مشتري و منظور تدارك خدمات تخصصی به
  دانند. ، میتغییرات سریع با

 ترینمهمیکی از  کنند،میهاي امروزي در آن فعالیت اي که شرکتآشفته هايدر محیط
رشد بهپیچیدگی رو ،از دلایل توجه زیاد به چابکی .چابکی است ،و پیشرفت بقا عوامل

حمایت  ،توانایی مدیریت اطلاعاتی بهتر بتواند اطلاعاتفناوري چه. هراطلاعات استفناوري
برداري از  قادر به بهرهها بیشتر ، شرکتارتباطات بیشتري فراهم کند و هاتحلیلی از تصمیم

  . وکار و مزیت رقابتی خواهند بودهاي جدید کسباد مدلجاطلاعاتی در ای فناوري
  شود. ه مییهاي پژوهش به شرح زیر ارامفهومی و فرضیهچه بیان شد، مدل با توجه به آن

  

                                                                                                                            
1 Goldman et al 
2 Zhang & Sharifi 
3 Yusuf 
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: مدل مفهومی پژوهش1شکل   

عملکرد  بر وکارکسب- ITاستراتژیک همسویی  نقش میانجیبا  : فرآینداستراتژي1فرضیه 
 .داردتاثیر معنادار سازمان 
عملکرد  بر وکارکسب- ITاستراتژیک همسویی نقش میانجیبا  استراتژي: محتواي2فرضیه 
  .داردتاثیر معنادار سازمان 
 چابکی بر وکارکسب- ITاستراتژیک همسویی نقش میانجیبا  : فرآینداستراتژي3فرضیه 

 .داردتاثیر معنادار  یسازمان
 چابکی بر وکارکسب- ITاستراتژیک همسویی نقش میانجیبا  استراتژي: محتواي4فرضیه 

  .داردتاثیر معنادار  یسازمان
  روش پژوهش. 3

 از پیمایشی است.- این پژوهش از حیث هدف، کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی

 هاهداد گردآوري براي میدانی روش از و پژوهش پیشینه استخراج براي ايکتابخانه روش

خودرو و سایپا که هاي ایرانمطالعه موردي در محل کارخانه اصلی شرکت .است شده استفاده
 تحقیق را مدیران، آماريجامعه . گرفته استدر صنعت خودروسازي فعال هستند، صورت 

که داراي حداقل  ،اطلاعاتفناوريو  استراتژیک مدیریت هايبخش کارشناسان سرپرستان و
گیري انتخاب عناصر نمونه از روش نمونهبراي  .داده استد، تشکیل انودهمدرك لیسانس ب

نظر براي پژوهش، با بررسی آمار، تعداد نفرات مورد .شده است استفاده دسترسدرادفی تص
 محاسبهنفر  166کوکران، حجم نمونه به تعداد  که با استفاده از فرمولتعیین شد نفر  291

- است. سوالات بهبوده محقق ساخته آوري داده در این پژوهش، پرسشنامه ابزار جمع گردید.
سوال تنظیم شد. جهت بررسی  60اي لیکرت و به تعداد گزینهبا طیف پنج صورت ساختارمند و

استفاده شده که در کلیه  اولیه نمونه یک براساس ،پایایی پرسشنامه، از روش آلفاي کرونباخ
جهت اطمینان از سنجش صحیح محتواي آزمون،  شد. حاصل 0.7موارد، ضریب آلفا بالاتر از 

. شد گرفتهبهره حوزه این خبره کارشناسان و اساتید نظر از، صوري-ظاهري روایی منظر از
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 2جدول که مطابق هاي پیشین استفاده شده پژوهشهاي هاي پژوهش، از سنجهسنجش سازه
  است.

هاي پژوهش: عوامل و شاخص2جدول   
ــق   کد گویه  هاشاخص  ابعاد  عوامل ــام محقــ نــ

  (سال)
ــد  فرآینــــ

  استراتژي
 یادگیري
سطح 
 فردي

نگرش افراد به مسائل به شیوه جدید و متفاوت؛ حس 
و درك روشن افراد در جهت کار خود در سازمان؛ 

  هاي جدید از سوي افرادها و دیدگاهایجاد بینش

Indiv1,2,3   بونتیس و
همکاران 

)؛ آیو و 2002(
منگوك 

)؛ 2005(
بالهارث و 
همکاران 

)؛ 2012(
بالهارث 

)2018.(  
 

 
 
 

یادگیري 
 سطح

 گروهی
  

تصمیمات متعارض و مناقشات موثر هنگام کار در 
گیري مجدد هنگام گروه؛ آمادگی گروه براي تصمیم

ارائه اطلاعات جدید؛ درك نقطه نظرات همگان و 
  هاي مختلفتشویق دیدگاه

Group1,2,3  

 یادگیري
 سطح

  سازمانی

گیري سازمان؛ هماهنگی ساختار سازمانی با جهت
وجود فرهنگ نوآورانه در سازمان؛ امکان کار موثر 

  افراد با توجه به ساختار سازمانی

Org1,2,3 
  

جریان 
 یادگیري

  

؛ توجه به نظرات ها بایکدیگرتجربیات گروه اشتراك
- ها؛ میزان هماهنگی سیاستافراد در تدوین استراتژي

هاي سازمان با افراد؛ پشتیبانی افراد از ها و رویه
  تصمیمات گروهی و سازمانی

FF1,2 
FB1,2 
 

محتــــواي 
  استراتژي

 اکتشاف
  

محصول؛  توسعه وتوسعه برايتحقیق هايهزینه
 فرآیند؛ نرخ در نوآوري وتوسعه برايتحقیق هايهزینه

  بازاریابی هايتکنیک محصول؛ نوآوري نوآوري

Explore1,2,3,
4  

 استخراج
  

 تولید؛ تلاش فرآیندهاي اتوماسیون و میزان نوسازي
 از اقتصادي؛ میزان استفاده مقیاس به دستیابی براي

  ظرفیت در سازمان

Exploit1,2,3  

همســـویی  
  استراتژیک

IT-    
  وکارکسب

وکار؛ میزان درك از محیط کسب ITمیزان درك   ارتباطات
   ITوکار از محیط کسب

Comuni1,2   لوفتمن و
همکاران 

  )؛ 2008(
سابق و متلق 

  )؛2012(
لوفتمن و 
همکاران 

  )؛ 2017(
پاندا و راث 

)2018.(  
  
  

شایستگی 
ارزش  و

IT  

؛ ITگذاري وجود فرآیندرسمی براي ارزیابی سرمایه
  در دستیابی به اهداف استراتژیک ITسهم  میزان

Value1,2 
 

حاکمیت 
IT 
  

؛ درنظرگرفتن ریزي استراتژیکدر برنامه ITمشارکت 
IT عنوان مرکز سود و تولید درآمدبه  

Govern1,2  

 مشارکت
  

 ITوجود فرآیندهاي رسمی جهت افزایش همکاري 
عنوان محرك و به IT؛ درنظر گرفتن وکاروکسب
  بهبوددهنده ارزشعامل 

Partner1,2 
 

و  دامنه
  زیرساخت

 Scope1,2؛ ITوجود استانداردهاي اجباري و تعریف شده براي 
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محرك و  توانمندسازعنوان به ITدرنظر گرفتن 
  استراتژي

هاي آموزش ؛ برنامهو کارآفرینی تشویق خلاقیت  هامهارت
  کارکنان 

Skill1,2 

نوع 
 استراتژي

  

- محصول؛ همسویی براستراتژیک مبتنی همسویی
استراتژیک کیفیت؛ همسویی براستراتژیک مبتنی 

  بازار برمبتنی 

StrB1,2,3,4  
StrI1,2,3,4  

وو و همکاران 
)؛ کرنز و 2015(

)؛ 2004لدرر (
تورل و 

همکاران 
)2017.(  

میزان 
  تطابق

وکار؛ هاي کسباز اهداف و استراتژي ITپشتیبانی 
- بر اساس کسب ITهاي گذاريسرمایهبندي اولویت

- با تغییر اهداف کسب ITوکار؛ تغییر اهداف و مقاصد 
  وکار

Maching1,2,3  

 
ــرد  عملکــ

  سازمان

عملکرد 
  مالی

 سهام؛ بازده صاحبان حقوق گذاري؛ بازدهسرمایه بازده
  ها؛ رشد سهم بازاردارایی

Perf_F1,2,3,4  راویچاندران
)؛ وو و 2017(

همکاران 
)؛ چن و 2015(

همکاران 
)؛ یایلا و 2014(

  )2012هو (

 دیدگاه
 مشتري

  

محصولات/خدمات؛ میزان  کیفیت از مشتري درك
  درنظر مشتري مشتري؛ تصویر شرکت رضایت

PerfCus1,2,3 
 

 مزیت
  عملیاتی

مشتریان؛ زمان  بندي خدماتوري؛ زمانبهبود بهره
  چرخه تولید

PerfOpr1,2,3  

 چـــــابکی
  سازمانی

چابکی 
فرآیند 
- کسب
 وکار
  

مشتري؛  تناسب به محصول/خدمات سازيسفارشی 
 خدمت بهتر براي خدمات/محصولات تنوع در مقیاس

 پاسخ در گذاريقیمت جدید هايمشتریان؛ برنامه به
کنندگان جهت بهبود رقبا؛ تغییر تامین قیمت تغییر به

  کیفیت و زمان تحویل

BPA1,2,3,4 
 

پاندا و راث 
چن و )؛ 2018(

همکاران 
)؛ تالون 2014(

و پینسونیلت 
)؛ لو و 2011(

رامامورفی 
)2011.(  

چابکی 
- پاسخ

گویی 
  بازار

 استراتژي و تمایلات مشتریان تغییر به سریع پاسخ
جدید؛  خدمات/محصول بازاریابی و سریع رقبا؛ توسعه

   بازار به خدمت براي سازمانی مجدد مهندسی

MRA1,2,3 
 

 چولگی شد که ضریبها از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده بودن دادهجهت بررسی نرمال 
 توزیع لذا داشت، ) قرار- 5+ و 5ضریب کشیدگی در بازه ( ) و- 3+ و 3متغیرها در بازه ( تمامی

-عاملیمنظور انجام تحلیل. جهت تایید کفایت حجم نمونه بهاست نرمال صورتبه هاداده
که مقدار آنجایی. ازو آزمون بارتلت استفاده شد (KMO) تاییدي، از شاخص کفایت نمونه

عاملی و تحلیل مسیر با مدل ، تعداد نمونه براي تحلیلشد حاصل 0.8برابر   KMOشاخص
حاصل درصد  5تر از کوچک نیز آزمون بارتلت sig مقدار .استت ساختاري مناسب لامعاد
عاملی براي تحلیلو  شده رد بستگیهم ماتریس بودن شده شناخته فرضدهد که نشان می شد

 با ها،آن از یک هر ابعاد و پرسشنامه هايسازه روایی .شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است
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هاي روش ،هاتحلیل دادهوتجزیهجهت  است. شده ارزیابی تاییدي،عاملیتحلیل تکنیک از استفاده
 و مرتبه صفر بستگیبراي محاسبه ضرایب همبستگی پیرسون نظیر تحلیل هم مختلف تحلیل آماري،

مورد استفاده قرار الگوي معادلات ساختاري، معادلات ساختاري براي بررسی برازش یابی مدل
ها با استفاده از تحلیلتحلیل میانجی نیز با استفاده از آزمون سوبل صورت گرفت. کلیه گرفت. 

  انجام شد.  Amosو  SPSSافزارهاي نرم
  ها تحلیل دادهتجزیه و . 4

یابی معادلات مدل هاي مکنون در الگويرکارگیري رویکرد متغیبه هايشرطیکی از پیش
بستگی تحلیل همنتایج  3جدول . بستگی میان متغیرهاي پژوهش استوجود هم ،ساختاري

دهد. را نشان می شامل میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش،هاي توصیفی آماره ن وپیرسو
 تغیرهايم ، مربوط به رابطه0.693 به میزان بستگیترین ضریب همبزرگ با توجه به جدول،

مربوط ، 0.368 نیز با مقدار ترین ضریبکوچکاستراتژیک است. استراتژي و همسوییمحتواي
ها براي همه که البته معنادار است. میانگین پاسخ است چابکیو  فرآینداستراتژيبه رابطه بین 

 ايمتغیره مثبت ماهیت بر تکیه با اساس و این بر است.) 3متغیرها بالاتر از حد متوسط (یعنی عدد 

  دارند.  قرار مطلوبی وضعیت متغیرها در توان گفت تمامیمی بررسی، مورد
: میانگین، انحراف معیار و همبستگی متغیرها3جدول   

 میانگین متغیرها
انحراف 

 معیار

فرآیند 
 استراتژي

محتواي 
  استراتژي

-همسویی
  چابکی  عملکرد  استراتژیک

          1  0.58  3.43  فرآینداستراتژي

- محتواي
 استراتژي

3.39  0.96  **0.503  1       

- همسویی
 استراتژیک

3.41  0.64  **0.622  **0.693 1     

   1 0.659** 0.652**  0.436**  0.72  3.32 عملکرد

 1 0.539** 0.552** 0.398**  0.368**  0.83  3.30 چابکی

  است. P >0.01** همبستگی در سطح معناداري 

بینی در پیش ،هاي پرسشنامهسازه) بار عاملی( لازم است معناداري وزن رگرسیونی همچنین
ها در و قابل قبول بودن نشانگرهاي آن برازندگی مدل بررسی شده تا از ،هاي مربوطهگویه
انجام عاملی  اطمینان حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیک تحلیل ،هاگیري سازهاندازه

 عاملی بار کهشرط وجود داشته باشد. اول این دو باید مدل، در سؤال هر ماندن . برايشد
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 قدرمطلق از تربزرگ T-Value مقدار ، یعنیباشد که معنادارباشد و دوم این 0.5 بالاي سوال،

 ،Amosافزار نرم از حاصل نتایج ). در این پژوهش و براساس1396باشد (خمسه و وثوق،  1.96
 مطلوبیت سطح حداقل )، فاقدPartner2و  Group1 ،Partner1ترتیب (به 28و  27 ، 4هاي گویه

 گویه سه حذف از مدل ساختاري پس و درنتیجه از مدل حذف شدند. بوده بارعاملی و معناداري

 2شکل ، مطابق افزارنرم پیشنهادهاي به توجه چنین باضعیف و عدم معناداري و هم بارعاملی با
  است. 

: مدل معادلات ساختاري2شکل   

، PCFIو  X2/df ،RMSEA، PNFI هاي مقتصد شاملبراي تایید برازش مدل از شاخص
 حداقل، AGFIو  GFIهاي مطلق شاخصاز قرارگیرند.  مجاز محدوده در شاخص دو باید

و  CFI ،IFI ،RFI,TLIاي شامل مقایسه هايدر شاخص و باشد مجاز محدوده در باید یکی
NFI، نشان داده  4جدول که در طور. همانقرارگیرند مجاز محدوده در مورد باید دو حداقل

هاي برازندگی مدل با توجه به حد مورد نظر، در سطح مطلوبی بیشتر شاخص شده است،
  هستند. این نتایج حاکی از آن است که مدل پیشنهادي از برازش مناسبی برخوردار است. 

هاي برازش مدل: شاخص4جدول   

IFI  CFI  TLI  GFI  PCFI  PNFI  RMSEA  X2/df  هاي برازششاخص  
  مقدار مجاز  >3  >0.08  <0.5  <0.5  <0.8  <0.9  <0.9  <0.9

  مقدار حاصل  1.762  0.068  0.686  0.755  0.817  0.903  0.920  0.922
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سازه و پایایی ، نشان دهنده معیارهاي لازم براي روایی 5افزار مطابق جدول خروجی نرم
 دهدمی است که نشان <0.7CRو  <0.5AVEترکیبی مدل است. با توجه به نتایج، درکلیه موارد 

  مدل پژوهش داراي روایی سازه و پایایی ترکیبی است.
  : ارزیابی روایی و پایایی متغیرها 5جدول 

 CR AVE MSV ASV  آلفاي کرونباخ  عنوان در مدل شاخص
 IND  0.733 0.751 0.508 0.358 0.117  یادگیري فردي

 Group  0.762 0.765 0.62 0.260 0.091  یادگیري گروهی
 ORG  0.797 0.802 0.575 0.350 0.189  یادگیري سازمانی
 Learning  0.818 0.815 0.597 0.350 0.116  جریان یادگیري

 Explor  0.937 0.938 0.791 0.446 0.175  اکتشاف
 Exploit  0.858 0.860 0.672 0.500 0.210  استخراج
 Comunication  0.773 0.809 0.679 0.392 0.139  ارتباطات
 Value  0.918 0.918 0.849 0.392 0.142  شایستگی
 Govern  0.775 0.806 0.683 0.339 0.148  حاکمیت
 Scope  0.774 0.804 0.68 0.294 0.112  معماري
 Skill  0.759 0.761 0.612 0.407 0.162  مهارت

 STR  0.937 0.926 0.612 0.579 0.249  نوع استراتژي
 Matching  0.739 0.751 0.507 0.172 0.081  تطابق استراتژي
 Perf_F  0.813 0.827 0.548 0.183 0.094  عملکرد مالی

 Perf_Cus  0.939 0.939 0.836 0.579 0.166  دیدگاه مشتري
 Perf_Opr  0.866 0.868 0.687 0.434 0.198  مزیت عملیاتی
 BPA  0.833 0.842 0.576 0.334 0.136  وکارچابکی فرآیندکسب

 MRA  0.866 0.868 0.686 0.312 0.133  چابکی پاسخگویی بازار

متغیر میانجی، هاي پژوهش از تحلیل میانجی استفاده شده است. جهت بررسی فرضیه
و  دهدثیر قرار میامستقل و وابسته را تحت تتغیرهاي میان م متغیري است که جهت یا میزان رابطه

 .گذاردبر متغیر وابسته اثر می ،ثیر قرار گرفتن از متغیر مستقلاطور غیرمستقیم از طریق تحت تهب
توان از تخمین  می ،آزمون این در. ترین روش آزمون ضرایب میانجی استرایج ،آزمون سوبل

 )1(از رابطه در آزمون سوبل  Z-Value ه کرد. مقدارداري رابطه استفاد انرمال براي بررسی معن
  :یدآ دست میهب

 B، میان متغیر مستقل و میانجیمسیر  خطاي استاندارد SA مسیر وضریب  A، در این رابطه
گر مقدار آماره است. ا متغیر میانجی و وابسته مسیر میانخطاي استاندارد SB مسیر و ضریب 

که متغیر میانجی نقشی در فرض صفر (مبنی بر این دهدمینشان  ،بیشتر باشد 1.96از ، آزمون
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رد شده و تاثیر میانجی در رابطه  0.05رابطه متغیر مستقل و وابسته ندارد)، در سطح خطاي 
  آید:به دست می )1( رابطهچنین میزان اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر وابسته از . همدار استامعن

)1( ௜௡ௗ௜௥௘௖௧ܤ  = ܣ ∗  ܤ
  6جدول ها و میزان اثر غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر وابسته، در نتایج آزمون فرضیه

در  یکژهمسویی استرات ریمتغ يِگرمیانجی ،شود یکه مشاهده مطورهمانقابل مشاهده است. 
هر  درنتیجه دار است وامعن 1.96از   Z-Valueبودن مقدار  بیشتربا توجه به ها، تمامی فرضیه

  شوند.چهار فرضیه تایید می
  ها: نتیجه آزمون فرضیه6جدول 

A*B   نتیجه
  آزمون 

Z-
Value 

SB  SA B  A شماره  شرح 

0.364 
0.13  2.085  فرضیه تایید

8 
0.18

2 
0.9
1 

0.4
0  

  1  فرآیند استراتژي بر عملکرد سازمان

0.555 
0.13  3.635 فرضیه تایید

8 
0.14

0 
0.9
1 

0.6
1 

  2 سازمانمحتواي استراتژي بر عملکرد 

0.304 
0.12  2.063 فرضیه تایید

7 
0.18

2 
0.7
6 

0.4
0 

  3  فرآیند استراتژي بر چابکی سازمانی

0.464 
0.12  3.522 فرضیه تایید

7 
0.14

0 
0.7
6 

0.6
1 

  4  محتواي استراتژي بر چابکی سازمانی

 گیري نتیجه. 5
سازمانی عملکرد و چابکی  استراتژي برمیان فرآیند و محتواي رابطهبه بررسی  در این پژوهش
، پرداخته شد. نتایج حاکی از آن است که کاروکسب- ITهمسویی استراتژیک با نقش میانجی 

، بر عملکرد و چابکی استراتژیکهمسوییاستراتژي، هر دو با نقش میانجی فرآیند و محتواي
-هر دو بر همسوییاستراتژي ، فرآیند و محتواينتایج سازمانی داراي تاثیر معنادار هستند. طبق

دست آمده، تاثیر معنادار دارند و با توجه به ضرایب مسیر مثبت به کاروکسب- ITاستراتژیک 
چنین با توجه به ضریب تعیین هم .جهت هستندو هم روابط، مثبتتوان ادعا نمود که این می

استراتژي، روي هم فرآیند و محتواي توان اظهار داشت، می0.89استراتژیک برابر با همسویی
  بینی کنند. استراتژیک را پیش% از تغییرات متغیر همسویی89اند بیش از توانسته

 0.61استراتژي برابر با و براي محتواي 0.40ضریب مسیر براي فرآینداستراتژي برابر با 
در این پژوهش، شدت تاثیر محتواي استراتژي بر توان نتیجه گرفت که حاصل شد. لذا می

علاوه، شدت تاثیر غیرمستقیم استراتژیک، در مقایسه با فرآینداستراتژي بیشتر است. بهییهمسو
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حاصل شد که در مقایسه با فرآیند  0.555استراتژي بر عملکرد سازمان برابر با محتواي
 0.464استراتژي بر چابکی نیز برابر با استراتژي بیشتر است. شدت تاثیر غیرمستقیم محتواي

تر این مقدار در مقایسه با شدت تاثیر غیرمستقیم فرآیند استراتژي بر چابکی بیش حاصل شد که
استراتژي بر عملکرد و چابکی شود که میزان تاثیر محتوايطورکلی از نتایج استنباط میاست. به

  سازمانی، در مقایسه با فرآینداستراتژي بیشتر است.
دگاه یادگیري سازمانی مورد بررسی استراتژي از دیدر این پژوهش، فرآیند و محتواي

 یادگیريکه  داده یشنهادرا پ یچارچوب )،2012قرار گرفت. مطالعه بالهارث و همکاران (
استخراج مرتبط را با استفاده از مفهوم اکتشاف و وکار کسب-  IT يو استراتژ یچندسطح

 .مواجه شد یکاستراتژمسوییه يهاچالشبا  ،حفظ عملکرد سازمان سازد تا بتوان ضمنمی
 یفیتتوسعه سازمان و بهبود ک یقاز طر یتا اثربخش دشویم سبب یچندسطح یادگیري

دو  که هر کند)، بیان می2018مطالعه بالهارث (فراهم شود.  ITوکار و کسب يهاياستراتژ
هستند و بر آن، تاثیر مثبت  مرتبط عملکرد با مستقیم طور به استراتژي،جنبه فرآیند و محتواي

 همسویی محتواي و استراتژیک همسویی فرآیند )، بیان داشتند که2012( 1دارند. یایلا و هو
بگذارد. این نتایج، با نتایج حاصل از  تاثیر محیط، سازمان در عملکرد بر تواندمی استراتژیک

  این پژوهش، همخوانی دارد. 
به  و است پیچیده ايپدیده اطلاعاتفناوري همسویی که دهدمی نشان تحقیقات پیشین

 2کارانلیانگ و هم .نمود ترسیم چابکی بر آن تاثیر درمورد روشنی، گیرينتیجه توانسختی می
. تواند اثرات متضادي بر چابکی داشته باشدوکار میکسب- IT) نشان دادند که همسویی 2017(

 همسویی عدم منجربه شده و شکسته تعادل شود، وکار ایجادکسب براي جدیدي استراتژي وقتی
 استراتژي با باید اطلاعاتفناورياستراتژي  همسویی، جدید حالت به رسیدن براي. شد خواهد
 گیريشکل مانع احتمالاً قبلی، همسویی هنگام، در این .باشد داشته وکار مطابقتکسب جدید

 یافت. تحقیقات دیگري مانند پژوهش خواهد کاهش چابکی نتیجه، در. شودمی جدید همسویی
)، تاثیر مثبت و معنادار همسویی استراتژیک بر 2018) و پاندا و راث (2011تالون و پینسونیلت (

-و کسب اطلاعاتفناورياند. نوسانات بیشتر محیط، نیاز به همسویی عالی چابکی را تایید نموده
ب از کند تا فرآیندهاي داخلی خود را با بازنگري مناسها را مجبور میوکار دارد که شرکت

کند کید  میاها ت، بازسازي کنند تا عملیات  بازار تسهیل گردد. یافتهاطلاعات فناوريهاي دارایی
وکار،  به هاي کسباطلاعات، در صورت همسویی با استراتژيگذاري در فناوريکه سرمایه

                                                                                                                            
1 Yayla & Hu 
2 Liang & et al 
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اي درحال ویژه در کشورهکند تا کارآیی را افزایش دهند و این تاثیرات بهها کمک میسازمان
توسعه، اهمیت بسیار زیادي دارد. نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج حاصل از تحقیقات پیشین، 

) سازگار 2018) و پاندا و راث (2014)، چن و همکاران (2012هاي یایلا و هو (ازجمله پژوهش
  است.

- بر همسوییاستراتژي، هر دو تاثیر مثبت و مستقیم طورکه بیان شد فرآیند و محتوايهمان
و چابکی  عملکرداستراتژیک با از طرفی بین همسویی دارند. وکارکسب- ITاستراتژیک 

که وزن اختصاص یافته به هر یک از ابعاد از آنجایی دارد. وجود معناداري رابطهی سازمان
توان استدلال کرد که بهبود در هر یک از ابعاد استراتژیک یکسان است، میسنجش همسویی

طورکلی به تواند منجر به افزایش عملکرد و چابکی سازمانی شود.استراتژیک میهمسویی
 کاروکسب- ITاستراتژیک همسویی هاي فعال در صنعت خودرو) از اتخاذها (شرکتنسازما

شود. باتوجه به نتایج باعث بهبود عملکرد و چابکی میاستراتژیک همسویی برند وسود می
هاي فعال در صنعت هادات زیر براي استفاده مدیران شرکتحاصل از پژوهش حاضر، پیشن

هاي مشارکت کارکنان از طریق با فراهم آوردن زمینه -1 گردد:خودروسازي ایران، ارائه می
هاي جدید ها و دیدگاههاي کاري، تلاش نمایند تا افراد بتوانند بینشها و تیمتشکیل کارگروه

هاي گروهی گیريشود که تصمیممشارکت سبب میو نوآورانه خود را مطرح کنند. این 
توسط افراد سازمان، پشتیبانی و حمایت گردد و همین موضوع باعث همسویی بیشتر افراد در 

 شود.سازمان می
وکار را بهبود بخشند که این کار از طریق سرعت بخشیدن فرآیندهاي داخلی کسب - 2

 به بهتر خدمت برايو ایجاد تنوع  مشترينیاز  براساس خدمات/محصول سازيسفارشیدر 

-برداري از فناوريتواند بر بهرهفرآیندهاي داخلی تا حد زیادي می پذیر است.امکان مشتریان
بازار یا تغییرات به سریع  گوییپاسخ دربراي تحقق بهتر عملکرد تاثیر بگذارد و  ،اطلاعات

 اثرگذار باشد. ،تقاضا
که به  کننداي رابطه ایجاد گونهوکار بهکسباطلاعات و هاي فناوريبین بخش - 3

و درك درستی از ارتباط اثربخش میان  ها را تسهیل کنداشتراك نهادن دانش و نظرات آن
اثربخش در سازمان و درك  تبادل نظرِهاي اطلاعاتی و عملکرد سازمان ایجاد شود. سیستم

ترین از مهم ،شده مورد نیاز استهاي تعیین چه براي موفقیت استراتژيروشن و مشخص از آن
 است.کننده همسویی عوامل تقویت
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  ها و پیشنهادها براي مطالعات آتیمحدودیت
 انتظار از دور ،است مواجه کنترللغیرقاب و ناخواسته عوامل با تحقیقاتی هرکار کهجاازآن

 از یکی پرسشنامه از . استفادهدباش عوامل گونهاین درگیر نیز پژوهش این که نیست

هاي تحقیق از سایر روش  محققان بعدي شودپیشنهاد می حاضر است، پژوهش هايمحدودیت
لذا صورت مقطعی انجام شده است، به پژوهش. این کنندبراي انجام پژوهش استفاده  کیفی

که باتوجه به این انجام دهند.نیز صورت طولی  را به یپژوهش چنین توانندمی محققان بعدي
محققان بعدي  دشومی پیشنهاد گرفت، انجام ایرانی خودروسازي هايشرکت در پژوهش

  یابد.  افزایش آن پذیريتعمیم قدرت تا دهند انجام مشابه صنایع سایر را دری پژوهش چنین
% 100براي هیچ یک از متغیرهاي پژوهش، به میزان  (R2)که ضریب تعیین به این با توجه
گنجاندن متغیرهاي دیگري در  با را پژوهشی چنین بعدي محققان دشومی پیشنهادحاصل نشد، 

 ،فرهنگاستراتژي نظیر و محتواي فرآیند از دیگري معیارهاي درنظرگرفتن مدل انجام دهند.
، یکاستراتژ یريگمانند جهتکننده تعدیل متغیرهايافزودن چنین و هم هاساختار و سیستم

پژوهش،  به مدل هاي اطلاعاتی و سبک مدیریتسیستم یريگجهت وکار،کسب یريگجهت
بینی و قدرت پیش گردد حاصل ،نتایج کارگیريدربهي بیشتر اعتماد و اطمینان تا شودسبب می

  مدل نیز افزایش یابد.
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