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  چكيده 
ها نسبت به گذشته اهميت بيشـتري يافتـه، توانـايي سـازگاري بـا تغييـرات مـداوم         امروزه آنچه براي سازمان

پـذيري كاركنـان،    رهبران سازمان با تشويق ابتكارات فردي، القاي اعتماد و افزايش مسـئوليت . محيطي است
طباق براي تأمين اهـداف سـازمان   سمت و سوي تغيير و ان كنند كه سازمان را به راحتي به فضايي را ايجاد مي

به اشتراك گذاشتن دانش در ميان مديران، سازمان را در هماهنگي ميـان اسـتراتژهاي سـطوح    . هدايت نمايد
تأثير سبك رهبري نوآورانه و اشتراك  مقاله، بررسيهدف اين . رساند مختلف و قدرت تغيير و تطابق ياري مي

جامعه آماري . استهاي كلي سازمان با محيط و عملكرد سازمان  دانش بر ميزان انطباق و سازگاري استراتژي
هـا پرسشـنامه و    روش گردآوري داده. ندهستهاي تابعه و زيرمجموعه توانير  مديران عامل شركت ،اين تحقيق

نتـايج  . اسـت افزار اسمارت پـي ال اس   سازي معادلات ساختاري و نرم دلروش تجزيه و تحليل آنها تكنيك م
هاي اخير، اشتراك  هاي جامعه آماري در سال تحقيق نشان داد كه در شرايط متلاطم محيطي حاكم بر شركت

توانند تطابق و سـازگاري   دانش و رهبري نوآورانه با عملكرد سازمان رابطه مثبت و مستقيم داشته و هر دو مي
ازمان به محيط بيروني را افزايش داده و منجر به هماهنگي استراتژيك شوند، اما هماهنگي اسـتراتژيك بـر   س
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  مقدمه
طور دائم رويدادهاي داخلي  رند بهها ناچا كه سازمان بر اين مبناستفرايند مديريت استراتژيك 

و خارجي را مورد بررسي قرار داده تا بتوانند در زمان مناسب، خود را با نيازهاي متنوع و متغيـر  
گذارد بسيار  ها اثر مي نرخ و ژرفاي تغييراتي كه بر سازمان. مشتريان و ساير تغييرات تطابق دهند

اي زيركانـه ايـن تغييـرات را     تواننـد بـه شـيوه   ها براي بقـاي خـود بايـد ب    متفاوت است و سازمان
در نگـرش اسـتراتژيك بـه    ). 1391فـردآر،  (شناسايي كـرده و خـود را بـا آنهـا سـازگار كننـد       

سطح استراتژيك مربوط به . شوند مديريت، مسائل به دو سطح استراتژيك و عمليات تقسيم مي
عمده . دهد پوشش قرار مي مسائل عيني و عملياتي را تحت ،مسائل ذهني است و سطح عمليات

هـاي مـرتبط    اي از اسـتراتژي  ها به جاي داشتن يك استراتژي واحد و جامع، از مجموعه سازمان
سـه سـطح مهـم    . شـوند  كه هر يك در سطوح مختلفي از سـازمان طراحـي مـي    كنند مياستفاده 

اسـتراتژي   و وكـار  استراتژي شركت، استراتژي كسـب  :ها عبارتند از استراتژي در بيشتر سازمان
هـاي سـطوح ديگـر     با اسـتراتژي  ،هر استراتژي علاوه بر پاسخگويي به شرايط محيطي. عملياتي

آنچه در دنياي نامطمئن و ناپايدار امروز بـراي بقـاي   ). 1391واكر و همكاران، (هماهنگ است 
هـايي تـدوين كننـد كـه بتوانـد از يـك        ها اسـتراتژي  اين است كه شركت ،ها مهم است سازمان

رف عناصر سازماني خود را طوري سامان دهند كه در راستاي ارتقاي عملكرد داراي تناسـب  ط
رصد وكار خود را  و همراستايي با يكديگر باشند و از طرف ديگر تغييرات دائمي محيط كسب

در اين بين نقش ). Carmeli & Tishler, 2004:299-315(و بتواند به آنها به درستي پاسخ دهند  كرده
همچنين مطالعات . دهي مفاهيم و رفتار پيروان در سازمان به اثبات رسيده است ن در شكلرهبرا

مربوط به تحولات سازماني موفق و ناموفق، بر نقش قاطع رهبري كه به رهبري مبتني بر بينش و 
-Saltz & Milles-Jolly, 2005:1017(هـا تأكيـد دارد    گونـه موقعيـت   نوآوري معرفـي شـده، در ايـن   

وقتي رهبران رفتارهايي در راستاي حمايت از نوآوري كاركنان از خود نشان دهنـد، در  ). 1032
هـاي خلاقانـه خـود     سازد تا از ايـده  پردازند كه كاركنان را قادر مي اي مي واقع به پرورش زمينه

براي حل مشكلات استفاده كنند و بدين ترتيب ظرفيت و قابليت سازمان در جهت پاسـخگويي  
  ). Edmondson et al, 2003:297-325(يابد  ير محيط خارجي افزايش ميبه شرايط متغ

از حساسـيت   ،هـاي جامعـه بـه آن    دليل زيربنايي بودن و وابستگي همه بخـش  صنعت برق به
هر گونه نقصان و كاستي در اين صـنعت بـر كـل جامعـه،      چراكهاي برخوردار است،  العاده فوق

سـازي نيـروي    منظور توانمند ريزي لازم به گرو برنامه آينده صنعت برق در. اثرگذار خواهد بود
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برداري از صـنعت بـرق و نيـز پـايش يـك برنامـه جـدي بـراي اصـلاح           انساني در توسعه و بهره
تغييرات محيطي، ). 45-50 :1389راد و طباطبايي،  بشارتي( استهاي موجود  تدريجي نابساماني
كنـد و بـه همـين دليـل گـاه مسـائل        مـي هاي صنعت برق را دستخوش تغييراتـي   فعاليت شركت

هنـرِ مـديران   . شـود  سازد و گاه نيز موضوع مهمـي از اولويـت خـارج مـي     جديدي را مطرح مي
هاي شركت و تحليل پيامـدهاي   ترين روندهاي محيطي مؤثر بر فعاليت ها، شناساييِ مهم شركت

ه بايـد بـر چـه    كنـد كـه در آينـد    هايي مشـخص مـي   چنين تحليل. احتمالي آنها بر شركت است
رسـاني   ويژه بخش خـدمت  مسائلي تمركز داشت تا بتوان عملكرد شركت را در ابعاد مختلف به

  . به مردم ارتقا داد
ريزي استراتژيك كه هـدف آن اتخـاذ رويكـردي فعـال در شـرايط       هاي اخير برنامه در سال

مـديريتي  متلاطم محيط كسب و كار است و رهبـري اسـتراتژيك كـه مفهـومي نـو در مفـاهيم       
هـاي محيطـي لازم    براي مقابله و تطابق بـا چـالش  . مورد استقبال مديران قرار گرفته است ،است

هـاي سـازمان را بـازنگري كـرده تـا بتواننـد        است رهبران سازمان با رويكرد استراتژيك، برنامه
تريانِ ها را ايجاد نمايند و نيز با شـناخت و درك نيازهـاي متفـاوت مش ـ    تغييرات لازم در سازمان

ها بايد بتوانند از طريق  شركت. و افزايش رضايتمندي عملكرد خود را ارتقا بخشند) مردم(خود 
صورت تدافعي يا تهاجمي واكنش نشان دهند، بـه   ها در برابر عوامل خارجي به تدوين استراتژي

و اثـرات ناشـي از    كـرده آمده در محيط خارجي بهـره بـرداري    هاي پيش اي كه از فرصت گونه
  ). 24-28: 1391فردآر، (ترين حد ممكن برسانند  تهديدات بالقوه اين عوامل را به پايين

رهبري شامل توجه بـه  . از وظايف مديران رهبري كردن افراد زيرمجموعه در سازمان است
سمت هدف و   هاست و اين بدان معني است كه رهبري ملزم به هدايت گروه و جمعي به هدف

رهبري به منزله نيـروي بـالقوه در الهـام    . بيني شده است اري است كه پيشنقطه پايان وظيفه و ك
اي،  افجه(كند  بخشيدن به افراد براي اهداف گروهي، همكاري و پشتيباني از همكاران عمل مي

هـاي اصـلي آن    هايي كه تغيير و تحول و عدم اطمينان از خاصـيت  در محيط). 377-370 :1385
دانند رهبري  مي ، چراكهدارند بيشتر به رهبري سازمان معطوف ميها توجه خود را  است سازمان

  . با ايجاد تغيير سروكار دارد
توانـد در   هاي استراتژيك، اشتراك دانش نيز مـي  علاوه بر نقش رهبري در ايجاد هماهنگي

بر اسـاس تئـوري   . هاي كارآمد و نوآور به تغييرات محيط كسب و كار كمك نمايد ارائه پاسخ
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برداري هستند كه اين منابع  ها داراي منابع با ارزش، كمياب و غير قابل كپي ، سازمان1رمحو منبع
هـاي   بر همين اساس، اين تئـوري بـه محـيط   . بخشند پذيري پايدار مي ها قابليت رقابت به سازمان

عنـوان يـك منبـع     توانـد بـه   كه بكارگيري وسيع منابع دانشي مـي  طوري به ،پويا تعميم داده شده
تر و نيز قابليـت جـذب دانـش بـالاتر،      ها با منابع دانشي غني سازمان. استراتژيك محسوب گردد

بدين ترتيب كه مطالعات . روز كنند پذيري خود را حفظ و آن را به توانند قابليت رقابت بهتر مي
هـاي   كارگيري فرايندهاي اسـتراتژيك منـابع دانشـي در جهـت مقابلـه بـا چـالش       ه متعددي بر ب

  ). Eisenhardt & Martin, 2000:1105-1121(اند  دهكرتأكيد  محيطي
ارتبـاط بـا    هاي مديريتي در خصوص آنچه قرار است انجام بگيرد، در ها تيم در انجام پروژه

هاي داخلي سازمان به بحـث و   كنندگان و قابليت ها، تأمين مشتريان، منابع سازمان، ساير شركت
گذارند و همـين   هايشان را به اشتراك مي مان است كه دانشپردازند و در همين ز تبادل نظر مي

رسـد   بـه نظـر مـي   . كنـد  هاي به اشتراك گذاشته شده به موفقيت پروژه كمك شاياني مي دانش
هاست كه موفقيت و عدم موفقيـت برخـي    هاي رهبري و مديريت پروژه همين تفاوت در سبك

  . ها را در نقاط مختلف كشور شاهد هستيم از پروژه

  نظري باني م
  عملكرد سازمان

 ,Ho(سنجد  عملكرد سازمان شاخصي است كه چگونگي تحقق اهداف سازمان يا مؤسسه را مي

. ها در پي ارتقا و بهبود عملكرد سازمان خويش هستند مديران و رهبران سازمان). 2008:108-118
يـاي گونـاگون بـا    تـوان از زوا  كنـد و مـي   الگوهاي ارزيابي عملكرد به تناسب اهداف تغيير مـي 

اگرچـه بيشـتر   . دكـر گيـري   هـاي متفـاوتي انـدازه    اهداف متفاوت عملكرد سازمان را با شـخص 
هـاي   ايـن شـاخص   ،انـد  مطالعات گذشته در حوزه عملكرد سازماني بر مبناي عملكرد مالي بوده

وكـار   سنتي شامل بازگشت سرمايه و گردش مالي، با اهداف راهبردي و بلندمدت يـك كسـب  
 ,Parker(ها ايجاد كنند  توانند در شرايط حاد رقابتي، مزيتي براي سازمان ي نداشته و نميهمبستگ

تـرين معيـار سـنجش موفقيـت در      بدون شـك سـنجش عملكـرد سـازماني، مهـم      .)63-66 :2000
 :در سـنجش عملكـرد دو رويكـرد عمـده وجـود دارد     . آيـد  هاي تجـاري بـه شـمار مـي     شركت

                                                                                                                                                             
1. Resource-base view 
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هر دو رويكرد داراي معايب و محاسـن خـاص   . نجش ذهنيرويكرد سنجش عيني و رويكرد س
از طـرف ديگـر   . كنند ترند و ابعاد مالي سازمان را تبيين مي هاي عيني واقعي مقياس. خود هستند

هـا   دهند و اين مقيـاس  اما بيشتر ابعاد سازمان را نشان مي، گرا هستند هاي ذهني كمتر واقع مقياس
هاي عيني عبارتند از  شاخص) Allen et al., 2008: 20-33(تند داراي قابليت تعميم دهي بيشتري هس

گـذاري و   هاي سودآوري مانند بازده دارايي، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سـرمايه  شاخص
هاي ذهني عبارتند از رضايتمندي مشـتري، رضـايتمندي    شاخص ... سود هر سهم، بازده سهام و

  ). Cravens et al., 1993: 47-59(موفقيت در ارائه محصولات  و كاركنان
گيـري عملكـرد سـازمان     چهار رويكرد اصلي بـراي انـدازه  ) 1391(از نظر واكر و همكاران 
، )مقايسه باگذشته(گيري عملكرد نسبت به عملكرد گذشته  اندازه. 1: وجود دارد كه عبارتند از

مقايسـه بـا برنامـه يـا     (ده هـاي از قبـل تعيـين ش ـ    گيري عملكرد نسبت به برنامه يا هدف اندازه. 2
مقايسه بـا سـاير   (هاي مشابه يا رقبا  گيري عملكرد نسبت به عملكرد سازمان اندازه. 3، )استاندارد
   .هاي فوق تلفيقي از روش. 4و  )ها سازمان

هاي غيرمـالي شـامل ارائـه خـدمات و عملكـرد فراينـدهاي سـازمان بـا          در اين تحقيق مؤلفه
  . رويكرد ذهني مورد سنجش قرار گرفتند

  رهبري نوآورانه 

هـاي   بنـدي  هاي مختلف براي رهبري وجود دارد و پژوهشگران طبقه ي از ديدگاهبسيارتعاريف 
چگونه  بدين معناست كهشود و  مي ثير و تغييررهبري شامل تأ. اند زيادي براي رهبري ارائه داده

سـت كـه   اهاسـت و ايـن بـدان معن    رهبري شامل توجه به هدف. گذارند رهبران بر پيروان اثر مي
سمت هدف و نقطه پايـان وظيفـه و كـاري اسـت كـه        رهبري ملزم به هدايت گروه و جمعي به

خشـيدن بـه افـراد بـراي اهـداف      رهبري به منزلـه نيـروي بـالقوه در الهـام ب    . بيني شده است پيش
در  .)Gupta & MacMillan, 2009:1-28(كنـد   گروهي، همكاري و پشتيباني از همكاران عمـل مـي  

هـا توجـه    سـازمان  ،هاي اصلي آن است هايي كه تغيير و تحول و عدم اطمينان از خاصيت محيط
د تغيير سروكار دارد دانند رهبري با ايجا مي ، چراكهدارند خود را به رهبري سازمان معطوف مي

)Geijsel et al, 2003:228-256 .(  رهبري استراتژيك فرايندي است براي اثرگذاري بر موفقيت كـه
گـذاري در فرهنـگ سـازماني، تخصـيص      گيرد و با تأثير وسيله رهبران مورد استفاده قرار ميه ب

گذاري و اجماع بر سر محيط جهاني مـبهم و غيـر قابـل اطمينـان      منابع، هدايت از طريق سياست
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رهبـري  ). 40-35، 1386پـور و مـرادي،    سـهراب (شـود   ها و تهديدها مشخص مـي  كه با فرصت
داراي نقـش كليـدي در تـرويج     ،هـاي رهبـري اسـتراتژيك اسـت     نوآورانه كه يكـي از سـبك  

ث ايجـاد محيطـي ارزشـي بـر     سبك رهبري نوآورانـه مـديران باع ـ  . استهماهنگي استراتژيك 
اساس روابط كيفي مناسب و اعتماد كاركنان و مديران شده و با ايجاد فضاي تشويق و ترغيـب  

هاي ارزيابي، ابتكار  پذيري فردي، شفافيت وظايف و سيستم افراد به خلاقيت، افزايش مسئوليت
ا مزيت رقابتي آنها تا حد ها و ي برند و امروزه بقاي سازمان عمل و نوآوري را در سازمان بالا مي

ايـن سـبك رهبـري ظرفيـت     ). Carmeli et al, 2010:339-349(زيـادي بـه نـوآوري بسـتگي دارد     
يادگيري سازماني در جهت تطابق با تغييرات محيطي را افزايش داده و به همين دلايل است كه 

 ,.O'Reilly et al(سـبك رهبـري مـديران ارشـد نقـش بسـيار مهمـي در عملكـرد سـازمان دارد          

1993:147-175 .(  
مديران با در پيش گـرفتن سـبك نوآورانـه در رهبـري سـازمان و كاركنـان، افـراد را قـادر         

هاي خلاقانه مسائل و مشكلات درون سازمان را حل و فصـل كننـد و ايـن     سازند با ارائه ايده مي
ز خـود بهتـرين   كنـد كـه سـازمان بتوانـد در برابـر تغييـرات محيطـي ا        امر خود قابليتي ايجاد مي

تواند منجر به ايجاد نوعي تعـادل ميـان بوروكراسـي و آزادي     واكنش را نشان دهد و اين نيز مي
اين سبك رهبري باعث ارتباطات درون سـازماني قـوي شـده     .)Carmeli et al., op.cit(عمل شود 

و تطـابق در  كه سيستم پاسخگويي خلاقانه و نوآورانه به تغييرات محيطي و ايجاد قابليـت تغييـر   
رهبران با در پيش گرفتن اين سـبك  ). Boal & Schultz, 2007:411-428(بخشد  سازمان را ارتقا مي

پردازنـد، آنهـا خلاقيـت و     هاي بزرگ را كشف كرده و بـه كـار بـر روي آنهـا مـي      رهبري ايده
كـر  آنهـا فرهنـگ تف  . شـوند  بلكه خود منجر به آن مـي  ،كنند نوآوري را به ديگران واگذار نمي

عنـوان   نيـروي انسـاني بـه   ). Hiam, 2010:16(دهنـد   ها پـرورش مـي   انتقادي و خلاق را در سازمان
رهبـري  . ها جهت بالندگي و اخذ شايستگي به رهبراني آگـاه نيـاز دارد   بالاترين سرمايه سازمان

نوآورانه تأثير مثبت و معناداري بـر ايجـاد اسـتراتژي مناسـب و ارتقـاي شـفافيت سـازماني دارد        
نگرند و  رهبران نوآور گذشته را به ياد دارند، به حال مي). 97-75 :1392سيدنقوي و فراهاني، (

هاي جديد سياسـي، اجتمـاعي،    اندازشان را براي موقعيت كنند، آنها چشم آينده را پيش بيني مي
 اعتقـاد  و دهند تا بتواننـد مسـائل حـال و آينـده را حـل كننـد       محيطي و تكنولوژيكي توسعه مي

 :Şen & Eren, 2012:1-14; Chassagnon & Haned, 2014(توانند آينده را بسازند  دارند كه مي اسخر

عنوان رفتاري در سازمان مد نظـر قـرار داده اسـت كـه      رهبري نوآورانه در سازمان به .)194-207
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ت و تواند منجر به ايجـاد تطـابق و سـازگاري هرچـه بيشـتر بـا تغييـرا        اين نوع رفتار نوآورانه مي
هـاي جديـد،    يفناوركارگيري ه تواند در سازمان به ب فشارهاي محيطي گردد و چنين چيزي مي

  . ها و به تبع آن خلق مزيت رقابتي بينجامد كاهش هزينه

  اشتراك دانش

امروزه دانش منبع كليدي در ايجاد درآمد پايدار و مزيت رقابتي است، چراكه منحصر به فـرد،  
اشـتراك دانـش مـؤثر    ). Cao & Xiang,2012: 591-610(قابل تقليد است غير قابل جايگزين و غير 

افـراد بـا اشـتراك دانـش بـه      . كارگيري و كسب مزيت رقابتي است ههاي ب ترين راه يكي از مهم
اشتراك دانش اقـدامي اسـت كـه در آن افـراد اطلاعـات      . رسند نتايجي بيشتر از نتايج فردي مي
هـا و تجربياتشـان را    ها، دانسـته  صورت داوطلبانه، مهارت د و بهكنن مرتبط را ميان اعضا منتشر مي

اشتراك دانش عمل فراهم آوردن دانشي كـه  ). Lee, 2011:179-228(كنند  به ساير افراد منتقل مي
سـه نـوع دانـش در    . اسـت شامل انتقال و دريافت دانـش   و در يك سازمان اختيار ديگران باشد
مند كه بـه ترتيـب بـه     چه، چگونه و دانش جهت: شود شته ميميان افراد سازمان به اشتراك گذا

-Wickramasinghe,2015: 2(شود  تجربيات، وظايف كاري و استعدادهاي شخصي افراد مرتبط مي

21 (  
تسـهيل    هايي بـراي كمـك بـه گروهـي از افـراد بـراي       فعاليت :تسهيم دانش عبارت است از
 Fischer(ي دسـتيابي بـه اهـداف فـردي و سـازماني      سازي آنها برا تبادل دانش ميانشان و توانمند

هـاي   هزينـه  و ها كارايي خود را بهبود بخشـيده  تسهيم دانش مناسب، سازمان با). 199-216 :2001
در ). Song,2006:25-30(دهنـد   آموزشي و ريسك عدم اطمينان محيطي در سازمان را كاهش مي

ــروژه  ــ  اجــراي پ ــاز دارن ــه دانــش ني ــران ب ــا،  هــاي توســعه، رهب ــد از رقب ــابع دانــش عبارتن د و من
هاي به اشتراك گذاشته شده  اين دانش. كنندگان، مشتريان، منابع داخلي و اهداف سازمان تأمين
هـا   اشـتراك دانـش در اجـراي پـروژه    . گيري مديران باشـد  تواند زيربناي مهمي براي تصميم مي

اشـتراك دانـش   . ن برسـد اي بـه ذه ـ  هاي خلاقانه حل شود كه مشكلات حل شده و راه سبب مي
هاي توسعه محصـول يـا    بسياري از پروژه. شود گيرنده مي افزايي ميان اعضاي تصميم منجر به هم

شوند كه دانش و فهم كامل و شفافي از ابتدا و انتهـاي   خدمات به اين دليل با شكست مواجه مي
مثـل مؤسسـات    ،دآورهاي غيرسـو  براي سازمان). Hong et al, 2011:186-196(پروژه وجود ندارد 

دولتي، اشتراك دانش باعث افزايش مستمر عملكرد و نيز افزايش رضايت مشتريان و كاركنـان  
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  ). 81-73، 1391سليماني و همكاران، (شود  مي
ها وجود دارد كه دانش خـود را در ارتبـاط بـا آن     كه منابع متفاوتي براي سازمان از آنجايي

هاي اشـتراك دانـش نـام     عنوان مؤلفه از اين منابع به) Hong, 1994:102-112 ( به اشتراك بگذارند
  : كند برده و آنها را به موارد زير تقسيم مي

       ،دانش به اشتراك گذاشته شده در ارتباط با مشـتريان شـامل نيازهـاي فعلـي مشـتريان
ويژگــي ارزشــمند محصــول بــراي مشــتريان و آنچــه رضــايتمندي مشــتريان را فــراهم 

   ؛آورد مي
  كنندگان شامل توان تأمين به موقع و  به اشتراك گذاشته شده در ارتباط با تأميندانش

  ؛با كيفيت منابع مورد نياز
          ،دانش به اشتراك گذاشته شده در ارتبـاط بـا رقبـا شـامل نقـاط قـوت و ضـعف رقبـا

   ؛محصولات آنها و رقبا ه هاي مورد استفاد يفناور
       شـامل   ،هـاي داخلـي سـازمان    ظرفيـت دانش به اشـتراك گذاشـته شـده در ارتبـاط بـا

  . هاي فناوري مورد استفاده قابليت و ها و نقاط قوت و ضعف تيم مهندسي توانمندي

  هماهنگي استراتژيك 

هاي يك مجموعه براي رسيدن به هدف مشترك  هماهنگي فرايندي است كه در آن همه بخش
يابـد   و رفتـاري تحقـق مـي    سازوكارهاي ساختاري  اي از شوند، هماهنگي با مجموعه تركيب مي

هـاي سـازمان را    رود و نيل به هدف كه براي مرتبط ساختن اجزاي سازمان با يكديگر به كار مي
همـاهنگي  . يابـد  اين مفهوم معناي واقعي خـود را در مـديريت اسـتراتژيك مـي    . كند تسهيل مي

يـك جـزء بـا     استراتژيك را ميزان سازگاري نيازها، تقاضـاها، اهـداف و مقاصـد و يـا سـاختار     
-Nadler & Tushman, 1980: 83(انـد   تقاضاها، نيازها، اهداف و مقاصد جزء ديگـر تعريـف كـرده   

همـاهنگي داخلـي و   . بخش اصلي تعـاريف گونـاگون درجـه سـازگاري ميـان اجزاسـت       .)100
 ,Carmeli et al(گوينـد   هاي مختلـف اسـتراتژي را همـاهنگي اسـتراتژيك مـي      خارجي در سطح

در مديريت سازمان ايجاد هماهنگي در سطوح داخلي و محيط بيروني سازمان  .)339-349 :2010
هاي منابع انسـاني   استراتژي براي مثال،). Pearce & Robinson, 1994(رود  مسأله مهمي به شمار مي

اي شـامل توليـد،    هـاي وظيفـه   وكـار و اسـتراتژي   بايد با استراتژي سـطح سـازمان، سـطح كسـب    
هاي منابع انساني شامل ارزيابي  هاي اطلاعاتي، تحقيق و نيز با زيرسيستم سيستمبازاريابي، مالي و 
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هـاي   زماني كه بين اسـتراتژي  ،عنوان مثال به. نيز هماهنگ باشد... عملكرد، آموزش، پرداخت و
 ،هاي سطح كسب و كار سازمان همـاهنگي وجـود داشـته باشـد     گوناگون بازاريابي و استراتژي

در ). 70-71 :1386اعرابي و رضـواني،  (شود  ها مشاهده مي به ساير حالتعملكرد بهتري نسبت 
نوع ديگر . استموارد ذكر شده، اين هماهنگي در سطح عملياتي است كه داراي زمان و مكان 

هاي پيچيده مرتبط  ها و فعاليت براي يك سازمان با سيستم. هماهنگي در سطح استراتژيك است
تواننـد   هـايي نمـي   و چنـين سـازمان   بـوده ات محيطـي بسـيار سـخت    با استراتژي، تطبيق با تغييـر 

 :Rivkin, 2000,824-844; Sigglekow, 2001(د كنن ـهاي خود را با تغييرات محيطي سـازگار   سيستم

هـر  . هماهنگي استراتژيك خارجي قابليت تغيير و سازگاري اسـت  ،دو فاكتور اصلي). 838-857
هـا بـا شـرايط محيطـي را      ها، منابع و فعاليـت  سازمان بايد داراي توانايي سازگاري ساختار، شيوه

بررسـي عوامـل   . هماهنگي استراتريك همواره با تغييرات محيطي همراه بوده است. داشته باشد
كنــد و زمــاني كــه تغييــرات   ك مطلــوب را نمايــان مــيمحيطــي ســازماني، تغييــرات اســتراتژي 

همـاهنگي يـا    ،مقايسـه شـوند  ) مورد انتظـار (با تغييرات مطلوب ) انجام شده(استراتژيك واقعي 
تـوان ميـزان تـأثير آن بـر عملكـرد سـازمان را        عدم هماهنگي استراتژيك مشـخص شـده و مـي   

يت ارشــد ســازمان جهــت شكســت تــيم مــدير .)Zajac et al., 2000: 429-453(د كــرمشــخص 
تواند منجر بـه كـاهش    هاي سازمان، مي پاسخگويي به تغييرات محيطي و همچنين تطبيق سيستم

 & Carmeli(دليـل نوسـانات پيوسـته بـازار گـردد       عملكرد سازمان و از دست رفتن مشـتريان بـه  

Sheaffer, 2008: 468-489(.   
بـر عملكـرد سـازمان، فراينـدهاي     دهد كه عملكرد مديران ارشـد   تحقيقات زيادي نشان مي
 :Finkelstein & Hambrick, 1990:170; Boal & Hooijberg, 2001(گذارد  سازمان و درآمدها تأثير مي

515-549; Edmonson et al, 2003: 297-325 .(،محققــان مختلفــي تــأثير همــاهنگي  پــيش از ايــن
هاي  ند كه هماهنگي ميان استراتژيا اند و دريافته استراتژيك بر عملكرد سازمان را بررسي كرده

-Tsai & Tien, 2011:164-180; Verdu(شـود   سازمان منجر به بهبود و ارتقاي عملكرد سـازمان مـي  

Jover et al, 2004: 499-514; Wang & Shyu, 2007: 92-110  ؛ 70-71 :1386اعرابـي و رضـواني،   ؛
رهبـري اسـتراتژيك و منـابع     .)87-113 :1388؛ افجه و سپهوند، 5-24 :1390زاهدي و رفيعي، 

هاي اسـتراتژيك سـازمان بـوده و وجـود مـديران و       دانش عامل مهمي در پيشبرد و تحقق برنامه
هـاي امـروزي    رهبراني مؤثر بـر همـاهنگي اسـتراتژيك در شـرايط رقـابتي و پـرتلاطم شـركت       

اتژيك از منظـور درك بهتـر تـأثير رهبـري نوآورانـه بـر همـاهنگي اسـتر         بـه . نمايد ضروري مي
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ــر همــاهنگي    )2010(كــارملي و همكــاران  مطالعــات ــأثير اشــتراك دانــش ب و در خصــوص ت
مـدل   1شـكل شـماره    در. استفاده شده است )2011(هانگ و همكاران  استراتژيك از پژوهش

  . مفهومي تحقيق نشان داده شده است
  
  
  
 

 

 

 

 

  مدل مفهومي تحقيق . 1شكل 

Hong et al., 2011  source: Carmeli et al., 2010;  

 :توان ارائه كرد هاي زير را مي با توجه به چارچوب نظري بيان شده، فرضيه

  . تأثير دارد  رهبري نوآورانه بر هماهنگي استراتژيك -
  .تأثير داردرهبري نوآورانه بر عملكرد سازمان   -
  . تأثير دارد اشتراك دانش بر هماهنگي استراتژيك -
  .اشتراك دانش بر عملكرد  سازمان تأثير دارد -
  . هماهنگي استراتژيك بر عملكرد سازمان تأثير دارد -
  . اشتراك دانش بر عملكرد سازمان به واسطه هماهنگي استراتژيك تأثير دارد  -
  . مان به واسطه هماهنگي استراتژيك تأثير داردرهبري نوآورانه بر عملكرد ساز -

  پژوهش  روش
هـاي تابعـه و زيرمجموعـه شـركت تـوانير       شركت :جامعه آماري در اين تحقيق عبارت است از

اگرچه تاكنون فضاي رقـابتي  . ندهستها داراي برنامه استراتژيك  همه اين شركت. )شركت 86(
هـا در   ولـي محـيط بيرونـي ايـن سـازمان      ،كـرد توان تصور  ها نمي شديدي در مورد اين شركت

هماهنگي استراتژيكعملكرد سازمان
رهبري نوآورانه

دانش اشتراك
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هـاي اسـتراتژيك آنهـا     هاي اخير دستخوش تغييرات بسياري بوده كه بـر مـديريت و برنامـه    سال
براي تعيين حجم نمونه براي جامعه معلوم همانند اين تحقيق از فرمول . تأثير بسزايي داشته است

همچنين . نمونه به دست آمد 58تحقيق  حداقل نمونه مورد نياز اين. كوكران استفاده شده است
نمونه انجام شـده   30آزمون پيش تست با به دست آوردن  ،به جهت تعيين انحراف معيار جامعه

اطلاعات مورد نيـاز در ايـن تحقيـق از طريـق     . به دست آمد 6/0و انحراف معيار در اين تحقيق 
مه تحقيـق در بخـش عملكـرد    در تهيـه پرسشـنا  . دشسؤال جمع آوري  25اي با  توزيع پرسشنامه

و ) 969-949 :1996( 1دلانــي و هاســليد اي از پــژوهش ســازماني در دو بعــد خــدمات و رابطــه
گويـه از   7گويه، در بخـش همـاهنگي اسـتراتژيك بـا      6در  )239: 2010(و همكاران  2كارملي

ــات ــمن  تحقيق ــادلر و توش ــيگلكو)100-83 :1980( 3ن ــاك) 857-838 :2002( 4، س و   5و زاج
 رهبري نوآورانه با شش مؤلفـه كـه از تحقيـق   . استفاده شده است) 453 -429 :2000(مكاران ه

هاي  مورد سنجش قرار گرفت و پرسش ،استخراج شده )349-339 :2010(كارملي و همكاران 
 گويـه از تحقيقـات   6هاي داخلي سـازمان بـا    بخش اشتراك دانش در دو بعد مشتريان و قابليت

ها را با سازمان مشـابه   سؤالات بخش عملكرد، سازمان. به دست آمد )196-186 :2011(هانگ 
در قسـمت  . كنـد  رساني و روابـط ميـان كاركنـان و مـديران مقايسـه مـي       خود در بخش خدمت

پذيري كاركنان، ارائـه بـازخورد بـه     رهبري نوآورانه به چند مؤلفه شامل كارگروهي، مسئوليت
ابتكارات فردي كاركنان و القاي اعتمـاد پرداختـه   كاركنان، رويكرد وظايف تخصصي، تشويق 

هـاي داخلـي سـازمان     در بخش ديگر از ميزان اشتراك دانش در مـورد مشـتريان و قابليـت   . شد
هاي توسعه سؤالاتي مطرح شده و در مورد هماهنگي اسـتراتژيك سـؤالات مربـوط     براي پروژه

هاي سازمان و محيط و  ابق استراتژيهاي سازمان، تط به تمايل شركت به تغيير، تناسب استراتژي
  . ها بودند اهداف پروژه

عنـوان يكـي از    مقيـاس ليكـرت بـه   . اي ليكرت تدوين شـد  رتبه 5پرسشنامه در قالب مقياس 
اي از  متداولترين ابزارهاي جمع آوري اطلاعات در تحقيقات پيمايشي است كه شامل مجموعـه 

. دهـد  پاسـخگو را مـورد سـنجش قـرار مـي     هاي هدفدار است كه نظر، ديـدگاه و بيـنش    پرسش
                                                                                                                                                             
1. Delaney and Huselid  
2. Carmeli 
3. Nadler & Tushman   
4. Sigglekow  
5. Zajac  
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ها يا قائم مقام آنها بودند كه وظيفه رهبري  ها مديران ارشد سازمان دهندگان اين پرسشنامه پاسخ
هـاي اسـتراتژيك    هاي توسعه را بـه عهـده داشـته و در تـدوين و اجـراي برنامـه       سازمان و پروژه

اطمينـان از سـنجش صـحيح محتـواي     منظور ه همچنين ب. گذاري دارند ها نيز نقش تأثير شركت
صوري و هم از لحاظ  -كنندگان، روايي آن نيز هم از نظر ظاهري آزمون و برانگيزش مشاركت

منظـور بررسـي    به. آزمايشي، مورد بررسي قرار گرفت آزموناوليه و  آزمونصورت  اي، به سازه
خبره در اين حـوزه   صوري از نظر اساتيد و كارشناسان -محتواي آزمون از منظر روايي ظاهري

از تحليل عاملي تأييدي در راسـتاي ارزيـابي محتـواي آزمـون از      ،علاوه بر اين. بهره گرفته شد
ميزان پايايي ابزار نيز با استفاده از ضريب آلفـاي كرانبـاخ كـه    . اي استفاده شد منظر روايي سازه

سـتفاده از يـك نمونـه    هاي چندعاملي است، با ا ترين آزمون سازگاري داخلي براي مقياس رايج
علت وجود متغيـر واسـط در مـدل مفهـومي مـورد مطالعـه و        به. اوليه، مورد ارزيابي قرار گرفت

همچنين با توجه به جامعه آماري، از تحليل معادلات ساختاري جهت آزمودن روابط ساختاري 
دل خاصـي از  در تحقيقاتي كه هدف آزمون م ـ. هاي تحقيق استفاده شد ها و يافته مبتني بر نظريه

در ايـن مـدل، يـك    . دشـو  رابطه بـين متغيرهاسـت، از تحليـل معـادلات سـاختاري اسـتفاده مـي       
عـلاوه بـر ايـن تحليـل، برآوردهـايي از      . دش ـمجموعه معادلات رگرسيون بين متغيرهـا تـدوين   

. و چنـد شـاخص نيكـويي بـرازش فـراهم شـد      ) ضرايب مسير و جملات خطا(پارامترهاي مدل 
بــه ايــن دليــل كــه پــي ال اس نســبت بــه ديگــر  1اســتفاده اســمارت پــي ال اسافــزار مــورد  نــرم

  ). Ringle et al., 2012: 36(هاي كم بهتر است  هاي مشابه معادلات ساختاري براي حجم نمونه تكنيك

  هاي پژوهش يافته
سـازي معـادلات سـاختاري، همبسـتگي بـين       ي بـراي مـدل   ا زمينـه  منظـور فـراهم كـردن پـيش     به

گيـري متغيرهـاي تحقيـق از نـوع      مقيـاس انـدازه  . حقيـق مـورد بررسـي قـرار گرفـت     متغيرهاي ت
هاي آماري، از نـوع همبسـتگي    عنوان مبنايي براي تحليل اي است و همبستگي بين آنها به فاصله

ضرايب همبستگي كليه متغيرهـاي تحقيـق و ميـانگين و انحـراف معيـار آنهـا در       . استپيرسون 
  . ضرايب همبستگي معنادار هستند همه. ارائه شده است 1جدول 

   

                                                                                                                                                             
1. Smart PLS 
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 ميانگين، انحراف معيار و همبستگي بين متغيرها. 1جدول 

 4 3 2 1 انحراف معيار ميانگين متغير

    1 646/0 458/3 رهبري نوآورانه. 1
   1 57/0* 607/0 726/3 اشتراك دانش. 2

  1 35/0* 48/0* 716/0 211/3 هماهنگي استراتژيك. 3
 1 42/0* 50/0* 65/0* 569/0 590/3 سازمانيعملكرد. 4

  درصد 99معنادار در سطح اطمينان * 

. بررسي شـد  1افزار اس پي اس اس گيري توسط آلفاي كرونباخ به كمك نرم پايايي ابزار اندازه
دهنـده مطلوبيـت ابـزار مـورد سـنجش       بوده كه نشـان  7/0آلفاي كرونباخ كليه متغيرها بالاتر از 

طبـق قواعـد   . از تحليل عاملي تأييدي هم براي بررسي روايـي سـازه اسـتفاده شـده اسـت     . است
ند شـو  درصد معنـادار تلقـي مـي    99در سطح اطمينان  ± 3/0تر از  بارهاي عاملي بزرگ ،موجود

)Pallant, 2010:75 .(    3/0تـر از   بارهاي عاملي متغيرهاي آشكار مدل بـه غيـر از دو سـؤال بـزرگ 
سـاختاري، روابـط متقابـل بـين       مـدل . بوده كه اين دو سؤال از ادامه مسير تحقيق حـذف شـدند  

لازم بـه ذكـر اسـت كـه تمـامي متغيرهـاي       . دهـد  متغيرهاي مـدل مفهـومي تحقيـق را نشـان مـي     
عنوان نشانگرهاي مـدل   هاي مربوط به هريك از آنها به بعدي بوده و گويه تكچهارگانه تحقيق 

بـا بـرازش مـدل سـاختاري بـه روش حـداقل مربعـات        . نظر گرفته شدند گيري مربوطه در اندازه
. ، مقدار هريك از ضرايب مدل، يعني ضـرايب مسـير بـين متغيرهـا محاسـبه شـده اسـت       2جزئي
افـزار بـه    و اعداد معنادار گزارش شـده در مـدل خروجـي نـرم    توان با استناد به ضرايب مسير  مي

دو خروجـي   3و  2هـاي   شـكل . هاي تحقيق پرداخت بررسي روابط بين متغيرها و آزمون فرضيه
هاي پـژوهش قـرار گرفتـه     هستند كه مبناي آزمون فرضيه  يافته مختلف از مدل ساختاري برازش

  . است
   

                                                                                                                                                             
1. SPSS 
2. Partial Least Squares 
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  استاندارد ضرايبمدل ساختاري به همراه . 2شكل 

  

  
  مدل ساختاري به همراه اعداد معناداري. 3شكل 
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  خلاصه نتايج آزمون فرضيات تحقيق. 2جدول 

 نتيجه آزمون  R2 معناداري ضريب مسير فرضيه شماره

 تأييد فرضيه 22/0 691/4 473/0 هماهنگي استراتژيك ←رهبري نوآورانه  1

2 
 تأييد فرضيه 30/0 255/4 551/0 عملكرد سازماني ←رهبري نوآورانه 

3 
 تأييد فرضيه 055/0 071/2 236/0 هماهنگي استراتژيك ←اشتراك دانش 

 تأييد فرضيه 127/0 818/2 357/0 عملكرد سازماني ←اشتراك دانش  4

5 
 رد فرضيه 023/0 320/1 153/0 عملكرد سازماني ←هماهنگي استراتژيك 

6 
 رد فرضيه - - 072/0عملكرد سازماني ←هماهنگي استراتژيك ←رهبري نوآورانه 

 رد فرضيه - - 036/0عملكرد سازماني ←هماهنگي استراتژيك ←اشتراك دانش  7

نتايج آزمون فرضـيات نشـان داده شـده اسـت، هـردوي متغيرهـاي        بالاطور كه در جدول  همان
رهبري نوآورانه و اشتراك دانش بر هماهنگي استراتژيك اثر افزاينده دارند و از بين سـه متغيـر   
مستقل موجود، اثر رهبري نوآورانه و اشـتراك دانـش بـر عملكـرد سـازماني از لحـاظ آمـاري        

كه رهبري نوآورانه ازطريق هماهنگي اسـتراتژيك  اين مبني برتحقيق  ديگرفرضيه . معنادار است
كه اشتراك دانش ازطريـق ايـن   نيز فرضيه ديگر مبني بر اينبر عملكرد سازماني اثرگذار است و 

گـري ايـن اسـت كـه بـين       نياز وجود اثـر ميـانجي   پيش ،گذارد متغير بر عملكرد سازماني اثر مي
از آنجا . يانجي و وابسته رابطه وجود داشته باشدمتغيرهاي مستقل و وابسته، مستقل و ميانجي و م

يافته تحقيق اثر متغير ميانجي هماهنگي استراتژيك بـر عملكـرد سـازماني رد     كه در مدل برازش
گـري متغيـر همـاهنگي     ، بحـث ميـانجي  )مـورد تأييـد قـرار نگرفـت     اي كـه  فرضـيه (شده اسـت  

و رهبـري نوآورانـه و عملكـرد     استراتژيك در رابطه بين اشتراك دانـش و عملكـرد سـازماني،   
 بنـابراين . آمـاري مكمـل نـدارد     خود منتفي است و نيـازي بـه انجـام آزمـون     سازماني نيز خودبه

نيـز مـدل    4بـا ايـن تفاسـير، شـكل شـماره      . گيـرد  نيـز مـورد تأييـد قـرار نمـي      اخيـر هاي  فرضيه
ابطـه را بـه تصـوير    دهد كه ضرايب مسير و سطح معناداري هـر ر  شده تحقيق را نشان مي پذيرفته

  . اند چين نشان داده شده صورت نقطه در اين مدل روابط غيرمعنادار به. كشد مي
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  مدل پذيرفته شده تحقيق. 4شكل

  گيري و نتيجه بندي جمع
طور كلي در اين تحقيق ضمن فراهم نمودن ادبيات موضوع و مباني نظري هر يك از متغيرها  به

مـدل مفهـومي ايـن تحقيـق      اول تـا چهـارم  دهنده تأييد فرضـيات   و فرضيات، نتايج حاصل نشان
طـور مثبـت و    رهبري نوآورانـه بـه   .1: دهد نشان ميهاي اين تحقيق  يافته ،به عبارت ديگر. است

طـور مثبـت و مسـتقيم بـا      رهبـري نوآورانـه بـه    .2 ،رابطـه دارد  مستقيم با همـاهنگي اسـتراتژيك  
 طور مثبت و مستقيم با همـاهنگي اسـتراتژيك   اشتراك دانش به .3 رابطه دارد،عملكرد سازمان 

ايـن نشـان   . طور مثبت و مستقيم با عملكرد سازمان رابطه دارد نش بهاشتراك دا .4 رابطه دارد و
هاي اخير اين صنعت با آن مواجـه بـوده    كه حتي در بدترين شرايط محيطي كه در سال دهد مي

نقش رهبري سازمان با افزايش خلاقيت و نوآوري، القـاي اعتمـاد و كـار گروهـي ميـان       ،است
ر مثبتـي بـر سـازگاري و انطبـاق سـازمان بـا محـيط پـر         كاركنان توانسته است از يك طرف تأثي

 برخـي   چالش گذاشته و از طرف ديگر منجر به بهبود عملكرد سازمان گردد و بدين ترتيـب بـر  
 ;OReilly et al., 1993; Gupta & MacMillan, 2009:1-28; Boal & Schultz, 2007:411-428(تحقيقات 

Carmeli et al., 2010 (ن دانش بـه اشـتراك گذاشـته شـده در ميـان مـديران       همچني. صحه گذارد
هاي كلـي سـازمان    تواند منجر به هماهنگي ميان استراتژي هاي توسعه مي ارشد سازمان در پروژه

موفقيـت در   ،بيـان كـرده اسـت    )83-65 :2000( 1لامبرت و كـوپر  طور كه همان. و محيط شود
                                                                                                                                                             
1. Lambert & Cooper  

β = .15
  

t = 1.32

 هماهنگي استراتژيك

 اشتراك دانش

 رهبري نوآورانه

 عملكرد سازماني

β = .559 
 

t = 4.25 

β = .23; t = 2.07 

β = .47; t = 4.69  
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ميـان مـديران عـالي سـازمان      توسعه محصولات وخدمات جديد با همبستگي و اشتراك دانـش 
بــا اشــتراك دانــش، اعضــاي تــيم بــراي حــل مســائل و مشكلاتشــان   چراكــهشــود،  محقــق مــي

تواننـد بـا تغييـرات محيطـي      كنند و بدين ترتيـب بهتـر مـي    هاي خلاقانه و مؤثري پيدا مي حل راه
ريان بخشي مشت. ويژه در مورد مشتريان بسيار حائز اهميت است به ،اين سازگاري. سازگار شوند

دهند كه با تغييـرات مـداومي كـه در نيازهـا و خواسـته و       از محيط بيروني سازمان را تشكيل مي
البته در بخش . نمايد انتظارات آنها در حال وقوع است توجه به اين بخش بسيار حائز اهميت مي

هـاي   هـاي دولـت در مقـاطع مختلـف، پـروژه      دليـل سياسـت   دولتي در صنعت مورد مطالعـه، بـه  
مـد بـه   آگيرد كه بايد با مديريت اصـولي و كار  ها قرار مي رساني در دستور كار شركت خدمت

  . سرانجام برسند
هر قدر ميان مديران ارشد فرهنگ اشتراك دانش وجود داشته باشد و مـديران در جلسـاتي   

در كنند به اين بحـث بيشـتر بپردازنـد و آنچـه      هاي بزرگ ملي برگزار مي كه براي توسعه پروژه
هاي كاركنان، نوع خدمات و فرايند  ها، قابليت كنندگان، زيرساخت ها، تأمين مورد ساير شركت

دانند با ساير افـراد حاضـر در جلسـه مطـرح كـرده و تجـارب و        توليد يا ارائه خدمت جديد مي
در كيفيت و چگونگي انجـام آن   ،هاي تخصصي و دانش خود را به ديگران منتقل كنند مهارت

اين در حالي است كه اشتراك دانـش و  . ثر بود و موجب افزايش عملكرد خواهد شدپروژه مؤ
  . استدر بخش دولتي در مراحل طفوليت خود  ويژه ، بهطور كلي مديريت دانش در كشور ما به

هـاي مـورد مطالعـه     شـركت : اشاره كـرد  يتوان به موارد در توجيه رد شدن فرضيه پنجم مي
گونـه سـاختارها    رسـاني انحصـاري كـه در ايـن     توليـد و خـدمات   داراي ساختار دولتي بـوده بـا  

هـا در   دليـل عـدم بـازنگري يـا بـازنگري      ها به برنامه در عملرغم داشتن برنامه استراتژيك،  علي
هاي طولاني و نداشتن اختيارات كافي، كارايي لازم را ندارند و در مرحلـه اجـرا بـا موانـع      زمان

هاي جامعه آمـاري بـر مـديريت     موريت اكثر شركتأبيانيه ماگرچه در . شوند زيادي مواجه مي
ريـزي   انـداز هـم بـر رويكـرد مـديريت و برنامـه       كارآمد و منـابع انسـاني متخصـص و در چشـم    

راهبردي و مبتني بر بهبود فرهنگ سازماني با تأكيد بر بخش خدمات رساني و ارتقاي عملكـرد  
ايـن  . ربوطـه ضـعيف عمـل شـده اسـت     هـاي م  در اجـراي اسـتراتژي   ،اي شـده اسـت   توجه ويژه
هاي راهبردي خـود را بـا اسـتفاده از     با توجه به تغييرات محيطي روزافزون، برنامه دباي ها  شركت

هـاي كـلان    منابع دانشي بازبيني كرده و متناسب بـا محـيط خـود تغييـرات لازم را در اسـتراتژي     
آنجايي كه سـاير عوامـل مـؤثر بـر     ولي از . شوند ده و با محيط بيروني سازگار كرسازمان ايجاد 
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هـاي   توان انتظـار داشـت كـه بـا تغييـر برنامـه       اند، نمي عملكرد به شدت دچار افت و نوسان شده
حتـي احتمـال   . استراتژيك متناسب با شرايط محيطي، بهبـود زيـادي در عملكـرد حاصـل شـود     

ه و يـا در صـورت   ها هم امكـان تطبيـق بـا محـيط وجـود نداشـت       رود كه با بازنگري در برنامه مي
هـا   تطبيق، اين سازگاري تأثير چنداني بر عملكرد سازمان نداشته باشد به اين علت كه اين برنامه

ارزشـمند بـوده و    هنگامييك برنامه . شوند در مرحله اجرا درگير موانع و مشكلات فراواني مي
زي اسـتراتژيك  ري ـ هرچنـد كـه برنامـه   . تواند توفيق سازمان را تضمين كند كه اجرايي شـود  مي

هاسـت، ايـن    مزاياي زيادي دارد كه يكي از آنها افزايش و ارتقـاي سـطح عملكـرد در سـازمان    
هـايي   بسـيارند سـازمان  . گيرد كه شرايط اجراي آن را داشته باشند هايي تعلق مي مزايا به سازمان

 ،سـت نكتـه ديگـري كـه حـائز اهميـت ا     . انـد  كه در اجراي برنامه هايشان با شكست مواجه شده
توان نتايج مـورد نظـر را از    مدت نمي ريزي استراتژيك نياز به زمان دارد و در كوتاه اينكه برنامه

بسـيار  ) تـوانير (هاي صنعت بـرق   آن گرفت و اين در شراط متلاطم و بحراني بسياري از شركت
  . طلبند سريع و واكنش به موقع مي واكنشاز تغييرات محيطي  ، چراكه بسياريمهم است

ها  گذاران سازمان گيرندگان و سياست هاي فكري مديران ارشد، تصميم الگوها و زيرساخت
در فضاي كسـب وكارهـاي امـروز الگوهـاي     . رود ها به شمار مي عامل مهمي در توسعه سازمان

دهد كه تفكر استراتژيك كه پايـه   اين نشان مي. اي دارد كننده ذهني رهبران سازمان نقش تعيين
در ميـان غالـب    ،هاسـت  ريزي اسـتراتژيك و ايجـاد بـاور و تعهـد بـه ايـن برنامـه        هو اساس برنام

هاي دولتي وجود ندارد و اين فقدان تفكر استراتژيك به يك كمبود اساسي در سازمان  شركت
ساختار . ها بايد استراتژيك فكر كنند تا بتوانند استراتژيك عمل كنند سازمان ، چراكهبدل شده

ها ساختاري مكانيكي و بدون انعطاف است كـه بـراي اجـراي     اين شركت سازماني در بعضي از
 و انـد  كاركنان درون اين ساختار به درستي قـرار نگرفتـه  . هاي استراتژيك ناكارآمد است برنامه

جلسـات طـولاني بـه     ،در سـاختارهاي معيـوب  . نيسـت ميان شغل و شاغل ارتباط درستي برقرار 
. شـود  هاي بين واحـدي برگـزار مـي    به حل تضادها و اختلاف و با توجه بيش از حد بسيارتعداد 

اهداف فردي و اهداف سازماني در يك راستا نبوده و مـديران ارشـد بـيش از آنچـه ضـرورت      
هاي روزمره و پيش پا افتـاده غـرق شـده و از انجـام وظـايف اصـلي خـود كـه          در فعاليت ،دارد
نقش و مشاركت كاركنان در  ،ر كه گفته شدطو همان. مانند ريزي براي آينده است بازمي برنامه

هاي دولتي بزرگ كشورمان كمرنگ است و اين در حـالي اسـت    هاي سازمان تدوين استراتژي
مشـاركت تمـام مـديران و     ،كه يكي از الزامـات برنامـه اسـتراتژيكي كـه بتوانـد عمليـاتي شـود       
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   .)1393تركمان اسدي، (كارشناسان در سطح مختلف سازمان است 
شود كه مديران عامل و ارشد سازمان با انتخاب سبك رهبري مناسب براي بروز  اد ميپيشنه

نوآوري و خلاقيت كاركنان و ايجاد فرهنگ اشتراك دانش در ميان مديران و كاركنان، مسـير  
سازمان را در دستيابي به اهداف اسـتراتژيك و ارتقـاي عملكـرد سـازمان در شـرايط رقـابتي و       

هـاي دولتـي و    توانـد در ديگـر سـازمان    اين موضوع تحقيقاتي مـي . دكنن پيچيده امروزي هموار
وسيله علاوه بر گسترش دامنه مطالعاتي اين  غيردولتي كشور نيز مورد بررسي قرار گيرد تا بدين

در  ،هـاي سـازماني بـه آنـان     موضوع ضمن آگاه نمودن مديران ارشد از اهميت رهبري و دانش
نوآوري و خلاقيت و اشتراك دانش ميان كاركنان و مديران  شناخت راهكارهاي مؤثر در بروز

و بر طرف نمودن موانع اجراي آن و به تبع آن ارتقا و بهبود عملكرد سـازمان در سـطح ملـي و    
  . المللي ياري رساند بين

ولـي ايـن    ،هاي مورد مطالعه دفاتر استراتژيك وجـود دارد  هرچند كه در بسياري از سازمان
هـاي زمـاني    هـاي اسـتراتژيك، پـايش عملكـرد در بـازه      سـازي برنامـه   ير جاريدر مس ددفاتر باي

مشخص را فراموش نكرده تا اگر در مسير اجرا انحرافي وجود داشته باشد، با انجام بازنگري در 
ايـن دفـاتر كـه كارشناسـان آن      همچنـين . برنامه بتوان اين انحراف را كنترل كرده و از بين بـرد 

هـاي   توانند بررسي موانع اجراي استراتژي مي ،ريت استراتژيك آشنا هستندكاملاً به مفاهيم مدي
شركت مربوطه و راهكارهاي برطرف كردن آنها را در دستور كار خود قرار دهند تا بـا از بـين   

  . بردن يا كمتر كردن اثر اين موانع سازمان بهتر بتواند در جهت اهدافش پيش رود
 دباي ـ ،)رهبـري فنـي  (وهـاي فكـري مـديريت سـنتي     براي جـدا شـدن مـديران سـنتي از الگ    

ريزي  بايد دانست كه برنامه. ترين شاخصه مديريت نوين است جايگزين شود مشاركت كه مهم
 ؛اين نوع تفكر شامل فكر كردن بـه زمـان اسـت   . متفاوت استاستراتژيك با تفكر استراتژيك 

اين تفكر است كـه بايـد در ميـان مـديران      .ه يكديگرزمان حال و آينده و وصل كردن اين دو ب
س أن كشــور كــه در ررســد ايــن امــر، رســالت مســئولا  بــه نظــر مــي. كشــور مــا رونــق بگيــرد

  . هاي كلان هستند، باشد گيري تصميم
هـاي   بـه روش . هـاي سـازمان را اجـرا كننـد     ايجاد انگيزه در كاركنان براي اينكه اسـتراتژي 

ها براي متعهد  بهترين راه ، امايت زياد پرداخته شده استانگيزش كاركنان در مفاهيم علم مدير
در . هاي سـازمان اسـت   گيري كردن كاركنان به تحقق اهداف سازمان مشاركت آنها در تصميم

ولي بهتر اسـت   ،كه در تدوين برنامه استراتژيك، كاركنان نقش زيادي در آن نداشتند صورتي
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ت كاركنـان اهميـت داده و آنهـا را جـزء شـركاي      هاي سالانه يا دوسالانه بـه نظـرا   در بازنگري
اي مشـاركت   هـاي كليشـه   يكـي از روش  ،عنـوان مثـال   بـه . گيرنده سازمان به شمار آورد تصميم

اي درسـت انجـام    بـه شـيوه   نظـام پيشـنهادات اسـت كـه غالبـاً      ،هاي دولتـي  كاركنان در سازمان
صـورتي درسـت و اصـولي و      ند بـه اگر اين فراي. شود و مديران توجه چنداني به آن ندارند نمي

در عملكرد كاركنان در راستاي رسـيدن   بسياريتواند تأثير  مي ،دقت و توجه مديران پيش رود
  . به اهداف سازمان داشته باشد

كند عامـل   ارتباطات درون سازماني قوي كه از قله هرم سازماني به كف هرم تسري پيدا مي
مـديران و كاركنـان روابـط گــرم و     نگـامي كـه  ه. مهمـي بـراي پيشـبرد اهـداف سـازمان اســت     

زماني اي داشته باشند و رسميت در ميان طبقات مختلف شغلي به حداقل ممكن برسد،  صميمانه
هاي خود را به گـوش مـديران عـالي برسـانند و مـديران هـم ايـن         كاركنان به راحتي حرف كه

هـا ونظـرات آنهـا ارزش     صحبتاطمينان و اعتماد را در ميان كاركنان به وجود آورند كه براي 
قائل هستند، كاركنان خود را جزئي از سـازمان دانسـته و بـا تعهـد بيشـتر پيگيـر تحقـق اهـداف         

  . هاي شركت خواهند بود برنامه
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