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  هاي تحول در نظام اداري  بررسي ميزان تحقق برنامه
  با تاكيد بر شاخص مديريت راهبردي

 
1 فخرالدين احمدي  

2زاده دكتر حميد شفيع  
3سودابه سادات موسوي   

  چكيده
هاي مديريتي را ناگزير ساخته  حجم و شتاب گسترده تغييرات جهان كنوني ضرورت تحول در نظام

ريزان  از چند سال پيش نيز ضرورت دگرگوني در بخش دولتي كشور درك و در دستور كار برنامه. است
مقاله پيش رو نتيجه مطالعه ميداني . هاي تحول اداري متبلور گرديد برنامهقرار گرفت كه نتيجة آن در تدوين 

هاي تحول در  دستگاه دولتي استان كرمانشاه است و طي آن به بررسي ميزان موفقيت در اجراي برنامه 45در 
بدين منظور شاخص مديريت راهبردي با چهار متغير اصلي . پرداخته شده است» مديريت راهبردي«حوزه 

پذيرش و بررسي   استقرار نظام« ،»سالاري استقرار نظام شايسته«، »هاي نوين مديريتي گيري از نظام هرهب«
و به طور خلاصه، نتايج پژوهش   مورد سنجش قرار گرفته» استقرار نظام ارزيابي عملكرد«و » پيشنهادات

درصد  58» راهبردي مديريت«هاي تحول در شاخص  بيانگر آن است كه در مجموع ميزان تحقق برنامه
درصد نمره، كمترين  40با كسب» هاي نوين مديريتي گيري از نظام بهره«در بين چهار متغير مذكور، . باشد مي

درصد از نمره را كسب كرده و  72» اجراي نظام ارزيابي عملكرد«ميزان تغيير را داشته است در حالي كه 
ي ها شاخصهاي اين تحقيق تأييد همبستگي بين  افتهاز ديگر ي. بالاترين سطح توفيق، را كسب كرده است

  . مورد تاييد قرار گرفته است ها شاخصاي كه ارتباط بين اغلبِ  گونه چهارگانه است به
  
  
  

  ي دولتيها سازمانتحول اداري، مديريت راهبردي، : واژگان كليدي
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  مقدمه 
تحول . ايم اگر مدعي شويم كه تاريخ چيزي جز مبارزه براي تحول نيست سخني به گزاف نگفته

اين  هاي مدرن امروزي نتيجة نيازهاي انسان و تلاش براي رفع  زندگي يك انسان غارنشين تا زندگي
 گيري جوامع شدن شرايط زندگي و ظهور نيازهاي متعدد بشري موجب شكل پيچيده. نيازها بوده است

  . هاي گوناگون مديريتي گرديده است ي گسترده و پيچيده و نظامها سازمانجديد، 
هجري شمسي  1330دهه  ي اوليهها سالكشور به ايجاد تحول در نظام مديريتي  انديشه و عمل

 1345اين تحولات در سال   .ريزي اساسي بود  گردد كه نظام مديريتي كشور در حال پايه بر مي
كشوري تبلور يافت و موضوع  ب تشكيل سازمان امور اداري و استخداميهجري شمسي در قال

اين سازمان  و به عنوان بخشي از وظايف   تحول، اصلاح و تكوين نظام اداري به شكل رسمي
  . تدوين گرديد
  خدمات با كيفيت به شهروندان نياز به ارايهبراي موفقيت در عرضه  ها سازمانهاي اخير  در دهه

عملكرد سازماني يك سازه كلي است كه بر . اند در عرصه مديريت را درك كردهايجاد تحول 
رويكرد هاي نوين مديريت، مفاهيم ) 28، 1387رهنورد ،(چگونگي انجام عمليات اشاره دارد 

هاي ارزيابي عملكرد را دچار يك دگرگوني اساسي نموده و رويكردهاي سنتي را كه عمدتاً  نظام
ي جديد و مختلفي را ها شاخصو   ي مالي است ارتقاء دادهها شاخصرويكردهايي با محوريت 

هاي تحول اداري در استان كرمانشاه با  در اين پژوهش ميزان تحقق برنامه. دهد مورد توجه قرار مي
  .تاكيد بر برنامه هاي مديريت راهبردي مورد مطالعه قرار گرفته است 

   مباني نظري
آنچه كه در عمل انجام شده «توان از واژة آن فهميد، بدين معني  معني لغوي عملكرد را مي

نيلي و (دانند  تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته مي فرآيندعملكرد را .» است
حصول اطمينان از اين  فرآيندسنجش عملكرد عبارت است از  هاي سيستمو ) 8، 2002همكاران 

، 1990هالووي (شوند  كند كه به تحقق اهداف منجر مي ان راهبردهايي را دنبال ميكه يك سازم
اما آنچه بيش از . داند سنجش عملكرد را يك وظيفه پيچيده و مشكل مي) 1991(اما سينك ). 238

اي گسترده  ست سنجش عملكرد حوزهها سازمانگيري عملكرد  تعريف عملكرد مهم است اندازه
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برآن تأكيد ) 1995(موضوعي كه نيلي و همكاران . شود يف آن پرداخته مياست كه كمتر به تعر
  ).29، 1387رهنورد ،(دارند 

به بعد در  1980هاي مناسب سنجش عمكرد از دهه  ها و مدل تلاش براي طراحي چارچوب
ديكسون و ( دانستند آغاز شد  هاي مالي را ناكارامد مي حالي كه بسياري از انديشمدان مقياس

توان به فن  شده مي ارايههاي  از جمله طرح). 1987و جانسون و كاپلان 1990ان همكار
و يا ماتريس سنجش عملكرد )1989كراس و اينچ (گيري و سنجش استراتژيك اشاره كرد  گزارش

بي تيتسي و همكاران (سنجش عملكرد  هاي سيستمطراحي  فرآيندو يا ) 1989كيگان و همكاران (
توان سنجش عملكرد را ايجاد اطمينان خاطر از دستيابي  ت خلاصه مياما به صور) 522، 1997

اين مفهوم در گذشته بيشتر در حوزه بخش غير دولتي و براي . سازمان به اهداف آن تعريف كرد
اين ادبيات وارد بخش  1970اما در اواخر دهه . شد ها بكار گرفته مي عملكرد شركت سنجش
گيري است و  ي اندازهها شاخصاي مستلزم بازتعريف  ه ين حوزورود به چن. و دولتي گرديد عمومي

. هاست و دولتي با ساير بخش  ي بخش عموميها سازماناين ضرورت ناشي از تفاوت در اهداف 
  . اند بر آن تأكيد كرده) 2000(موضوعي كه بلند و فادلر 

ه آن حول محور ي غيردولتي كه هدف اصلي و انگيزها سازماندر گذشته و با توجه به اهداف 
گرفت، اما در حوزه  ي مالي صورت مي گرديد، سنجش عملكرد بيشتر با مقايسه سود تعريف مي
گيرد،  و دولتي؛ با توجه به اهداف كه عمدتاً حول محور رفاه اجتماعي شكل مي  بخش عمومي

م مفهو) 2002(بنابراين نيون . بايست بازتعريفي از معيارهاي سنجش عملكرد صورت گيرد مي
  . كنند ي مالي مطرح ميها شاخصعنوان مكمل  ي اقتصادي را به ارزش افزوده

توان به  گيري عملكرد كه در دهة اخير مطرح گرديده است مي از مهمترين معيارهاي اندازه
انداز و تعريف  مديريت راهبردي با طراحي و استقرار سيستم چشم. اشاره نمود 1ارزيابي متوازن

. سازد اي بخشي از معيارهاي سنجش مسئوليت را مشخص مي هاي سازماني، خود به گونه مأموريت
  طلبد  زيرا سطوح مختلف محيط سازماني و پيرامون آن،ساختارها و مأموريت هاي متفاوتي را مي

  ).36، 1387رهنورد ،(
                                                 
1. Balance Scorecard  
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سالاري، پذيرش و بررسي پيشنهادات و ارزيابي عملكرد  هاي اداري از قبيل شايسته استقرار نظام
  . سازد ي كلي هستند كه مديريت شركت را در دستيابي به اهداف مورد نظر رهنمون ميها شاخص

سالاري و ايجاد وفاداري در نيروي انساني نسبت به سازمان يكي از  استقرار نظام شايسته
هايي است كه موجب ايجاد و خلق يك سازمان پويا خواهد شد و خلق چنين هدفي در  لفهمؤ

  ). 92، 1985بنيس و نانوس (سازمان مستلزم رهبري و مديريتي قدرتمند است 

  شناسي  روش
صورت كه كاربرگي تنظيم و از  بدين. گيري شده است در اين تحقيق از روش توصيفي بهره

ي مورد ها شاخصنوع . آوري شده است هاي مورد نظر گرد اني دادهطريق مراجعه حضوري و ميد
  .باشند يي عيني ميها شاخصاستفاده در اين تحقيق، 

هاي  هاي برتر، داده اين مطالعه سعي شده است جداي از بررسي و مشخص نمودن دستگاه در 
با  SPSSافزار  نرمها از  جهت تجزيه و تحليل داده.گردآوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد

هايي مانند؛ ميانگين، واريانس، انحراف معيار، دامنه تغييرات، حداقل و حداكثر  گيري از آماره بهره
  .ها، تحليل همبستگي برخي متغيرها صورت پذيرفت و پس ازتوصيف داده. گيري نمره بهره

 45از اين ميان . باشند هاي اجرايي استان كرمانشاه مي جامعه آماري اين تحقيق نيز كليه دستگاه
اند انتخاب شده و  هاي تحول در نظام اداري بوده ها و بخشنامه دستگاه كه كه مشمول دستورالعمل

  .آوري داده صورت پذيرفت جمع فرآيند

 يافته ها

محور مديريت راهبردي به عنوان يك شاخص اصلي از طريق تعداد متغير اصلي مورد سنجش 
در پايان نيز . پردازيم ها مي قرار گرفت كه در ذيل به معرفي و بررسي جداگانه هر يك از اين متغير

  . و همچنين بررسي همبستگي دروني بين متغيرها پرداخته شده است ها شاخصبه بررسي مجموع 
گيرد  متغير اصلي شاخص مديريت راهبردي كه دراين پژوهش مورد بررسي قرار ميچهار 
  :عبارتند از

  امتياز ؛  70هاي نوين مديريتي  گيري از نظام بهره - 1
  امتياز ؛ 50سالاري استقرار نظام شايسته - 2
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  امتياز ؛ 50استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات  - 3
  امتياز  50 استقرار نظام ارزيابي عملكرد - 4
 هاي نوين مديريتي  گيري از نظام بهره - 1

هاي نوين مديريتي بعنوان يك متغير اصلي در راستاي تحول  گيري از نظام در اين پژوهش بهره
امتياز بوده ، چهار  70اين متغير كه داراي  براي ارزيابي. هاي مديريت مطرح شده است در نظام
استفاده از فنون « )امتياز 10(، »و استراتژي دستگاه 2مأموريت، 1انداز تهيه و تدوين چشم«متغير؛ 

تهيه، تدوين و «) امتياز T.Q.M, EFQM, 5S,E,V )20از قبيل » جديد مديريت عملكرد
 20( »نتايج و نحوه هزينه كرد اعتبارات گزارش شده« و )امتياز  20( »اجراي برنامه تحول اداري

  .رفته است، تعريف و مورد مطالعه قرار گ)امتياز

  هاي نوين گيري از نظام هايي آماري شاخص بهره داده) 1(جدول شماره 

  تعداد  45
  ميانگين  27/28
 انحراف استاندارد  856/11

 واريانس  564/140

 حداقل  8

 حداكثر  58

  
  
  
  

   
                                                 
1 Vision 
2 Mission 
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  درصد تحقق شاخص بهره گيري از نظام هاي نوين مديريتي) 1(نمودار 

  

  
  
  

و انحراف  564/140، واريانس 27/28محور، ميانگين به دست آمده اين  امتياز  70از مجموع 
بوده است كه اختلاف بين  58، و حداكثر نمره 8بوده، حداقل نمره به دست مده  856/11معيار 

  .دهد دستگاه هاي مورد مطالعه را نشان مي
درصد  40توانستند  1امتياز مطلوب 3150امتياز از  1272دستگاه مورد بررسي با اخذ  45
ي زير مجموعه، استفاده از فنون جديد مديريت از قبيل ها شاخصدر بين . ها را محقق كنند برنامه

TQM  وEFQM  56انداز و ماموريت با  ترين شاخص و تدوين چشم درصد، ضعيف 22با ... و 
  . ترين شاخص مورد مطالعه بوده است درصد تحقق قوي

  
  

   
                                                 

امتياز مطلوب از ضرب تعداد دستگاه اجرايي در حداكثر نمره قابل اكتساب به دست آمده است به عنوان نمونه در   1
  45×70=3150:   اين متغير امتياز مطلوب عبارت است از
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 .پردازيم ي زير مجموعه اين متغير ميها شاخصدر ذيل به بررسي 

  گيري از نظام هاي نوين مديريتي ميزان تحقق متغيرهاي زير مجموعه بهره) 2(شماره جدول 

ال نمره ايده حداكثر نمره نام متغير  
نمره كسب 

 شده
درصد 
 توفيق

 450 250 55.56  10 ...تهيه و تدوين چشم انداز و

 20 900 198 22.00 استفاده از فنون جديد مديريتي

 20 900 486 54.00تهيه و تدوين برنامه جامع تحول اداري

 20 900 338 37.56 نحوه هزينه كرد اعتبارات

  
 انداز تهيه و تدوين چشم- 1- 1

با واريانس  56/5هاي مورد مطالعه  امتياز بوده و ميانگين نمره دستگاه 10اين شاخص داراي 
  .باشد  مي 70/2و انحراف معيار  29/7

امتياز مطلوب موفق به تحقق  450امتياز از  250هاي مورد مطالعه با كسب  در مجموع دستگاه
  .اند  درصد برنامه هاي تحول شده 56

 استفاده از فنون جديد مديريتي - 2- 1

. باشد مي 40/4هاي مورد مطالعه  امتياز بوده و ميانگين نمره دستگاه 20اين شاخص داراي 
از  198مجموع نمره به دست آمده . بوده است 924/4و  24/24ر به ترتيب واريانس و انحراف معيا

نمره بين حداكثر و  20اختلاف . درصد نمره است 22امتياز مي باشد و به معناي تحقق  900
هاي اجرايي و همچنين عدم استفاده  حداقل نمره و مد صفر نيز نشان دهنده تفاوت بين دستگاه

  . ز فنون جديد مديريتي استها ا تعداد زيادي از دستگاه
اين مفاهيم باعث  آشنايي محدود مديران با فنون جديد مديريت و عدم اعتقاد كامل به كارايي  

لكن لزوم استفاده . اين حوزه نداشته باشند هاي اجرايي عملكرد موفقي در گرديده است كه دستگاه
ت محيطي، ضرورت از مفاهيم نوين مديريت و ضرورت منطبق نمودن سازمان با تحولا

  . سازد اين معضل را مشخص مي ريزي جهت رفع  برنامه
  اجراي برنامه تحول اداري - 3- 1
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ريزي  برنامه طي ساليان اخير، هفت برنامه تحول در نظام اداري توسط سازمان مديريت و
 20هاي مختلف تنطيم گرديده و  ها در حوزه اين برنامه. تدوين و جهت اجرا ابلاغ گرديد)  وقت(

ها در  برنامه عملياتي از آن استخراج شده بود كه در اين شاخص به بررسي ميزان موفقيت دستگاه
 پردازيم؛ اين حوزه مي

، انحراف 8/10ميانگين نمره . درصدي آن است 54هاي اين شاخص نشان از تحقق  بررسي داده
  .است 027/22و  69/4معيار و واريانس به ترتيب 

  نتايج هزينه كرد اعتبارات  - 4- 1
درصد برنامه  38امتياز مطلوب،  900امتياز از  338هاي اجرايي مورد مطالعه، با كسب  دستگاه

بوده و  99/3و انحراف معيار  51/7اين شاخص  ميانگين به دست آمده براي . اند را اجرا كرده
  . باشد مي 18اختلاف بين حداقل و حداكثر نمره 

 سالاري  م شايستهاستقرار نظا - 2

سازي نظام  پياده«هاي اداري كه در قالب بخشنامه ابلاغ گرديد ، هاي تحول در نظام يكي از جنبه
اين نظام، سعي در تشريح  رفع موانع برقراري  است كه با تبيين برخي الزامات و» شايسته سالاري
، شناخت ها سازمانمستمر ارزيابي و پايش . اين روش ارزشمند مديريتي دارد سازي  ضرورت پياده

  . سالاري در سازمان بنمايد تواند كمك مؤثري به ارتقاء نظام شايسته نقاط قوت و ضعف مي
اين متغيرها . گرفت رمتغير اصلي مورد مطالعه قرا 5امتياز بوده و در  50اين شاخص داراي 

 5(ره ماندگاري مديران دو«، »)امتياز 15(انتخاب ، انتصاب و تغيير مديران  فرآيندرعايت «شامل؛ 
 10(هاي خارج از سازمان  درصد انتصاب«، »)امتياز 5(تشكيل بانك اطلاعات مديران «، »)امتياز
  : ، بوده و نتايج زير حاصل گرديده است»)امتياز 15(اجراي دستورالعمل داخلي « و»)امتياز
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  سالاري هاي آماري شاخص استقرار نظام شايسته داده) 3(جدول شماره 

  تعداد  45
  ميانگين  69/35

 انحراف استاندارد  087/8

 واريانس  401/65

 حداقل  9

 حداكثر  50

  
درصد  71اند  امتيازقابل كسب، توانسته 2250امتياز از  1606هاي مورد بررسي با كسب  دستگاه

  . برنامه را محقق نمايند
ترين  درصد ضعيف 62ي زير مجموعه نيز تشكيل بانك اطلاعاتي مديران با ها شاخصدر بين 

 . ترين شاخص مورد مطالعه بوده است درصد، قوي 80هاي خارج از سازمان با  شاخص و انتصاب

 . باشد مي 087/8و  4/65، واريانس و انحراف معيار به ترتيب 69/35آمده  دست بهميانگين 

 . دهد را نشان مي 41است كه دامنه تغيير  50حداكثر نمره و  9آمده  دست بهحداقل نمره 

  ميزان تحقق متغيرهاي استقرار نظام شايسته سالاري) 4(جدول 

 ال نمره ايده حداكثر نمره نام متغير
نمره كسب 

 شده

درصد 
 توفيق

 15 675 507 75.11 ...انتخاب و  فرآيندرعايت 

 5 225 166 73.78 دوره ماندگاري مديريت

 5 225 140 62.22 تشكيل بانك اطلاعات مديريت

 10 450 359 79.78 انتصاب هاي برون سازماني

 15 675 434 64.30 اجراي دستورالعمل هاي داخلي
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  درصد تحقق متغير نظام شايسته سالاري) 2(نمودار 

  
 
  انتخاب و انتصاب مديران فرآيندرعايت - 1- 2

و  11/1/82مورخ  1426/1901هاي شماره  انتخاب و انتصاب برمبناي بخش نامه فرآيندرعايت 
 15اعلام شده از طرف سازمان مديريت داراي  17/6/82مورخ  13517/1804دستورالعمل اجرايي 

در مجموع . شدند 27/11نمره   امتياز بوده كه دستگاه هاي مورد مطالعه موفق به كسب ميانگين
  .درصد برنامه بوده است 75گر تحقق عملكرد اين شاخص بيان

  )طول عمر مديريت(بررسي دوره ماندگاري مديران - 2- 2
درصد برنامه را  74امتياز توانسته است  255امتياز از  166دستگاه هاي مورد مطالعه با كسب 

بوده و واريانس و انحراف معيار  5از  69/3اين شاخص  اجرا نمايند، ميانگين نمره به دست آمده در
  . بوده است 5و دامنه تغييرات  258/1و  58/1به ترتيب 

  تشكيل بانك اطلاعات مديران- 3- 2
نمره  11/3امتياز اختصاص يافته كه بررسي ها حكايت از كسب ميانگين 15به اين شاخص 

درصد برنامه ها در رابطه با اين 62توسط دستگاه هاي مورد مطالعه دارد و در مجموع شاهد تحقق 
  .ايم متغير بوده

  هاي خارج از سازمان انتصاب- 4- 2
امتياز از  359هاي اجرايي با  دهد كه دستگاه بررسي متغير انتصاب خارج از سازمان نشان مي
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اين شاخص   انحراف معيار. درصد برنامه را محقق نمايند 80اند  امتياز قابل اكتساب توانسته 450
  . باشد مي 10و دامنه تغييرات  43/2

  رالعمل داخلياجراي دستو- 5- 2
هاي اجرايي  امتياز بوده، دستگاه 15در خصوص متغير اجراي دستورالعمل داخلي كه داراي 

هاي مورد نظر را  درصد برنامه 64اند  امتياز، توانسته 675امتياز ازمجموع 434مورد مطالعه با كسب 
حداقل نمره . است 416/13و واريانس  66/3و انحراف معيار  64/9ميانگين نمرات . محقق سازند

 . باشد مي 15صفر و حداكثر نمره 

 استقرار نظام بررسي پيشنهادات  - 3

يابي،  هاي كاركنان براي مسئله توان از فكر و انديشه نظام پيشنهادات، تكنيكي است كه مي
براساس نظام پيشنهادات كليه . جويي و حل مسائل و مشكلات سازماني بهره مي گيرد چاره

ها، ابتكارات و  ايده توانند پيشنهادات، ترين سطح آن مي رده سازماني تا پايين ترين كاركنان از عالي
هاي انجام كار و يا  هاي موجود در روند كاري و يا بهبود روش نظرات خود را براي رفع نارسايي

البته نظام پيشنهادات فقط انتقاد نيست بلكه در آن راه چاره نيز . دهند ارايهافزايش كيفيت توليد 
است كه در چارچوب يك كنش مشاركتي شكل  ترين نظام پيشنهادات نظامي مطلوب. گردد مي ايهار

كه در آن همه احساس قدرت و مهم بودن نمايند، صداي همگان شنيده شود و  نظامي. بگيرد
  .احساس تعلق براي مجموعه فراهم گردد 

، بعنوان يكي از بهترين اهميت دادن به فكر و انديشه نيروي انساني و استفاده صحيح از آن
اين سرمايه عظيم است، استقرار نظام پذيرش پيشنهادات بعنوان يكي از  هاي استفاده از راه

  : شاخص كليدي زير مورد مطالعه قرار گرفت 5امتياز و در  50ي كلي با ها شاخص
هادهاي ، پيشن)امتياز 10(، نرخ مشاركت )امتياز 10(اجراي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات  - 

، مورد مطالعه قرار گرفته و نتايج زير حاصل )امتياز 20(،و نتايج پيشنهادات )امتياز 10(اجرا شده 
  . گرديده است

 56ايده آل موفق به كسب  2250امتياز از  1257دستگاه اجرايي مورد مطالعه با كسب  45 - 
  . اين شاخص شده اند هاي درصد از نمره برنامه

درصد  80با  هار مجموعه، استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادي زيها شاخصدر بين  - 
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ترين شاخص  درصد ضعيف 49و  48ترين شاخص و پيشنهادهاي اجراي شده نتايج آن با  موفق
 . اند مورد مطالعه بوده

و  30، مد 43/10، انحراف معيار 791/108ها  ، واريانس داده93/27آمده  دست بهميانگين  - 
  . بوده است 42دامنه تغييرات نيز 

  داده هاي آماري شاخص استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها) 5(جدول شماره 

  تعداد  45
  ميانگين  93/27
 انحراف استاندارد  43/10

 واريانس  791/108

 حداقل  4

 حداكثر  46

 مجموع امتياز  1257

 دهاميزان تحقق متغيرهاي زير مجموعه استقرار نظام بررسي پيشنها) 6( شماره جدول

 درصد توفيق نمره كسب شده لآْ نمره ايده حداكثر نمره نام متغير

 10 450 361 80.22 اجراي نظام

 10 450 242 53.78 نرخ مشاركت

 10 450 215 47.78 هاي اجرا شده پيشنهاد

 20 900 439 48.78 ها نتايج پيشنهاد
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  درصد تحقق متغير استقرار نظام پيشنهادات) 3(نمودار 

 
 
  استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها- 1- 3

و دامنه  751/1و انحراف معيار  20/8اجراي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها با ميانگين 
  . دهد درصدي را نشان مي 80نمره مطلوب تحقق  450نمره از  361و كسب  7تغييرات 

  نرخ مشاركت- 3- 3
ها را نشان  درصدي برنامه 54امتياز مطلوب، تحقق  450امتياز از  242شاخص نرخ مشاركت با 

از  5و مد  8دامنه تغييرات  831/6و واريانس  614/2، انحراف معيار 38/5ميانگين . دهد مي
 .هاي آماري قابل ذكر است داده

  پيشنهادهاي اجرا شده- 4- 3
، 78/4هاي اجرايي مورد مطالعه  در خصوص پيشنهادهاي اجرا شده نيز ميانگين نمره دستگاه

لازم به ذكر است . بوده است 8و دامنه تغييرات  268/7و  69/2انحراف معيار و واريانس به ترتيب 
درصد  48امتياز مورد نظر موفق به اجراي  1450امتيازاز  215هاي مورد بررسي با كسب  دستگاه

  . اند الذكر شده برنامه فوق
  نتايج پيشنهادهاي اجرا شده- 5- 3
عت انجام كار و ارتقاء نيز كه در سه متغير كاهش هزينه، افزايش سر هامتغير نتايج پيشنهاد -

. درصد تحقق داشته است 49امتياز مطلوب،  900امتياز از  439كيفيت مورد بررسي قرار گرفته با 
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بوده و  962/31و واريانس  653/5انحراف معيار  76/9اين شاخص  ميانگين نمره به دست آمده در
  . باشد مي 20دامنه تغييرات نيز 

 استقرار نظام ارزيابي عملكرد  - 4

ارمين شاخص كلي مورد مطالعه در محور مديريت راهبردي مربوط به اجراي نظام ارزيابي چه
تهيه گزارشات مورد بررسي  هاي مورد مطالعه با دو متغير خود ارزيابي و عملكرد بود كه دستگاه

درصد  72امتياز،  2250امتياز از 1610قرار گرفت، در مجموع دستگاه هاي مورد مطالعه با كسب 
و دامنه  442/10، انحراف معيار 78/35اين شاخص  داشته در حالي كه ميانگين نمره در موفقيت

  . بوده است 40و مد نمره 50تغييرات 

  هاي آماري اجراي استقرار نظام ارزيابي هاي داده نتايج تحليل) 7(جدول شماره 

  تعداد  45
  ميانگين  78/35
 انحراف استاندارد  442/10

 واريانس  40/109

 حداقل  0

 حداكثر  50

 مجموع امتياز  1610

  همبستگي بين متغيرها 
ارزيابي قرار  چهارشاخص كلي كه كه براي سنجش محور مديريت راهبردي انتخاب و مورد

  :گرفته،داراي همبستگي با يكديگر بوده كه نتايج حاصله در جدول زير خلاصه شده است
 5/51دار  سالاري ارتباط معني گيري از نظام نوين مديريتي و استقرار نظام شايسته بين بهره -الف

  . درصد تائيد گرديده است 99درصدي وجود دارد كه در سطح اطمينان 
 2/67هاي نوين مديريتي ارتباط  گيري از نظام بين استقرار نظام بررسي پيشنهادات و بهره - ب

  .كند يد مييدرصد، معني دار بودن همبستگي را تأ 99زمون در سطح اطمينان درصدي وجود دارد كه آ
 1/35هاي نوين مديريتي ارتباط  گيري از نظام بين استقرار نظام ارزيابي عملكرد و بهره -ج
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  . باشد اين ارتباط مي  درصدي آزمون تائيد كننده 95درصدي وجود دارد كه در سطح اطمينان 
 3/39ارتباط هاسالاري و استقرار نظام پذيرش بررسي پيشنهاد شايستهبين استقرار نظام  -د

  . درصدي آزمون مورد تائيد قرار گرفته است 95درصدي وجود داشته كه در سطح اطمينان 
سالاري و استقرار نظام ارزيابي عملكرد مشاهده  داري بين استقرار نظام شايسته ارتباط معني -هـ
  . نگرديد

  ي كلي محور مديريت راهبرديها شاخصبستگي بين هم) 10(جدول شماره 

استقرار نظام 
ارزيابي 
  عملكرد

استقرار نظام 
پذيرش و 
بررسيب 
  پيشنهادات

استقرار نظام 
شايسته 
  سالاري

گيري از  بهره
هاي نوين  نظام

  مديريتي
  همبستگي

*351/  
018/  
45  

**672/  
000/  
45  

**515/  
000/  
45  

1  
0  
45  

Pearson 
correlation 

sig.(2-tailed) 
N 

گيري از  بهره
هاي نوين  نظام

  مديريتي
104/  
497/  
45  

**393/  
008/  
45  

1  
0  
45  

**0515  
000/  
45  

Pearson 
correlation 

sig. (2-tailed) 
N 

استقرار نظام 
  سالاري شايسته

**456/  
002/  
45  

1  
0  
45  

**393/  
008/  
45  

**0672  
000/  
45  

Pearson 
correlation 

sig. (2-tailed) 
N  

استقرار نظام 
پذيرش و بررسي 

  پشنهادات
1  
0  
45  

**456/  
002/  
45  

104/  
496/  
45  

*351/  
018/  
45  

Pearson 
correlation 

sig. (2-tailed) 
N  

استقرار نظام 
  ارزيابي عملكرد

**. correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
*. correlation is significant at the 0.05 level (2- tailed)  
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  بحث و نتيجه گيري
گيري از  ايجاد شده است ضرورت بهره هاي مختلف  اي كه در حوزه تغيير و تحولات گسترده

هاي نوين در  باعث پيدايش نظام ها سازماننوجويي . سازد هاي نوين مديريت را روشن مي نظام
هايي ناكارآمد  يي كه در جستجوي تحول نباشند، قطعاً به مجموعهها سازمانعرصه مديريت شده و 

بعنوان يك محور اصلي در  »مديريت راهبردي« بر اين اساس، شاخص. ايستا تبديل خواهند شد و 
ارزيابي اين محور با  و دستگاه اجرايي مورد بررسي قرار گرفت 45 حوزه تحول اداري در

امتياز و در چهار متغير اصلي به شرح زير مورد سنجش قرار گرفت و نتايج زير  220اختصاص
  :حاصل شد 

  امتياز ؛ 70هاي نوين مديريتي  گيري از نظام بهره - الف 
  امتياز 50سالاري  استقرار نظام شايسته -ب
  امتياز  50استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات  - ج 
  امتياز  50استقرار نظام ارزيابي عملكرد  - د

  درصد تحقق شاخص مديريت راهبردي) 4(نمودار 

  
  

درصد توفيق 
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اين محور  امتياز مطلوب، در 9900امتياز از  5744هاي مورد بررسي با كسب  كل دستگاه
اين محور،  در بين چهار متغير اصلي  زير مجموعه  . ددرصد كل نمره را اخذ نماين 58اند  توانسته

ترين و متغير اجراي نظام  درصد امتياز ضعيف 40هاي نوين مديريتي با اخذ  گيري از نظام متغير بهره
  . درصد، بيشترين ميزان تحقق را داشته است 72عملكرد با   ارزيابي

  ديميزان تحقق متغيرهاي شاخص مديريت راهبر) 8( شماره جدول

 درصد 
 موفقيت

نمره به 
 دست امده

نمره 
مطلوب

تعداد دستگاه 
 ي مورد مطالعهها

سقف 
 متغيرنمره 

 نام متغير

40  1272  3150  45  70   هاي نوين مديريت نظام

71  1606  2250  45  50   سالاري نظام شايسته استقرار

56  1257  2250  45  50   نظام پيشنهادات استقرار

72  1610  2250  45  50   نظام ارزيابي عملكرد استقرار

  
واريانس و . بوده است 220از  64/127اين محور  هاي مورد مطالعه در ميانگين نمره دستگاه
، 60اين محور  دست آمده در  حداقل نمره به. مي باشد  95/30و  64/127انحراف معيار به ترتيب 

 توان نتيجه هاي مورد مطالعه است و مي كه نشان از تفاوت عمده بين دستگاه 199و حداكثر نمره، 
ها عملكرد مناسبي  اين شاخص قوي عمل كرده و برخي دستگاه ها در  گرفت برخي دستگاه

  . اند نداشته
در مجموع بررسي متغيرهاي اصلي پژوهش بيانگر تحقق نسبي اهداف تحول در دستگاههاي 

 . اجرايي است اما تا دستيابي به نظام مطلوب فاصله زيادي وجود دارد



    

 1393 تابستان، 54 شماره، بيستمسال ، هاي مديريت راهبردي پژوهش  

  

 

134

   منابع
دكتر سيد جمال الدين طبيبي، دكتر محمد رضا ملكي؛  :استراتژيك و سنجش عملكرد، ترجمه ريزي برنامه - 1

  1383: تهران. وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد
عوامل موثر بر ارتقاي عملكرد سازمان هاي بخش دولتي ايران،پژوهشنامه علوم - رهنورد،فرج اله - 2

  1387زمستان– 4سال هشتم شماره - انساني و اجتماعي مديريت
جهت سنجش عملكرد و نقش )معيار جامع(BCSكاربرد-فريدون رهنماي رودپشتي وگيسو عملي  - 3

  1384- دومين كنفرانس توسعه منابع انساني- آن در تدوين استراتژي
  

4- Neely, A.D., Adams, C. and Kennerley, M.(2002) The Performance Prism: The 
Scorecard for Measuring and Managing Stakeholder Relationships, Financial 
Times/Prentice Hall, London. 

5- Dixon, J.R., Nanni, A.J. and Vollmann, T.E.(1990) The New Performance Challenge: 
Measuring Operations for World Class Competition, Dow Jones-Irwin, Homewood, IL. 

6- Holloway, J.(1999) Managing performance, Rose, A, Lawton, A,Public Services 
Management Financial Times, Prentice-Hall, Harlow. 

7- Cross, K.F. and Lynch, R.L(1989) «The SMART way to define and sustain success», 
National Productivity Review, Vol. 9 No. 1. 

8- Keegan, D.P., Eiler, R.G. and Jones, C.R.(1989) «Are your performance measures 
obsolete?», Management Accounting. 

9- Bititci, U.S., Carrie, A.S. and McDevitt, L.G.(1997) «Integrated performance 
measurement systems: a development guide», International Journal of Operations & 
Production Management, Vol. 17 No. 6. 

10- Bennis, W. and Nanus, B.(1985) Leaders, Harper & Row, New York, NY. 
 

 


